
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 2568
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ความภูมิใจในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก 
ในรายงานความยั่งยืน  
(S&P Global Sustainability 
Yearbook Member)  
อย่างต่อเนื่องปี 2567 - 2569 

การรับรองจากมาตรฐาน Green Key 
ปี 2566-2568 จำ�นวน 1 โรงแรม

รางวัลองค์กรที่มีพัฒนาการสูงสุด 
ด้านความย่ังยืน (Industry Mover)  
ในกลุ่มอุตสาหกรรม Hotels, 
Resorts & Cruise Lines 
ในรายงาน S&P Global 
Sustainability Yearbook  
ปี 2567

SET ESG Ratings 
ระดับ “AAA” 
ปี 2567 - 2568

MSCI ESG 
Ratings ระดับ “A” 
ปี 2566 - 2568 

การรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเภทโรงแรม  
ปี 2565 - 2567 จำ�นวน 12 โรงแรม

รางวัลการเปิดเผยข้อมูล
ความยั่งยืน (Sustainability 
Disclosure Recognition)  
ปี 2563 - 2568

การรับรองสถานะการจัดทำ�มาตรฐาน 
ความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม  
จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ระดับโลก ภายใต้ชื่อ “Centara 
Earthcare” ตั้งแต่ปี 2564 

การรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเภทโรงแรม 
•	 ปี 2566 - 2568 จำ�นวน 26 โรงแรม 
•	 ปี 2567 - 2570 จำ�นวน 42 โรงแรม (100% ณ ปี 2568)

รางวัลแห่งความยั่งยืน 
(Thailand Tourism Sustainability Awards) 
ปี 2568 จำ�นวน 2 โรงแรม 

PB02 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน



ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ (Business Strategy)

บริิษััทมีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน (Responsible and Sustainable Growth)  

จึึงได้้ติิดตาม ทบทวน และพััฒนาแผนกลยุุทธ์์ระยะ 5 ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย ดัังนี้้� 

1.	 การขยายพอร์์ตโฟลิิโอผ่่านการสร้างอััตลักษณ์์แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง โดยกำำ�หนดแนวคิดผลิตภััณฑ์์ (Product Philosophy)  

และความแตกต่่างของแต่่ละแบรนด์์ให้้ชััดเจน เพ่ื่�อสร้้างตััวขัับเคลื่่�อนหลัักที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มลููกค้้า  

และแนวโน้้มตลาด พร้้อมรองรัับความหลากหลายของรายได้้ จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อม การท่่องเที่่�ยวพร้้อมสััตว์์เลี้้�ยง การท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงการจััดประชุุมและกิิจกรรม (MICE)

2.	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการพััฒนาต้้นแบบโมเดลธุุรกิิจใหม่่ (New Business Case Prototype) ทั้้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศ โดยใช้้ประโยชน์์จากจุุดแข็็งและระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ (Ecosystem) ของทั้้�งสองฝ่่าย เพ่ื่�อสร้างความสำำ�เร็็จร่่วมกััน 

และยกระดัับการดำำ�เนิินงานที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง

3.	 การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (Gen AI) ในการดำำ�เนิินงาน และสร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััล 

เพื่่�อการบริิหารจััดการอย่่างครบวงจรและมีีความปลอดภััย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�มรายได้้และสร้างมููลค่่า 

ตลอดความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Lifetime Value) รวมถึึงการพััฒนาระบบ CRM และ Loyalty Program  

อย่่างเป็็นระบบ

4.	 การวิิเคราะห์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การบริิการเชิิงนวััตกรรม (Product Innovation Excellence) ให้้สอดคล้้องกัับพลวััต 

ของตลาดอย่่างทัันท่่วงทีี เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจจากการบริิหารรายได้้แบบองค์์รวม (TREVPAR) เพื่่�อสร้้างมููลค่่าสููงสุุด 

จากทุุกหน่่วยธุุรกิิจ เช่่น อาหารและเครื่่�องดื่่�ม (F&B) สปา (SPA) การจััดประชุุมและกิิจกรรม (MICE) รวมถึึงบริิการจััดเลี้้�ยง

เพื่่�อสุุขภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

5.	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเชิิงกลยุุทธ์์ ให้้มีีศัักยภาพในการเป็็นศููนย์์สร้้างกำำ�ไร (Centara Manpower Center) สอดคล้้องกัับ 

ลัักษณะธุุรกิิจและแผนการดำำ�เนิินงานในระยะยาว พร้้อมยกระดัับทัักษะบุุคลากรให้้รองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจบริิการ 

และการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

6.	 การบููรณาการแนวคิดด้้านความยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบและก่่อสร้าง เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ 

ตามมาตรฐานของแบรนด์์และมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับสากล (GSTC) มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระยะยาว 

ยุุทธศาสตร์์ 
ในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจโรงแรม
(Hotel Business 

Strategy)

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ “การเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ” ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจโดยบููรณาการ 

แนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับทิิศทางการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านและผลัักดัันให้้ธุุรกิิจ 

สามารถเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน ในแผนกลยุุทธ์์ระยะ 5 ปีี (2568- 2572) จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเติิบโตเชิิงคุุณภาพ 

(Quality Growth) ควบคู่่�การสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 6 แนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่

1.	 การขยายธุุรกิิจและพััฒนาแบรนด์์ใหม่่ (Expansion & New Brands) เพื่่�อสร้้างพอร์์ตธุุรกิิจที่่�มีีความหลากหลายและสมดุุล  

โดยมุ่่�งแสวงหาโอกาสความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการสร้้างนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ตลาด 

2.	 การพัฒันา Omni-Channel และช่่องทางเดลิเิวอร่ี่� (Omni-channel & Delivery) เพ่ื่�อยกระดับัประสบการณ์์ลูกูค้้าให้้ไร้้รอยต่่อ 

ระหว่่างหน้้าร้้านและออนไลน์์ โดยต่่อยอดช่่องทางเดลิิเวอรี่่�และ O2O (Online-to-Offline) เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และขยายช่่องทางการสร้้างรายได้้ 

3.	 การพััฒนาสิินค้้าและการตลาดให้้ตอบโจทย์์เทรนด์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ (Menu Innovation & Trend-led Marketing) พััฒนา

พอร์์ตเมนููและข้้อเสนอใหม่่ โดยเฉพาะเมนููสุุขภาพ และเมนููเฉพาะกลุ่่�ม เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคทั้้�งในปััจจุุบััน

และอนาคต และยกระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์ให้้ทัันสมััยและเข้้าถึึงง่่าย 

ยุุทธศาสตร์์ 
ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอาหาร 
(Food Business 

Strategy)

ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา รวมถึึงธุุรกิิจอาหารของบริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินงานตามแผนธุุรกิิจ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นกลุ่่�มโรงแรมและรีีสอร์์ทของคนไทยที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 100 แบรนด์์โรงแรมชั้้�นนำำ�ระดัับโลกภายในปีี 2571 และก้้าวสู่่�การเป็็น 

ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจร้้านอาหารเครืือข่่ายของประเทศไทย โดยยึึดหลัักการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และเศรษฐกิิจ พร้้อมบููรณาการ 

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�การบรรลุุพัันธกิิจร่่วมกััน ในด้้านกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ  

บริิษััท ได้้กำำ�หนดแผนงานที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน ควบคู่่�กัับการคาดการณ์์แนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า เพื่่�อพััฒนา 

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้า และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ ดัังนี้้�

03รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



บริษัิัท โรงแรมเซ็น็ทรัลัพลาซา จำำ�กัดั (มหาชน) มุ่่�งสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มระยะยาว (Long-Term Shared Value Creation) ตลอดกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ผ่า่นโครงสร้า้ง

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และธรรมาภิิบาล (ESG) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คััญในการถ่่ายทอดหลัักการและเป้้าหมาย

สู่่�การปฏิิบััติิจริิงในทุุกหน่่วยงานอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังคู่่�ค้้าในทุุกความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ  

เพื่่�อร่ว่มกัันสร้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยกำำ�หนดแก่่นการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน 3 แกนหลััก ได้้แก่่ Caring, Sharing และ Belonging ครอบคลุุมผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ประกอบด้้วยพนัักงาน ลููกค้้าและคู่่�ค้้า ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability Development)

4.	 การใช้้เทคโนโลยีีและการบริิหารข้้อมููลลููกค้้า (Digital Transformation & CRM) ต่่อยอดการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ด้้วยระบบ CRM และ Loyalty Program  

เชื่่�อมโยงทุุกแบรนด์์ สร้้างแคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิผลและเฉพาะบุุคคล (Personalized Marketing) รวมถึึงการลงทุุนในระบบ POS, Kiosk, Kitchen Automation 

และระบบจองคิิวออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและคุุณภาพบริิการ 

5.	 การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจอาหาร (Sustainability in Food Business) เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างรากฐานการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและช่่วยเสริิม 

ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญในการสร้้าง ความหมุุนเวีียน (Circularity) ในการดำำ�เนิินงาน ลดขยะอาหาร สนัับสนุุนใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 

ที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการจัดัซื้้�อจัดัหาอย่่างรัับผิดิชอบ ผ่า่นการสร้างร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพวััตถุดิิบ ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ สร้า้งมาตรฐาน

และความปลอดภััยอาหาร 

6.	 การบริิหารต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสาขา (Cost & Store Model Efficiency) เพิ่่�มยอดขายและกำำ�ไรต่่อสาขาผ่่านการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

พร้้อมพััฒนารููปแบบสาขาให้้เหมาะสม เช่่น ร้้านขนาดเล็็กหรืือ Pop-up Shop เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการขยายธุุรกิิจและควบคุุมความเสี่่�ยงการลงทุุน 

อ่่านนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การก�อสร�าง
และการออกแบบ

การขายและการตลาด 
การสร�างคุณค�า
• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารความเสี่ยงและ

 ความยึดหยุ�นขององค�กร

• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

การสร�างคุณค�า
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การดูแลผลกระทบทาง

 สิ�งแวดล�อมและสังคม

• การพัฒนาชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

การสร�างคุณค�า
• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารความเสี่ยง

 และความยืดหยุ�นขององค�กร

การสร�างคุณค�า
• คุณภาพและความปลอดภัย

 ของผลิตภัณฑ�

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การดูแลผลกระทบทาง

 สิ�งแวดล�อมและสังคม

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

การใช�วัสดุ
ท�องถิ�น 

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาศักยภาพคู�ค�า

• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

คู�ค�าและผลิตภัณฑ�
ในท�องถิ�น 

ลูกค�า 

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บุคลากรในท�องถิ�น  

การดําเนินงาน
และการให�บร�การ

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�มเศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

ชุมชนท�องถิ�น 

CENTEL

Value Chain

สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำำ�...อย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับทุุกคน

ห่วงโซ่คุณค่า (CENTEL's Value Chain)

05รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (CENTEL's Stakeholders)

พนักงาน

สิ�งแวดล�อม

คู�ค�า

ชุมชน-สังคม

หน�วยงานภาครัฐ

ลูกค�า

ผู�ถือหุ�น

สมาคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข�อง

ลูกค�า

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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07รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

1. การก่่อสร้้างและการออกแบบ (Construction & Design) :  
บริษิัทัมุ่่�งพัฒันาโครงการ การก่่อสร้า้ง และการออกแบบบนพื้้�นฐานของโครงสร้า้ง

ที่่�มีคีุณุภาพและความสวยงาม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญัในการกำำ�หนดอััตลักษณ์ข์อง

แต่่ละแบรนด์์ในเครืือเซ็็นทารา ควบคู่่�กับการจััดหาเงิินกู้้�และแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการ โดยใช้้แหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน ภายใต้้การกำำ�กัับ

ดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันเป็็นพื้้�นฐานในการรองรัับ

การรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� การออกแบบและก่่อสร้้างอย่่างพิิถีีพิิถัันช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ

การใช้้งานของโรงแรม ยกระดัับประสบการณ์์และความปลอดภััยของผู้้�เข้้าพััก  

พร้้อมสนับสนุนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในระยะยาว

2. การใช้้วััสดุุท้้องถิ่่�น (Local Materials) : บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการ 

จััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์และวััตถุุดิิบอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการ

จััดหาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Sourcing) ในระดัับท้้องถิ่่�นและภููมิิภาค การนำำ�วััสดุุ

ท้้องถิ่่�นมาใช้้ในการก่่อสร้างและตกแต่่งภายในไม่่เพีียงช่่วยสนัับสนุุนเศรษฐกิิจใน

พื้้�นที่่�และลดต้น้ทุนุด้า้นการขนส่ง่ แต่ย่ังัสะท้อ้นอัตัลักัษณ์แ์ละมรดกทางวัฒันธรรม

ของท้้องถิ่่�นอย่่างชััดเจน

3. คู่่�ค้้าและผลิิตภััณฑ์์ ในท้้องถ่ิ่�น (Local Suppliers and Products) : 
บริิษััทส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นผ่่านการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ 

สนัับสนุนสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ที่่�ผลิตในท้้องถิ่่�น ควบคู่่�กับการยกระดัับศัักยภาพ

ของคู่่�ค้าในระยะยาว ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของบริิษััทได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน แนวทางดัังกล่่าวยังช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 

ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� และเอื้้�อให้้บริิษัทัสามารถนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ท์ี่่�มีคีวามสดใหม่่ 

มีีเอกลัักษณ์์ และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยกระดัับภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจโรงแรม

และร้้านอาหาร พร้้อมเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับท้้องถิ่่�น

4. การขายและการตลาด (Sales & Marketing) : การขายและการตลาด

มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริมสร้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการสร้างราย

ได้้ของธุุรกิิจ ผ่่านการบููรณาการเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้้านรายได้้และลดต้้นทุุนค่่าคอมมิิชชั่่�น ควบคู่่�กับความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวและการสื่่�อสารอััตลักษณ์์ทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวและสร้างคุุณค่่า

ร่่วมกัับชุุมชน บริิษััทมุ่่�งขยายและรัักษาฐานลููกค้้าให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

หลากหลาย โดยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ตลาดและแนวโน้ม้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ควบคู่่�กับัการสร้า้งอัตัลักัษณ์แ์บรนด์์

ที่่�ชััดเจน (Brand Identity)

5. การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ (Operations and Services) :  
การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นไปตามเกณฑ์์ของมาตรฐาน

สากลของการให้้บริิการ เป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ครอบคลุุม 

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย (Health and Safety 

Standards) และการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ต่อ่องค์์กร บริิษัทับูรูณาการแนวปฏิบัิัติด้ิ้านความยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ลดการ 

เกิิดของเสีีย และยกระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์ นำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีของลููกค้้าและ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อปรัับปรุุงและยกระดัับการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

6. บุุคลากรในท้้องถิ่่�น (Local People) : การจ้้างงานบุุคลากรจากชุุมชน 

ท้อ้งถิ่่�นมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งยกระดัับคุณุภาพชีวีิติ เพ่ิ่�มโอกาสทางเศรษฐกิจ 

ส่ง่เสริมความเท่่าเทีียม พนัักงานในพื้้�นที่่�มักัมีีทักัษะด้้านภาษา ความรู้้�ทางวััฒนธรรม 

และความภาคภููมิิใจในถิ่่�นฐานของตน สามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์และข้้อมููล

เฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพของ

การให้้บริิการและสร้างความประทัับใจให้้กับัลููกค้้า  นอกจากนี้้�การส่่งเสริมศักัยภาพ

บุุคลากรในท้้องถิ่่�นผ่่านการฝึึกอบรมและพััฒนาอาชีีพด้้านบริิการสำำ�หรัับธุุรกิิจ

โรงแรมและธุุรกิิจร้้านอาหาร ถืือเป็็นแนวทางในการสร้้างบุุคคลกรที่่�มีีคุุณภาพ 

เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวได้้อีีกด้้วย 

7. ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น (Local Community) : การมีสี่่วนร่ว่มของบริษิัทักัับชุมุชน

ในท้อ้งถิ่่�น ผ่า่นกิจิกรรมด้า้นการศึกึษา การสนับัสนุนุศิลิปวัฒันธรรม และโครงการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

ช่่วยเสริิมสร้้างการยอมรัับและภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีี การสนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชนและ

การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานในท้อ้งถิ่่�น ยังัเป็น็การเพ่ิ่�มศักัยภาพของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนโดยรอบในระยะยาว 

8. ลููกค้้า (Customers) : ลูกูค้้าเปรีียบเสมือนศูนูย์ก์ลางของห่่วงโซ่่คุณุค่า่ของ

บริษิัทั ความพึงึพอใจของลูกูค้า้เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์ร 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบประสบการณ์์การบริิการแบบไทยที่่�ผสานนวััตกรรม  

ความอบอุ่่�นแบบครอบครััว การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและบริิการเฉพาะบุุคคล 

(Personalization) ผ่่านทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์ ์

การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีคุุณค่่าและยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าห่่วงโซ่่คุุณค่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งช่่วยสร้างคุุณค่าให้้แก่่องค์์กรผ่่านการ 

ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี เป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตามกรอบกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงมุ่่�ง

วิิเคราะห์์ พััฒนา และยกระดัับทั้้�งกิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Supporting Activities) ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุด ดัังนี้้�



มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สัังคม 

•	 ธรรมาธิิบาล

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
5.1	ยุ ุติิการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง (ตััวชี้้�วััด 5.1.1)

5.5	สร้ างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�และมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียม 

	 ในการเป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับของการตััดสิินใจ (ตััวชี้้�วััด 5.5.2)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องและส่่งเสริมหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และให้้ความสำำ�คััญ 

ในการสร้างวััฒนธรรมแห่่งความเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีเป้้าหมายใน 

การสร้้างสมดุุลในการจ้้างงานระหว่่างพนัักงานชายและหญิิง ส่่งเสริิมสิิทธิิเด็็ก 

และบทบาทของความเป็็นผู้้�นำำ�ของพนัักงานหญิิงทุุกระดัับ

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สัังคม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
8.5	 การจ้้างงานและการมีีงานที่่�มีีคุุณค่าสำำ�หรัับหญิิงและชายทุุกคน รวมถึึง 

	 เยาวชนและผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ (ตััวชี้้�วััด 8.5.2)

8.6	 ลดสััดส่่วนของเยาวชนที่่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม (ตััวชี้้�วััด 8.6.1)

8.8	ส่ ่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย (ตััวชี้้�วััด 8.8.1)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทมุ่่�งสร้างโอกาสทางอาชีีพสำำ�หรัับทุุกคน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม  

โดยกำำ�หนดนโยบายการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทียีม (Equal Employment Opportunity) 

พร้อ้มส่ง่เสริมความร่่วมมือืผ่า่นโครงการฝึึกอบรมเพ่ื่�อสร้า้งอาชีีพและการจ้้างงาน

สำำ�หรับัเยาวชน ตลอดจนยกระดับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานให้ม้ีคีวามปลอดภัยั

อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายที่่� 5
ส่่งเสริิมความเสมอภาคและเพิ่่�มบทบาทของสตรี ี
และเด็็กหญิิง

เป้้าหมายที่่� 8
ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน (Sustainability Management Goals)

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สัังคม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
6.3	 ปรับัปรุงุคุณุภาพน้ำำ�� บำำ�บัดัน้ำำ��เสียี และเพ่ิ่�มการนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่แ่ละการใช้้ซ้ำำ�� 

	ที่่ �ปลอดภััย (ตััวชี้้�วััด 6.3.1)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััท มุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนจากการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��หลัังการบำำ�บััด

ก่่อนปล่่อยสู่่�ลำำ�รางสาธารณะ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้วยการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดตามมาตรฐานกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น การรดน้ำำ��ต้นไม้้

และการล้้างพื้้�น

เป้้าหมายที่่� 6
สร้้างหลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล  
ให้้มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 9
ส่่งเสริิมการพัฒันาอุตุสาหกรรมและนวัตักรรมที่่�ยั่่�งยืนื

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
9.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการใช้้เทคโนโลยีีและกระบวนการ 

	 ทางอุุตสาหกรรมที่่�สะอาดและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (ตััวชี้้�วััด 9.4.1)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบููรณาการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่� เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด สนัับสนุุน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

รวมถึึงมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

เป้้าหมายด้้านการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกบููรณาการเป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จขององค์์กรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้การดำำ�เนิินงาน 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวได้้ถููกถ่่ายทอดจากระดัับผู้้�บริิหารสู่่�ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบุุคคล เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนผลให้้เป็็นรููปธรรม 

และสร้างคุุณค่่าร่่วมสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายความยั่่�งยืืนระดัับโลกและบููรณาการตััวชี้้�วััดวััด 

ตามมาตรฐานสากล อาทิิ  เป้้าหมายที่่�สำำ�คััญของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) กรอบการรายงานด้้านความยั่่�งยืืนของ GRI และตััวชี้้�วััด 

ตามอุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหารจากมาตรฐานสากลต่่างๆ  เพื่่�อยึึดเป็็นหลัักการในการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ ธรรมาธิิบาล สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มเซ็็นทรััลได้้ลงนามเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก (UN Global Compact Membership) ตั้้�งแต่่ปีี 2566 ดัังนั้้�นในฐานะบริิษััท 

ในเครืือกลุ่่�มเซ็็นทรััลจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้สอดคล้้องและตอบสนองหลัักการปฏิิบััติิและพัันธะสััญญาตามหลัักการความยั่่�งยืืนสากล 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้กำำ�หนด 8 เป้้าหมาย 15 เป้้าประสงค์์ 16 ตััวชี้้�วััด ตามเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) ดัังนี้้�

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

0908 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
13.3	การสร้้างความตระหนัักรู้้�  และขีีดความสามารถของมนุุษย์์ ในเรื่่�อง 

	 การลดปััญหาการ เปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิิ อากาศ  การปรัั บตัั ว  

	 การลดผลกระทบ (ตััวชี้้�วััด 13.3.1) 

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงส่่งเสริมการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความตระหนัักรู้้� 

ผ่่านการอบรมและการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้ เสีีย  

เพื่่�อเพ่ิ่�มขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่อผลกระทบที่่� เกี่่�ยวข้อง รวมถึึง 

เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� ทั้้�งนี้้� บริิษััท

ได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระยะ 10 ปีี (พ.ศ. 2563-2572)  

และกลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Strategy) 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

เป้้าหมายที่่� 13
การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สัังคม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
12.2	บรรลุกุารจัดัการที่่�ยั่่�งยืนืและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  

	 (ตััวชี้้�วััด 12.2.2)

12.3 ลดขยะเศษอาหารในระดัับค้้าปลีีกและผู้้�บริิโภคและลดการสููญเสีียอาหาร 

	 จากกระบวนการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน (ตััวชี้้�วััด 12.3.1)

12.4	การจััดการสารเคมีีและของเสีียด้้วยวิิธีีที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม 

	 (ตััวชี้้�วััด 12.4.2)

12.5	ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกััน การลดปริิมาณ การใช้้ซ้ำำ��  

	 และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (ตััวชี้้�วััด 12.5.1)

12.7	ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ยั่่�งยืืน (ตััวชี้้�วััด 12.7.1)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริษิัทัสนับสนุนหลัักการปฏิบัิัติ ิ3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยนำำ�เทคโนโลยีี

และนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลดของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน และมีีการจััดการ

ตามแผนการจัดัการของเสียีของ เซ็น็ทารา (Centara Waste Management Plan) 

พร้้อมส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนการใช้้พลัังงาน

หมุนุเวีียน การจัดัซื้้�อที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในกระบวนการผลิติและการให้บ้ริกิาร

เป้้าหมายที่่� 12
ส่่งเสริิมการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 16
สร้้างสถาบันัที่่�เข้้มแข็ง็ รับัผิิดชอบ และครอบคลุุม 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 ธรรมาภิิบาล

•	 สัังคม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
16.5 �ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ 

(ตััวชี้้�วััด 16.5.1 และ 16.5.2)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยเข้้าร่่วมแนวร่วมต่่อต้้าน 

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และส่่งเสริมให้้คู่่�ค้าประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ร่่วมกััน พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงและพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและการบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเสริมสร้างกลไกที่่�เข้้มแข็็งและสนับสนุนการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สัังคม

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วััดของ UN SDGs
11.6	ลดผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในเขตเมืืองและชุุมชน รวมถึึงคุุณภาพ 

	 อากาศ และการจััดการของเสีีย (ตััวชี้้�วััด 11.6.1)

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการของเสีีย ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ก่่อให้้เกิิด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมลพิิษที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพอากาศในชุุมชน  

โดยตั้้�ง เป้้าลดปริิมาณขยะที่่�นำำ�ไปฝัังกลบลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 

ผ่่านการจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ และเพ่ิ่�มอััตราการนำำ�ขยะกลัับมาใช้้ใหม่่ 

และรีีไซเคิิลให้้มากกว่่าร้้อยละ 50

เป้้าหมายที่่� 11
ส่่งเสริิมเมืืองและชุุมชนให้้มีีความยั่่�งยืืน

0908 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



1110 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals and Performance)

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 2568 มีีการเชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญขององค์์กร โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านการมีีส่่วนร่่วม

ของทุุกฝ่่ายทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริิษััทมีีการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อขอรัับ

และข้้อเสนอแนะ รวมถึึงสร้้างความมั่่�นใจว่่ามีีทรััพยากรเพีียงพอในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�

นโยบายการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

เสาหลักด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
 

•	 การดำำ�เนิินการสู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ในปีี 2593

•	 ลดค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจ

โรงแรม (Scope 1 และ 2) ระยะแรกภายในปีี 2572 

ร้้อยละ 40 เทีียบจากปีีฐาน 2562 ภายใต้้แผน

ดำำ�เนิินการ 10 ปีี (2563 - 2572)

•	 ค่าความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจ

โรงแรม (Scope 1 และ 2) ลดลงร้อยละ 38.40 

เทียบจากปี 2562

•	 การดำ�เนินงานด้านพลังงานหมุนเวียน •	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในธุรกิจโรงแรม

ทั้งหมดเทียบกับปี 2567 

•	 ขับเคลื่อนการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์์โดยมีเป้า

หมายการติดตั้งมากกว่าร้อยละ 50 ของโรงแรม 

ที่บริษัทเป็นเจ้าของภายในปี 2571

•	 สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในธุรกิจโรงแรม 

เพิ่มขึ้น 3.2 เท่าเทียบกับปี 2567

•	 ในปี 2568 โรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของติดตั้ง 

แผงพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็นร้อยละ 45

•	 การบริหารจัดการของเสีย และมลพิษ •	 ขับเคลื่อนการลดปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มี

การใช้งานลดลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ขับเคลื่อนการเพิ่มขึ้นของอัตราขยะรีไซเคิลจาก 

การดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมให้มากกว่าร้อยละ 50

•	 ปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งานลดลง 

ร้อยละ 22.90 เทียบจากปี 2562

•	 อัตราขยะรีไซเคิลจากการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรม

คิดเป็นร้อยละ 29.29

•	 การสนับสนุนและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

•	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับการรับรอง

ด้านความยั่งยืนจาก สภาการท่องเที่ยงอย่างยั่งยืนโลก 

(GSTC) ร้อยละ 100 ในปี 2568 

•	 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับการรับรอง

ด้านความยั่งยืนจาก สภาการท่องเที่ยงอย่างยั่งยืนโลก 

(GSTC) ครบตามเป้าหมาย (42 โรงแรม) 

•	 การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ •	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวในธุรกิจโรงแรม 

 

 

 

•	 การปลูกปะการังฟื้นฟูระบบนิเวศทั้งบนบกและใต้น้ำ�

•	 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวของธุรกิจโรงแรม คิดเป็น 40% 

ของพื้นที่ทั้งหมด

•	 ปลูกผักสวนครัวและสมุนไพรเพื่อใช้ในโรงแรม  

25 โรงแรม

•	 จำ�นวนต้นไม้ที่ปลูก 2,886 ต้น

•	 ปลูกปะการังจำ�นวน 1,400 กิ่ง ครอบคลุม  

600 ตารางเมตร



1110 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

เสาหลักด้านการพัฒนาสังคม

•	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล •	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน

•	 ธุรกิจโรงแรม 60 ชั่วโมง/คน/ปี

•	 ธุรกิจอาหาร 7 ชั่วโมง/คน/ปี

•	 จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 60 ชั่วโมง/คน/ปี

•	 จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 7 ชั่วโมง/คน/ปี

•	 การดูแลพนักงาน •	 ผลการประเมินองค์กรที่ได้รับการยอมรับ

ด้านการดูแลพนักงานจากหน่วยงานภายนอก

•	 ความพึงพอใจของพนักงาน

•	 ธุรกิจโรงแรม รางวัลองค์กรสุขสภาพเพื่อการสร้างชาติ 

(Wellness Corporate National Building Award) 

•	 ธุรกิจโรงแรม รางวัล Leader of Leader จาก Future 

Trends Awards 2025

•	 ธุรกิจอาหาร รางวัล Most Inspiring Leader จาก 

Employee Experience Awards Thailand 2025

•	 ธุรกิจอาหาร รางวัล HR Professional Awards 2025

•	 คะแนนความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรม

ร้อยละ 92

•	 คะแนนความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจอาหาร

ร้อยละ 84

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน •	 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานเป็นศูนย์

•	 จำ�นวนพนักงานท่ีบาดเจ็บจากการทำ�งานลดลง (LTIR) 

•	 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานเท่ากับ 0

•	 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน (LTIR) 

ลดลงร้อยละ 32.58 เทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน ความแตกต่าง 

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

•	 จำ�นวนรวมผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไปของ

หน่วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารมากกว่าร้อยละ 50 

•	 สัดส่วนผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไปของ 

หน่วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารร้อยละ 52.5 

•	 การสร้างโอกาสทางอาชีพเพื่อกลุ่มเปราะบาง 

และสังคม

•	 การจ้างงานผู้พิการตามที่กฎหมายกำ�หนดร้อยละ 100 

•	 ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง

•	 จ้างงานคนพิการตามกฎหมายกำ�หนด โดยไม่ต้องส่ง

เงินสมทบเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

•	 รางวัลองค์กรส่งเสริมการจ้างงานคนพิการประจำ�ปี 2568 

•	 รางวัลองค์กรที่ส่งเสริมการจ้างงานและการมีรายได้

สำ�หรับผู้สูงอายุ ประจำ�ปี 2568

•	 การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและสังคม •	 โครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศของธุรกิจโรงแรมและ

อาหาร

•	 จำ�นวนผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 4,357 คน 

•	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ •	 จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานทั้งด้านสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

•	 ธุรกิจโรงแรม: 3,500 ชั่วโมงต่อปี

•	 ธุรกิจอาหาร: "โครงการ 1 คน 1 ชั่วโมง 1 ความดี" 

4,500 ชั่วโมงต่อปี

 

•	 จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานธุรกิจโรงแรม 

รวม 3,521 ชั่วโมงต่อปี

•	 จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานธุรกิจอาหาร 

รวม 9,597 ชั่วโมงต่อปี
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

นโยบายการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายปี 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

เสาหลักด้านการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการ 

•	 การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแล •	 การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ (ดีเลิศ) 

•	 การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

(AGM) 100 คะแนน

•	 การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านทุจริต (CAC) 

•	 ผลการประเมินปี 2568 อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” จาก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท และจัดอยู่

ในลำ�ดับ Top Quartile สำ�หรับกลุ่ม Market Cap.

ที่ 30,001 ถึง 100,000 ล้านบาท

•	 เข้าร่วมประเมิน ASEAN Corporate Governance 

Scorecard (ACGS) 2025 เป็นปีแรก และได้รับรางวัล 

The ASEAN Asset Class PLCs Award โดยอยู่ใน

กลุ่มบริษัทที่ได้คะแนน 97.50 ขึ้นไป

•	 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

•	 ต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านทุจริตครั้งที่ 3

•	 ได้รับการรับรองเป็น CAC Change Agent  

สำ�หรับบริษัทที่มีส่วนช่วยขยายขอบเขตการเชิญชวน 

คู่ค้าเข้าร่วมเครือข่าย CAC ติดต่อกันเป็นปีที่ 2

•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและความเสี่ยง 

ในการดำ�เนินกิจการที่ครอบคลุมประเด็น 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

•	 ร้อยละของคู่ค้าที่รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าที่

ครอบคลุมประเด็นสิทธิมนุษยชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 การตรวจประเมินคู่ค้าประจำ�ปี

•	 ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 69

•	 ธุรกิจอาหารร้อยละ 28

•	 ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 26

•	 ธุรกิจอาหารร้อยละ 55

•	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) •	 พนักงานโรงแรมได้การอบรมเรื่อง Cyber Security 

ร้อยละ 100

•	 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ ISO/ICE 27001:2022

•	 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรมเรื่อง  

Cyber Security ร้อยละ 100

•	 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารผ่านการรับรอง

มาตรฐานระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 ปี 2567 - 2570



โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
(STRUCTURE OF SUSTAINABILITY MANAGEMENT)

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดทิิศทาง กำำ�กัับดููแล ติิดตาม ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และพัันธกิิจ 

ด้้านความยั่่�งยืืน Net Zero โดยบริิษััทกำำ�หนดให้้ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้รัับการกำำ�กัับดููแลในระดัับสููงสุุด เริ่่�มตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�กำำ�หนด

นโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงาน และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย คืือคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสม ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณากรอบการดำำ�เนิินงาน 

การกำำ�กัับดููแลด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้เป็็นไปตามแนวนโยบาย รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ให้้ข้้อเสนอแนะ และติิดตามตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืน นำำ�โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ โดยมีีคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 

ในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์ สู่่�แผนปฏิิบััติิการที่่�ชััดเจน และทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานภายในองค์์กรทุุกภาคส่่วน ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 

และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เกิิดผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานในทุุกระดัับเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีการสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููล

ด้า้นความยั่่�งยืืนอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับกรอบและมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล อาทิิ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

(SDGs) หลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงมาตรฐานสากลด้้านการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการวิิเคราะห์์ช่่องว่่างด้้านความเสี่่�ยงและโอกาส (Risk and 

Opportunity Gap) ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายไตรมาส เพื่่�อทบทวนความก้้าวหน้้าและให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดไว้้

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Governance Structure of Sustainability Management)

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลและความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิแผนงานสำำ�หรัับการพััฒนาความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	 อนุมัุัติกิารทบทวนประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนืปีี 2568 ตามหลักัการ Double Materiality ซึ่่�งครอบคลุมุสาระสำำ�คัญัด้้านผลกระทบ (Impact Materiality)

และสาระสำำ�คััญด้้านการเงิิน (Financial Materiality) 

2.	 อนุุมััติิแผนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์การพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainability Strategy) และกลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy)  

รวมถึึงติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทุุกไตรมาส 

3.	 ทบทวนและอนุุมััติิความเสี่่�ยงด้้าน ESG และแผนการดำำ�เนิินการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืน

4.	 พิิจารณาร่่างนโยบายใหม่่และทบทวนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ

13PB บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน ธุรกิจโรงแรม คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน ธุรกิจอาหาร

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายออกแบบและเทคนิค ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบัญชีและการเงิน



นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย แนวทางและกลยุุทธ์์ที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

•	 จัดัทำำ�แผนกลยุุทธ์ก์ารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Strategy) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Strategy) เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

•	 ดำำ�เนิินการขอรัับรองการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืของโรงแรม จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืโลก (GSTC) ครบ 42 โรงแรม คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ตามเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนดไว้้ในปีี 2565 และมีีแผนขอรัับรองการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของโรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ดำำ�เนิินการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy) ตามเป้้าหมายการติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์ให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 50 ของโรงแรม 

ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ (Owned Hotel) ภายในปีี 2571 โดยในปีี 2568 มีโีรงแรมที่่�สามารถติดิตั้้�งระบบจำำ�นวน 7 โรงแรม ทำำ�ให้้มีกีารติดิตั้้�งพลังังานแสงอาทิิตย์์� 

รวมทั้้�งสิ้้�น 10 โรงแรม (จาก 22 โรงแรมในปีี 2568) คิิดเป็็นร้้อยละ 45 นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้โรงแรมที่่�บริิษััทรัับบริิหาร (Managed Hotel) เพิ่่�มสััดส่่วน 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ตามแนวทางเดีียวกััน

•	 ทบทวนและจััดทำำ�แผนการตรวจประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Performance) สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม ผ่่านการตรวจประเมิิน 

จากสำำ�นัักงานใหญ่่

•	 จัดัอบรมและสื่่�อสารองค์์ความรู้้�ด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Change) และความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Corporate Sustainability) ผ่า่นระบบ 

E-learning และช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร ให้้แก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อเสริมสร้างความตระหนัักรู้้�และเตรีียมความพร้้อม

ต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านจากการเปลี่่�ยนแปลงทางอุุตสาหกรรมและสภาพภููมิิอากาศ อาทิิ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การอนุุรัักษ์์พลัังงาน การจััดการของเสีีย 

และความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนิินโครงการด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การส่่งเสริิมกิิจกรรมจิิตอาสาของพนัักงาน การสนัับสนุุนโครงการความร่่วมมืือทวิิภาคีี 

ระหว่่างสถานศึึกษา การจััดกิิจกรรมศึึกษาดููงาน และการเปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 ดำำ�เนิินการทวนสอบและรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� และการจััดการของเสีีย รวมถึึงข้้อมููล 

ด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั ข้อ้มูลูการพิิจารณาค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร กระบวนการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัแบบสองมิติิ ิ(Double Materiality) 

ตามแนวทางของมาตรฐาน GRI

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจด้้าน ESG (ESG Strategy)
บริิษััทได้้ยกระดัับแผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับระดัับสาระสำำ�คััญของประเด็็นความยั่่�งยืืน เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงกฎหมาย 

และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรมในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนและการเสริิมสร้้าง

ขีีดความสามารถในการรัับมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ควบคู่่�กับการเสริมพลัังบุุคลากรและชุุมชน การสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย การดููแลธรรมชาติ ิ

และสืืบสานวััฒนธรรม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและการเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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พร้้อมกัันนี้้� ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมได้้พััฒนาแผนกลยุุทธ์์ด้้านการจััดการความยั่่�งยืืน (CENTARA Sustainability Blueprint) โดยเชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงาน

และโครงการริิเริ่่�มต่่างๆ ภายใต้้แผนพััฒนาความยั่่�งยืืนระยะ 5 ปีี (2568-2572) ให้้สอดคล้้องกัับ Blueprint ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG ในทุุกมิิติิ

CENTARA SUSTAINABILITY BLUEPRINT

RISK & CRISIS

MANAGEMENT

TRUST

TRANSPARENCY & 

GOOD GOVERNANCE

ELEVATED

STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT

CLIMATE

RESILIENCE &  

ACTION

ACCELERATION

OF INNOVATION &  

SUSTAINABLE FINANCE

AGILE

ORGANIZATION 

DEVELOPMENT

NURTURE

OF NATURE &  

LOCAL CULTURES

C E N T A R A

MISSION

CENTEL ESG STRATEGY
COMMIT | EMPOWER | NURTURE | THRIVE | ENGAGE | LEAD

PURPOSES
                 to sustainability and climate resilience.                     people and communities. 

                nature and culture.               responsibly.                 Stakeholders.             the industry forward.

ENABLERS

<< LONG-TERM VALUE CREATION >>

Risk, Legal, and Sustainability | Operations | Human Resources | Procurement

Finance and Account | Information Technology | Design and Technical Services | Sales and Marketing

To provide locally-relevant, Thai-inspired experiences in each of our global destinations, delighting guests through 

a blend of innovation, authentic family values and the unique passion of Centara’s people, whilst maintaining a commitment 

to sustainability.

OTHER FOCUS
AREAS

1. Labor Management 

2. Community Development 

3. Waste Management 

4. Health and Nutrition 

5. Customer Satisfaction 

6 Biodiversity 

7. Water Supply Management 

8. Cybersecurity and data privacy 

9. Packaging 

10. Corporate Governance

11. Diversity, Equity and Inclusion 

12. Human Rights

EmpowerCommit
EngageNurture Thrive Lead

SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT sustainability.

Social

SUSTAINABLE 
GROWTH 
STRATEGY

sustainability.
Sustainable Operation

(Hotel and Food)

KEY MATERIAL 
AREAS AND 
STRATEGIES

Governance/EconomicEnvironment

Sustainable Supply Chain
Sustainable Financing 

and Investment 
Sustainable 

Stakeholder Engagement

Climate Change 
Management

- Reduce Scope 1 and 2

emissions intensity

by 40% by 2029 from 

a 2019 baseline

(Science based-aligned).

- Key equipment retrofitted 

for eco-friendly operations 

and resource efficiency.

- Environmental data 

management system 

implemented for monitoring, 

tracking, and continuous 

improvement.

Risk and 
Crisis Management 

and Resilience
- Strengthen 

the risk management 

process in line 

with recognized standards, 

with independent verification 

covering key operating assets.

- Audit high-risk ESG issues 

to enhance proactive 

risk management plans.

- Conduct climate scenario 

analysis for key operating 

assets.

Product Safety 
and Quality

- Strengthen supply chain 

governance by achieving 

100% supplier 

acknowledgment 

of the Company’s ESG Code 

of Conduct.

- Expand ESG audits to cover 

high-risk suppliers 

in accordance 

with the Company’s 

supplier segmentation.

- Increase the proportion 

of certified sustainable 

products used in operations.

Supply Chain 
Management

- Strengthen verification 

of Code of Conduct 

compliance among 

key suppliers and conduct 

Human Rights Due Diligence 

(HRDD) for Tier 1 suppliers.

- Expand ESG audits 

for high-risk suppliers.

- Support the use of certified 

sustainable products

in operations.

Human Capital 
Development

- Enhance employee 

productivity through 

targeted training 

and development.

- Strengthen talent 

identification 

and development processes 

as part of succession planning 

and retention.

- Expand external talent 

development initiatives 

to secure future talent 

and strengthen employer 

branding.
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ภาพรวมกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาธิิบาล ปีี 2568
(Overview of Key ESG Strategies 2025) 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทกำำ�หนดแผนการยกระดัับประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงานควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อผลัักดัันการลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานในระยะยาว โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ขอบเขต (Scope 1, 2 และ 3) สำำ�หรัับ ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) บริิษััทดำำ�เนิินการผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์และการปรัับปรุุงระบบ  

โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในจุุดที่่�มีีการใช้้พลัังงานสููง (Hotspot) ส่่งผลให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานโดยรวม ลดการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล และสนัับสนุุน 

การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ทางเลืือกที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบเพ่ื่�อลดการใช้้สารทำำ�ความเย็็น และส่่งเสริมการใช้้สารทำำ�ความเย็็น 

ที่่�มีีค่่าศัักยภาพในการก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน (Global Warming Potential: GWP) ต่ำำ�� สำำ�หรัับ ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) บริิษััทมุ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์ ์

เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า พร้้อมทั้้�งบููรณาการและเชื่่�อมโยงระบบการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ต่่างๆ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากพลัังงานสููญเปล่่า (Energy Waste)  

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ควบคู่่�กับการเพ่ิ่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับ ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) บริิษััทดำำ�เนิินการผ่่านการจััดการของเสีีย 

อย่่างเป็็นระบบ ส่่งเสริมการใช้้ซ้ำำ��และการรีีไซเคิิลเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรใหม่่ รวมถึึงการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับพนัักงาน เพิ่่�มสััดส่่วนการจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือเป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� ตลอดจนร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการลด 

การใช้้บรรจุภัุัณฑ์ ์และเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การใช้บ้รรจุภัุัณฑ์์ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในการให้บ้ริกิาร ทั้้�งนี้้� บริษิัทัยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ  

และตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ จึึงได้้จััดทำำ�แผนการตอบสนองด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�

ด้้านสัังคม บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างรากฐานทางสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ ผ่่านการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานและชุุมชน การพััฒนาสภาพแวดล้้อม 

การทำำ�งานที่่�เหมาะสม และการเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่านทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน 

และอนาคต ในปีี 2568 บริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความเท่่าเทีียม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการยอมรัับความหลากหลาย ตามหลัักการชี้้�แนะ 

ขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ควบคู่่�กัับการพััฒนาและเสริิมสร้้าง 

ขีีดความสามารถของบุุคลากรภายในองค์์กรและคู่่�ค้า เพื่่�อสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการด้้านสัังคม 

ผ่่านการสร้้างโอกาสทางอาชีีพ เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร รวมถึึงการส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและการจ้้างงาน 

กลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิิจอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

สำำ�หรัับพนัักงาน ตลอดจนความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ให้้บริิการสำำ�หรัับลููกค้้า พร้้อมทั้้�งสนับสนุนการวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งเสริมสุุขภาพและโภชนาการ 

ของลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

ด้้านธรรมาภิิบาล บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีโครงสร้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส  

และตรวจสอบได้้ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการด้้าน ESG บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  

และแนวปฏิิบััติิของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ควบคู่่�กัับการนำำ�มาตรฐานและกรอบการดำำ�เนิินงานระดัับสากลมาใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

อาทิิ GSTC, UNGC, TCFD, MSCI, S&P Global CSA, FTSE Russell และ GRI Standards นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

และการบริิหารจััดการภาวะวิิกฤตอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทาน คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนการรัักษา 

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และวางรากฐาน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดป ระเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Materiality Assessment)
ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมพััฒนากระบวนการประเมิินให้้สอดคล้้องกัับกรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล

อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ Global Reporting Initiative (GRI) 2021 และ Sustainability Accounting Standards Board (SASB) โดยในการระบุุประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม เศรษฐกิิจ และธรรมาภิิบาล บริิษััทได้้เทีียบเคีียงกัับประเด็็น ESG ระดัับอุุตสาหกรรม ประเด็็นเฉพาะสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร รวมถึึงการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสอดคล้้องกัับบริิบทและกฎระเบีียบด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

บริิษััทนำำ�ตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้เป็็นกรอบในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็น เช่่น SET, GRI, MSCI และ S&P Global CSA โดยยึึดหลัักการประเมิิน

สาระสำำ�คััญแบบสองมิิติิ (Double Materiality) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งมิิติิผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Impact Materiality) และมิิติิผลกระทบ

ของประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่อองค์์กรในด้้านการเงิิน รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ (Financial Materiality)

การระบุแุละประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัดำำ�เนินิการผ่า่นกระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ การสำำ�รวจและแบบสอบถามออนไลน์ ์ครอบคลุมุ

คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชนและสัังคม รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอุุตสาหกรรมการบริิการ 

เพื่่�อให้้ผลการประเมิินสะท้้อนความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแท้้จริิง

ทั้้�งนี้้� บริิษัทักำำ�หนดให้มี้ีการประเมิินและทบทวนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืทุกุ 3 ปี ีโดยประเด็น็ดังักล่่าวจะได้้รับัการพิิจารณาโดยคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

การกำำ�กับัดูแูล และความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษิัทัตามลำำ�ดับั ก่อ่นนำำ�ไปใช้เ้ป็น็กรอบในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ด์้า้นความยั่่�งยืนืและแผนการดำำ�เนินิงานของฝ่า่ยบริหิาร 

พร้้อมติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญั (Sustainability Materiality Assessment Process)

1. 	 การประเมิินสภาพปััจจุุบััน (Current State Assessment): 

•	 ประเมิินและทบทวนธุุรกิิจหลัักของบริิษััท แนวโน้้มอุุตสาหกรรม และข้้อกำำ�หนด มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึึงการเทีียบเคีียงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนกัับบริิษััทในอุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหาร โดยใช้้หลัักการทบทวนแบบ 

360 องศา (360 degree Review) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญที่่�สะท้้อนความเสี่่�ยง ผลกระทบ และโอกาส

ทางธุุรกิิจ

•	 นำำ�ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุประเด็็น ESG ร่่วมในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และประเด็็น 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่บริษิัทั พร้อ้มเชื่่�อมโยงผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกับักิจิกรรมตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่

ของบริิษััทในขั้้�นตอนต่่อไป

4.	 การทบทวนและประเมิินผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส (Impact & Risk Opportunity Review)

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการทบทวนและประเมิินผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

(Potential Impacts) และที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual Impacts)

•	 ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีภายในองค์ก์รมีส่ี่วนร่ว่มในการประเมินิตามกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร โดยพิิจารณาความรุนุแรง

ของผลกระทบทั้้�งในมิิติิทางการเงิิน และมิิติิด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กรประเมิินระดัับความเป็็นไปได้้ของแต่่ละประเด็็นตามกรอบระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�บริิษััทกำำ�หนด 

2.	 การทำำ�แผนที่่�เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Value Chain Mapping)

•	 เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

ว่่ามีีผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างไร

•	 จัดัทำำ�แผนที่่�กิจิกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่า เพ่ื่�อระบุุผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย โดยเทีียบเคีียงกัับ

ประเด็็นด้้าน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบสองมิิติิ (Double Materiality) ซึ่่�งครอบคลุุม

มิิติิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมิิติิผลกระทบทางการเงิิน

5.	 การจััดลำำ�ดัับและการรัับรองประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Topic Prioritization and Validation)

•	 รวบรวมและปรัับเทีียบคะแนนทั้้�งในมิิติิผลกระทบและนััยทางการเงิิน เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ขอความเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและให้้การประเมิินสะท้้อนหลัักการตามมาตรฐาน 

และความคาดหวัังของอุุตสาหกรรมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแท้้จริิง 

•	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นโดยแบ่่งเป็็นสาระสำำ�คััญระดัับพื้้�นฐาน (Foundational Topics) สาระสำำ�คััญระดัับสููง 

(Focus Topics) และสาระสำำ�คััญระดัับสููงสุุด (Critical Topics) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนและดำำ�เนิินงาน

ให้้สอดคล้้องกัับระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็น

•	 นำำ�เสนอประเด็น็ต่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดูแูล และความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษิัทัตามลำำ�ดับั 

เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำำ�ไปใช้เ้ป็น็กรอบในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละแผนการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื 

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการและการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิผล

3. 	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) 

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความคาดหวััง 

ผ่า่นการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึกึ การสำำ�รวจ และการทำำ�แบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งแนวคิด ข้อ้เสนอแนะ  

ทั้้�งด้้านสาระสำำ�คััญเชิิงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเชิิงการเงิินต่่อองค์์กรตามการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวกัับการจััดการประเด็็นต่่างๆ ของบริิษััท
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Materiality Topics)  
จากผลการทบทวนและประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2568 บริิษััทได้้ระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�นวน 17 ประเด็็น เพิ่่�มเติิมจากเดิิม 4 ประเด็็น  

ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญดัังกล่่าวมาจััดลำำ�ดับตามระดัับสาระสำำ�คััญ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับความสำำ�คััญสููงสุุด  

ระดัับความสำำ�คััญสููง และระดัับพื้้�นฐาน โดยประเด็็นที่่�อยู่่�ในระดัับความสำำ�คััญสููงสุุด จะถููกนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์หลัักเพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

อย่่างเป็็นรููปธรรม สร้างคุุณค่าสููงสุุดแก่่บริิษััท สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ขณะเดีียวกััน บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นสำำ�คัญระดัับความสำำ�คัญสููง และระดัับพื้้�นฐาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการพิิจารณาโอกาสและผลกระทบ การกำำ�หนดระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามระดัับความสำำ�คััญ 

ของแต่่ละประเด็็น

หมายเหตุุ: 

•	 ระดัับความสำำ�คัญสููงสุุด (Critical level) หมายถึึง ประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในการสร้างผลกระทบเชิิงบวกและความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ โดยมีีการรายงานผลอย่่างครอบคลุุมพร้้อมผลลััพธ์์ทางการเงิิน 

หรืือเชิิงปริิมาณที่่�ชััดเจน และมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก

•	 ระดัับความสำำ�คััญสููง (Focus level) หมายถึึง ประเด็็นที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญ โดยบููรณาการในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุมการรายงานและการบริิหารจััดการผลกระทบ ความเสี่่�ยง  

และโอกาสที่่�มีีสาระสำำ�คััญ (Material IROs) อย่่างเป็็นระบบ

•	 ระดัับพื้้�นฐาน (Foundational level) หมายถึึง ประเด็็นพื้้�นฐานที่่�องค์์กรจััดให้้มีีธรรมาภิิบาลที่่�เหมาะสม ปฏิิบััติิตามหรืือสููงกว่่ากฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมรายงานแนวทางการบริิหารจััดการและใช้้นโยบาย 

เป็็นฐานในการบริิหารความเสี่่�ยง

ระดับความสำ�คัญสูงสุด
(Critical Level)

ระดับความสำ�คัญสูง 
(Focus level)

ระดับพื้นฐาน
(Foundational level)

•	 การบริหารจัดการ

	 ทรัพยากรบุคคล

•	 การพัฒนาชุมชน

•	 สุขภาพและโภชนาการ

•	 การบริหารแรงงาน

•	 ความหลากหลาย 

ความเท่าเทียม และการอยู่

ร่วมกัน

•	 สิทธิมนุษยชน

•	 การบริหารจัดการด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการของเสีย

•	 การบริหารจัดการน้ำ�

•	 การบริหารจัดการ

	 ความหลากหลาย

	 ทางชีวภาพ

•	 บรรจุภัณฑ์

•	 การบริหารความเสี่ยงและ

	 ความยืดหยุ่น

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่

อุปทาน

•	 ความปลอดภัยและคุณภาพ

	ข องผลิตภัณฑ์

•	 การจัดการความพึงพอใจ

	ข องลูกค้า

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 และข้อมูลส่วนบุคคล

ระดับสาระสำ�คัญ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและ
ธรรมาธิบาล

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 (CENTEL's Materiality Matrix)
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หมายเหตุ: ประเด็นการบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management) ได้ถูกกำ�กับดูแลภายใต้ การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

1918 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) 
บริิษััทมีีการระบุุกิิจกรรมทางธุุรกิิจและประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง โดยบููรณาการหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่า

ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครอบคลุุม (Inclusivity) ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Materiality) 

และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Responsiveness) ผ่่านการจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ การกำำ�หนดกระบวนการตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการและข้้อร้้องเรีียนของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยบริิษััทจััดแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 8 กลุ่่�มสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) ลููกค้้า 2) คู่่�ค้้า-พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 3) พนัักงาน 4) ชุุมชน-สัังคม 5) สิ่่�งแวดล้้อม 6) ผู้้�ถืือหุ้้�น  

7) หน่่วยงานภาครััฐ 8) สมาคมอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

การมีส่วนร่วมและ
ช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

 

1. ลูกค้า

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

ลูกูค้า้ระหว่า่งและหลังัการใช้บ้ริกิาร 

•	 การปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าขณะ

ให้้บริิการ

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

อาทิิ เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน

•	 การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนต่่างๆ

•	 คุุณภาพการให้้บริิการและเป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความปลอดภััยในการใช้้บริิการ

•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�และบริิการที่่�

รวดเร็็วเพื่่�อตอบตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้า

•	 ความหลากหลายของบริิการ

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า

•	 ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััย ครบถ้้วน 

ถููกต้้อง

•	 การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล

ส่่วนตััว

•	 นำำ�เสนอการบริิการที่่�ประทัับใจด้้วยเอกลัักษณ์์แบบไทย และดำำ�เนิินกิิจการ

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงานอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้บริิการอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

•	 รวบรวมข้้อเสนอแนะและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

กัับลููกค้้า

•	 ส่่งมอบความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ตรง

กัับความต้้องการ

•	 นำำ�เสนอข้้อมููล ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง

•	 พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว

•	 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

เป็็นสำำ�คััญ

•	 จััดทำำ�แผนรองรัับและจััดการการรัักษาความปลอดภััยและความเป็็น

ส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

2. คู่ค้า-พันธมิตร

ทางธุรกิจ

คู่ค้า 
•	 การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 

•	 การอบรมพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า

•	 การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า และเข้้าเยี่่�ยม

ชมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทั้้�งแบบ 

Onsite และ Online 

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 สำำ�รวจความต้้องการของคู่่�ค้้า

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์

และดิิจิิทััล อาทิิ เว็็บไซต์์ 

คู่ค้า
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและ

เป็็นธรรม

•	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายการจััดซื้้�อ

จััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน และแนวทาง

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

•	 การชำำ�ระเงิินตามกรอบเวลาที่่�

กำำ�หนด

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่าง

ยั่่�งยืืน

•	 ร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรมในการทำำ�

ธุุรกิิจร่่วมกััน

คู่ค้า
•	 จััดระบบการสั่่�งซื้้�อแบบ One Item One Price

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสยุุติิธรรมและตรวจสอบได้้ 

•	 ประยุุกต์์ใช้้วิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding)

เพื่่�อความโปร่่งใสและเท่่าเทีียม 

•	 กำำ�หนดกรอบเวลาในการชำำ�ระเงิินอย่่างชััดเจน

•	 จััดทำำ�คู่่�มืือและแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามหลัักการความยั่่�งยืืน ESG 

รวมถึึงการอบรมพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าระดัับชุุมชน

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจภายใต้้กรอบ

ความช่่วยเหลืือที่่�บริิษััทกำำ�หนด

พันธมิตรทางธุรกิจ 
•	 การพบปะพููดคุุย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููล ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

พันธมิตรทางธุรกิจ
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก

ธรรมาธิิบาลและยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมภายใต้้

ความร่่วมมืือ

•	 การเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อตกลง

ร่่วมกััน

พันธมิตรทางธุรกิจ
•	 กำำ�หนดและจััดทำำ�ข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม กรอบความร่่วมมืือที่่�ชััดเจน

1918 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

การมีส่วนร่วมและ
ช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

3. พนักงาน

•	 การปฐมนิิเทศสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่

•	 กิิจกรรม Town Hall ให้้ผู้้�บริิหาร

ได้้พููดคุุยกัับพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

พนัักงานประจำำ�ปีี

•	 การพููดคุุยระหว่่างหััวหน้้างานและ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นและเสนอแนะแนว

ทางในการพััฒนาการทำำ�งาน 

•	 สื่่�อสารผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร

ของบริิษััทกัับพนัักงานอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ 

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ

พนัักงาน

•	 กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ สร้้างความ

ผููกพัันกัับพนัักงาน

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีีการ

เลืือกปฏิิบััติิ ดููแลพนัักงานอย่่าง

เท่่าเทีียม

•	 การกำำ�กัับดููแลที่่�โปร่่งใสและ

มีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาศัักยภาพ

•	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 ความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

ที่่�เหมาะสม ความปลอดภััย

ในสถานที่่�ทำำ�งาน

•	 เปิิดโอกาสในการแสดง

ความคิิดเห็็น

•	 พััฒนาแผนการยกระดัับทัักษะและความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน

•	 ทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงานให้้เหมาะสมและเป็็นธรรม

•	 ดููแล ใส่่ใจ พนัักงานเหมืือนคนในครอบครััว เพื่่�อสร้้างความภัักดีี

ต่่อองค์์กรผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมของสถานที่่�ทำำ�งานตามเกณฑ์์อาชีีวอนามััย

•	 นำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานมาวิิเคราะห์์

และจััดทำำ�แผนงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของพนัักงาน

4. ชุมชน 

สังคม

•	 กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์

ผ่่านกิิจกรรมจิิตอาสา

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชน

และสัังคมผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น 

การสำำ�รวจ การทำำ�แบบสอบถาม 

การพููดคุุย

•	 สร้้างงาน สร้้างอาชีีพสนัับสนุุน

การจ้้างงาน และสิินค้้าในชุุมชน 

•	 ขยายโอกาสการจ้้างงานคนพิิการ

และผู้้�สููงอายุุ

•	 สร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชน และสังัคม

ผ่่านการช่่วยเหลือืด้้านต่่างๆ

•	 พััฒนาชุุมชนให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน

อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ภายในพื้้�นที่่�รอบชุุมชน

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน

•	 ถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะ

ความชำำ�นาญให้้กัับคนในชุุมชน

•	 สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจของชุุมชน

เติิบโต

•	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานในท้้องถิ่่�นและสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชน

•	 ส่่งเสริิม พััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อชุุมชน และสัังคมให้้สามารถ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณค่่าและยั่่�งยืืน

•	 แบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อสร้้างชุุมชมให้้เข้้มแข็็งและเติิบโตไปพร้้อมกัับธุุรกิิจ

ของบริิษััท

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ชุุมชุุนเพื่่�อนำำ�มาวางแผนในการสร้้างสััมพัันธ์์

ระหว่่างชุุมชนและองค์์กร

•	 จััดทำำ�ช่่องทางเพื่่�อรัับฟัังข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะที่่�เข้้าถึึงได้้ 

มีีความปลอดภััย และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�แจ้้ง

5. สิ่งแวดล้อม

•	 สำำ�รวจและประเมิินผลกระทบ

สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและ

ทางอ้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 แผนการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึง

การลดผลกระทบเชิิงลบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว

•	 สร้้างผลกระทบเชิิงบวกและ

ความสมดุุลในระบบนิิเวศน์์ 

•	 ดููแล และบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาช่่วยในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

•	 สนัับสนุุนและร่่วมสร้้างความรู้้�ในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน 

ลููกค้้า และชุุมชนรอบข้้าง

•	 สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในทุุกขั้้�นตอน

ของการดำำ�เนิินงาน

6. ผู้ถือหุ้น

•	 กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 สื่่�อออนไลน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ

•	 ช่่องทางการรัับแจ้้งข้้อมููลของ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

•	 ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจคุ้้�มค่่า 

มีีการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 

มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 สร้้างโอกาสใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การบริิการจััดการความเสี่่�ยง

•	 ความพร้้อมในการรัับมืือกัับ

วิิกฤตการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบธรรมาภิิบาล

•	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมาย

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ครบถ้้วน และต่่อเนื่่�อง

•	 นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร พร้้อมทิิศทางและแผนการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 จััดให้้มีีผู้้�แทนนัักลงทุุนทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารและให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ลงทุุน

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา

•	 เปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

และรัับฟัังข้้อเสนอแนะอย่่างเท่่าเทีียม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย

การมีส่วนร่วมและ
ช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

7. หน่วยงาน

ภาครัฐ

•	 การเข้้าร่่วมประชุุม

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 สื่่�อออนไลน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

•	 การให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภาครััฐ

•	 สนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ให้้ความร่่วมมืือและจััดกิิจกรรมร่่วมกัับภาครััฐ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

8. สมาคม

อุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การเข้้าร่่วมประชุุม

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 รายประจำำ�ปีี

•	 ตััวแทนบริิษััท

•	 การให้้ความร่่วมมืือกัับสมาคม

อุุตสาหกรรม

•	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การสนัับสนุุนนโยบายของสมาคมอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อยกระดัับแนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน

•	 การเข้้าเป็็นสมาชิิกสมาคมหรืือองค์์กรด้้านการค้้าและการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและแนวคิิด

•	 การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสมาคม

อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขต และการจััดการประเด็็นสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืน (Scope of Material Sustainability Issues)

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

ระดับสำ�คัญสูงสุด (Critical level)

การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน, 

ภาครัฐ

•	 ทำำ�การตรวจสอบและประเมิินกิิจกรรม อุุปกรณ์์

การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะแหล่่งกำำ�เนิิดหลัักของ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Hotspot) เพื่่�อสร้้างแผนการ

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy)

•	 พััฒนาระบบการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปรัับปรุุง

บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 

3 ขอบเขต ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อระบุุ

และวางแนวทางการลดตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศในเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อพััฒนามาตรการการลด

ผลกระทบ (Mitigation) และการปรัับตััว (Adaptation) 

เพื่่�อสนัับสนุุนความยืืดหยุ่่�นและความมั่่�นคงขององค์์กร

ในระยะยาว

•	 บููรณาการตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (KPI) ระดัับ

หน่่วยงานและระดัับบุุคคลตามเสาหลัักของกรอบ CENTEL 

Climate Strategy เทีียบเคีียงหลัักวิิทยาศาสตร์์

•	 การบริิหารจััดการด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(Climate Change Management)

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 จััดทำำ�แผนการอบรม (Training Roadmap) เพื่่�อ Upskill 

และ Reskill พนัักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ  

แก้้ไขช่่องว่่างทัักษะ และเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ

การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมและผลกระทบจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ระบุุช่่องว่่างทัักษะของพนัักงานและจััดทำำ�แผนพััฒนา

ศัักยภาพรายบุุคคล (ICDP) เพื่่�อการเติิบโตในสายอาชีีพ

และเสริิมสร้้างความสามารถในการตอบสนองตลาด

และความคาดหวัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

ของพนัักงาน (Employee Training 

and Development)

•	 รางวััลและความภาคภููมิิใจใน 

ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  

(HR Awards and Recognition)
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลบุุคลากร (People Analytics) ประเมิิน

อุุปสงค์์-อุุปทานกำำ�ลัังคน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสรรหา

และวางแผนกำำ�ลัังคนเชิิงกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องทิิศทางธุุรกิิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า •	 สื่่�อความด้้านจรรยาบรรณาและแนวทางการปฏิิบััติิของ

คู่่�ค้้าทั้้�งรายเก่่าและรายใหม่่อย่่างชััดเจนให้้ตอบสนอง

เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

•	 จััดกลุ่่�มความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง

และวางแผนการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 พิิจารณาการบริิหารจััดการด้้านประเด็็น ESG ของคู่่�ค้้า

ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 พร้้อมทั้้�งมีีการประเมิินคู่่�ค้้าหลััก 

•	 สนัับสนุุนคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นและร่่วมพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

•	 พััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ

•	 การกำำ�กัับดููแลและการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

(Sustainable Supply Chain 

Governance and Management)

การบริหารความเสี่ยงและ
ความยืดหยุ่น
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า, ลูกค้า, 

ชุมชน,ภาครัฐ, ผุ้ถือหุ้น

•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนตััว 

•	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 จััดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานในองค์์กร 

•	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบป้้องกััน และแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

•	 ทดสอบด้้านความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิตอลและไซเบอร์์

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบการดููแลความปลอดภััย

ของข้้อมููล

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

(Risk Management)

•	 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง” ในรายงานประจำำ�ปีี 

56-1 One Report 2568

ความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า

คู่ค้า ชุมชน

•	 ประเมิินและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของลููกค้้า 

เพื่่�อนำำ�ไปยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ ความปลอดภััย 

และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานแบรนด์์

•	 ประเมิินและควบคุุมมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ในคุุณภาพแก่่ลููกค้้า

•	 วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับแนวโน้้มตลาด ความคาดหวัังของลููกค้้า และ

เสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ 

(Service Quality)

•	 การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมในองค์์กร (Promotion 

of Innovation Creation in 

Organization)

•	 นวััตกรรมในการให้้บริิการและ

การดำำ�เนิินงาน (Service and 

Operational Innovation)

ระดับสำ�คัญสูง (Focus Level)

การบริหารจัดการของเสีย 
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน •	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการ

ของเสีีย ให้้สอดคล้้องกัับลำำ�ดัับชั้้�นการจััดการของเสีีย 

(Waste Management Hierarchy) และลำำ�ดัับชั้้�น

การจััดการขยะอาหาร (Food Recovery Hierarchy)

•	 พััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้านการจััดการของเสีีย 

และสร้้างการตระหนัักรู้้�แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่�อลดปริิมาณ

ของเสีียที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ และเพิ่่�มอััตราการรีีไซเคิิล

•	 นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากร ลดการใช้้และการสููญเสีียทรััพยากร

ในกระบวนการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ

•	  การบริิหารจััดการของเสีีย 

(Waste Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

•	 สร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการจััดการและกำำ�จััด

ของเสีียแต่่ละประเภทตามข้้อกำำ�หนดและหลัักการที่่�ถููกต้้อง

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการหมุุนเวีียน 

(Circularity)

•	 ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับชุุมชนและคู่่�ค้้า ในการเพิ่่�มมููลค่่า

และการใช้้ประโยชน์์จากของเสีียอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการน้ำ�
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้น้ำำ�� และฝึึกอบรม

พนัักงานเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้ำำ��

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้ำำ�� เพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�

เสี่่�ยง พััฒนาแผนรัับมืือ และสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียในพื้้�นที่่� เพื่่�อลดผลกระทบและสร้้างประโยชน์์ร่่วม

•	 ติิดตามและรายงานการใช้้น้ำำ�� เพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และลดปริิมาณ

การใช้้น้ำำ��

•	 นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ�� ลดการสููญเสีียและเพิ่่�มการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��

อย่่างคุ้้�มค่่า

•	 การใช้้น้ำำ�� และการจััดการน้ำำ��เสีีย 

(Water Consumption and 

Wastewater Management)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความตึึงเครีียดของน้ำำ�� 

(Water-Stressed Assessment)

การบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายความหลากหลายทางชีี วภาพ 

และไม่่สนัับสนุุนการทำำ�ลายป่่า

•	 ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือในการประเมิินความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยง ผลกระทบ และกำำ�หนด

แนวทางการจััดการและฟื้้�นฟููที่่�เหมาะสม

•	 ดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทั้้�งภายใน

และภายนอกพื้้�นที่่� ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน

ในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว การปลููกพัันธุ์์� ไม้้ประจำำ�ถิ่่�น และ

การดููแลถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต

•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

(Biodiversity)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

(Biodiversity Risk Assessment)

•	 การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental Impact 

Assessment: EIA)

การพัฒนาชุมชน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ชุมชน •	 สนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากและสร้้างความเข้้มแข็็งทาง

เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 จััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนองค์์

ความรู้้� ในอุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหาร เพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาด

แรงงาน

•	 ส่่งเสริิมและเผยแพร่่อััตลัักษณ์์ทางศิิลปะและวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน เช่่น อาหาร การตกแต่่ง 

และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล เพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว

เชิิงคุุณค่่า และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงการเพื่่�อสัังคม 

(Social Contribution)

•	 มรดกทางวััฒนธรรม 

(Cultural Heritage)

สุขภาพและโภชนาการ
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสุุขภาพและโภชนาการ

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 

•	 วิิจััยและพััฒนาเมนููทางเลืือกที่่�หลากหลาย ครอบคลุุม และ

เข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าใน

แต่่ละช่่วงวััยและภาวะสุุขภาพที่่�แตกต่่าง

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยด้้านอาหาร โดยส่่งเสริิม

การใช้้วััตถุุดิิบตามธรรมชาติิและตามฤดููกาล เพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ (Service 

Quality)

•	 การพััฒนาคุุณค่่าทางโภชนาการ

สำำ�หรัับลููกค้้า (Health and 

Nutrition)
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

การบริหารแรงงาน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและสร้้างเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�เหมาะสม เพื่่�อดึึงดููดและ

รัักษา พนัักงานที่่�มีีความสามารถ

•	 ติิดตาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงาน เพื่่�อวางแผนกำำ�ลัังคน 

ให้้เพีียงพอและเหมาะสมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และยกระดัับ

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การดููแลพนัักงาน 

(Employee Stewardship)

•	 กลยุุทธ์์การบริิหารงานทรััพยากร

บุุคคล (Human Resources 

Strategy)

•	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ� งาน 

(Occupational Health, Safety 

and Working Environment)

การจัดการความพึงพอใจ
ของลูกค้า
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า ชุมชน •	 พััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง

มาตรฐานการให้้บริิการ เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณภาพ ตอบสนองหรืือเกิินความคาดหวัังของลููกค้้า

•	 ทำำ�การตลาดอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และซื่่�อสััตย์์ 

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า

•	 สำำ�รวจและติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่าง

สม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย และนำำ�ผลการ

ประเมิินมาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ 

(Service Quality)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า (Customer Satisfaction 

Evaluation)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า, ลูกค้า, 

ชุมชน, ภาครัฐ, ผุ้ถือหุ้น

•	 กำำ�กัับดููแลองค์์กรด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�น

ในมาตรฐานจริิยธรรม รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านจริิยธรรม (การฉ้้อโกง การทุุจริิต การติิดสิินบน) 

•	 กำำ�หนดนโยบายและกระบวนการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าบริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างผลตอบแทน

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์

ของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การกำ�กับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance)

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

(Risk Management)

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และข้อมูลส่วนบุคคล
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

•	 ติดตามและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นและนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่

คุณค่า

•	 พัฒนาระบบเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ดำ�เนินการขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 

อย่างต่อเนื่อง

•	 การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูล

สารสนเทศ ดิจิทัล และไซเบอร์ 

(Information Security, Digital 

and Cybersecurity Risk 

Management)

•	 การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล (Data Privacy Protection)

•	 กระบวนการตรวจสอบระบบ 

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

และการยกระดับเหตุการณ์ด้าน 

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Information Security System 

Audit Process and Cybersecurity 

Incident Escalation)

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence Risk Management)

ระดับพื้นฐาน (Foundational level)

บรรจุภัณฑ์
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า •	 ดำ�เนินงานตามนโยบายบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

•	 พัฒนาแผนการลดเพื่อทดแทนและเพิ่มสัดส่วนการใช้วัสดุ

ทางเลือกที่สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�หรือวัสดุที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์

ที่ก่อให้เกิดขยะ

•	 บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Packaging)

•	 การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่ยั่งยืน 

(Sustainable Raw Materials)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการอยู่ร่วมกัน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังการเคารพ

ความหลากหลาย ความเสมอภาคและยอมรับ

ความแตกต่าง (DEI) โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

•	 ส่งเสริมสถานที่ทำ�งานที่ยุติธรรมและเปิดกว้างต่อ

ความหลากหลาย ตามกลยุทธ์การบริหารงาน 

ทรัพยากรบุคคล

•	 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร

ท่ามกลางความหลากหลายและ

ยอมรับความแตกต่าง (Diversity, 

Equity, Inclusion & Belonging)

สิทธิมนุษยชน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า, 

ผู้ถือหุ้น

•	 กำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านแรงงาน

อย่างเท่าเทียม และสื่อความนโยบายสู่ห่วงโซ่อุปทาน

•	 ปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเด็กตามหลักการสิทธิ

เด็กและธุรกิจ (CRBP)

•	 ให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

คำ�นึงถึงสิทธิอันพึงมีของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ดำ�เนินการทบทวนและประเมินความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนทุก 3 ปี 

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และมีกลไกในการตรวจสอบ

ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

•	 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)

•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

(Labor Practices)

•	 การรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนและ

การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง

ร้องเรียน (Whistleblowing 

and Complaint Investigation 

Process)

หมายเหตุุ

 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (E)    มิิติิสัังคม (S)    มิิติิเศรษฐกิิจ (G) 

การสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
(Raising Awareness of Sustainable Operations) 

บริิษััทได้้พััฒนาและบริิหารจััดการช่่องทางการสื่่�อสารด้้านการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงได้้ง่่าย และเหมาะสมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 8 กลุ่่�ม  

เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และความเข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย อาทิิ เว็็บไซต์์ของบริิษััท เอกสารคำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการเอกสาร

สำำ�หรัับนัักลงทุุน รายงานประจำำ�ปี รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน ตลอดจนสื่่�อออนไลน์์ (Facebook, Instagram, LinkedIn และ YouTube) รวมถึึงการประชุุม 

ทั้้�งในรููปแบบการเข้้าพบและการประชุุมออนไลน์์สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพนัักงานภายในองค์์กร อาทิิ 

กิิจกรรม Townhall, Centara Newsletter, IT Newsletter, Risk & Legal Lab เพ่ื่�อส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการสื่่�อสารประเด็็น 

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ 

สำำ�หรัับกระบวนการสร้างการรัับรู้้�ด้านความยั่่�งยืืน บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิ ได้้รัับการอบรมด้้านความยั่่�งยืืน

ครบถ้้วนร้้อยละ 100 โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาและผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อใช้้ในการอบรมและสื่่�อสารตามแผนการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานประจำำ�ปีี  

(Training Roadmap) ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) แนวทางการลดและใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(Energy Saving Solutions) ระบบบริิหารจััดการพลัังงาน (Energy Management System) รวมถึึงการจััดการของเสีียและการควบคุุมมลพิิษ (Waste  

Management & Pollution Control) นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอาสาสมัครด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับทั้้�งหน่่วยงานภายใน 

และภายนอก โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อปลููกฝัังแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถ

นำำ�องค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง ช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

ในปี ี2568 บริษิัทัได้ส้ื่่�อสารผลการดำำ�เนินิงานและทิศิทางการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืในงาน Centara’s Pathway to the Future (Innovation | Sustainability |  

Growth) โดยมีีสื่่�อมวลชนเข้้าร่่วมจำำ�นวน 36 สำำ�นััก พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรม Climate Awareness Workshop สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร มีีพนัักงานเข้้าร่่วม 

รวม 274 คน และการอบรมด้้านการจััดการข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 จำำ�นวน 220 คน เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปถ่่ายทอดและขยายผลสู่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ผลิิตสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทาง Risk & Legal Lab อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาส และมีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมพร้้อมทำำ� 

แบบทดสอบเพื่่�อทบทวนความเข้้าใจด้้านการจััดการของเสีีย ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสาระสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ครบถ้้วนร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
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การร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่างๆ (Memberships and Affiliations)
บริษิัทัได้เ้ข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิกิและพัันธมิติรของเครืือข่่ายองค์์กรทั้้�งในและนอกอุุตสาหกรรมการบริิการ เพ่ื่�อร่ว่มขับัเคลื่่�อนการพัฒันาด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมุ่่�งยกระดัับอุุตสาหกรรม ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนและการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจบริิษััท รวมถึึง

กรอบความร่ว่มมือืในระดับัประเทศและระดับัสากล ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้น้ำำ�นโยบาย หลัักการ และแนวปฏิบัิัติิจากเครืือข่า่ยมาประยุกุต์์ใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละแผนการดำำ�เนินิงาน 

ผ่่านความร่่วมมืือ การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และการแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนเครืือข่่ายภาครััฐและเอกชนในการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยผู้้�บริิหาร

ของบริิษััทมีีบทบาทร่่วมในองค์์กรและหน่่วยงานต่่างๆ ดัังนี้้�

ชื่อสมาคม บทบาท

1.	ส มาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง อุปนายกและประธานฝ่ายต่างประเทศ

2.	ส มาคมสปาไทย (Thai Spa Association) สมาชิก

3.	 หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce) นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป

ดำ�รงตำ�แหน่ง รองประธานคณะกรรมการค้าปลีก 

4.	ส มาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association) สมาชิก

5.	สภ าหอการค้าไทย-อเมริกา 

	 (The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)

สมาชิก-CGCW

6.	สภ าหอการค้าไทย-อังกฤษ 

	 (British Chamber of Commerce Thailand: BCCT)

สมาชิก-CGCW

7.	ส มาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

	 (Pacific Asia Travel Association: PATA)

นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการบริหาร

8.	ส มาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก สาขาประเทศไทย 

(Pacific Asia Travel Association Thailand Chapter: PATA)

นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง นายกสมาคม

9.	ส มาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

	 (Thailand Incentive and Convention Association: TICA)

สมาชิก-CGCW

10.	สภ าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

	 (The Tourism Council of Thailand: TCT) 

สมาชิก

11.	ส มาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 (The Thai Institute of Directors Association: IOD)

สมาชิก

12.	ส มาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

(Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC) 

สมาชิก

13.	ส มาชิกโครงการพิเศษแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

	 การทุจริตและสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าเข้าร่วม CAC 

	 (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC Change Agent

สมาชิก

14.	ส มาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ 

(Sustainability Disclosure Community: SDC)

สมาชิก

15.	ส มาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 

Network) ของ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

สมาชิก

16.	ส มาชิกสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100) สมาชิกผู้ก่อตั้ง

17.	ส มาชิกเครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standards” 

	 โดยกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

สมาชิก

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ชื่อสมาคม บทบาท

18.	 คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา นายทัศน์ชัย พัฒนโกศัย ผู้ช่วยรองประธานฝ่ายบริหารความเสี่ยง กฎหมาย

และความยั่งยืน ดำ�รงตำ�แหน่ง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ การบริหาร

จัดการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในคณะกรรมาธิการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา

19.	สถ าบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง คณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนากำ�ลังคน

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Industry Competency Board: 

Tourism)

20.	 มหาวิทยาลับบูรพา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง คณะกรรมการประจำ�คณะบริหารธุรกิจ: 

(Board of Director of Faculty of Management and Tourism)

21.	 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์  

เป็นคณะทำ�งานด้านการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและเป็นมิตร

กับเด็ก (Child Safe Friendly Tourism Project)

22.	ส ำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพัทธ ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง อนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน กลุ่มโรงแรม และท่องเที่ยว 

เพื่อสนับสนุนการทำ�งานคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนา

กำ�ลังคนอาชีวศึกษา (กรอ.อศ.)

23.	ส มาชิกสมาคมค้าปลีกไทย นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานสมาคมผู้ค้าปลีกไทย

นางสาวจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ ไพศาล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด 

ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายบุคคล ของสมาคม

ผู้ค้าปลีกไทย

24.	สภ าธุรกิจไทย-เวียดนาม คุณฉัตรชัย อุณหโภคา รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายกลยุทธ์ ธุรกิจ

ร่วมทุน และบริหารช่องทางการขาย บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

25.	ส มาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาชิก
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Pillar) 
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััททั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม โดยจััดทำำ�นโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ภายใต้้การบริิหารจััดการทรััพยากรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล รวมทั้้�งการเก็็บข้้อมููล การติิดตามตรวจสอบ เพื่่�อลดผลกระทบและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึง

การสื่่�อสาร เปิิดเผย ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ ไปยัังพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Supplier and Business Partner) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องต่่อเป้้าหมายไปสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 

ผลการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2568

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

เป้าประสงค์ที่ 9.4 / ตัวชี้วัด 9.4.1

ค่าความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจโรงแรม

(Scope 1 และ 2) ลดลงร้อยละ 40 (เทียบปีฐาน 2562)
ลดลงร้อยละ 38.40

เป้าประสงค์ที่ 11.6 / ตัวชี้วัด 11.6.1

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในธุรกิจโรงแรมทั้งหมดเทียบกับปี 2567 เพิ่มขึ้น 3.2 เท่า

เป้าประสงค์ที่ 12.3 และ 12.5 / ตัวชี้วัด 
12.3.1 และ 12.5.1

ปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งาน ลดลงร้อยละ 20

(เทียบปีฐาน 2562)
ลดลงร้อยละ 22.90

เป้าประสงค์ที่ 13.3 / ตัวชี้วัด 13.3.1

เพิ่มอัตราขยะรีไซเคิลของธุรกิจโรงแรมมากกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 29.29

   ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย           มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

อ่่านนโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ (Owned Hotel) และโรงแรมที่่�บริิษััทรัับบริิหาร (Managed Hotel) 

รวมทั้้�งสิ้้�น 47 โรงแรม และข้้อมููลจากธุุรกิิจอาหารครอบคลุุมทุุกแบรนด์์ที่่�ให้้บริิการ โดยมีีการรายงายผลการดำำ�เนิินงานต่่อฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

การกำำ�กัับดููแลและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดัับ

หมายเหตุุ: ข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

•	 ปีี 2562-2564 จานวน 17 โรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

•	 ปีี 2565 จำำ�นวน 34 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้

•	 ปีี 2566 จำำ�นวน 47 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้

•	 ปีี 2567 จำำ�นวน 45 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้

•	 ปีี 2568 จำำ�นวน 47 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้

การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม 
(Environmental Management Operations)

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�มาตรฐานความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจโรงแรม ภายใต้้ชื่่�อ “Centara EarthCare”

ที่่�กำำ�หนดให้้ทุุกโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์มาตรฐานของบริิษััท โดย

มาตรฐานดัังกล่่าวได้้ผ่่านการรัับรองสถานะ GSTC-Recognized จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Council : GSTC) และมีีระบบการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านระบบ Greenview  

Portal เพ่ื่�อใช้้ ในการรายงาน และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส  

และรายปีีเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งได้้รัับการตรวจสอบตััวชี้้�วััดและเกณฑ์์มาตรฐาน 

ของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC) จากหน่่วยงานรัับรองของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก

เป้าหมายการดำ�เนินงานสิ่งแวดล้อม ปี 2568 ของธุรกิจโรงแรม

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Scope 1&2
(เฉพาะตัวอาคารของโรงแรม)
kgCO

2
e/Occupied room

การใช้พลังงาน
(เฉพาะตัวอาคารของโรงแรม)
kWh/Occupied room

การใช้น้ำ�
Litre/Occupied room

ขยะมูลฝอยส่งไปหลุมฝังกลบ
kg/Occupied room

เป้าหมาย ปี 2572 ลดความเข้มข้น 

ของการปล่อยลง 

ร้อยละ 40

ลดปริมาณการใช้ลง 

ร้อยละ 40
ลดปริมาณการใช้ลง 

ร้อยละ 20
ลดปริมาณขยะลง 

ร้อยละ 20

เป้าหมาย ปี 2568 36.89 101.02 1,437.16 2.73

ผลการดำ�เนินงาน  
ปี 2568  
(เทียบปีฐาน 2562)

29.90  
ลดลงร้อยละ 38.40

97.79 
ลดลงร้อยละ 26.43

1,090.98 
ลดลงร้อยละ 33.20

2.39 
ลดลงร้อยละ 22.90
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
โครงสร้้างการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Governance Structure of Climate Change Management)

คณะกรรมการบริิษััท ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับฝ่่ายพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนและฝ่่ายปฏิิบััติิการ ทั้้�งการทบทวนเป้้าหมาย การวางแผนดำำ�เนิินการ ติิดตามตรวจสอบ และรายงานผลทุุกไตรมาส 

นอกจากนี้้�ทางคณะกรรมการยัังได้้อนุุมััติิแผนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กร

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 (Net Zero 2050) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 13 การรัับมืือ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้ภ้าคีเีสริมิสร้า้งการตอบสนองต่อ่ภัยัคุุกคามจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 

กลยุุทธ์์และการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change Management and Strategies)

บริิษััทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตามหลัักการทางวิิทยาศาสตร์ (SBTi) ทั้้�งในการออกแบบและโครงสร้าง

พื้้�นฐานคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-Carbon Design & Infrastructure) กระบวนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน (Operational Decarbonization) 

การปรัับเปลี่่�ยนห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain Transition) ทั้้�งการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกัักเก็็บคาร์์บอน 

(Enhance Carbon Sequestration) รวมทั้้�งการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 (Net Zero 2050) 

บริิษััทจึึงได้้วิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างรอบด้้าน ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ได้้ผ่่านการประเมิินแบบหลัักการสาระสำำ�คััญแบบสองมิิติิ (Double Materiality) ของบริิษััท ที่่�ได้้มีีการดำำ�เนิินงานและพััฒนาปรัับปรุุงแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� 

ยัังพิิจารณาตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในอนาคตจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Scenario Analysis)

การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�บริิษััทต้้องเตรีียมพร้้อมรัับมืือและจััดการ นำำ�มาซึ่่�งความท้้าทายและโอกาสทางธุุรกิิจ บริิษััทจึึงวิิเคราะห์์ 

สถานการณ์์ปััจจุุบัันทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุ ประเมิิน  

และจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ครอบคลุุมทั้้�งเวลาในระยะสั้้�น (โดยใช้้ปีี 2563 ปีีฐาน), ระยะกลาง (พ.ศ. 2573) และระยะยาว (พ.ศ. 2593) โดยพิิจารณา 

ตามแนวมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมูลูทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เพื่่�อสามารถ 

จััดทำำ�มาตรการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััททั้้�งธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้ำำ�� การเพิ่่�มขึ้้�น 

ของระดัับน้ำำ��ทะเล และคลื่่�นความร้้อน บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญในการปรัับตััวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเชิิงรุุก เพื่่�อบรรเทาผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรม ขีีดความสามารถในการสร้้างรายได้้ ชื่่�อเสีียงและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม

การเพ่ิ่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกและปรากฏการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�ว  

(Extreme Weather Events) เช่่น พายุุที่่�รุุนแรง ภาวะภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม  

สิ่่�งเหล่่านี้้� ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งด้้านการใช้้ 

พลัังงาน ความมั่่�นคงของทรััพยากรน้ำำ�� ยัังสะท้้อนไปถึึงต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่� 

มีีความไม่่แน่่นอน เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการจััดหาไปจนถึึงภาคการขนส่่ง 

รวมทั้้�งการเติิบโตของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยัังคงต้้องการใช้้ทรััพยากร 

และพลัังงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้� การขับัเคลื่่�อน 

ธุุรกิิจยัังถููกกลไกทางการค้้า กฎหมาย และมาตรฐานต่่างๆ บัังคัับให้้ต้้อง

มีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานใหม่่ๆ หรืือการบัังคัับใช้้ภาษีีคาร์์บอน 

(Carbon Tax) ในอนาคต หากบริิษััท ไม่่ปรัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการ 

สิ่่� ง เหล่่านี้้� จะกลายเป็็นต้้นทุุนแฝงและสููงกว่่าต้้นทุุนในการลงทุุน 

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเห็็นได้้ชััด

การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้บริิษััทมองเห็็นถึึง 

ความสำำ�คัญของประเด็็นดัังกล่่าวได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น ทำำ�ให้้การเตรีียม

ความพร้้อมในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทำำ�ได้้ทัันทีี 

เพื่่�อสามารถลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักในระยะยาว  

และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลัังงานและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในกระบวนการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีแนวปฏิิบััติิเดีียวกัันจะช่่วย 

สร้า้งความมั่่�นคงในห่่วงโซ่่อุปุทาน ได้ร้ับัโอกาสสูงูในการเข้า้ถึงึแหล่่งเงินิทุุน

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Financing) ทั้้�งสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loans) 

หรืือหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability-linked Bonds) ซึ่่�งช่่วยเสริิม

สภาพคล่่องในการขยายธุุรกิิจในอนาคต

ความท้้าทาย โอกาส

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

3130 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)
จากการบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับภาษีีคาร์์บอน (Carbon Tax) ในอนาคตจะส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะต้้นทุุนด้้านพลัังงาน

และการจััดการของเสีีย อีีกทั้้�งข้้อบัังคัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เข้้มงวดขึ้้�นในการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงที่่�คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

จะส่่งผ่่านต้้นทุุนคาร์์บอน (Supplier Carbon Pricing) มายัังบริิษััท ทำำ�ให้้ราคาวััตถุดิิบและบริิการสููงขึ้้�น ตลอดจนพฤติิกรรมลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปหากปรัับตััว 

ไม่่ทัันจะสููญเสีียส่่วนแบ่่งทางการตลาด

ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk)
•	 ความเสี่่�ยงแบบเฉีียบพลััน (Acute Risk): เหตุุการณ์์รุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นชั่่�วคราวแต่่สร้างความเสีียหายทั้้�งด้้านทรััพย์์สิินและต้้องหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

เช่่น พายุุฤดููร้้อน น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน หรืือคลื่่�นความร้้อน (Heat Wave) เป็็นต้้น 

•	 ความเสี่่�ยงแบบเรื้้�อรััง (Chronic Risk): การเปลี่่�ยนแปลงระยะยาวที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องไปจนถึึงระดัับถาวร เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้ำำ��ทะเล 

(Sea Level Rise) ความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water Stress) ความมั่่�นคงทางอาหาร ราคาวััตถุดุิบิคลื่่�นความร้้อน (Heat Wave) สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่ง่ผลต่่อมูลูค่่าของทรััพย์ส์ินิ  

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และพนัักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

โดยมีีแนวทางการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 แนวทางคืือ

•	 RCP 2.6 (Low Climate Change Scenario)

•	 RCP 4.5 (Moderate Climate Change Scenario)

•	 RCP 8.5 (High Climate Change Scenario)

และดำำ�เนิินการกำำ�หนดมาตรการควบคุุม (Mitigation Plan) เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการดำำ�เนิินการวางแผนเพื่่�อปรัับตััว 

(Adaptation Plan) รัับมืือกัับสภาพภููมิิอกาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Targets and Metrics)
 บริิษััทตั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อบรรลุใุนการเป็น็องค์์กรปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ภ์ายในปี ี2593 (Net Zero 2050) โดยวางเป้า้หมายในระยะแรก 10 ปี ี(2563-2572) 

เทีียบเคีียงกัับหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ (SBTi) คืือ ลดความเข้้มข้้นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน) 

ลงร้้อยละ 40 เทีียบจากปีีฐาน 2562 

 สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมมีีการตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 และการใช้้พลัังงานกำำ�หนดขอบเขตเฉพาะตััวอาคารของโรงแรม (Facility only) 

เพื่่�อเทีียบกัับธุุรกิิจโรงแรมอื่่�นๆ ตามรายงาน Cornell Hotel Sustainability Benchmark (CHSB) รวมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนแทนเชื้้�อเพลิิงจากฟอสซิิล

และตั้้�งเป้้าเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนให้้มากขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มจำำ�นวนโรงแรมที่่�ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนโรงแรมที่่�บริิษััท

เป็็นเจ้้าของ (Owned Hotel) ภายในปีี 2571

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions)
ด้ว้ยธุรุกิจิของบริษัิัทที่่�มีกีารเติบิโตและการขยายธุุรกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องนำำ�ไปสู่่�การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกขึ้้�นสู่่�ชั้้�นบรรยากาศจากกิิจกรรมต่า่งๆ ซึ่่�งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููล รายงานผลและทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทั้้�งธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร 

ทั้้�ง 3 ขอบเขต (Scope) ดัังนี้้� 

Scope 1:	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Direct emissions) จากกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร เช่่น การเผาไหม้้ของเครื่่�องจัักร การใช้้ยานพาหนะ 

ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ การปรุุงอาหารจากแก๊๊งหุุงต้้ม และสารทำำ�ความเย็็น 

Scope 2:	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Indirect emissions) จากการซื้้�อพลัังงานเข้้ามาใช้้ภายในองค์์กร เช่่น การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การซื้้�อน้ำำ��เย็็นเติิม 

ในระบบทำำ�ความเย็็น 

Scope 3:	 การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มอื่่�นๆ (Other indirect emissions) คำำ�นวณจากกิจิกรรมที่่�องค์ก์รไม่ส่ามารถควบคุมุได้ ้โดยเก็บ็ข้อ้มูลูเฉพาะประเภท ดังันี้้� 

ประเภทที่่� 1	สิ ินค้้าและบริิการที่่�จััดซื้้�อ (Purchased Goods & Services)

ประเภทที่่� 3 	กิ ิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (Fuel- & Energy-related Activities)

ประเภทที่่� 4 	 การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า (Upstream Transportation and Distribution)

ประเภทที่่� 5 	ข องเสีียจากการดำำ�เนิินงาน (Waste Generated in Operations)

3130 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

อ่่านเพิ่่�มเติิม TCFD Report

https://centel.listedcompany.com/misc/SD/20221004-centel-tcfd-report.pdf


ประเภทที่่� 6 	 การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ (Business Travel)

ประเภทที่่� 7 	 การเดิินทางของพนัักงาน (Employee Commuting)

ประเภทที่่� 8 	สิ ินทรััพย์์เช่่า (Upstream Leased Assets)

ประเภทที่่� 9 	 การขนส่่งและกระจายสิินค้้า (Downstream Transportation & Distribution)

ประเภทที่่� 12 	 การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ (End-of-life Treatment)

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้การจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกจากมีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ในการจััดเก็็บข้้อมููลบริิษััทจึึงได้้มีีการทวนสอบความถููกต้้อง

ของข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก โดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions Performance)
จากการรวบรวมข้้อมูลูการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ หรืือขอบเขตที่่� 3 เพ่ิ่�มเติมิจากปีีที่่�ผ่า่นมาเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุรุกิิจมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ภาพรวม 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััททั้้�งจากธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารรวมทั้้�งสิ้้�น 737,463.82 tCO
2
e เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 78 โดยมีีอััตราความเข้้มข้้น 

ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อพื้้�นที่่� 0.57 tCO
2
e/Sqm. 

ภาพรวม CENTEL 

Scope 1: การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (Direct Emissions) 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม 
(Scope 1,2,3)

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม
(Scope 1,2,3)

ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร

Scope 2: การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Indirect Emissions) 

Scope 3: การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อมอื่นๆ (Other Indirect Emissions) 

43,571.75 tCO
2
e

220,279.24 tCO
2
e 517,184.59 tCO

2
e

112,971.62 tCO
2
e 580,920.46 tCO

2
e

เป้้าหมาย : 
•	 ลดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก* ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานร้้อยละ 40 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 ปีี 2568 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก* ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลดลง ร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

•	 ปีี 2568 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน ลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

•	 ปีี 2568 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน ลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

หมายเหตุุ :	 *การตั้้�งเป้า้หมายกำำ�หนดขอบเขตเฉพาะ Scope 1 และ 2 และในตััวอาคารของโรงแรม (Facility only) เพื่่�อเทีียบกัับธุุรกิิจโรงแรมอื่่�นๆ ตามรายงาน Cornell Hotel  

	   Sustainability Benchmark (CHSB) 

ธุุรกิิจโรงแรม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ในปีี 2568 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมทั้้�งสิ้้�น 220,279.24 tCO2e และมีีอััตราความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก* ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

29.90 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ลดลงร้้อยละ 38.40 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน และลดลงจากการใช้้จริิงของปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 4.07 โดยมีีสััดส่่วนของการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 มากที่่�สุุด คืือ 115,888.06 tCO2e คิิดเป็็นร้้อยละ 53 รองลงมาคืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 1 ตามลำำ�ดัับ 

จากเป้้าหมายที่่�ต้้องการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ ขอบเขตที่่� 2 *ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน พบว่่าขอบเขตที่่� 2 ลดลงร้้อยละ 6.78 แต่่ขอบเขตที่่� 1 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 165 เนื่่�องจากการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลสำำ�หรัับเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า (Generator) ของโรงแรมที่่�ประเทศมััลดีีฟส์์

Total GHG Emissions GHG Emissions, Scope 1 & 2 
(Facility only) kgCO

2
e/Occupied room

GHG Emissions Intensity (Scope 1,2,3) GHG Emissions Scope 3 (tCO
2
e)

GHG Emissions (tCO
2
e)

(Scope 1&2, Facility only) 
GHG Emissions intensity (tCO

2
e/Occupied room)

(Scope 1&2, Facility only) 
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263.96 

190.35 

78.34 
59.86 

73.19 
101.67

47.89
82.38

36.89

113.41

Managed hotel Managed hotelOwned hotel Owned hotel

45,377.59 0.017

56,803.70 0.021

Purchased Goods & Services

Business Travel

Fuel and energy

Employee commuting

Waste generate in operation

74%

19% 0%

3%

4%
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แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Management Plan)

การติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Panel Installation)
เพื่่�อลดการพึ่่�งพาการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล บริิษััทจึึงได้้สนัับสนุุนการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ  

รวมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มจำำ�นวนโรงแรมที่่�ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ (Owned Hotel) ภายในปีี 2571  

และด้้วยลัักษณะของธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีการดำำ�เนิินการตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้มีีการใช้้พลัังงานตลอดทั้้�งวััน การติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์จึึงมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 

โรงแรมที่่�มีีการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ตั้้�งแต่่ปีี 2562 – 2568

Hotels
Capacity Solar Cell Usage Reduce Emissions Investment cost

(kWp) (kWh) (kgCO
2
e) (MB)

Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives 334.00 484,296.00 364,674.89  PPA 

Centara Watergate Pavilion Hotel Bangkok 52.80 57,610.00 24,023.37 1.10

Centara Life Hotel Bangkok Phra Nakhon 180.40 227,697.74 94,949.96 4.42

Centara Ubon 101.90 134,380.52 56,036.68 2.20

Centara Grand Beach Resort Phuket 571.00 753,869.18 314,363.45 PPA

Centara Ao Nang Beach Resort & Spa Krabi 100.05 141,403.96 58,965.45 1.80

Centara Anda Dhevi Resort & Spa Krabi 100.62 136,433.23 56,892.66 1.80

Centara Life Lamai Resort Samui 34.00 45,791.99 19,095.26 0.80

Centara Mirage Lagoon Maldives 1,887.00 852,115.00 641,642.60 53.20

Centara Grand Lagoon Maldives 874.00 1,452,998.00 1,094,107.49 24.65

COSI Pattaya Wong Amat Beach 113.40 139,688.11 58,249.94 2.60

Centara Grand at CentralWorld 861.40 1,006,312.34 5,026,807.36 PPA

Centara Sonrisa Residences & Suites Sriracha 203.77 183,760.15 76,627.98 PPA

Centara Grand Mirage Beach Resort Pattaya 176.90 126,123.85 52,593.65 3.27

Centara Reserve Samui 100.80 23,947.14 9,985.96 2.37

Centara Udon 100.00 12,861.97 5,363.44 3.27

COSI Krabi Ao Nang Beach 54.70 3,620.00 1,509.54 0.95

Centara Hotel Hat Yai 85.20 9,358.06 3,902.31 1.89

หมายเหตุุ:	 Power Purchasing Agreement: PPA ข้้อตกลงซื้้�อขายไฟฟ้้าระหว่่างผู้้�ลงทุุนติิดตั้้�งกัับบริิษััท โดยไม่่มีีการลงทุุน

โดยในปีีนี้้�ได้้ขยายการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์บนชั้้�นดาดฟ้้าโรงแรม

เพิ่่�มอีีก 9 โรงแรม โดยสััดส่่วนของการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์เฉพาะ

โรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ คิิดเป็็นร้้อยละ 40.90 ของโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็น

เจ้้าของทั้้�งหมด รวมตั้้�งแต่่ปีี 2562 ถึึงปััจจุุบัันติิดแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 18 โรงแรม สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้มากถึึง 5,792,267.24 กิิโลวััตต์ 

ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 4 ของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด สามารถลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 7,959.79 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO
2
e)  

และประหยััดค่่าใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนเงิิน 12.97 ล้้านบาท นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้ 

แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในการผลิตน้ำำ��ร้้อน (Solar Collector) เป็็นแผง 

ที่่� ให้้น้ำำ��ไหลผ่่านท่่อเพื่่�อรัับพลัังงานความร้้อนจากดวงอาทิิตย์์แทนที่่�การใช้้ 

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลในก๊๊าซหุุงต้้มและพลัังงานไฟฟ้้า 
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Hotel Business-Solar cell (kWh)
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การผลิิตก๊๊าซชีีวภาพจากขยะอิินทรีีย์์ (Biogas Production from Organic Waste)
ทางโรงแรมได้้นำำ�ขยะอิินทรีีย์ประเภทเศษอาหารนำำ�เข้้าสู่่�เครื่่�อง T.O.B.Y. (Turn Organic By You) ที่่�สามารถเปลี่่�ยนขยะเศษอาหารให้้เป็็นก๊๊าซชีีวภาพ  

โดยการนำำ�พลัังงานที่่�ได้้ไปใช้้ในห้้องครััวของโรงอาหารพนัักงาน ปััจจุุบัันมีีการติิดตั้้�ง 3 โรงแรม คืือ เซ็็นทารา ไลฟ์์ มาริิส รีีสอร์์ทจอมเทีียน พััทยา เซ็็นทารารีีเซิิร์์ฟ สมุุย  

และเซ็็นทาราแกรนด์์บีีชรีีสอร์์ท ภููเก็็ต โดยสามารถผลิิตก๊๊าซชีีวภาพรวม 6,587.33 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 2.73 tCO
2
e  

นอกจากนี้้� ที่่�เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน ได้้มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลที่่�ผลิิตจากเศษไม้้ เพื่่�อนำำ�มาใช้้กัับเตาอบพิิซซ่่า 

บริิการจุุด EV Charger station
บริิษััทส่่งเสริิมการสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� จึึงดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง EV Charger station  

ทั้้�งหมด 41 สถานีี ครอบคลุุมกว่่า 18 โรงแรม เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าที่่�เข้้าพัักโรงแรม

และรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา ที่่�สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

การส่่งเสริิมการเดิินทางคาร์์บอนต่ำำ�� (Low-carbon Mobility) 
บริิษััทส่่งเสริิมวิิถีีการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

ได้้จััดเตรีียมจัักรยานไว้้ให้้กัับผู้้�เข้้าพัักได้้สามารถยืมหรืือเช่่าใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในระยะสั้้�น 

รอบพื้้�นที่่�โรงแรมและชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อมอบประสบการณ์์การเข้้าพัักที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
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จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหารในปีี 2568 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมทั้้�งสิ้้�น 517,184.59 tCO
2
e เนื่่�องจากมีีการเปิิดเผยข้้อมููลขอบเขตที่่� 3 เพิ่่�มเติิมในส่่วน 

ของกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน การขนส่่งและกระจายสิินค้้า การเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ การเดิินทางของพนัักงาน สิินทรััพย์์เช่่า การขนส่่งและกระจายสิินค้้า  

และการจััดการซากผลิิตภััณฑ์์ จึึงทำำ�ให้้ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

จากเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ในปีี 2568 มีีอััตราความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) ต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท) ที่่� 4.02 กิิโลกรััม

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยมีีอััตราความเข้้มข้้นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.28 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

Total GHG Emissions (tCO
2
e) Total GHG Emissions 2025 

การจััดทำำ�สื่่�อแบ่่งปัันความรู้้� 
(Knowledge sharing: Risk & Legal lab) 

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนได้้จััดทำำ�สื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�เรื่่�อง การปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจโรงแรมเพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้เข้้าใจและเกิิดโอกาส 

ในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ภายในโรงแรม 
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89.92%

0.21% 9.87%

เป้้าหมาย : 
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้(ล้้านบาท) ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2567

•	 ปี ี2568 ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) ต่อ่หน่ว่ยรายได้ ้(ล้า้นบาท) ลงร้อ้ยละ 4 เทียีบกับัปีทีี่่�ผ่า่นมา

•	 ปีี 2568 ติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 200 kWp

ธุุรกิิจอาหาร

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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GHG Emissions Intensity (Scope 1&2)

Total GHG (tCO
2
e)/sqm Total GHG (tCO

2
e)/Revenue
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แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก (GHG Management Plan)

การติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Panel Installation)
ในปีี 2568 บริิษััทได้้ขยายการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพิ่่�มจำำ�นวน 6 แห่่ง ซึ่่�งสามารถผลิตไฟฟ้้าได้้ทั้้�งสิ้้�น 88,500.71 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง โดยรวมทั้้�งหมด

ที่่�ติิดตั้้�งไปจำำ�นวน 21 สาขา 1 โรงงาน สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,028,340.96 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.98 ของการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด สามารถลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 428.81 tCO
2
e และสามารถเพิ่่�มขนาดการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้ 206 kWp จากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 200 kWp 

No. Branch Investment type Capacity (kWp) Solar Cell Usage
(kWh)

Reduce Emissions 
(kgCO

2
e)

1 โรงงาน CRGM PPA 233.55 301,985.83 125,928.09

2 KFC สาขา Tiwanon (เมืองทองธานี) PPA 36.90 47,433.85 19,779.92

3 KFC สาขา Caltex Tiwanon PPA 25.92 32,936.38 13,734.47

4 KFC สาขา Tiwanon (ตลาดขวัญ) PPA 29.16 39,214.01 16,352.24

5 KFC สาขา ไทวัสดุ เชียงราย PPA 29.16 35,758.19 14,911.17

6 KFC สาขา Home Works Pattaya PPA 37.26 49,811.70 20,771.48

7 KFC สาขา หทัยราษฎร์ 37 PPA 25.38 32,933.35 13,733.21

8 KFC สาขา ปตท.สายไหม 56 PPA 19.44 25,802.16 10,759.50

9 KFC สาขา บางรัก มาร์คเก็ต จ.นนทบุรี PPA 33.48 45,610.42 19,019.55

10 KFC สาขา ปู่เจ้า สมิงพราย PPA 27.90 39,433.66 16,443.84

11 Somtum Nua สาขา ราชพฤกษ์ PPA 33.48 40,047.52 16,699.82

12 KFC สาขา PT รัชดา PPA 19.80 22,813.41 9,513.19

13 KFC สาขา บางจาก ประดิษฐ์มนูธรรม PPA 31.32 40,358.63 16,829.55

14 โรงงาน CRGM (Phase 2) EPC 148.68 155,823.58 64,978.43

15 KFC สาขา ปตท.หทัยราษฎร์ สายไหม EPC 35.28 29,740.00 12,401.58

16 KFC สาขา บึงกุ่ม เลอมาเช่ PPA  - 12,000.00 5,004.00

17 KFC สาขา โลตัส มัยลาภ PPA 22.32 17,877.56 7,454.94

18 KFC สาขา นิมิตรใหม่ EPC 34.02 24,548.00 10,236.52

19 KFC สาขา เดอะวันรัตนาธิเบศร์ PPA 36.285 20,162.21 8,407.64

20 KFC โรบินสัน เพชรบุรี EPC 34.020 9,930.00 4,140.81

21 KFC เกษตรนวมินทร์ EPC 35.910 3,177.02 1,324.82

22 KFC เมืองยโสธร EPC 30.480 943.48 393.43

หมายเหตุุ:	 ไม่่รวมกิิจการร่่วมค้้า (Joint venture) 
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•	 ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดหรืือกฎเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับนานาชาติิ  

ที่่�กำำ�หนดให้้ประเทศไทยต้้องมีีนโยบายด้้านการใช้้พลัังงาน ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ 

ต้้องเร่่งเตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนผ่่าน หัันกลัับมาติิดตาม 

ตรวจสอบการบริิหารจััดการพลัังงานภายในบริิษััท ทั้้�งการจััดเก็็บ

ข้้อมููล การตรวจสอบระบบโครงสร้้างอาคาร และการมองหาเทคโนโลยีี  

อุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในด้้านการใช้้พลัังงานมากขึ้้�น

•	 ความผัันผวนของราคาพลัังงานและพึ่่�งพาการนำำ�เข้้าพลัังงาน  

ส่่งผลให้้ราคาต้้นทุุนของพลัังงานที่่� เคยคาดการณ์์ ไว้้อาจสููงขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่� ง เป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ราคาสิินค้้าต่่างๆ แพงขึ้้�น 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งจากภาคการผลิิตและการขนส่่ง 

•	 การผลักัดันัให้คู้่่�ค้า้มีส่ี่วนร่ว่มในการบริหิารจัดัการพลังังาน ทั้้�งการสร้า้ง

ความเข้้าใจ ความร่่วมมืือ และการเก็็บข้้อมููลการใช้้พลัังงานของตนเอง

•	 การเปลี่่�ยนผ่่านไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือนการนำำ�เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ

เข้้ามาใช้้ในการระบบปฏิิบััติิการ ไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายได้้ 

ในระยะยาว แต่่ยัังทำำ�ให้้ลดการพึ่่�งพาการใช้้ เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และทำำ�ให้้บริิษััท

สามารถมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้

•	 ภายใต้้การมีีมติิเห็็นชอบของประเทศไทยต่่อการมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศ

กำำ�หนด (Nationally Determined Contribution: NDC) ฉบัับที่่� 2 หรืือ 

NDC 3.0 ทำำ�ให้้เกิิดแรงสนัับสนุุนและการมีีส่่วนร่่วมในทุุกภาคส่่วน 

ที่่�ต้้องปรัับตััวในการบริิหารจััดการพลัังงาน เกิิดการร่่วมทุุนใน 

ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความมั่่�นคงทางต้้นทุุน 

•	 การมีีแนวทางการบริิหารจััดการพลัังงานที่่�ดีี เพิ่่�มโอกาสให้้บริิษััท

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีี เขีียว (Green Financing) และ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุุนในกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจด้้าน ESG  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขยายธุุรกิิจในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน 

ความท้้าทาย โอกาส

แนวทางการบริิหารจััดการ 
บริิษััทตระหนัักดีีกว่่า การขยายตััวของธุุรกิิจส่่งผลต่่อความต้้องการใช้้พลัังงานที่่�เพ่ิ่�มมากขึ้้�น จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานให้้เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััด 

ของทั้้�งบริิษััท และเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงของธุุรกิิจที่่�ต้้องคอยติิดตาม ตรวจสอบ สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมทางฝ่่ายปฏิิบััติิการ (Operations team) ส่่วนงานวิิศวกรรม 

จะดำำ�เนิินการตรวจสอบพลัังงาน (Energy Audit and Assessment) ทั้้�งการเก็็บข้้อมููล ประเมิินและวิิเคราะห์์การใช้้พลัังงานแต่่ละจุุด พร้้อมทั้้�งวางแผนการลงทุุนติิดตั้้�ง

อุุปกรณ์์เพ่ื่�อช่่วยประหยััดพลัังงาน จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการการใช้้พลัังงานและสรุปผลการใช้้พลัังงานให้้กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทได้้รัับทราบ พร้้อมทั้้�งการจััดหาความมั่่�นคง

ทางพลัังงานด้้วยการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ การใช้้พลัังงานจากของเสีียที่่�ถููกปล่่อยออก เช่่น ใช้้ลมเย็็นจากเครื่่�องทำำ�ความร้้อน 

ปล่่อยสู่่�โถงทางเดิิน ก๊๊าซชีีวภาพจากขยะเศษอาหาร เป็็นต้้น ควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงานและมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น 

เช่่น ระบบ BMS (Building Management System) เพื่่�อช่่วยติิดตามตรวจสอบระบบความสว่่างและระบบปรัับอากาศ ทำำ�ให้้สามารถควบคุุมปริิมาณ 

การใช้้ไฟฟ้้าได้้ รวมทั้้�งการอบรมและสื่่�อสารข้้อมููล สร้้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนให้้เกิิดการตระหนัักรู้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อเป้้าหมายของบริิษััท

การบริิหารจััดการการใช้้พลัังงาน (Energy Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

3938 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



Pre-Audit Preparation
Baseline & Historical Data 

Correlation (Occupancy/RevPAR)

Pre-Audit Preparation
Baseline & Historical Data 

Correlation (Occupancy/RevPAR)

On-Site Audit
Technical Inspection: HVAC,

Lighting, MEP Systems

On-Site Audit
Technical Inspection: HVAC,

Lighting, MEP Systems

Real-Time Monitoring
Sub-metering & Peak Demand 

Load Profile Analysis

Real-Time Monitoring
Sub-metering & Peak Demand 

Load Profile Analysis

Action Plan Development
Short/Long-Term Readmaps 

& Performance KPIs

Action Plan Development
Short/Long-Term Readmaps 

& Performance KPIs

Continuous Improvement
Ongoing Review, 

Benchmarking & Reporting

Continuous Improvement
Ongoing Review, 

Benchmarking & Reporting

Energy Opportunity Assessment
Operational Adjustments 

& Technology Upgrades (V50, Solar PV)

Energy Opportunity Assessment
Operational Adjustments 

& Technology Upgrades (V50, Solar PV)

Financial & ESG Analysis
ROI/Payback Evaluation linked

to Sustainability Goals

Financial & ESG Analysis
ROI/Payback Evaluation linked

to Sustainability Goals

Feedback Loop
(Recalibrate & Optimize)

ENERGY
AUDIT AND

ASSESSMENT

บริิษััทมีีการใช้้พลัังงานรวมของธุุรกิิจโรงแรม

และธุุรกิิจอาหาร 390,070,529.14 กิิโลวััตต์ชั่่�วโมง 

โดยการใช้้พลัังงานส่่วนใหญ่่มาจากการซื้้�อไฟฟ้้า  

คิิดเป็็นปริิมาณ 256,086,199.15 กิิโลวััตต์ชั่่�วโมง  

รองลงมาคืือ การใช้้เชื้้�อเพลิิง และการซื้้�อน้ำำ��เย็็นมาใช้้

ในระบบปรัับอากาศ ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้�ยังัมีสีัดัส่ว่น

การใช้้พลัังงานทางเลืือกจากการติิดตั้้�งแผงพลัังงาน

แสงอาทิิตย์ สามารถผลิตไฟฟ้้าได้้ 6,820,608.20 

กิิโลวััตต์ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 3 ของการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยในการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

FuelPurchased chilled water

Renewable energyPurchased Electricity

65%

9%
24%

2%

ธุุรกิิจโรงแรม
ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 

ธุุรกิิจอาหาร
ปริิมาณการใช้้พลัังงาน  

282,301,456.17 kWh

ปัจจุบันติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย ์
ทั้งหมด 

18 โรงแรม

107,769,072.97 kWh

ปัจจุบันติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย ์
ทั้งหมด 

22 สาขา

มีีการใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น

ร้อยละ

4.75

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้พลัังงาน

The Sustainability Cycle: Hotel Energy Management & Efficiency Improvement

3938 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมใช้้พลัังงาน(Facility only) เฉลี่่�ย 97.79 กิิโลวััตต์ชั่่�วโมงต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน (kWh/Occupied room) เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 

ร้้อยละ 0.22 ซึ่่�งการใช้้พลัังงานส่่วนใหญ่่มาจากการซื้้�อไฟฟ้้าคิิดเป็็นร้้อยละ 55 โดยใช้้ทั้้�งในระบบปรัับอากาศ แสงสว่าง และกิิจกรรมต่่างๆ ภายในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 

ของโรงแรม รองลงมาเป็็นการใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลคิิดเป็็นร้้อยละ 17 ใช้้ในการทำำ�งานของระบบเคร่ื่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า (Generator) เพ่ื่�อปั่่�นเป็็นพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโรงแรม 

ในประเทศมััลดีีฟส์์และสำำ�รองในกรณีีไฟดัับสำำ�หรัับโรงแรมอื่่�นๆ รวมทั้้�งการใช้้สำำ�หรัับยานพาหนะที่่�โรงแรมเป็็นเจ้้าของ เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานทางเลืือกส่่วนใหญ่่มาจากการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์เพ่ื่�อเปลี่่�ยนเป็็นกระแสไฟฟ้้าซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

 ปััจจุุบัันติิดแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 18 โรงแรม และสามารถผลิตไฟฟ้้าได้้มากถึึง 5,792,267.24 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

นอกจากการตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงานในระดัับองค์์กรแล้้ว แต่่ละโรงแรมได้้ถููกกำำ�หนดเป้้าหมายจากสำำ�นัักงานใหญ่่เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน (kWh/Occupied room) เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและบรรลุุเป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงานของทั้้�งองค์์กร

Total Energy Usage (kWh) Energy (Facility, Vehicle, and Refrigerant) Intensity 

Ratio of Energy Usage 2025

107,769,072.97

106,012,243.72

93,459,628.15

96,368,818.98

81,979,417.50

2568

2567

2566

2565

2564

Intensity-kWh/sqm Intensity-kWh/Occupied room

25682567256625652564

244.01 238.70 
209.43 

181.85 
157.09 

266.80

119.01
98.63 102.56 105.61

  LPG 

  Gasoline 

  Diesel 

  Electricity 

  Renewable Energy 

  Others 

  Purchased Chill water 

  Natural gas55%

2%

12%

0%

4%

1%

17%

9%

เป้้าหมาย : 
•	 ลดการใช้้พลัังงาน* ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานร้้อยละ 40 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 ปีี 2568 การใช้้พลัังงาน* ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลดลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

หมายเหตุุ :	 *�การตั้้�งเป้้าหมายกำำ�หนดขอบเขตการใช้้พลัังงานเฉพาะตััวอาคารของโรงแรม (Facility only) เพื่่�อเทีียบกัับธุุรกิิจโรงแรมอื่่�นๆ ตามรายงาน Cornell Hotel 

Sustainability Benchmark (CHSB)

ธุุรกิิจโรงแรม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

4140 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency)

การนำำ�พลัังงานเหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ (Waste Energy Recovery)
โรงแรมได้้ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ Economizer เพื่่�อนำำ�ไอความร้้อนเหลืือทิ้้�งจากกระบวนการต้้มน้ำำ��ร้้อนของหม้้อไอน้ำำ�� (Boiler) สำำ�หรัับใช้้ในห้้องซัักรีีด และห้้องครััว วนกลัับ

มาใช้้ (Reheater) สำำ�หรัับอุ่่�นน้ำำ��ก่่อนที่่�จะส่่งเข้้าหม้้อไอน้ำำ��อีีกครั้้�ง เพื่่�อลดผลต่่างของอุุณหภููมิิระหว่่างน้ำำ��ในหม้้อต้้มกัับน้ำำ��ที่่�เติิมเข้้ามาใหม่่ (Preheat) ทำำ�ให้้น้ำำ��ร้้อนหม้้อต้้ม

เดืือดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการใช้้เชื้้�อเพลิิงน้้อยลงแต่่ได้้ไอนํ้้�าเท่่าเดิิมและลดภาระของหม้้อต้้มที่่�ไม่่ต้้องเริ่่�มต้้มจากนํ้้�าเย็็น เป็็นทางหนึ่่�งในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้พลัังงาน

นอกจากนี้้�โรงแรมได้้มีีใช้้ระบบปั๊๊�มความร้้อน (Heat Pump) สำำ�หรัับการผลิิตน้ำำ��ร้้อนภายในโรงแรม เป็็นการดึึงความร้้อนของบรรยากาศส่่งผ่่านไปยัังแหล่่งความร้้อน

ของระบบ ในขณะเดีียวกัันกระบวนการนี้้�จะปล่่อยความเย็็นออกมาที่่�สามารถใช้้งานแทนระบบปรัับอากาศได้้ เพ่ื่�อเป็็นการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ โรงแรมจึึงดึึงลมเย็็น

มาใช้้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง หรืือพื้้�นที่่�หลัังบ้้านของโรงแรม 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบทำำ�ความเย็็นชนิิดไร้้น้ำำ��มััน (Oil Free Magnetic-Bearing Chiller Compressors)
ระบบทำำ�ความเย็็นเป็็นระบบที่่�มีีการใช้้พลัังงานมากที่่�สุุดในอาคารของโรงแรม เพ่ื่�อยกระดัับการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ธุุรกิิจโรงแรมจึึงเลืือกใช้้เทคโนโลยีี  

Oil-Free Magnetic-Bearing Chiller ซึ่่�งเป็น็นวัตักรรมการใช้้สนามแม่เ่หล็็กแทนลููกปืืนแบบเดิมิ ทำำ�ให้้ไม่เ่กิดิการสัมัผััสหรืือไม่ม่ีแีรงเสียีดทานจากลููกปืืน จึงึลดการสูญูเสียี

พลัังงานจากการหมุุน นอกจากนี้้�ยัังช่่วยขจััดปััญหาการปนเปื้้�อนของน้ำำ��มัันในระบบทำำ�ความเย็็นส่่งผลให้้การถ่่ายเทความร้้อนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

ได้้กว่่า 30% และลดภาระการบำำ�รุุงรัักษาในระยะยาว 

ระบบทำำ�น้ำำ��เย็็นส่่วนกลางพร้้อมตััวควบคุุมอััจฉริิยะ (District Cooling System with Chiller Optimizer)
ธุุรกิิจโรงแรมเลืือกใช้้ระบบทำำ�น้ำำ��เย็็นโดยติิดตั้้�งไว้้ที่่�ส่่วนกลางและทำำ�งานร่่วมกัับระบบ Optimizer ซึ่่�งช่่วยตรวจสอบทั้้�ง ภาระโหลดความเย็็นของอาคาร  

อุุณหภููมิิน้ำำ��เย็็น การทำำ�งานของปั๊๊�มน้ำำ��และคููลลิ่่�งทาวเวอร์์ จากนั้้�นจะคำำ�นวณและสั่่�งการให้้เลืือกจำำ�นวน Chiller ที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งปรัับความเร็็วของปั๊๊�มและพััดลม 

ควบคุุมอุุณหภููมิิตามสภาวะการใช้้งานจริิง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการใช้้พลัังงานเกิินความจำำ�เป็็น รวมทั้้�งช่่วยยืืดอายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์ลดภาระการซ่่อมบำำ�รุุง

ระบบการจััดการภายในห้้องพััก (Guest Room Management System: GRMS)
การติิดตั้้�งกล่่องควบคุุมหลััก (Room Control Unit: RCU) ไว้้ภายในห้้องพัักลููกค้้า ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจวััดความเคลื่่�อนไหว โดยข้้อมููลนี้้�จะถููกส่่งไปยัังระบบส่่วน

กลางของแผนกวิิศวกรและแผนกต้้อนรัับส่่วนหน้้า เพื่่�อควบคุุมระบบปรัับอากาศหรืืออุุณหภููมิิภายในห้้องพัักให้้เหมาะสมรวมทั้้�งระบบแสงสว่่าง ในกรณีีที่่�ภายในห้้องพััก 

ไม่่มีีลููกค้้า แต่่มีีการเสีียบ Key card ทิ้้�งไว้้ ระบบจะเข้้าสู่่�โหมดประหยััดพลัังงาน

การเลืือกใช้้หลอดไฟ LED 
โรงแรมเลืือกติิดตั้้�งหลอดไฟ LED ที่่�ผนวกกัับการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจัับความเคลื่่�อนไหว (Motion Sensor) เพื่่�อช่่วยเปิิด-ปิิดอััตโนมััติิในระยะการเคลื่่�อนไหวรัศมีี 

5 เมตร และหากไม่่มีีการเคลื่่�อนไหวความสว่่างจะลงถึึง 30% โดยมีีการติิดตั้้�งทั้้�งพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของโรงแรม โถงทางเดิิน ห้้องน้ำำ��สาธารณะ และพื้้�นที่่�หลัังบ้้าน เพื่่�อควบคุุม

การใช้้พลัังงาน

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์  
(Variable Speed Drivers: VSD) 

เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�มีีแนวโน้้มเพ่ิ่�มสููงขึ้้�นและประหยััดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย  

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจึึงได้้ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์ 

ที่่�ระบบจ่่ายน้ำำ��ของสระว่่ายน้ำำ��และห้้องพัักลููกค้้า เพื่่�อช่่วยควบคุุมความเร็็วของรอบมอเตอร์์

ไฟฟ้้าให้้เหมาะสมกัับสภาวะโหลดตามการใช้้งานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ไม่่ให้้เกิิดการสููญเสีีย 

พลัังงานตลอดเวลาและเป็็นการยืืดอายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์ 
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การใช้้ระบบ Building Management System (BMS)
เพื่่�อให้้มองเห็็นภาพรวมของการบริิหารจััดการพลัังงานทั้้�งหมดภายในอาคาร  

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจึึงติิดตั้้�งระบบ BMS ร่่วมกัับระบบ HVAC (Heating,  

Ventilation, and Air Conditioning) เพื่่�อใช้้ในการควบคุุมอุุณหภููมิิ ความชื้้�น และระบบ 

การไหลเวีียนของอากาศ อีีกทั้้�งยัังสามารถใช้้ร่่วมกัับระบบแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ ไปจนถึึงระบบรัักษา

ความปลอดภัยั เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์ฉุ์ุกเฉินิได้ท้ันัทีีจากจุุดควบคุุมเพียีงจุดุเดียีว

107,769,072.97

106,012,243.72

93,459,628.15

96,368,818.98

81,979,417.50

2568

2567

2566

2565

2564

Energy Intensity-kWh/sqm Energy Intensity-kWh/Revenue (Million)
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693.03 

8,812.15 
732.39 

843.32 
784.45 

7,408.61

8,106.77 
8,301.42 8,254.29 

708.83 

เป้้าหมาย : 
•	 ลดการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดต่่อรายได้้ลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2567

•	 ปีี 2568 การใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ลดลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

•	 ปีี 2568 การใช้้ไฟฟ้้าลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

•	 ปีี 2568 การใช้้ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ธุุรกิิจอาหาร

ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 ธุุรกิิจอาหารใช้้พลัังงาน 8,301.42 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท) เพิ่่�มจากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 2.40 โดยการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดส่่วนใหญ่่

มาจากการซื้้�อไฟฟ้้าร้้อยละ 95 มีีอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้ไฟฟ้้า 7,948.44 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อหน่่วยรายได้้(ล้้านบาท) และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.29 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา 

สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานทางเลืือกจากการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์จาก 21 สาขา 1 โรงงาน สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,028,340.96 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง

Total Energy Usage (kWh) Energy Intensity 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

4342 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



Ratio of Energy Usage 2025 Solar Cell Usage (kWh)
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โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency)

ระบบแสงสว่่าง
•	 ติิดตั้้�งระบบตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว ช่่วยเปิิด-ปิิดไฟตามการใช้้งานจริิง ลดการใช้้พลัังงานในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีคนอยู่่�

•	 ปรัับระดัับความสว่่างให้้เหมาะสมตามสภาพแวดล้้อมและช่่วงเวลาของวััน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานโดยไม่่กระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

•	 ควบคุุมระบบแสงสว่่างจากส่่วนกลางผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อลดภาระการบริิหารจััดการและเพิ่่�มความสะดวกสบายในการติิดตามตรวจสอบ 

ระบบปรัับอากาศ
ติดิตั้้�งระบบตรวจจับัการใช้ง้านพื้้�นที่่� (Occupancy Sensors) เพื่่�อให้ส้ามารถปรับัอุณุหภูมูิติามจำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านภายในพื้้�นที่่� ลดการใช้พ้ลังังานที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ และสามารถ

ควบคุุมการทำำ�งานของเครื่่�องปรัับอากาศจากส่่วนกลางผ่่านแอปพลิิเคชััน

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Variable Speed Drive: VSD )
เพื่่�อลดพลัังงานที่่�อาจเกิิดใช้้เกิินความจำำ�เป็็น จึึงมีีการปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์โดยประยุุกต์์ใช้้กัับระบบมอเตอร์์ไฟฟ้้าและเครื่่�องจัักร ให้้เป็็นไปตามโหลดการใช้้งาน 

(Adaptive Speed Control) สามารถควบคุุมความเร็็วรอบที่่�เหมาะสม ช่่วยลดการสึึกหรอของมอเตอร์์และอุุปกรณ์์ ทำำ�ให้้เคร่ื่�องจัักรทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยืืดอายุุการใช้้งานเพื่่�อลดต้้นทุุนการบำำ�รุุงรัักษา

การส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน (Employee Training on Energy Efficiency)
ธุุรกิิจอาหารมีีจััดการอบรมสร้้างการตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องของการใช้้พลัังงานให้้กัับพนัักงาน ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารจนถึึงระดัับพนัักงานเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในการประหยััดพลัังงานทั้้�งในส่่วนของโรงงานและแบรนด์์ร้้านอาหารต่่างๆ

103,186,654.07
7,948.44

101,610,128.36
7,770.14

90,799,507.50
7,197.74

93,647,827.14
8,021.23

79,947,166.58
8,593.70

Total Electricity (kWh)
Electricity Intensity kWh/Revenue (Million)

256825672565 25662564

LPG Heavy oil - grade A Diesel

Purchased Electricity Gasoline Solar cell
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•	 บริิษััทต้้องเผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศแบบสุุดขั้้�ว  

ทั้้�งปริิมาณฝนที่่�มากขึ้้�นและมีีความถี่่�บ่่อยขึ้้�น จนทำำ�ให้้เกิิดน้ำำ��ท่่วม 

ฉัับพลััน และเป็็นเวลานานจนอาจทำำ�ให้้บริิษััทต้้องหยุุดกิิจการ

ชั่่�วคราว กระทบต่่อความเสีียหายทั้้�งด้้านการเงิิน สุุขภาพอนามััย  

และทรััพยากรธรรมชาติิ 

•	 สำำ�หรับัพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิริมิชายฝั่่�งหรืือบนเกาะต่า่งๆ จะได้ร้ับัผลกระทบ 

จากระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�สููงขึ้้�น เกิิดการกััดเซาะชายฝั่่�งรวมไปถึึงการปนเปื้้�อน 

ของน้ำำ��เค็็มในชั้้�นน้ำำ��บาดาล ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอาจจะต้้องใช้้งบประมาณ 

เป็็นจำำ�นวนมากในการฟื้้�นฟูู และจััดหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง ที่่�สำำ�คัญคืือ 

น้ำำ��ทิ้้�งหากไม่่ได้้มีีการบำำ�บัดหรืือควบคุุมมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง  

อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

•	 ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�อยู่่�ใกล้ก้ับัทะเลทราย อาจเกิดิภัยัแล้ง้ ขาดแคลนน้ำำ�� 

หรืือทำำ�ให้้พายุุทะเลทรายรุุนแรงขึ้้�นและทะเลทรายจะขยายตััวทำำ�ให้้

พื้้�นที่่�เพาะปลููกลดลง เกิิดต้้นทุุนของค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�น ความเสี่่�ยงจาก

ภััยธรรมชาติิไม่่สามารถมองข้้ามได้้อีีกต่่อไป บริิษััทจึึงต้้องติิดตาม 

ประเมิินสถานการณ์์ และวางมาตรการป้้องกัันและฟื้้�นฟูู ทั้้�งการจััดตั้้�ง

งบประมาณ เตรีียมพร้้อมทรััพยากรบุุคคลที่่�ต้้องรัับมืือและประเมิิน

สถานการณ์์แก้้ ไขปััญหา การใช้้เทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์ที่่�จะช่่วย 

ลดผลกระทบจากภาวะวิิกฤตเหล่่านี้้�ได้้ 

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการใช้้น้ำำ��  

น้ำำ��ทิ้้�ง คุุณภาพน้ำำ��ใช้้และน้ำำ��ทิ้้�ง เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญที่่�บริิษััทจะต้้องใส่่ใจ 

และคอยติิดตามตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อลดต้้นทุุนของการใช้้น้ำำ�� 

ป้้องกัันการเกิิดมลพิิษทางน้ำำ��เข้้าสู่่�ชุุมชนและแหล่่งน้ำำ��สาธารณะ ไม่่ให้้ 

มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายจนไปสู่่�การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ 

•	 เฝ้้าระวัังและเตรีียมรัับมืือในช่่วงหน้้าแล้้ง ทั้้� งการสำำ�รองน้ำำ�� ใช้้ 

และการวางแผนล่่วงหน้้าจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการหยุุดชะงัักของ 

ธุุรกิิจและลดต้้นทุุนแฝงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์หรืือผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดที่่� ไม่่ใช่่น้ำำ��หรืือ 

ใช้้น้ำำ��น้อย ยัังช่่วยลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายของการใช้้น้ำำ��และลดความเสี่่�ยง 

น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปนเปื้้�อนสารเคมีีได้้อีีกด้้วย 

•	 การก่่อสร้างโครงการใหม่่ๆ ต้้องได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงในเรื่่�อง 

ของน้ำำ��ท่่วม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความท้้าทาย โอกาส

แนวทางการบริิหารจััดการ
การขยายตััวของเศรษฐกิิจส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มสููงขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งที่่�บริิษััทจะต้้องตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� 

อย่่างคุ้้�มค่่า โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงการใช้้น้ำำ��ในแต่่ละพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ การจััดเก็็บข้้อมููลการใช้้น้ำำ��เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการตั้้�งเป้้าหมายการลดการใช้้น้ำำ��  

การวางแผนจััดการหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง ลงทุุนในระบบที่่�ใช้้น้ำำ��ปริิมาณน้อยแต่่ยัังมีีประสิิทธิิภาพต่่อการดำำ�เนิินงานเท่่าเดิิม การใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยประหยััดน้ำำ�� การบำำ�บััด

น้ำำ��ทิ้้�งให้้ ได้้ตามมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง รวมทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้นำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในแต่่ละพื้้�นที่่� บริิษััทต้้องอาศััยการสนับสนุุนทั้้�งข้้อมููลความรู้้�และการสื่่�อสารจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่� ความร่่วมมืือของชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นคง 

ด้้านน้ำำ�� (Water Security) ผ่่านการบริิหารจััดการให้้น้ำำ��มีีปริิมาณเพีียงพอและมีีคุุณภาพที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยที่่�บริิษััท ชุุมชน และธรรมชาติิ สามารถอยู่่�ร่วมกัันได้้ 

แม้้ในสภาวะความแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water-Stressed Assessment)
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัน้ำำ��ในแต่่ละพื้้�นที่่�เป็น็กระบวนการสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้บ้ริษิัทัมีขี้อ้มูลูสำำ�หรับัใช้้ในการวางแนวในการบริิหารจัดัการน้ำำ��ในเชิิงนโยบาย 

เตรีียมแผนการจััดการด้้านน้ำำ�� และมาตรการบรรเทาผลกระทบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและชุุมชนรอบข้้าง 

สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water Stress Assessment) ด้้วยเครื่่�องมืือ AQUEDUCT Water Risk Atlas ของ

สถาบััน World Resources Institute ภายใต้้ตััวชี้้�วััด 3 ประเภท คืือ ทางกายภาพเชิิงปริิมาณ ทางกายภาพเชิิงคุุณภาพ และการกำำ�กัับดููแลชื่่�อเสีียง (Physical risks 

quantity, Physical risks quality and regulatory & reputational risk) โดยระบุุสถานที่่�ตั้้�งของโรงแรมจำำ�นวน 47 แห่่ง ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยง โดยคะแนนรวม  

มีีโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจำำ�นวน 3 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 3 ที่่�อยู่่�ในภาวะความเสี่่�ยงสููงมาก (Extremely High) และจำำ�นวน 9 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 19 ที่่�อยู่่�ในภาวะ

ความเสี่่�ยงสููง (High) โดยความต้้องการใช้้น้ำำ��ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและความไม่่มั่่�นคงของน้ำำ�� (Water Security) เป็็นสาเหตุุให้้เกิิดความตึึงเครีียดของน้ำำ��

การใช้้น้ำำ�� และการจััดการน้ำำ��เสีีย (Water Consumption and Wastewater Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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Percentage of hotels in water stressed location

Hotel Name Overall Water Risk Physical Risks Quantity Physical Risks Quality Regulatory and 
Reputational Risk

Centara West Bay Hotel & 

Residences Doha

High (3-4) •	 Water Stress

Centara Muscat Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress 

Groundwater Table Decline 

Interannual Variability 

Riverine flood risk Stress

Al Hail Waves Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress 

Groundwater Table Decline 

Interannual Variability 

Riverine flood risk Stress

Centara Mirage Resort 

Mui Ne

High (3-4) •	 Riverine flood risk Stress  

Coastal flood risk

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Regulatory and 

Reputational Risk 

Unimproved/no 

sanitation

Centara Korat High (3-4) •	 Water Stress •	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

Centara Life Government 

Complex Hotel & 

Convention Centre 

Chaeng Watthana

Extremely High (4-5) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

Centara Ayutthaya High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

Centara Riverside Hotel 

Chiang Mai

High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

COSI Samui Chaweng 

Beach

High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress 

Coastal flood risk

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

Centara Villas Samui High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress 

Coastal flood risk

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

High (3-4) Low - Medium (1-2)

Extremely High (4-5) Medium - High (2-3) No data

58%

6%

11% 19%

6%
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Hotel Name Overall Water Risk Physical Risks Quantity Physical Risks Quality Regulatory and 
Reputational Risk

Centara Reserve Samui High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress 

Coastal flood risk

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

Centara Life Lamai Resort 

Samui

High (3-4) •	 Water Stress 

Riverine flood risk Stress 

Coastal flood risk

•	 Untreated Connected 

Water

•	 Peak Rep Risk country 

ESG risk index

สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหาร ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water Stress Assessment) ด้้วยเครื่่�องมืือ AQUEDUCT Water Risk Atlas เช่่นเดีียวกััน 

โดยพิิจารณาสถานที่่�ตั้้�งของสาขาจำำ�นวน 1,435 สาขา ในการประเมิินความตึึงเครีียดน้ำำ��โดยภาพรวม พบว่่า 691 สาขา คิิดเป็็นร้้อยละ 46 อยู่่�ในภาวะความเสี่่�ยงสููง 

(High) และจำำ�นวน 572 สาขา คิิดเป็็นร้้อยละ 38 อยู่่�ในภาวะความเสี่่�ยงสููงมาก (Extremely High) เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจอาหารดำำ�เนิินการบนพื้้�นที่่�เช่่าเกืือบทั้้�งหมด ในอนาคต 

จึึงมีีแผนพิิจารณาการขยายสาขาโดยคำำ�นึึงถึึงพื้้�นที่่�ตั้้�งของสาขาและความตึึงเครีียดของน้ำำ��เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและความไม่่มั่่�นคงของน้ำำ��ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

Percentage of branches in water stressed location  

จากผลการประเมินิความเสี่่�ยง บริิษัทัจึึงได้ก้ำำ�หนดแนวทางในการใช้้น้ำำ��เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เริ่่�มจากการเก็บ็ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��และนำำ�มากำำ�หนดเป้า้หมาย (KPI) 

ของแต่่ละธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิดิการติิดตามและควบคุุมปริิมาณการใช้้น้ำำ�� รวมทั้้�งการเลืือกใช้้อุุปกรณ์ห์รืือเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยประหยััดน้ำำ�� อาทิิ การติิดตั้้�งระบบก๊๊อกน้ำำ��อัตโนมััติิบริิเวณ

อ่่างล้้างหน้้าและชัักโครกบริิเวณห้้องน้ำำ��ส่่วนกลางของโรงแรม การติิดตั้้�งระบบชัักโครกแบบสองปุ่่�ม (Dual Flush) การติิดตั้้�งก๊๊อกน้ำำ��แบบเติิมอากาศและแบบไหลเอื่่�อย 

(Low-Flow) เพ่ื่�อลดปริิมาณการไหลของน้ำำ��ให้้น้้อยลง สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีโรงบำำ�บััดน้ำำ��ภายในโรงแรม ส่่งเสริมให้้มีีการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งมาบำำ�บััดให้้มีีคุุณภาพที่่�เหมาะสม 

และนำำ�กลัับมาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ ในประเทศฝั่่�งตะวัันออกกลางมีีการติิดตั้้�งถัังน้ำำ��สำำ�รองและการกัักเก็็บน้ำำ��ฝนเพื่่�อช่่วยบริิหารจััดการน้ำำ��ในยามฉุุกเฉิิน 

นอกจากนี้้�ธุุรกิิจโรงแรมได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�กับพนัักงานกลุ่่�มแม่่บ้้านสำำ�หรัับวิิธีีการทำำ�ความสะอาดให้้ใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า สำำ�หรัับในกลุ่่�มคนดููแลสวน 

ให้้เลืือกช่่วงเวลาในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ รวมทั้้�งการสัังเกตความชื้้�นของดิินก่่อนรดน้ำำ��ต้้นไม้้ และการติิดป้้ายประหยััดน้ำำ��ในบริิเวณห้้องน้ำำ��พนัักงานและลููกค้้าเพื่่�อส่่งเสริิม 

การใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมวัันน้ำำ��โลก (World Water Day) ซึ่่�งในปีีนี้้�ตรงกัับหััวข้้อการอนุุรัักษ์์ธารน้ำำ��แข็็ง (Glacier Preservation) เพื่่�อสร้้าง 

การตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของธารน้ำำ��แข็็ง มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่าเพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิิอากาศและรัักษา 

ความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคนรุ่่�นหลััง 

เซ็็นทารา และเรสซิเดนซ์์ เวสต์เบย์์ โดฮา จััดกิิจกรรม 

วัันน้ำำ��โลก (World water day) เชิิญชวนลููกค้้าในกลุ่่�มเด็็กเข้้า

ร่ว่มเรีียนรู้้�และเข้า้ใจความสำำ�คัญัของน้ำำ�� ผลกระทบจากการละลาย 

ของธารน้ำำ��แข็็ง ผ่่านการดููวีีดีีโอ เล่่นเกมส์์ เป็็นต้้น

46%

2%

6%

8%

38%

  Low (<10%)

  Low - Medium (10-20%)

  Medium - High (20-40%)

  High (40-80%)

  Extremely High (>80%)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ความเสี่่�ยงจากเหตุุอุุทกภััย (Flood Hazard Risk)
จากสถานการณ์์น้ำำ��ท่่วมในปีีนี้้�ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมในพื้้�นที่่� 2 แห่่ง คืือ จัังหวััดเชีียงใหม่่และจัังหวััดสงขลา ซึ่่�งเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นเพีียง

ภััยธรรมชาติิตามฤดููกาลเท่่านั้้�น แต่่มาจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และจากการขยายตััวของเมืืองที่่�ขวางทางน้ำำ��ไหลตามธรรมชาติิ บริิษััทจึึงต้้อง

ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางการเงิิน การปรัับตััวเพื่่�ออยู่่�กัับผลกระทบที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ และวางแผนเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุในอนาคต 

สำำ�หรัับผลกระทบทางการเงิิน บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องประเมิินค่่าใช้้จ่่ายจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งค่่าซ่่อมแซม การทำำ�ความสะอาด ประเมิินการสููญเสีียรายได้้จาก

การหยุุดดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงคำำ�นึึงด้้านการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยคาดการณ์์การเกิิดน้ำำ��ท่่วม การปรัับปรุุงระบบอาคารหรืือระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไฟฟ้้าและระบบปั๊๊�มน้ำำ��ขึ้้�น

สู่่�พื้้�นที่่�ปลอดภััยเหนืือระดัับน้ำำ��ท่่วม อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยหรืือใช้้สััญจรและยัังชีีพในขณะที่่�ต้้องเผชิิญสถานการณ์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงาน

ได้้รัับการอบรมให้้มีีทัักษะกู้้�ภััยและจััดการวิิกฤตน้ำำ��ท่วมโดยเฉพาะ นอกจากนี้้�ยัังต้้องคำำ�นึงถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือพนัักงานและชุุมชนในภาวะวิิกฤตเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

ด้้านชื่่�อเสีียง รวมทั้้�งเตรีียมรัับภาระของเบี้้�ยประกัันภััยที่่�มีีแนวโน้้มปรัับตััวสููงขึ้้�นในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััย 

ผลการดำำ�เนิินงานรวมเรื่่�องการใช้้น้ำำ�� (Water Consumption Performance)
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารในปีีนี้้� บริิษััทดึึงน้ำำ��มาใช้้ปริิมาณรวมทั้้�งสิ้้�น 4,005,521.52 ลููกบาศก์์เมตร หรืือ 4,005.52 เมกะลิิตร ลดลง 

จากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 5.43 โดยแบ่่งเป็็นการซื้้�อน้ำำ��ประปามาใช้้มากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 70.68 รองลงมา คืือ น้ำำ��ใต้้ดิิน น้ำำ��ทะเล น้ำำ��ฝน และน้ำำ��ผิิวดิิน ตามลำำ�ดัับ 

Total Water Withdrawal (Cubic meter) Water Consumption by Business (Cubic meter)

70.68%

0.22% 0.33%

4.83%

23.94%

Central Restaurants Group Centara Hotels and Resorts

27%
1,092,952.11 

73%
2,912,569.41

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ร้อยละ 17.90

ลููกค้้าเข้้าร่่วมโปรแกรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์น้ำำ��ของโรงแรม  

Going Greener, My Green Day and Reserve Water Drop 

441,858 ห้อง

ประหยัดน้ำ� 6,570 ลูกบาศก์เมตร 

เป้้าหมาย : 
•	 ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 ปีี 2568 ลดอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลงร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ธุุรกิิจโรงแรม

Third-party waterDesalinated WaterGroundwater

Surface Water Rain Capture
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โรงแรมแต่่ละแห่่งมีีการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ น้ำำ��ประปา น้ำำ��บาดาล น้ำำ��ที่่�ซื้้�อจากรถบรรทุุกน้ำำ�� น้ำำ��ฝน การซื้้�อน้ำำ��รีีไซเคิิลมาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ น้ำำ��ผิิวดิิน 

และการผลิิตน้ำำ��จืืดจากน้ำำ��ทะเล โดยมีีปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด 2,912.55 เมกะลิิตร ซึ่่�งมีีอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ�� 1,090.98 ลิิตรต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 33.20 และยัังลดลงจากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในปีีเดีียวกัันมากถึึงร้้อยละ 24.09 

Total Water Usage (Megaliters) Water Intensity 

Type of Water Withdrawal

การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย 
(Wastewater Management) 

บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย โดยทุุกโรงแรมที่่�มีี

โรงบำำ�บัดน้ำำ��เสีียภายในโรงแรมต้้องควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งหลัังการบำำ�บััดให้้ได้้ตาม

เกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของแต่่ละประเทศ และต้้องทำำ�การตรวจวิิเคราะห์์

คุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งพร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�รายงานผลการตรวจสอบระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีเป็น็ประจำำ�

ทุุกเดืือนโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรอง สำำ�หรัับประเทศไทยโรงแรมที่่�มีี

การบำำ�บััดน้ำำ��ภายในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานจะต้้องส่่งผลบัันทึึกการทำำ�งานของระบบบำำ�บััด

น้ำำ��เสีีย (ทส. 1) และแบบรายงานสรุุปผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ทส. 2) 

ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกรมควบคุุมมลพิิษ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��เสีียจากธุุรกิิจ

โรงแรมจะไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ 

ในปีี 2568 มีีปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััด (Wastewater Treatment) 

ก่่อนปล่่อยออกสู่่�ลำำ�รางสาธารณะ 1,256.32 เมกกะลิิตร 

2,
91

2.
55

90
0.

95

2,
27

5.
56 3,

18
4.1

3

3,
11

2.
53

25682567256625652564

Water Discharge (ML)

3,
11

2.
53

1,
18

9.
27 90

0.
95 2,

27
5.

56

3,
18

4.1
3

25682567256625652564

Intensity-Litres/Sqm Intensity-Litres/Occupied room

25682567256625652564

2,372.04 2,741.60 2,789.28 2,516.85

1,552.301,791.17
1,291.12 1,198.40 1,089.26

3,042.09

Purchased Municipal Water Tanker Water GroundwaterDesalinated water

Rain Water Captured Fresh surface water Purchased Recycled Water

58%

0%
0%

2%
0%

7%

33%

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Water Efficiency Management Programs)

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ (น้ำำ��รีีไซเคิิล)
 บริิษััทส่่งเสริิมให้้โรงแรมที่่�มีีโรงบำำ�บััดน้ำำ�� นำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดและมีีคุุณภาพที่่�เหมาะสมนำำ�กลัับมาใช้้ในบริิเวณพื้้�นที่่�สีีเขีียว และยัังได้้จััดทำำ�แนวทางการรดน้ำำ��ต้้นไม้้

สำำ�หรัับพื้้�นที่่�กลางแจ้้ง เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยมีีโรงแรมที่่�นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่จำำ�นวน 16 โรงแรม ทำำ�ให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากการซื้้�อน้ำำ��ประปา 

และสามารถลดการใช้้น้ำำ��ดีีได้้มากถึึง 521.42 เมกะลิิตร สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 14.6 ล้้านบาท นอกจากนี้้�โรงแรมยัังมีีการนำำ�น้ำำ��ที่่�เป็็นส่่วนเหลืือจาก 

ระบบปรัับอากาศหรืือน้ำำ��คอนเดนเสทมาใช้้ในการล้้างเท้้า 

บริิษััทตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรสาธารณะ (Common goods) รวมถึึงทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ จึึงมีีการกำำ�กับดููแลกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับในแต่่ละท้้องถิ่่�นที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินกิิจการ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบข้้าง ตลอดจน 

ความเชื่่�อมั่่�นของบริิษััทในระยะยาว โดยในปีี 2568 บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับประเด็็นเรื่่�องน้ำำ��กัับชุุมชมรอบข้้าง

Water Recycled

(16 hotels)(13 hotels)(12 hotels)(9 hotels)(5 hotels)

  Total Water Recycled ( ML)           % Total Water Recycled
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โปรแกรมเพื่่�อการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� (Water Conservation Programs)
เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าให้้ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่า โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจึึงได้้จััดทำำ�โปรแกรม “Going Greener” 

และ “Reserve Water Drop” เชิิญชวนให้้ลููกค้้าใช้้ผ้้าปููที่่�นอนและผ้้าเช็็ดตััวซ้ำำ�� เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��และสารเคมีีในการทำำ�ความสะอาด และโปรแกรม “My Green Day” 

เลืือกไม่่รัับบริิการทำำ�ความสะอาดห้้องพัักสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เข้้าพัักเกิิน 1 คืืน 

จากความร่่วมมืือของลููกค้้าในปีี 2568 มีีจำำ�นวนห้้องพัักลููกค้้า 441,858 ห้้อง ที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม มีีจำำ�นวนผ้้าปููที่่�นอนและผ้้าเช็็ดตััวที่่�ใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งสิ้้�น 7,640,512.00 ชิ้้�น 

ซึ่่�งช่่วยประหยััดน้ำำ��ได้้ 6,570 ลููกบาศก์์เมตร ประหยััดพลัังงาน 13,752 เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง และลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงาน น้ำำ��และสารเคมีีในการทำำ�ความสะอาด 

รวมทั้้�งสิ้้�น 54 ล้้านบาท

การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� (Use of Water-Saving Sanitary Fixtures)
บริิษััทส่่งเสริมให้้ทุุกโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา เลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� โดยให้้มีีการติิดตั้้�งทั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ห้้องน้ำำ��พนัักงาน 

และภายในห้้องพัักลููกค้้าที่่�จะไม่่กระทบต่่อประสบการณ์์การเข้้าพััก อนึ่่�งเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามตััวชี้้�วััดของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC) ได้้กำำ�หนดไว้้ในเร่ื่�อง 

การอนุุรัักษ์์น้ำำ�� (Water Conservation) สำำ�หรัับการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 ใช้้โถสุุขภััณฑ์์ที่่�มีีระบบชำำ�ระล้้างสองปุ่่�ม (Dual Flush) ซึ่่�งสามารถเลืือกปริิมาณน้ำำ��ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ลงได้้มากกว่่า 20-30% เมื่่�อเทีียบกัับ

สุุขภััณฑ์์แบบดั้้�งเดิิม

•	 การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เติิมอากาศ (Aerator) ที่่�ก๊๊อกน้ำำ�� เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มแรงดัันสััมผััสแต่่ลดอััตราการไหลของน้ำำ�� (Flow Rate)

•	 บริิเวณห้องน้ำำ��ในพื้้�นที่่�สาธารณะ พื้้�นที่่�หลัังบ้้าน และภายในห้้องพัักลููกค้้ามีีการติิดตั้้�งระบบก๊๊อกน้ำำ��และโถปััสสาวะระบบเซนเซอร์์ (Sensor) เพื่่�อป้้องกััน 

การสููญเสีียน้ำำ��จากการปิิดไม่่สนิิทหรืือการใช้้งานเกิินความจำำ�เป็็น

•	 เลืือกใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีีการรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) ด้้านการประหยััดน้ำำ�� (Green Certification Standards)

•	 โถสุุขภััณฑ์์ให้้เลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ มอก. 2065-2552 ซึ่่�งมีีปริิมาตรน้ำำ��ชำำ�ระล้้างเฉลี่่�ย ไม่่เกิิน 6 ลิิตรต่่อครั้้�ง ส่่วนโถสุขภััณฑ์์แบบ Dual Flush  

ปริิมาตรน้ำำ��ชำำ�ระล้้างเฉลี่่�ยที่่� 3-6 ลิิตรต่่อครั้้�ง

•	 ฝัักบััวอาบน้ำำ��ให้้เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ มอก. 2066-2552 ซึ่่�งช่่วยจำำ�กััดอััตราการไหลของน้ำำ��ให้้ไม่่เกิิน 9 ลิิตรต่่อนาทีี 

•	 ก๊๊อกอ่่างล้้างหน้้า อ่่างล้้างมืือ และอ่่างล้้างชามให้้เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ มอก. 2067-2552 ซึ่่�งช่่วยจำำ�กััดอััตราการไหลของน้ำำ��ให้้ไม่่เกิิน 6 ลิิตรต่่อนาทีี 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารมีีการใช้้น้ำำ��จากแหล่่งเดีียวคืือ การซื้้�อน้ำำ��ประปา โดยมีีปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 1,092.95 เมกะลิิตร หรืือ มีีอััตราความเข้้มข้้นการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยรายได้้ 

(ล้้านบาท) 84.19 ลููกบาศก์์เมตร หรืือลดลงร้้อยละ 1.95 เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายปีีที่่�ผ่่านมา

Water Withdrawal (ML) Water intensity 

การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย (Wastewater Management)
การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและถููกต้้องตามกฎหมายเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนสำำ�คััญที่่�ช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งยัังสะท้้อน 

ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจััง สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารโดยส่่วนใหญ่่ร้้านอาหารในระดัับสาขาจะตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เช่่า  

จะต้้องดำำ�เนิินการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเบื้้�องต้้น (Primary Treatment) ตามระบบที่่�ถููกกำำ�หนดจากผู้้�ให้้เช่่าพื้้�นที่่� (Landlord) ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการแยกของแข็็งทั้้�งเศษอาหาร  

เศษขยะ และตะกอนออกจากน้ำำ��เสีีย รวมทั้้�งมีีการกรองและตกตะกอนด้้วยการให้้น้ำำ��ผ่่านบ่่อดัักไขมัันและทำำ�ให้้ไขมัันแยกออกจากน้ำำ��เสีีย 

สำำ�หรัับโรงงานของบริิษััท ซีอาร์์จีี แมนููแฟคเจอริ่่�ง จำำ�กััด ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�นวนคร ที่่�มีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียอย่่างเข้้มงวดตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 

โดยปริมิาณน้ำำ��เสียีทั้้�งหมดที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมภายในโรงงานจะได้้รับัการบำำ�บัดั 100% ด้ว้ยระบบแบบแอกทิิเวเต็ด็สลัดัจ์ ์(Activated Sludge) เป็็นวิธีิีบำำ�บัดัน้ำำ��เสียี 

ด้้วยแบคทีีเรีียที่่�ใช้้ออกซิิเจน (Aerobic Bacteria) เป็็นตััวหลัักในการย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ในน้ำำ��เสีีย ซึ่่�งน้ำำ��ทิ้้�งหลัังการบำำ�บััดจะต้้องมีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ�� โดยเฉพาะ

ค่า่ความเป็น็กรดด่า่ง (pH) ต้อ้งได้ค้่า่ระดับัความเป็น็เบสอ่อ่นถึงึปานกลาง (pH = 9) ก่อ่นปล่อ่ยออกสู่่�ลำำ�รางสาธารณะ ซึ่่�งจะต้อ้งส่ง่ผลตรวจคุณุภาพน้ำำ��ให้ก้ับัทางนวนคร

และจะได้้รัับการสุ่่�มตรวจจากทางนวนครเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ก่่อนเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของนวนครอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดอย่่างถููกต้้อง

และปลอดภััย 

 น้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดจะไม่่ถููกนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ แต่่จะเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดเพิ่่�มเติิมในระบบของนวนคร เพื่่�อรัักษามาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภััยตามกฎระเบีียบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ

การใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Water Efficiency Management)
•	 ติิดตั้้�งมิิเตอร์์วััดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� เพื่่�อควบคุุมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 มีีการตรวจเช็็คการรั่่�วไหลตามท่่อวาล์์วปั้้�ม ท่่อน้ำำ��หรืือจุุดที่่�เป็็นข้้อต่่ออย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถซ่่อมแซมได้้ทัันทีีที่่�รั่่�วไหลลดการสููญเสีียน้ำำ��

•	 เลืือกใช้้ก๊๊อกน้ำำ��อััตโนมััติิ (Automatic Faucet) ที่่�เป็็นระบบเซ็็นเซอร์์อััจฉริิยะเพื่่�อช่่วยควบคุุมการเปิิด-ปิิดน้ำำ��อััตโนมััติิ

•	 เลืือกก๊๊อกน้ำำ��แบบใช้้เท้้า (Foot Pedal Faucet) ควบคุุมการเปิิด-ปิิดน้ำำ��ด้้วยเท้้า เพื่่�อป้้องกัันการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งโดยไม่่ตั้้�งใจและเพิ่่�มความสะดวกในการทำำ�งาน
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เป้้าหมาย : 
•	 ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยรายได้้(ล้้านบาท) ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 ปีี 2568 ตั้้�งเป้้าหมายลดอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ลงต่่อหน่่วยรายได้้(ล้้านบาท) ร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ธุุรกิิจอาหาร

5150 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



•	 การจัดัการของเสียีที่่�ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ ส่่งผลกระทบต่่อด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งปััญหามลพิิษทางอากาศ เกิิดการปนเปื้้�อนของสารเคมีีทั้้�งในน้ำำ��และดิิน 

แหล่่งน้ำำ��เน่่าเสีีย ไมโครพลาสติิกในทะเล นอกจากนั้้�นยัังส่่งผลกัับ 

คุณุภาพชีีวิติและสุุขอนามััยของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และความสวยงาม 

ของภููมิิทััศน์์ทางธรรรมชาติิ รวมไปถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บรวบรวม 

และกำำ�จััดขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐ 

•	 ข้้อจำำ�กััดในด้้านพื้้�นที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจห่่างไกลจากเขตเมืืองหรืือสถานที่่�ตั้้�ง

อยู่่�บนเกาะ ทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนของการขนส่่งขยะที่่�สููง บางครั้้�งไม่่สามารถ

หาผู้้�รับจ้้างกำำ�จััดขยะท้้องถิ่่�นจึึงขาดการจััดการของเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บางพื้้�นที่่�ไม่ม่ีโีรงงานคัดัแยกขยะรีีไซเคิลิทำำ�ให้้ปลายทางสุดุท้้ายของขยะ

อาจถููกนำำ�ไปสู่่�หลุุมฝัังกลบของแต่่ละท้้องถิ่่�น 

•	 การเลืือกใช้้ผู้้�รัับจ้้างกำำ�จััดขยะที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบได้้ว่่าผู้้�รัับซื้้�อ 

ท้้องถิ่่�นนำำ�ขยะทั้้�งหมดไปจััดการอย่่างไร เนื่่�องจากไม่่มีีเอกสารที่่�ชััดเจน

และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ความรัับผิิดชอบก็็จะย้้อนกลัับมาที่่�

บริิษััทเกิิดความเสี่่�ยงในด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง 

•	 ระบบการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่� ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ขาดการคำำ�นวณต้นทุุน 

ทางวััตถุดิิบและวััดปริิมาณของอาหารที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิต 

นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียอาหารและต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ท้้ายที่่�สุุดยัังส่่งผลให้้ 

เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของขยะอาหาร

•	 ระบบการจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพภายในบริิษััท ไม่่เพีียงช่่วยลด

มลภาวะและเสริิมสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััทเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 

ปััจจััยสำำ�คััญในการเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�เอื้้�อให้้บริิษััทสามารถ 

ลดต้้นทุุน  สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรที่่�มีีความเชี่่� ยวชาญ 

ด้้านการจััดการขยะ นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนขยะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ Upcycling  

ที่่�สามารถจำำ�หน่่ายเป็็นสิินค้้าเพื่่�อสร้้างรายได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

•	 การบริิหารจััดการต้้นทุุนวััตถุดิิบ รวมทั้้�งการประเมิินความหนาแน่่น 

ของลููกค้้า ช่่วยลดการสููญเสีียอาหารและการสร้้างขยะอาหาร ไม่่เพีียง

แต่่จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเงิิน แต่่ยัังช่่วยให้้เกิิดความสามารถ

ในการบริิการที่่�ดีีได้้อีีกด้้วย

ความท้้าทาย โอกาส

อ่่านนโยบายการจััดการของเสีีย การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

แนวทางการบริิหารจััดการ 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการของเสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบาย มุ่่�งเน้้นทั้้�งด้้านการจััดการของเสีีย การลดการสููญเสีียอาหาร

และขยะอาหาร ตามลำำ�ดัับขั้้�นการจััดการของเสีีย (Waste management hierarchy) สนัับสนุุนการลดการใช้้สิ่่�งที่่�ไม่่จำำ�เป็็น (Reduce) และใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด

ของเสีีย โดยตั้้�งเป้้าการลดขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบให้้ได้้มากที่่�สุุด และมีีการจััดทำำ�เอกสารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (SOP: Standard Operating Procedure) เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ให้้ทั้้�งบริิษััทเกิิดการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการจััดการของเสีียตามเป้้าหมาย บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure) 

ในการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย กำำ�หนดให้้ทุุกโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราต้้องมีีการจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ตามลำำ�ดับการจััดการของเสีีย (Waste 

Management Hierarchy) นอกจากนี้้�ทีมีพัฒันาด้้านความยั่่�งยืนืจะเข้้าสุ่่�มตรวจสอบการจััดการของเสีียทั้้�งพื้้�นที่่�หน้้าบ้้านและหลัังบ้้าน (Waste audit) ของแต่่ละโรงแรม  

ทั้้�งการคััดแยกขยะตามประเภท การติิดตั้้�งป้้ายบ่่งชี้้�ประเภท สอบถามข้้อมููลปลายทางของขยะ การตรวจสอบบัันทึึกการเก็็บข้้อมููลขยะตามประเภท และรายงานสรุปผล

เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขอย่่างถููกต้้อง นอกจากนั้้�นยัังมีีการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ที่่�ช่่วยลดการเกิิดของเสีียไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ อาทิิ โครงการ NO Bin Day ไม่่ตั้้�งถัังขยะอาหาร

ในโรงอาหาร เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานตัักอาหารทานแต่่พอดีี และควบคุุมไม่่ให้้เกิิดปริิมาณขยะอาหาร นำำ�กากกาแฟผสมกัับเศษผัักผลไม้้ทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยหมัักหรืือนำำ�ไปตากแดด

ใส่่บรรจุุภััณฑ์์แจกให้้กัับลููกค้้าที่่�ต้้องการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆ ส่่งขยะกำำ�พร้้าให้้กัับองค์์กรที่่�นำำ�ไปเผาเป็็นขยะพลัังงาน รวมถึึงขอความร่่วมมืือจากคู่่�ค้าในการลดการใช้้ 

บรรจุุภััณฑ์์ประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ในการส่่งวััตถุุดิิบประเภทผััก ผลไม้้ และขนมปััง เปลี่่�ยนใส่่ภาชนะที่่�ใช้้ซ้ำำ��และนำำ�กลัับคืืนได้้ หรืือใส่่ในภาชนะที่่�ทางโรงแรมจััดเตรีียมไว้้ 

เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหาร การบริิหารจััดการขยะอาหารเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ธุุรกิิจอาหารให้้ความสำำ�คัญและใส่่ใจ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การปรัับปรุุงกระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

จนถึึงปลายทาง ทั้้�งในส่่วนของการบริิหารจััดการวััตถุดิิบ การนำำ�ระบบ FIFO (First-In, First-Out) เข้้ามาใช้้ในการตรวจสอบวััตถุดิิบที่่�เข้้ามาก่่อนเพ่ื่�อลดการเน่่าเสีีย 

และลดการสูญูเสียีในระหว่า่งกระบวนการผลิติ การออกแบบเมนูอูาหาร (Food Design) ที่่�ช่ว่ยให้ส้ามารถใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�เหลือืจากเมนูหูนึ่่�งไปใช้้ในเมนููอื่่�นได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

การคััดแยกขยะและการรีีไซเคิิล การแปรรููปขยะอาหารไปเป็็นปุ๋๋�ยหมัักแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ภายในองค์์กร รวมทั้้�งการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินเพ่ื่�อบรรเทาปััญหาความหิิว 

ให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการ

การบริิหารจััดการของเสีีย (Waste Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

5352 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/sustainability-performance/20250815-centel-waste-management-food-loss-and-food-waste-policy-th.pdf


สำำ�หรับัภาพรวมของการบริิหารจัดัการของเสียีทั้้�งธุุรกิจิโรงแรมและธุรุกิจิอาหารในปีี 2568 มีปีริิมาณของเสียีรวมทั้้�งสิ้้�น 19,513.17ตันั เพ่ิ่�มจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 14  

ในส่่วนของขยะทั่่�วไปมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 สำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิลมีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 

19,513.17 ตัน 

ขยะพลาสติกิจาก P-O-P Fish (Plastics Only, Please) อััตราขยะรีีไซเคิิลของธุุรกิิจโรงแรม 

รัังสรรค์์ต้้นคริิสต์์มาสจากวััสดุุรีีไซเคิิล

ร่่วมกัับ OCYCO ส่่งขยะพลาสติิกจำำ�นวน 

เข้าสู่กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

บรรจุภัณฑ์เคมีใช้แล้วจำ�นวน 1,926.6 กิโลกรัม ถูกส่งคืนภาย
ใต้ความร่วมมือกับบริษัท Ecolab ซึ่งถูกนำ�กับไปผลิตเป็นพลาสติกมุม
กันกระแทกของถังเบ๊าท์ (Intermediate Bulk Containers IBC)

ขายน้ำำ��มัันครััวใช้้แล้้ว

4,223.07 
กิโลกรัม ร้อยละ 29.29

6,949.8 
กิโลกรัม 

66.70 ตัน
ผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลงสำ�หรับยานพาหนะ

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดจากธุุรกิิจโรงแรม 

9,038.74 ตัน

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดจากธุุรกิิจอาหาร 

10,474.43 ตัน

อััตราการรีีไซเคิิลรวม 
ธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร

ร้อยละ 20 

3,862.53 ตัน

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�เข้้ากระบวนการรีีไซเคิิล 

1,726.94 ตัน

ปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปทำำ�เป็็นปุ๋๋�ยหมััก 

เป้้าหมาย : 
•	 ลดปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 ปีี 2568 ลดอััตราความเข้้มข้้นของขยะและของเสีียที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลงร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ธุุรกิิจโรงแรม

18,860 ชิ้้�น

5352 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



สำำ�หรัับปีี 2568 มีีปริิมาณของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 9,038.74 ตััน และถููกส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ 6,391.05 ตััน ซึ่่�งมีีอััตราความเข้้มข้้นของปริิมาณขยะ 2.39 กิิโลกรััม

ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน โดยลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 22.90 แต่่เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมามีีอััตราความเข้้มข้้นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.64

Total Waste Generate (Ton) Total Waste to Landfilled​

 

ขยะรีีไซเคิิล (Recyclable Waste)
โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราทุุกแห่่ง ต้้องปฏิิบััติิตามเอกสารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการบริิหารจััดการของเสีีย โดยทุุกโรงแรมจะต้้องบัันทึึกปริิมาณขยะ

และการจััดเก็็บข้้อมููลตามการคััดแยกขยะรีีไซเคิิลแต่่ละประเภท ในปีี 2568 มีีปริิมาณขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด 2,639.48 ตััน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมามากถึึงร้้อยละ 13.13 

และมีีอััตรารีีไซเคิิลอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 29.29 

Total Recycle Waste Recycling Waste by material
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

5554 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ในปีีนี้้�โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา ดำำ�เนิินการจััดการขยะรีีไซเคิิลด้ว้ย

วิิธีีการหลากหลายรููปแบบ ทั้้�งขยะที่่�รีีไซเคิิลได้้และขยะกำำ�พร้้าส่่งไปยัังหน่่วยงานที่่�

สามารถนำำ�ไปสร้างประโยชน์์ต่่อไป รวมถึึงสร้างความร่่วมมืือในการลดการสร้าง

พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวกัับทั้้�งพนัักงานและลููกค้้า

เปลี่่�ยนผ่่านยููนิิฟอร์์มพนัักงาน สู่่�สููทสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการอััพไซเคิิล (Upcycle) ภายในองค์์กร บริิษััทจึึงได้้รวบรวมเครื่่�องแต่่งกายพนัักงานที่่�ใช้้แล้้วและผ้้าลิินิินคุุณภาพสููงจำำ�นวน 1,372 กิิโลกรััม 

ส่่งให้้กัับทางบริิษััท SC Grand เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเป็็นเส้้นใยและทอเป็็นผ้้า จากนั้้�นนำำ�มาตััดเย็็บเป็็นสููทสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร โดยเป็็นการผสมผสานผ้้ารีีไซเคิิล 

ซึ่่�งมีีสััดส่่วนประมาณ 66% และทั้้�งผ้้าใหม่่ 34% โดยสููท 1 ตััวใช้้ผ้้ารีีไซเคิิลประมาณ 0.67 กิิโลกรััม 

Upcycling product ร่่วมกัับ OCYCO จัังหวััดกระบี่่�

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราในจัังหวััดกระบี่่�ทั้้�ง 4 โรงแรม ได้้ร่่วมมืือกัับทาง OCYCO นำำ�ส่่งขยะพลาสติิกเพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling  

เปลี่่�ยนเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�สร้างมููลค่่า ซึ่่�งในปีี 2568 สามารถส่งขยะพลาสติิกให้้ OCYCO รวม 6.9 ตััน โดยปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�รวบรวมจากโครงการนี้้� 

ตั้้�งแต่่ปีี 2567-2568 คิิดเป็็นปริิมาณ 8.6 ตััน โดยปีีนี้้�ทางสำำ�นัักงานใหญ่่ได้้นำำ�ขยะพลาสติิกเปลี่่�ยนเป็็นกระเป๋๋าผ้้าและหมวก จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 600 ชิ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นของที่่�ระลึึก

แจกในวัันงานแถลงข่่าวด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีของบริิษััท และใช้้ในกิิจกรรมของพนัักงานและลููกค้้าของบริิษััทอีีกด้้วย

5554 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



คริิสต์์มาสหมุุนเวีียน: การเดิินทางของวััสดุุรีีไซเคิิลสู่่�งานศิิลป์์

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราได้้เปลี่่�ยนแนวคิดการตกแต่่งเทศกาลคริิสต์์มาสจากการใช้้ทรััพยากรใหม่่ มาเป็็นการใช้้วััสดุรีีไซเคิิล ในปีีนี้้�โรงแรมและรีีสอร์์ท 

ในเครืือเซ็็นทาราทั้้�ง 13 แห่่ง ได้้จััดสร้้าง ต้้นคริิสต์์มาสจากวััสดุุรีีไซเคิิล 18,860 ชิ้้�น ทั้้�งจากขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก แคปซููลกาแฟที่่�ใช้้แล้้ว และจุุกคอร์์ไม้้ ต้้นคริิสต์์มาสนี้้� 

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงสััญลัักษณ์์ของเทศกาล แต่่เป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์ของโรงแรมในการเปลี่่�ยนขยะให้้กลายเป็็นงานศิิลปะที่่�สะท้้อนถึึงความยั่่�งยืืน

ต้้นคริิสต์์มาส ผลิิตจาก

ขวดแก้้ว

756 ชิ้น
ขวดพลาสติิก

2,352 ชิ้น
แคปซููลกาแฟที่่�ใช้้แล้้ว

16,408 ชิ้น
จุุกคอร์์กไม้้

100 ชิ้น

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราทั้้�ง 13 แห่่ง 

•	 เซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ สมุุย

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ ลากููน มััลดีีฟส์์

•	 เซ็็นทารา มิิราจ ลากููน มััลดีีฟส์์

•	 เซ็็นทารา ราสฟููชิิ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์

•	 มััชชาฟููชิิ ไอส์์แลนด์์ รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา มััลดีีฟส์์

•	 เซ็็นทารา วอเตอร์์เกต พาวิิลเลีียน กรุุงเทพ

•	 เซ็็นทารา พััทยา

•	 เซ็็นทารา อุุบล

•	 เซ็็นทารา เกาะช้้าง ทรอปิิคานา รีีสอร์์ท

•	 เซ็็นทารา ไลฟ์์ ชะอำำ� บีีช รีีสอร์์ท หััวหิิน

•	 เซ็็นทารา ไลฟ์์ บางกอก พระนคร

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

5756 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



Sparklo Machine: เปลี่่�ยนขยะเป็็นรางวััล 

เซ็น็ทารา และเรสซิเดนซ์ ์เวสต์เบย์ ์โดฮา ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งเคร่ื่�อง Sparklo 

เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2568 ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมเคร่ื่�องรัับคืืนขวดและกระป๋๋องอััตโนมััติิ 

ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี AI ในการคััดแยก เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทิ้้�งเป็็นการสะสมแต้้ม  

และสามารถแลกของรางวััลต่่างๆ จากทางโรงแรมหรืือสิิทธิิพิิ เศษอื่่�นๆ  

ปีีนี้้�เป็็นปีีแรกที่่�โรงแรมได้้ดำำ�เนิินการซึ่่�งสามารถนำำ�ขวดพลาสติิกและกระป๋๋อง 

กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ทั้้�งสิ้้�น 27,892 ชิ้้�น เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 4,185 กิิโลกรััมคาร์์บอนเทีียบเท่่า โดยได้้รัับการตอบรัับ 

เป็็นอย่่างดีีจากทั้้�งลููกค้้าและพนัักงานมากกว่่า 270 คน 

ความร่่วมมืือกัับองค์์กร Goumbook 

เซ็็นทารา มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท ดููไบ ยัังเข้้าร่่วมโครงการ “Save the Butts” กัับองค์์กร Goumbook ต่่อเนื่่�องเป็็นที่่� 3 ในการส่่งมอบก้้นบุุหรี่่�ที่่�รวบรวมได้้จาก 

ภายในโรงแรมและการเก็็บขยะชายหาด จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8,250 ชิ้้�น โดนก้้นบุุหรี่่�ที่่�ถููกรวบรวมจะถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็็นไม้้อััด (Plywood) เป็็นทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สามารถ 

ช่่วยหลีีกเลี่่�ยงการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าในเวลาเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดปััญหาขยะทะเลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศชายหาดและทะเล

เปลี่่�ยนขยะกำำ�พร้้าให้้ ไม่่ไร้้ค่่า

พลาสติิกยืืดและโฟม หนึ่่�งในขยะที่่�ยากต่่อการนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ

รีีไซเคิิล หรืือที่่�เรีียกว่่า ขยะกำำ�พร้้า เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายลดขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ 

เซ็็นทารา แกรนด์์ แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์ เซ็็นทารา วอเตอร์์เกต พาวิิลเลีียน กรุุงเทพ 

และเซ็็นทารา ไลฟ์์ ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ ได้้คััดแยก

โฟมและพลาสติิกยืืดปริิมาณ 2,114.7 กิิโลกรััม ส่่งให้้กัับหน่่วยงานที่่�สามารถ

นำำ�ไปเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ ทั้้�งการเผาเป็็นพลัังงานและผลิตคืืนกลัับมาเป็็น

น้ำำ��มัันไพโรไลซิิส 

สร้้างพื้้�นถนนจากเศษแก้้ว

เซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ สมุุย รวบรวมเศษแก้้วที่่�แตกจากการใช้้งานจำำ�นวน 

350 กิิโลกรััม บริิจาคให้้กัับชุุมชนบ้้านมะพร้้าว หาดหน้้าทอน เกาะสมุุย เพื่่�อนำำ�ไปทำำ�

เป็็นอิิฐเพื่่�อปููรองพื้้�นถนน นอกจากนี้้�ทาง มััชชาฟููชิิ ไอส์์แลนด์์ รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา 

มััลดีีฟส์์ ยัังได้้นำำ�ขวดแก้้วจำำ�นวน 500 ใบ และเศษกระเบื้้�องมากกว่่า 200 กิิโลกรััม 

ผสมกัับคอนกรีีตปููบริิเวณพื้้�นที่่�ท่่าเรืือขนส่่งขนาด 30 ตารางเมตร 

บริิจาคห่่วงอลููมิิเนีียมเพื่่�อนำำ�ไปทำำ�ขาเทีียม 

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 4 แห่่ง ส่่งมอบห่่วงอลููมิิเนีียมฝาน้ำำ��ดื่่�ม

จำำ�นวน 44.75 กิโิลกรััม เพื่่�อนำำ�ไปผลิตเป็น็ขาเทียีมส่่งมอบให้้ผู้้�พิิการ ได้แ้ก่ ่เซ็น็ทารา 

อ่่าวนาง บีีช รีีสอร์์ทและสปา กระบี่่� เซ็็นทารา อัันดาเทวีี รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา กระบี่่� 

เซ็็นทารา โคราช และเซ็็นทารา อยุุธยา

5756 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss & Food Waste)
บริิษััทตระหนัักดีีว่่า “อาหาร” เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าและมีีต้้นทุุนทางธรรมชาติิมหาศาลในการผลิต ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับวิิกฤตความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การปล่่อยให้้เกิิดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร (Food Waste) จึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ 

แต่่ยัังเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดสำำ�คััญของก๊๊าซมีีเทนซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาวะโลกร้้อน เพ่ื่�อลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร จึึงมีีการวางแผนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ตลอดกระบวนการจััดซื้้�อ การผลิต การควบคุุมคุุณภาพ การเก็็บรัักษาและการตรวจสอบ นอกจากนี้้�ในกรณีีที่่�มีีอาหารเหลืือคุุณภาพดีีจากการบริิการ เรามุ่่�งเน้้น 

การส่่งต่่อผ่่านโครงการบริิจาคอาหารให้้กัับกลุ่่�มเปราะบางหรืือหน่่วยงานเพื่่�อสัังคม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอาหารจะถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์สููงสุุด

ในปีี 2568 มีีขยะอาหารจากการดำำ�เนิินงานของโรงแรมรวมทั้้�งสิ้้�น 2,204.43 ตััน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22 จากปีีที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อดููจากสััดส่่วนของขยะ

อาหารทั้้�งหมด พบว่่าขยะอาหารส่่วนใหญ่่ถููกนำำ�ส่่งให้้กัับฟาร์์มสััตว์์เพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นอาหารต่่อไป และยัังมีีการนำำ�ไปทำำ�ประโยชน์์อื่่�นๆ ทั้้�งการไปทำำ�ปุ๋๋�ย ส่่งไปเป็็นพลัังงาน  

ในปีีนี้้�ยัังได้้ความร่่วมมืือจากพนัักงานในการลดขยะอาหารในห้้องอาหารอีีกด้้วย

ลดการสููญเสีียอาหารผ่่านการบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน 
เพื่่�อลดการเกิิดขยะอาหาร บริิษััทได้้บริิจาคอาหารส่่วนเกิินให้้กัับมููลนิิธิิ สโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS) ประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8 (เริ่่�มโครงการ

ในปีี 2560) โดยทางมููลนิิธิิจะดำำ�เนิินการส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังรัับประทานได้้ให้้กัับชุุมชน แม้้ไม่่ใช่่ในปริิมาณที่่�มากแต่่สามารถช่่วยกลุ่่�มนี้้�มีีโอกาสได้้รัับประทานอาหาร 

ที่่�มีีคุุณภาพ โดยในปีี 2568 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา บริิจาคอาหารส่่วนเกิินเป็็นจำำ�นวน 27,626.16 กิิโลกรััม เทีียบเท่่าอาหารจำำ�นวน 116,030 มื้้�อ และสามารถ

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 69,894.00 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

โรงแรมที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 8 แห่่ง ได้้แก่่ เซ็็นทารา แกรนด์์ และบางกอกคอนเวนชััน เซ็็นเตอร์์ เซ็็นทรััลเวิิลด์์ เซ็็นทาราแกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ 

เซ็็นทารา วอเตอร์์เกต พาวิิลเลีียน กรุุงเทพฯ เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ท ภููเก็็ต เซ็็นทารา กะตะ รีีสอร์์ท ภููเก็็ต เซ็็นทารา กะรน รีีสอร์์ท ภููเก็็ต เซ็็นทารา วิิลลา ภููเก็็ต  

และเซ็็นทารา ริิเวอร์์ไซด์์ เชีียงใหม่่

Total Food Waste (Ton) Food Waste Disposal Methods 2025
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ข้้อมููลการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินรวมตั้้�งแต่่ ปีี2560 - 2568

เปลี่่�ยนขยะอาหารเป็็นปุ๋๋�ย 
ในแต่่ละวัันโรงแรมต้้องจััดการกัับปริิมาณขยะอาหารจำำ�นวนมากที่่�เกิิดขึ้้�น

จากหลากหลายแหล่่งทั้้�งไลน์์อาหารเช้้า วััตถุุดิิบเหลืือใช้้ในห้้องครััว ขยะอาหาร

จากห้้องอาหาร และโรงอาหารพนัักงาน บริิษััทจึึงได้้ริิเริ่่�มการจััดการขยะอาหาร

ด้้วยการเปลี่่�ยนให้้เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ที่่�มีีคุุณภาพ เพ่ื่�อเปลี่่�ยนสถานะจาก “ของเสีีย” 

ให้้กลายเป็็น “ทรััพยากรหมุุนเวีียน” ในปีีนี้้�สามารถเปลี่่�ยนขยะอาหารเป็็นปุ๋๋�ย 

ได้้ทั้้�งสิ้้�น 231.91 ตััน รวมทั้้�งเศษขยะใบไม้้บางส่่วนก็็สามารถนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยได้้ 

เช่่นเดีียวกัน และยัังมีีบางส่่วนที่่�นำำ�ไปทำำ�น้ำำ�� EM เพ่ื่�อใช้้ภายในพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

ของโรงแรม และนำำ�ไปแจกจ่่ายให้้กัับทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน และชุุมชนรอบข้้าง  

ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการลดปริิมาณอาหารที่่�จะถูกูส่่งไปยังัหลุมุฝัังกลบ ทั้้�งยังั

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดขยะ ลดการใช้้สารเคมีี และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

จากการฝัังกลบขยะอาหาร

การจััดการกากกาแฟ 

ในแต่่ละวัันมีีปริิมาณกากกาแฟจากการให้้บริิการลููกค้้าในโรงแรมที่่�เหลืือทิ้้�ง 

เป็็นจำำ�นวนมาก ทางโรงแรมจึึงได้้คััดแยกและนำำ�กากกาแฟไปตากแดดนำำ�ใส่่  

บรรจุุภััณฑ์์วางแจกให้้กัับลููกค้้าที่่�ต้้องการบริิเวณพื้้�นที่่�ต้้อนรัับของโรงแรม 

การลดขยะอาหารภายในห้้องอาหารของพนัักงาน

จากการริิเริ่่�มโครงการ “NO Bin Day” ด้้วยการนำำ�เอาถัังใส่่ขยะอาหาร 

ออกจากห้้องอาหาร  และ ให้้ทางพ่่อครัั ว เตรีียมอาหารที่่� ไม่่มีีกระดููก  

หรืือส่่วนที่่�ทานไม่่ได้้ เพื่่�อให้้พนัักงานตัักอาหารรัับประทานทานในปริิมาณ 

ที่่�ต้้องการและต้้องรัับประทานให้้หมดเพื่่�อไม่่ให้้มีีขยะอาหารเหลืือทิ้้�งในแต่่ละวััน  

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 จนถึึงปััจจุุบัันมีีโรงแรมและรีีสอร์์ทภายในเครืือเซ็็นทาราเข้้าร่่วม 

ทั้้�งสิ้้�น 15 โรงแรม เป็็นโครงการที่่�ได้้การตอบรัับเป็็นอย่่างดีีและได้้รัับความร่่วมมืือ

จากพนัักงานที่่�ช่่วยกัันลดขยะอาหารในส่่วนที่่�สามารถทำำ�ได้้เอง 

อาหารส่่วนเกิิน (กิิโลกรััม) เปลี่่�ยนเป็็นอาหาร (มื้้�อ) ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(kgCO

2
e)

164,776.33 654,722.00 372,142.00 
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบ และเตรีียมแผนการกำำ�หนดเป้้าหมายในการลดปริิมาณขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบของร้้านอาหารในเครืือ ในปีี 2568 

ธุุรกิิจอาหารได้้ปรัับปรุุงระบบการจััดเก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะ โดยให้้แต่่ละสาขาบัันทึึกปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านระบบการรายงานข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ พบว่่าในปีี 2568 

มีีปริิมาณขยะทั้้�งสิ้้�น 10,474.43 ตััน เป็็นขยะทั่่�วไปจำำ�นวน 9,172.61 ตััน ขยะรีีไซเคิิล 1,223.06 ตััน ขยะอัันตราย 44.49 ตััน อััตราความเข้้มขนของขยะที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบ 

706.56 กิิโลกรััมต่่อรายได้้ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 8.49 

Total Waste Generated Waste Generated by Type 

โครงการ CRG Food Waste (โครงการไม่่เทรวม x CPN)

ธุุรกิิจอาหาร ร่่วมมืือกัับ บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (CPN) ในการบริิหารจััดการขยะ มุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องของการคััดแยกขยะ เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ  

เริ่่�มต้้นด้้วยการคััดแยกขยะเศษอาหาร ขยะย่่อยสลายได้้หรืือขยะอิินทรีีย์์ ขยะที่่�เน่่าเสีียง่่ายหรืือความชื้้�นสููง เช่่น เศษผััก ผลไม้้ เนื้้�อสััตว์ เศษอาหาร เป็็นต้้น  

โดยมีีแบรนด์์ต่่างๆ เข้้าร่่วม อาทิิ Pepper Lunch, Chabuton, Yoshinoya, Ootoya, Tenya, Katsuya, Somtamnua, Salad Factory และ Ramen Kagetsu Arashi  

รวมจำำ�นวน 50 สาขา ภายใต้้ศููนย์์การค้้าของ CPN 22 แห่่งทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณขยะเศษอาหารไปสู่่�หลุุมฝัังกลบได้้ 141.23 ตััน  

เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 357.32 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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เป้้าหมาย : 
•	 ลดปริิมาณขยะและของเสีียไปสู่่�หลุุมฝัังกลบต่่อรายได้้ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เทีียบจากปีีฐาน 2567

•	 ปีี 2568 ลดอััตราความเข้้มข้้นของขยะและของเสีียที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบต่่อรายได้้ลงร้้อยละ 4 เทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ธุุรกิิจอาหาร

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

6160 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



เปลี่่�ยนน้ำำ��มัันครััวใช้้แล้้วเป็็นน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

บริิษััทดำำ�เนิินการจััดการน้ำำ��มัันที่่�ใช้้แล้้วจากการทำำ�อาหารในทุุกสาขาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยน้ำำ��มัันจะถููกเก็็บในภาชนะที่่�เหมาะสม ก่่อนส่่งต่่อให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการจััดการที่่�มีี 

ใบอนุุญาตถูกต้้องตามกฎหมายในการรัับซื้้�อน้ำำ��มันพืืชใช้้แล้้ว เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการผลิตเป็็น 

น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืนืโดยในปี ี2568 บริษิัทัดำำ�เนินิการคัดัแยกน้ำำ��มันครัวัใช้แ้ล้ว้ได้ป้ริมิาณ

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,081.82 ตััน และมีีรายได้้จากการขาย 33.10 ล้้านบาท

การบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน (Surplus food)

เพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารจากกระบวนการผลผลิิต ธุุรกิิจอาหารได้้ดำำ�เนิินการบริิจาค 

อาหารส่่วนเกิินเพื่่�อลดขยะอาหารที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ช่่วยบรรเทาปััญหาความหิิวโหยให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการ 

โครงการ CRG Surplus Food ( Mister Donut ) x SOS  
และ VV Share

แบรนด์์ มิิสเตอร์์ โดนััท จำำ�นวน 59 สาขา ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััดดำำ�เนิินการส่่งมอบ

อาหารส่ว่นเกินิที่่�ยังัคงคุณุภาพจากการจำำ�หน่า่ยผ่า่นมูลูนิธิิิสโกลารส์ ์ออฟ ซัสัทีแีนนซ์ ์(ประเทศไทย) 

หรืือ เอสโอเอส ในโครงการรัักษ์์อาหาร และมููลนิิธิิ วีีวีี แชร์์ ไปยัังผู้้�ด้้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์์

พื้้�นที่่�ต่่างๆ และกลุ่่�มชุุมชนที่่�ขาดแคลนอาหาร 

ในปีีนี้้�ได้้ส่่งมอบอาหารส่่วนเกินิ จำำ�นวน 796,549 ชิ้้�น (223,034 มื้้�อ) รวมเป็็นมูลูค่่า 23,099,921 บาท 

ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณขยะอาหารไปสู่่�หลุุมฝัังกลบได้้ทั้้�งสิ้้�น 53,103.21 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับ 

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 134,351.12 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการ KFC Harvest & Colonel’s Kitchen

เคเอฟซีีภายใต้้การบริิหารโดย บริิษััท เซ็็นทรััล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (ซีีอาร์์จีี) ดำำ�เนิินโครงการ “Harvest & Colonel’s Kitchen” เพื่่�อส่่งมอบอาหารส่่วนเกิิน 

ที่่�ยังัรับัประทานได้้ให้้กับัองค์ก์รการกุศุลที่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืือ ในปีีนี้้�มีเีคเอฟซีีจำำ�นวน 59 สาขา บริิจาคไก่ท่อด จำำ�นวน 80,000 ชิ้้�น รวมมูลูค่า่ 3,600,000 บาท สามารถ 

ลดปริิมาณขยะอาหารก่่อนนำำ�ไปสู่่�หลุุมฝัังกลบได้้ 10,000 กิิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 25,300 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Packaging)
บริษิัทัตระหนักัถึงึบทบาทสำำ�คัญัของบรรจุภัุัณฑ์์ในกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึงึผลกระทบ 

ทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากบรรจุุภััณฑ์์แบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะความซัับซ้้อนในการกำำ�จััดพลาสติิก 

และวััสดุที่่�ไม่่เหมาะสม ในปีี 2568 บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ 

ให้้หน่่วยธุุรกิิจนำำ�ไปขัับเคลื่่�อนการเพิ่่�มการใช้้วััสดุที่่�ได้้รัับการรัับรอง เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ 

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reusable) รีีไซเคิิลได้้ (Recyclable) หรืือย่่อยสลายได้้ (Compostable/

Biodegradable) นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อบรรลุุ 

เป้้าหมายการลดการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และเพ่ิ่�มสััดส่่วนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ทีี 

่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมมีีการสนัับสนุุนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ชีีวภาพ 

(Bio Packaging) ที่่�ผ่่านการรับัรอง เช่น่ บรรจุภุัณัฑ์จ์ากชานอ้อ้ยหรืือวัสัดุจากพืืชที่่�สามารถย่อ่ยสลาย 

ได้ต้ามธรรมชาติ ิ(Compostable Packaging) ขณะที่่�ธุรุกิจิอาหารได้ล้ดการใช้บ้รรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

และปรัับเปลี่่�ยนเป็็นบรรจุุภััณฑ์์กระดาษและเยื่่�อกระดาษ รวมถึึงสนับสนุนการเลืือกใช้้ถุุงหิ้้�วจาก

พลาสติิกรีีไซเคิิล ถุุงกระดาษ และกล่่องบรรจุุภััณฑ์์อาหาร ซองกระดาษบรรจุุอาหาร จากป่่าปลููก 

ที่่�ไม่่ทำำ�ลายป่่าธรรมชาติิ และได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานจาก Forest Stewardship Council (FSC) 

หรืือโครงการเทีียบเคีียงอย่่าง Programme for the Endorsement of Forest Certification 

(PEFC) ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ธุุรกิิจอาหารมีีสััดส่่วนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

ตามมาตรฐานดัังกล่่าวร้้อยละ 100 คิิดเป็็นปริิมาณรวม 1,728 ตััน 

อ่่านนโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มเติิม

6160 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/sustainability-performance/20250815-centel-sustainable-packaging-policy-th.pdf


จากรายงานความเสี่่�ยงระดัับโลก (Global Risks Report) ปีี 2568  

ในอีีก 10 ปีีข้้างหน้้า จาก World Economic Forum (WEF) ระบุุว่่า  

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพและการล่่มสลายของระบบนิิเวศ 

(Biodiversity Loss and Ecosystem Collapse) เป็็นเร่ื่�องที่่�น่่ากัังวล 

ร้้ายแรงเป็็นอัันดัับ 2 เนื่่�องมาจากการทำำ�ลายต้้นทุุนทางธรรมชาติิที่่�ขาด 

การฟื้้�นฟูู การใช้้ทรััพยากรเกิินความจำำ�เป็็น การรุุกล้ำำ��พื้้�นที่่�ระบบนิิเวศ 

ที่่�สำำ�คััญ การผลิตและการบริิโภคที่่�ไม่่ตระหนัักถึึงการสููญเสีีย สิ่่�งเหล่่านี้้� 

อาจก่่อให้้เกิิดวิิกฤตการหลายอย่่างที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

ทั้้�งการขาดแคลนวััตถุุดิิบส่่งผลต่่อความมั่่�นคงทางอาหารที่่�ทำำ�ให้้ต้้นทุุน

ของราคาสููงขึ้้�น การสููญเสีียรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเมื่่�อสภาพแวดล้้อม

และระบบนิิเวศทางธรรมชาติิไม่่สามารถเป็็นจุุดดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว  

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููงแต่่ขาด 

การอนุุรัักษ์์และป้้องกััน เหตุุการณ์์ต่่างๆ เหล่่านี้้�อาจนำำ�พาให้้โลกเข้้าสู่่� 

จุุดเปลี่่�ยนที่่�ไม่่อาจย้้อนกลัับได้้ (Point of No Return) หรืือไม่่สามารถ 

แก้้ไขได้้ เป็็นความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องเร่่งปรัับตััว ลงมืือทำำ� 

และใส่่ใจในคุุณค่่าของความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นต้้นทุุนทางเศรษฐกิจที่่�ไม่่อาจมองข้้าม 

ได้้อีีกต่่อไป บริิษััทจึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจพื้้�นฐาน ความสำำ�คััญ 

ผลกระทบ และประโยชน์์ที่่� ได้้รัับจากทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจ เพ่ื่�อใ ห้้การดำำ� เ นิินธุุรกิิจสามารถพัฒนาประสิิทธิิภาพ 

ในการผลิตสินค้้าและบริิการได้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมต่่อการปรัับตััว 

ที่่�สอดคล้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ

ธุุรกิิจที่่�ต้้องพึ่่�งพา (Dependency) ประโยชน์์จากธรรมชาติิ ทั้้�งด้้าน 

การท่่องเที่่�ยว โรงแรม ร้้านอาหาร เกษตรกรรม เป็็นต้้น การตระหนัักถึึง 

และเร่่งลงมืือทำำ�จะช่่วยให้้องค์์กรได้้กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศซึ่่�งมีีกำำ�ลัังจ่่ายสููง ลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนวััตถุุดิิบ  

และสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียวในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลาก

หลายทางชีีวภาพ

ความท้้าทาย โอกาส

ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity)

ปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน

2,886 ต้น
ของธุุรกิิจโรงแรมที่่�ได้้รัับการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพ 
ตามกรอบ WWF Risk filter

ร้อยละ 92

แม่่เต่่าตนุุ

7 ตัว
วางไข่่บนพื้้�นที่่�ชาดหาดของโรงแรมในประเทศมััลดีีฟส์์

มีีแปลงผัักสวนครััว
25 โรงแรม

เก็็บขยะ จากชายหาด ทะเล แม่่น้ำำ�� และทะเลทราย

4,808.2 กิโลกรัม

ปลููกปะการัังจำำ�นวน

1,400 กิ่ง
และมีีลููกค้้าเข้้าร่่วมโปรแกรม

257 คน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

6362 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



แนวทางการบริิหารจััดการ 
 ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นส่่วนสำำ�คััญให้้บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการปกป้้องระบบนิิเวศ  

อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ และปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า (No Gross Deforestation) เพื่่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สามารถส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นใหม่่ 

ได้้รัับประโยชน์์ และลดความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity loss) ตามแนวทางกรอบคุุนหมิิง-มอนทรีีออล ว่่าด้้วยความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพของโลก (Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework) ภายใต้้การติิดตาม ประเมิิน และเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งความเสี่่�ยง และผลกระทบที่่�มีี 

ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมทั้้�งการจััดทำำ�นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียคุุณค่า 

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิ (No Net Loss: NNL) และสร้้างผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิเป็็นบวก (Net Positive Impact: NPI) ภายใต้้

ขอบเขตที่่�บริิษััทสามารถจััดการได้้ โดยกำำ�หนดมาตรการงดการจำำ�หน่่ายชนิิดพัันธุ์์�หายาก ชนิิดพัันธุ์์�เฉพาะถิ่่�น หรืือใกล้้จะสููญพัันธุ์์� (rare, threatened, or endangered 

species) ทั้้�งในระดัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ หลีีกเลี่่�ยงการนำำ�พืืชและสััตว์์ที่่�เป็็นชนิิดพัันธุ์์�ต่างถิ่่�น (Invasive species) และไม่่สนัับสนุุนให้้มีีการล่่า บริิโภค นำำ�ออกแสดง  

ขายหรืือแลกเปลี่่�ยนสััตว์์ป่่าสายพัันธุ์์� ใดๆ นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพและมาจากแหล่่งผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ธุุรกิิจโรงแรมดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�ถููกต้้องของกฎหมายแต่่ละประเทศ สำำ�หรัับประเทศไทย ธุุรกิิจโรงแรม 

จะต้้องได้้รัับการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนการก่่อสร้้างหรืือโครงการใหม่่ ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ.2535  

และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2561 ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดโดยสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสิ่่�งแวดล้้อม 4 ด้้านตามข้้อกำำ�หนด คืือ

1.	 ทรััพยากรกายภาพ เป็็นการศึึกษาถึึงผลกระทบ เช่่น ดิิน น้ำำ�� อากาศ เสีียง ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไรบ้้าง

2.	 ทรััพยากรชีีวภาพ การศึึกษาถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่างๆ ที่่�มีีต่่อระบบนิิเวศน์์ เช่่น ป่่าไม้้ สััตว์์ป่่า สััตว์์น้ำำ�� ปะการััง เป็็นต้้น

3.	 คุุณค่่าการใช้้ประโยชน์์ของมนุุษย์์ เป็็นการศึึกษาถึึงการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรทั้้�งทางกายภาพ และชีีวภาพของมนุุษย์์ เช่่น การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน

4.	 คุุณค่่าต่่อคุุณภาพชีีวิิต เป็็นการศึึกษาถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดต่่อมนุุษย์์ ชุุมชน ระบบเศรษฐกิจ การประกอบอาชีีพ วััฒนธรรมประเพณีี ความเชื่่�อ ค่่านิิยม 

รวมถึึงทััศนีียภาพ คุุณค่่า ความสวยงาม

นอกจากนี้้�ในกระบวนการยัังมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุุมชนรอบข้้าง โดยจะรายงานผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม รวมถึึงการติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานโดยผู้้�ที่่� ได้้รัับอนุุญาตในการจััดทำำ� 

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม จากสำำ�นักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยหลัังจากเปิิดดำำ�เนิินธุุรกิิจจะต้้องจััดทำำ�รายงานและติิดตามผล 

การปฏิบัิัติติามมาตรการป้้องกันัและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรการติดิตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA Monitoring Report) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

หรืือตามข้้อความที่่�ระบุุในรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทหรืือการฟ้้องร้้องในประเด็็นเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่มีีการชดเชยความเสีียหายในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงาน

อ่่านนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพและไม่่สนัับสนุุนการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
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กำำ�หนดขอบเขตการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเฉพาะในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิจำำ�นวน 47 โรงแรม คิดิเป็็นพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 1,743,296.84 ตารางเมตร 

โดยพิิจารณาการพึ่่�งพาและผลกระทบ (Dependencies & Impact) ระบุุการพึ่่�งพา คืือ ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ธุุรกิิจต้้องนำำ�มาใช้้ หากระบบนิิเวศเสื่่�อมโทรมธุุรกิิจ 

จะได้้รัับผลกระทบ และระบุุผลกระทบที่่�ธุุรกิิจอาจสร้้างความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศ โดยใช้้เครื่่�องมืือ WWF Biodiversity Risk Filter (WWF BRF) ของ World Wide 

Fund For Nature เพื่่�อประเมิินระดัับความสำำ�คััญในแต่่ละประเด็็น และนำำ�มาใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

•	 จากการประเมิินธุุรกิิจโรงแรมซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้หมวดหมู่่�ธุรกิิจการให้้บริิการ พบว่่า ธุุรกิิจจะต้้องพึ่่�งพาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว (4.1 Tourism 

Attractiveness) มากที่่�สุุด เช่่น ความสวยงามของทะเล ความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศเพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ รองลงมาคืือ ความพร้้อมใช้้

ของน้ำำ�� (1.1 Water Availability) คุุณภาพน้ำำ�� (2.2 Water Condition) คุุณภาพอากาศ (2.3 Air Condition) การป้้องกัันความร้้อนสููง (3.5 Extreme Heat) 

และธุุรกิิจอาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน (7.3 Labor/Human Rights) 

Indicator Impact/dependency Hospitality Services

Physical Risk

Provisioning Services

1.1 Water Availability Dependency 4

1.2 Forest Productivity and Distance to Markets Dependency 2

1.3 Limited Wild Flora & Fauna Availability Dependency 2

1.4 Limited Marine Fish Availability Dependency 2

Regulating & Supporting Services - Enabling 

2.1 Soil Condition Dependency 3

2.2 Water Condition Dependency 4

2.3 Air Condition Dependency 4

2.4 Ecosystem Condition Dependency 0

2.5 Pollination Dependency 0

Regulating Services - Mitigating

3.1 Landslides Dependency 3

3.2 Wildfire Hazard Dependency 3

3.3 Plant/Forest/Aquatic Pests and Diseases Dependency 1

3.4 Herbicide Resistance Dependency 1

3.5 Extreme Heat Dependency 4

3.6 Tropical Cyclones Dependency 3

Scoping

• Define the scope 

or location for 

the risk assessment

• Priotitize impacts 

and dependence 

on nature

• Assess the different

aspects of physical 

and reputational 

biodiversity 

related risks

Interpret & Prioritize

• Analyze and 

prioritize areas 

based on 

the assessment

Disclose

• Public disclosure 

of biodiversity

related operational 

performance

Assess

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Risk Assessment) 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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Indicator Impact/dependency Hospitality Services

Cultural Services

4.1 Tourism Attractiveness Dependency 5

Pressures on Biodiversity

5.1 Land, Freshwater and Sea Use Change Impact 1

5.2 Forest Canopy Loss Impact 3

5.3 Invasives Impact 3

5.4 Pollution Impact 3

Environmental Factors

6.1 Protected/Conserved Areas Impact 1

6.2 Key Biodiversity Areas Impact 1

6.3 Other Important Delineated Areas Impact 1

6.4 Ecosystem Condition Impact 1

6.5 Range Rarity Impact 2

Socioeconomic Factors

7.1
Indigenous Peoples (IPs); Local Communities (LCs) Lands and 

Territories
Impact 1

7.2 Resource Scarcity: Food - Water - Air Impact 3

7.3 Labor/Human Rights Impact 4

7.4 Financial Inequality Impact 2

Additional Reputational Factors 

8.1 Media Scrutiny Dependency 3

8.2 Political Situation Dependency 3

8.3 Sites of International Interest Dependency 3

8.4 Risk Preparation Dependency 2

   1 – Very low dependency/impact

   2 – Low dependency/impact

   3 – Medium dependency/impact

   4 – High dependency/impact

   5 – Very high dependency/impact

Source

6564 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

https://riskfilter.org/


ประเมิินผลกระทบด้้านสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยใช้้เครื่่�องมืือ Risk assessment ในโปรแกรม Greenview Portal เป็็นการใช้้ข้้อมููลอ้้างอิิงจากพื้้�นที่่�

คุ้้�มครองขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) ซึ่่�งพิิจารณาระยะห่่างของสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพสููงในรััศมีี 5 เมตร 

•	 จากการประเมิินโดยคััดกรองพื้้�นที่่� พบว่่า ร้้อยละ 49 ของสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือในระยะรััศมีี 0-2 กิิโลเมตร ซึ่่�งอยู่่�ทั้้�ง 

ในพื้้�นที่่�เขตอุทยานแห่่งชาติิ (Category ll: National Park) พื้้�นที่่�จััดการถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย/ชนิิดพัันธุ์์� (Category lV: Habitat/Species Management Area)  

และพื้้�นที่่�คุ้้�มครองที่่�มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน (Category Vl: Protected Area with Sustainable Use of Natural Resources)

Risk Level Distance from the sensitive biodiversity area Number of Hotel Operation Sites % IUCN Category

High 0-2 km 23 49% II IV VI

Medium 2-5 km 3 6% VI

Low > 5 km 9 19% Ia Ib II III IV V VI

No data N/A 12 26% N/A

Total number of sites 47

ระบุุความเสี่่�ยงสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองความเสี่่�ยง WWF BRF ในการประเมิินความเสี่่�ยงของสถานที่่�ตั้้�งในระดัับประเทศ  

ในระดัับประเภทของความเสี่่�ยงที่่�แบ่่งออกเป็็นทางกายภาพ (Physical Risk)และด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยง 

ทางกายภาพและด้้านชื่่�อเสี่่�ยง และการวิิเคราะห์์ประเภทความเสี่่�ยงย่่อยในแต่่ละหมวดหมู่่� ลงไปจนถึึงระดัับของตััวชี้้�วััด เพื่่�อนำำ�มาจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ คััดกรองพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และใช้้ในศึึกษา ติิดตาม และจััดทำำ�แผนงานเพื่่�อลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในลำำ�ดัับต่่อไป 

Scape Physical Risk Scape Reputational Risk

WWF Biodiversity Risk Filter levels
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Number of Sites by Country Number of Sites by Risk Type

Physical Risk vs. Reputational Risk WWF Biodiversity Risk Filter levels

Number of Sites by Risk Category Number of sites by top 10 risk indicators

WWF Biodiversity Risk Filter levels

•	 ในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงตามหมวดหมู่่�ลงไปจนถึึงในระดัับของตััวชี้้�วััด มีีการจััดอัันดัับตััวชี้้�วััดสููงสุุด 10 อัันดัับแรก พบว่่า

•	 ความเสี่่�ยงทางด้้านกายภาพมีี 7 ตััวชี้้�วััด โดยอยู่่�ในความเสี่่�ยงระดัับสููงที่่�สุุดในด้้านการป้้องกัันความร้้อนสููงจำำ�นวน 9 สถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และ 4 สถานที่่�ตั้้�งในด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรม 

•	 ความเสี่่�ยงทางด้้านชื่่�อเสีียงมีี 3 ตััวชี้้�วััด โดยอยู่่�ในความเสี่่�ยงระดัับสููงทั้้�งหมด ซึ่่�งในด้้านสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนมีีจำำ�นวนสถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

มากที่่�สุุดถึึง 41 สถานที่่�

•	 จากการประเมิินความเสี่่�ยงได้้ผลการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 

•	 ทุุกประเทศอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงสููงทั้้�งการประเมิินทางกายภาพและด้้านชื่่�อเสีียง 

•	 จากการเปรีียบเทีียบตามประเภทของความเสี่่�ยง สถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีคะแนนความเสี่่�ยงทางกายภาพสููงกว่่าด้้านชื่่�อเสีียง 

•	 การวิิเคราะห์์สถานที่่�ตั้้�งตามความความสััมพัันธ์์พบ 1 สถานที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ (เซ็็นทารา และเรสซิิเดนซ์์ เวสต์์เบย์์ โดฮา) ที่่�ระดัับความเสี่่�ยงต่่อ

ความหลากหลายทางชีีวภาพสููงทั้้�งในด้้านชื่่�อเสีียงและทางกายภาพ

•	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ลงไปในระดัับหมวดหมู่่� คะแนนความเสี่่�ยงสููงที่่�สุุดเป็็นความเสี่่�ยงด้้านกายภาพในด้้านบริิการทางวััฒนธรรม (4. Cultural services)  

ตรงกัับการพิิจารณาการพึ่่�งพาและผลกระทบ เนื่่�องจากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยงต้้องพึ่่�งพาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�สวยงามซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�ให้้คุุณค่่า 

ทางจิิตใจและวััฒนธรรม หากความสวยงามของธรรมชาติิเสื่่�อมโทรมลง ก็็อาจส่่งผลต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวและรายได้้ทางธุุรกิิจ
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ลำำ�ดัับแนวทางการบรรเทาผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ (Mitigation Hierarchy)
จากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพข้้างต้้น พบสถานที่่�ตั้้�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงทั้้�งในระดัับสููงและสููงที่่�สุุด 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องจััดทำำ�มาตรการบรรเทาผลกระทบดัังนี้้� 

1.	 หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	- หลีีกเลี่่�ยงการก่่อสร้้างหรืือจััดทำำ�โครงการในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางนิิเวศวิิทยาหรืือพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Protected Areas)

	- ดำำ�เนิินงานตามนโยบายของบริิษััท เช่่น นโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  

นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ และไม่่สนัับสนุุนการทำำ�ลายป่่า เป็็นต้้น

	- หลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�รบกวนวงจรชีีวิิตของสััตว์์ป่่า เช่่น การจััดกิิจกรรมบนชายหาดในช่่วงฤดููวางไข่่ของเต่่าทะเล

2.	 ลด (Reduce) ผลกระทบที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้

	- ดำำ�เนิินการบริิหารการจััดการของเสีียตามนโยบายและแผนปฏิิบััติิงาน อาทิิ การคััดแยกขยะตามประเภทและจััดการขยะอาหารอย่่างเป็็นระบบ  

เพื่่�อไม่่ให้้ของเสีียหลุุดรอดไปทำำ�ลายระบบนิิเวศ

	- ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ อาทิิ ใช้้ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียหลัังบำำ�บััดก่่อนปล่่อยออกสู่่�ลำำ�รางสาธารณะ 

	- เปลี่่�ยนไปใช้้สารเคมีีหรืือผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

3.	 ฟื้้�นฟูู (Restore) ความหลากหลายทางชีีวภาพในสถานที่่�ตั้้�งหรืือพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�ได้้รัับผลกระทบ

	- การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวโดยเน้้นเป็็นการปลููกต้้นไม้้หรืือพืืชท้้องถิ่่�น

	- ดำำ�เนิินโครงการฟื้้�นฟููปะการัังหรืือป่่าชายเลนในบริิเวณใกล้้เคีียงตามหลัักการทางวิิชาการร่่วมกัับหน่่วยภาครััฐที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่�นั้้�น 

4.	 ชดเชย (Offset) ผลกระทบในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิิน

	- สนัับสนุุนโครงการอนุุรัักษ์์นอกพื้้�นที่่�โรงแรมหรืือการร่่วมมืือกัับ NGO ในโครงการระดัับประเทศ

	- การบริิจาคเงิินให้้แก่่กองทุุนอนุุรัักษ์์สััตว์์ป่่าที่่�มีีได้้รัับการจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง

	- ลงทุุนในโครงการที่่�ช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์สุุทธิิที่่�เป็็นบวก (Net Positive Impact) ต่่อระบบนิิเวศ 
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก (Net Positive Impact) และลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ

ผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ

ธุุรกิิจโรงแรม 
การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศแนวปะการััง 

เซ็็นทารา แกรนด์์ ลากููน มััลดีีฟส์์ เซ็็นทารา มิิราจ ลากููน มััลดีีฟส์์ เซ็็นทารา ราสฟููชิิ รีีสอร์์ทแอนด์์สปา มััลดีีฟส์์ และมััชชาฟููชิิ ไอส์์แลนด์์ รีีสอร์์ท 

และสปา มััลดีีฟส์์ เดอะ เซ็็นทารา คอลเลคชั่่�น ร่่วมกัับทีีม Best Dives ดำำ�เนิินการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศแนวปะการัังบริิเวณรอบโรงแรมด้้วยวิิธีีการย้้ายปลููกปะการััง 

(Transplantation) โดยการนำำ�ปะการัังเขากวาง (Acropora sp.) ปะการัังดอกกะหล่ำำ�� (Pocillopora sp.) ผููกติิดกัับโครงสร้างเหล็็กเส้้น และนำำ�ตัวโครงเหล็็ก 

วางลงใต้้น้ำำ��บนพื้้�นทราย โดยในปีี 2568 ย้้ายปลููกปะการัังไปทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,400 กิ่่�ง และมีีลููกค้้าเข้้าร่่วม 257 คน 

นอกจากนี้้�โรงแรมที่่�อยู่่�ริิมทะเลหลายๆ แห่่งยัังสนับสนุนให้้ลููกค้้าเลืือกใช้้ครีีมกัันแดดที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Reef-Safe Sunscreen) เพ่ื่�อลดผลกระทบ 

ของสารกัันแดดบางตััวที่่�ปนเปื้้�อนลงน้ำำ��ทะเลแล้้วอาจกระทบต่่อแนวปะการััง ทำำ�ลายสมดุุลของระบบนิิเวศนำำ�ไปสู่่�สภาวะปะการัังฟอกขาว (Coral Bleaching)

Farm to Fork

บริิษััทส่่งเสริมให้้โรงแรมมีีการปรัับพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�ไม่่ได้้ ใช้้งานในบริิเวณต่างๆ ด้้วยการจััดสร้้างแปลงปลููกผัักสวนครััวและพืืชสมุุรไพร ทั้้�งพื้้�นที่่�บนอาคาร 

และพื้้�นดิินว่่างที่่�ไม่่ได้้มีีการใช้้งาน และนำำ�ผลผลิตที่่�ได้้มาใช้้ภายในห้้องอาหารของโรงแรม สปา และโรงอาหารของพนัักงาน ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านวััตถุุดิิบ  

แต่่ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•	 เซ็็นทาราแกรนด์์ แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์ ปรัับพื้้�นที่่�สนามเทนนิิสเก่่าบริิเวณชั้้�น 26 ให้้เป็็นฟาร์์มผัักออร์์แกนิิก ในปีีนี้้�มีีผลผลิิตจากผัักต่่างๆ 20 ชนิิด รวม 4,798 กิิโลกรััม 

ซึ่่�งช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 570,051 บาท และยัังสามารถลดปริิมาณขยะอาหารจากการนำำ�มาแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยออร์์แกนิิกได้้มากกว่่า 12,044.45 กิิโลกรััม ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 3.385 tCO
2
e 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ ปรัับพื้้�นที่่�ชั้้�นลอยของโรงแรมเปลี่่�ยนเป็็นสวนผัักมากกว่่า 20 แปลง
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ส่่งเสริิมการเพิ่่�มประชากรสััตว์์น้ำำ�� 

การเพิ่่�มประชากรสััตว์น้ำำ��กลัับสู่่�ธรรมชาติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ และยัังช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารไปพร้้อมกัับ

การสนับสนุนอาชีีพชาวประมงพื้้�นบ้้าน ในปีีนี้้�โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราทั้้�ง 8 แห่่ง ได้้สนัับสนุุนการปล่่อยปููม้้าวััยอ่่อน (Zoea) จำำ�นวน 6 ล้้านตััว ปููทะเล ปููม้้า  

และปููแสมตััวเต็็มวััยรวม 338 ตััว ร่่วมกัับลููกค้้าและพนัักงานจิิตอาสาทั้้�งสิ้้�น 275 คน 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา เซ็็นทารา พััทยา โรงแรมเซ็็นทารา โนวา พััทยา และ โคซี่่� พััทยา วงศ์์อมาตย์์ บีีช ร่่วมปล่่อยปููแสมตััวเต็็มวััย 

ณ สะพานรัักษ์์แสม พื้้�นที่่�ตำำ�บลเนิินฆ้้อ จัังหวััดระยอง 

•	 เซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ สมุุย ร่่วมปล่่อยปููม้้าวััยอ่่อนกัับธนาคารปููม้้าบ้้านใต้้เกาะสมุุย รวมทั้้�งบริิจาคเงิินสนัับสนุุนการทำำ�งานของกลุ่่�มธนาคารปููม้้า

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน ร่่วมปล่่อยปููม้้าวััยอ่่อน ณ ธนาคารปููม้้าเขาตะเกีียบ

•	 เซ็็นทารา ไลฟ์์ ชะอำำ� บีีช รีีสอร์์ท หััวหิิน ร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) สำำ�นัักงานเพชรบุุรีี ปล่่อยปููม้้าตััวเต็็มวััย ณ ธนาคารปููม้้าบางไทรย้้อย 

เทศบาลชะอำำ� 

•	 เซ็็นทารา ไลฟ์์ บางกอก พระนคร และเซ็็นทารา วอเตอร์์เกต พาวิิลเลีียน กรุุงเทพฯ ร่่วมปล่่อยปููทะเลตััวเต็็มวััย ณ ศููนย์์ศึึกษาธรรมชาติิกองทััพบก (บางปูู) 

รวมทั้้�งรัับฟัังบรรยายความสำำ�คััญของระบบนิิเวศป่่าชายเลนจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจก 

การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวไม่่เพีียงแต่่เป็็นการช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการรัักษาและช่่วยฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ในระดัับท้้องถิ่่�นได้้อีีกด้้วย ทั้้�งการปลููกป่่าโกงกางพัันธุ์์� ไม้้ที่่�มีีศัักยภาพในการกัักเก็็บได้้ดีี การเลืือกปลููกพัันธุ์์� ไม้้ท้้องถิ่่�น (Native species) ให้้มีีความหลากหลาย 

ของชนิดิพันัธุ์์� เพื่่�อส่่งผลต่อ่ความสมดุลุให้ก้ับัระบบนิเิวศในระยะยาว นอกจากนี้้�มีกีารแจกกล้า้ไม้้ให้้กับัลูกูค้า้และชุมุชนรอบข้า้งนำำ�ไปปลูกูเพื่่�อสร้า้งส่ว่นร่ว่มในการขยายพันัธุ์์�

ต้น้ไม้ต้่อ่ไป ในปี ี2568 โรงแรมและรีีสอร์ท์ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ได้ร้่ว่มกันัปลูกูต้น้ไม้ม้ากกว่า่ 2,826 ต้น้ ร่ว่มกับัชุมุชนรอบข้า้ง หน่ว่ยภาครัฐั ภาคเอกชนโดยมีลีูกูค้า้ 

เข้้าร่่วมมากกว่่า 300 คน และมีีพนัักงานจิิตอาสาเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 611 คน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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สนัับสนุุนการดููแลสิ่่�งมีีชีีวิิตภายในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 

•	 โคซี่่� กระบี่่� อ่่าวนางบีีช นำำ�พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมการจััดสร้างโพรง 

รังัเทียีมสำำ�หรับันกเงืือก ( Artificial hornbill nest boxes) ณ เขาโต๊ะ๊หลวง 

ตำำ�บลอ่า่วนาง จังัหวััดกระบี่่� ร่ว่มกัับทาง อบต. อ่า่วนาง บริษิัทัเนเจอร์์มายด์์ 

เอ็็ด จำำ�กััด และหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนอื่่�นๆ ภายใต้้โครงการฟื้้�นฟูู

ป่่าชุุมชน ณ เขาโต๊๊ะหลวง (CoFor-Rest Project) เพื่่�ออนุุรัักษ์์สถานที่่� 

อยู่่�อาศัยัของนกเงืือกและฟื้้�นฟูรูะบบนิิเวศของผืนืป่า่อ่า่วนางให้้อุดุมสมบููรณ์์ 

ดููแลรัักษาความสะอาดพื้้�นที่่�รอบโรงแรม

ในปีี 2568 พนัักงานของโรงแรมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเข้้าร่่วมกิิจกรรม

เก็็บขยะและทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�รอบโรงแรม ทั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�ชายหาด พื้้�นที่่�ทะเล

ทราย พื้้�นที่่�ใต้้น้ำำ�� รวมทั้้�งในแม่่น้ำำ��ลำำ�คลองและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง สามารถเก็็บขยะ

ได้้ทั้้�งสิ้้�น 4,880.2 กิิโลกรััม นอกจากนี้้�ยัังมีีลููกค้้าที่่�มีีความสนใจเข้้าร่่วม 196 คน  

ซึ่่�งการดููแลรัักษาความสะอาด ไม่่ปล่่อยให้้มีีขยะไหลลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยดููแลทรััพยากรธรรมชาติิและที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต 

ใต้้น้ำำ��หรืือพื้้�นที่่�ชายหาด และลดการเสีียชีีวิิตของสััตว์ป่่าหรืือสััตว์์น้ำำ��ที่่�เกิิดจาก

การกิินขยะในระบบนิิเวศ

•	 ในปีี 2568 มีีแม่่เต่่าตนุุ (Green Sea Turtle) จำำ�นวน 7 ตััว ขึ้้�นวางไข่่บริิเวณ

ชายหาดเซ็็นทารา ราสฟูชิิ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ และมััชชาฟููชิิ ไอส์์

แลนด์ ์รีีสอร์ท์ แอนด์ ์สปา มัลัดีฟีส์ ์โดยทางพนักังานโรงแรมได้ร้่ว่มกันัจัดัทำำ� 

คอกกั้้�นบริิเวณที่่� เต่่าวางไข่่และจััดเวรยามคอยดููแล ทำำ�ให้้ตลอดทั้้�งปีี 

มีีลููกเต่่าที่่�สามารถฟักไข่่และกลัับคืืนสู่่�ทะเลได้้มากกว่่า 400 ตััว นอกจากนี้้� 

ทางเซ็็นทารา ราสฟูชิิ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ ได้้รัับการอบรมในการ 

ช่่วยเหลืือเต่่าทะเลที่่�บาดเจ็็บและการดููแลแม่่เต่่าวางไข่่จาก Olive Ridley  

Project ซึ่่�งเป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�มุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์เต่่าทะเล 

ในประเทศมััลดีีฟส์์

•	 เซ็น็ทารา อ่า่วนาง บีชี รีีสอร์์ทและสปา กระบี่่� และเซ็็นทารา อันัดาเทวีี รีีสอร์์ท 

แอนด์์ สปา กระบี่่� ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการเก็็บขยะบริิเวณหาดอ่่าวนางให้้ 

ได้้จำำ�นวน 1,000 กิิโลกรััม เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศชายหาด ลดผลกระทบ 

จากขยะทะเลที่่�มีีต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต และสร้างจิิตสำำ�นึกร่่วมกัันระหว่่างพนัักงาน 

ชุุมชนรอบข้้าง และนัักท่่องเที่่�ยว ผลจากการทำำ�โครงการตลอดทั้้�งปีี 

สามารถเก็บ็ขยะทั้้�งประเภทขวดพลาสติกิ ขวดแก้ว้ ก้น้บุหุรี่่� และขยะพลาสติกิ

ชิ้้�นเล็็กได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 1,061.14 กิิโลกรััม
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•	 เซ็็นทารา มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท ดููไบ ได้้รัับรางวััล Blue Flag จากสมาคม

เพื่่�อการศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Foundation for Environmental 

Education : FEE) เป็็นรางวััลด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในการดููแล

ระบบนิิเวศชายหาดเป็็นอย่่างดีี ทั้้�งการดููแลรัักษาความสะอาดชายหาด 

ไม่่ให้้มีีการสููบบุุหรี่่� ในบริิเวณพื้้�นที่่� โรงแรม การจััดส่่งน้ำำ��ทะเลให้้กัับ 

หน่่วยงานภายนอกเพื่่�อตรวจวิิ เคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ  

การให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและพนัักงานเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางชีีวภาพ

ของชายหาด 

ธุุรกิิจอาหาร 

บริิษััท เซ็็นทรััล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (CRG) ร่่วมกัับ บริิษััท กรีีนฟู้้�ด แฟคทอร่ี่� จำำ�กััด (Salad Factory) สร้้างการตระหนัักรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริม  

การเรีียนรู้้�ผ่านกิิจกรรม “ปลููกป่่า สร้้างฝายหิิน สอนทำำ�น้ำำ��สลััด“ ณ จัังหวััดราชบุุรีี ให้้กัับป่่าชุุมชนตะนาวศรีี และโรงเรีียนกลุ่่�มนัักข่่าวหญิิง 2 บ้้านบ่่อหวีี เพ่ื่�อฟื้้�นฟูู

ระบบนิิเวศ เสริิมสร้้างแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ และส่่งเสริิมสุุขภาพผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้านโภชนาการให้้กัับนัักเรีียนในพื้้�นที่่� โดยมีีพนัักงานอาสาเข้้าร่่วม 40 คน เป็็นกิิจกรรม 

ที่่�สะท้้อนถึึงการการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โรงงานบริิษััท ซีีอาร์์จีี แมนููแคเจอริ่่�ง จำำ�กััด จััดทำำ�โครงการ ต้้นกล้้า

แห่่งอนาคต โดยมีีพนัักงานอาสาสมััครจำำ�นวน 15 คน เข้้ารัับฟัังการบรรยาย 

ระบบนิิเวศป่่าชายเลนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และร่่วมปลููกต้้นโกงกางจำำ�นวน 60 ต้้น  

ในพื้้�นที่่�ป่่าโกงกาง ตำำ�บลคลองโคลน จัังหวััดสมุุทรสงคราม 

นอกจากนี้้�ทางบริิษััท กรีีนฟู้้�ด แฟคทอรี่่� จำำ�กััด หรืือภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์

สลััดแฟคทอรี่่� ประกาศนโยบายสนับสนุุนการใช้้ไข่่ไก่่แบบไม่่ขัังกรง (cage-free 

eggs) สำำ�หรัับเมนููอาหารในทุุกสาขาทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายจะใช้้วััตถุุดิิบ

ไข่่ไก่่แบบไม่่ขัังกรง 100% ภายในปีี 2571 เพื่่�อร่่วมยกระดัับมาตรฐานสวััสดิิภาพ

สััตว์์ในประเทศไทย

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Stewardship)
บริิษััทตระหนัักดีีว่่าหััวใจที่่�สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน คืือการสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพท์์จากความร่่วมมืือ

อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการสร้างความตระหนัักรู้้�และการลงมืือทำำ�ผ่่านการอบรม การส่่งเสริมทัักษะให้้กัับพนัักงาน การเข้้าเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้า 

สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกองค์์กร การขอรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล การมีีส่่วนร่่วมผ่่านวัันสำำ�คััญทางสิ่่�งแวดล้้อม

ในระดัับสากล เป็็นต้้น

แนวทางการบริิหารจััดการ
การฝึึกอบรม 

การฝึกึอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็การสร้า้งรากฐานความเข้า้ใจด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ที่่�เข็็มแข็็งให้้แก่่บุุคลากรผ่่านในองคกร บริิษััทจึึงจััดอบรมด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ (Climate Awareness Workshop) และ การเก็็บข้้อมููล

การคำำ�นวณการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้อ้มตลอดห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ (Value Chain) 

ทั้้�งต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ�� ในขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากบริิษััท ERM 

Siam ซึ่่�งมีีความชำำ�นาญเร่ื่�อง การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านความยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้พนัักงาน

ผู้้� เ ข้้าร่่วมอบรมเข้้าใจปััจจััยที่่� ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�ธุุรกิิจต้้องเตรีียมตััวรัับมืือ การจััดเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ใน

การตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และในปีีนี้้�ยัังคง

จััดฝึึกอบรมการบริิหารจััดการขยะอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้พนัักงานทุุกฝ่่ายเข้้าใจและ

ร่่วมกัันคััดแยกขยะเพื่่�อลดปริิมาณขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบตามเป้้าหมายขององค์์กร

การจััดกิิจกรรมเวิิร์์กชอปส่่งเสริิมทัักษะให้้กัับพนัักงาน

ธุุรกิิจอาหารเดิินหน้้าสานต่่อ “โครงการฟาร์์มสามารถ” ต่่อเนื่่�อง 

เป็็นปีีที่่� 2 เพ่ื่�อต่่อยอดพัันธกิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน “โครงการฟาร์์มสามารถ: คืือฟาร์์มแห่่งการเรีียนรู้้� ฟาร์์มแห่่งการ 

สร้้างอาชีีพ ฟาร์์มแห่่งรอยยิ้้�มและความสุุข” ตั้้�งอยู่่�ที่่�  สมาคมคนพิิการ 

จัังหวััดปทุุมธานีี ในปีีนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณตาม มาตรา 35  

ของ พ.ร.บ. ส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 มููลค่่ากว่่า  

800,000 บาท สำำ�หรัับการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell)  

เพ่ื่�อช่ว่ยลดต้น้ทุนุค่า่ไฟฟ้า้ในระยะยาว เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการฟาร์ม์ 

และยกระดัับศัักยภาพการดำำ�เนิินงานให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังได้้เปิิดโอกาส 

ให้้พนัักงานคนพิิเศษ (ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน) เข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

นอกเหนืือจากการทำำ�งานประจำำ�ผ่่านการเยี่่�ยมชมฟาร์์มผัักออร์์แกนิิก เรีียนรู้้�

กระบวนการเพาะปลููก และร่่วมกิิจกรรมเวิร์ิ์กชอป “Mush Meets Green” ถ่า่ยทอด

ประสบการณ์์การทำำ�อาหารจากวััตถุุดิิบธรรมชาติิ พร้้อมสร้้างแรงบัันดาลใจ 

ในการต่่อยอดทัักษะอาชีีพในอนาคต เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ และเติิมเต็็มคุุณค่่า

ให้้กัับพนัักงานคนพิิเศษอย่่างรอบด้้าน 

การเข้้าเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการเข้้าเยี่่�ยมสถานประกอบการของคู่่�ค้าซึ่่�งเป็็น 

ปััจจััยสำำ�คััญในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการเข้้าตรวจสอบ 

โดยผู้้�จัดัการฝ่า่ยตรวจสอบคุณุภาพ (Quality Manager) หรืือฝ่า่ยจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง  

(Purchasing team) ของบริิษััทตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุในเอกสาร (Supplier 

checklist) รวมถึึงการให้้คำำ�แนะนำำ� ร่่วมกัันเสนอวิิธีีการแก้้ไข เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง

ให้้เกิิดเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกััน 

ในหลากหลายมิิติิทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมมาภิิบาล ซึ่่�งลดความเสี่่�ยง

ทางธุุรกิิจในระยะยาวและสร้้างโอกาสการเติิบโตให้้กัับทั้้�งบริิษััทและคู่่�ค้้าร่่วมกััน
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การสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลกัับลููกค้้า 

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้า โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจึึงมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์และเชิิญชวนให้้ลููกค้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของเส้้นทางความยั่่�งยืืนส่่วนต่่างๆ ภายในโรงแรม ทั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลางและส่่วนต้้อนรัับ โดยมีีการให้้ข้้อมููลนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน ผลดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สำำ�หรัับภายในห้้องพัักมีีการวางป้้ายเชิิญชวนให้้ลููกค้้าใช้้ผ้้าขนหนููและผ้้าปููที่่�นอนซ้ำำ�� (Towel & Linen Reuse Program) หากมีีการพัักมากกว่่า 1 คืืน นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการสื่่�อสารผ่่านทางแอปพลิิเคชั่่�นในลัักษณะของกิิจกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์ เช่่น การเก็็บชายหาด การเก็็บผัักสวนครััว หรืือเวิิร์์กชอปงานคราฟต์์จากวััสดุุเหลืือใช้้ เป็็นต้้น

การสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกโดยการร่่วมเป็็นสมาชิิกในองค์์กรต่่างๆ 

การร่่วมเป็็นสมาชิิกและภาคีีเครืือข่่ายกัับองค์์กรทั้้�งในระดัับประเทศและในระดัับสากล เพื่่�อให้้เกิิดการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนไปในทิิศทาง

เดีียวกััน ในขณะเดีียวกัันทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ในระหว่่างอุุตสาหกรรมและภาคธุุรกิิจอื่่�นๆ ช่่วยเพิ่่�มการต่่อรองหรืือผลัักดัันให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนนโยบาย 

และการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากพัันธมิตร 

ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

โรงแรม หน่วยงานที่เข้าร่วม วัตถุประสงค์

เซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า Osaka Convention & Tourism Bureau 

(OCTB)

ร่วมส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวและการจัดงานประชุม 

ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านวัฒนธรรม และอาหารท้องถิ่น 

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน Hua Hin Municipality, Prachuap Khiri khan เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

และโครงการ Hua Hin Green Destination 

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต  
และเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต

Phuket Hotels Association (PHA) ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนความยั่งยืนของธุรกิจ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ Olive Ridley project ร่วมสนับสนุนการดำ�เนินงานการอนุรักษ์เต่าทะเล 

และการช่วยเหลือสัตว์น้ำ�ในประเทศมัลดีฟส์

เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่  
และเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ร่วมประชาสัมพันธ์และสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น 

มรดกทางวัฒนธรรมในจังหวัดกระบี่ 

เซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี 

(Tourism Authority of Thailand (TAT), 

Phetchaburi)

สนับสนุนการสร้างรายได้และอาชีพท้องถิ่น 

ผ่านการจัดทำ�ตลาดนัดสวนสนลอย

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การจััดการคุุณภาพอากาศ (Air Quality Management) 
ด้้วยคุุณภาพอากาศในปััจจุุบัันได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมในหลายๆ ประเภทของมนุุษย์์ และสะท้้อนกลัับมาสู่่�สุขภาพและคุุณภาพชีีวิิต ทั้้�งกระบวนการผลิต  

การขนส่่ง การบริิการ ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�นละอองจำำ�นวนมากที่่�เป็็นมลพิิษทางอากาศ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงทางด้้านสุุขภาพต่่อผู้้�มีเสีียได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  

บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการคุุณภาพอากาศให้้อยู่่�ระดัับที่่�เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ กฎหมาย และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพอากาศ 

แนวทางการบริิหารจััดการ
เพื่่�อควบคุุมและรัักษาคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน ทั้้�งธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารจึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการ  

ตั้้�งแต่่การควบคุุมแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษ ลดการก่่อมลพิิษ หมั่่�นสำำ�รวจและตรวจสอบพื้้�นที่่�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดมลพิิษ จััดจ้้างการตรวจวััดคุุณภาพอากาศ โดยหน่่วยงานภายนอก 

และจััดทำำ�แผนเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบ สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม มีีการควบคุุมแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษจากส่่วนต่่างๆ ทั้้�งภายในอาคารและนอกอาคาร ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

•	 การกำำ�หนดเขตปลอดบุุหรี่่�ในอาคาร 100% และจััดพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�ภายนอกให้้ห่่างจากประตููทางเข้้าหรืือช่่องรัับอากาศของตึึกตามกฎหมายอาคาร 

•	 บริิเวณลานจอดรถและจุุดส่่งสิินค้้าของโรงแรมติิดป้้ายรณรงค์์ขอความร่่วมมืือทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้าให้้ดัับเครื่่�องยนต์์ทุุกครั้้�งที่่�จอดรถ เพื่่�อช่่วยลดมลพิิษทางอากาศ

ที่่�เกิิดจาก PM2.5 และก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) 

•	 ติิดตั้้�งระบบดููดควััน (Kitchen Ventilation Cooker Hood System) พร้้อมชุุดกรองดัักจัับไขมััน (Grease Filter) บริิเวณพื้้�นที่่�ประกอบอาหารภายในห้้องครััว 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ดัักจัับละอองน้ำำ��มััน ควััน และกลิ่่�น ก่่อนปล่่อยออกสู่่�ปล่่องระบายอากาศ และกำำ�หนดให้้พนัักงานครััวล้างทำำ�ความสะอาดทุุกวัันหลัังจบการทำำ�งาน 

เพื่่�อป้้องกัันการอุุดตัันและลดการทำำ�งานหนัักของระบบ ซึ่่�งทำำ�ให้้สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงานครััวมีีอากาศถ่่ายเทสะดวกและสะอาดอยู่่�เสมอ

•	 การเลืือกใช้้สีีทาอาคารที่่�ปล่่อยสารระเหยต่ำำ�� (Low VOCs) เพื่่�อลดกลิ่่�นและสารพิิษสะสมในอากาศ 

•	 ในสถานการณ์์ที่่�ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 เกิินค่่ามาตรฐาน ทางฝ่่ายวิิศวกรรมของโรงแรม จะดำำ�เนิินการตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในเป็็นประจำำ�วันละ 3 ครั้้�ง 

ดำำ�เนิินการปิิดช่่องทางที่่�ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�อากาศจากภายนอกเข้้ามาสู่่�ระบบ (Air intake) จากนั้้�นจะเปิิดการทำำ�งานของ Cooling Tower ทุุกเครื่่�อง และพ่่นสเปรย์์

หมอกน้ำำ��เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณฝุ่่�น PM 2.5

•	 มีีการสื่่�อสารและแจ้้งสถานการณ์์ฝุ่่�น PM 2.5 ให้้กัับทั้้�งลููกค้้าและพนัักงานทราบ โดยแนะนำำ�ให้้หลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมกลางแจ้้งและสวมหน้้ากากอนามััยทุุกครั้้�ง 

ที่่�อยู่่�ภายนอกอาคาร 

เซ็็นทารา เวสต์์ เบย์์ เรสซิิเดนซ์์แอนด์์สวีีทส์์ โดฮา สร้้างการตระหนัักรู้้�กัับพนัักงานเรื่่�องมลพิิษทางอากาศเนื่่�องในวัันสากลอากาศสะอาดเพื่่�อท้้องฟ้้าสดใส 

(International Day of Clean Air for Blue Skies) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนช่่วยกัันลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศจากยานพาหนะที่่�ใช้้อยู่่�ปััจจุุบััน  

โดยเปลี่่�ยนมาใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งการปั่่�นจัักรยาน รถจักรยานไฟฟ้้า การใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะ เป็็นต้้น 

ในส่่วนของธุุรกิิจอาหาร บริิษััท ซีีอาร์์จีี แมนููแฟคเจอริ่่�ง จำำ�กััด ดำำ�เนิินควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในโรงงานด้้วยระบบการจััดการตามมาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย โดยภายในอาคารผลิตติิดตั้้�งระบบระบายอากาศและควบคุุมอุุณหภููมิิไว้้ที่่� 25 องศา มีีแผนการทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์กรองอากาศทุุก 2 เดืือน 

ทั้้�งในส่่วนของสำำ�นักงานและส่่วนของอาคารผลิิตซึ่่�งดููแลโดยฝ่่ายวิิศวกรรม นอกจากนี้้�ยัังมีีการตรวจเชื้้�อในอากาศเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และตรวจวััดคุุณภาพอากาศ 

ในพื้้�นที่่�การทำำ�งานประจำำ�ปีี ในสถานการณ์์ที่่�มีีค่่าฝุ่่�น PM 2.5 เกิินมาตรฐาน จะมีีการติิดตามข้้อมููลในแต่่ละวััน เพื่่�อให้้ข้้อมููลความรู้้�แก่่พนัักงานรวมทั้้�งแนะนำำ�ให้้พนัักงาน

สวมหน้้ากากอนามััยในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งเฝ้้าระวัังอาการผิิดปกติิของพนัักงานทุุกเช้้าของแต่่ละวััน

การรัับรองมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล (Sustainability Certifications and Standards)
บริิษััทตระหนัักดีีว่่าความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญในการปฏิิบััติิงาน ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการจััดระเบีียบการดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิ  

แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่าธุุรกิิจไม่่เพีียงแต่่ใส่่ใจผลประกอบการทางการเงิิน แต่่ยัังรวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ที่่�มาจากการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถตรวจสอบได้้ ในปีีนี้้�ทั้้�งส่่วนของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร  

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานต่่างๆ ที่่�สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการบููรณาการความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

ธุุรกิิจโรงแรม
ปีี 2568 ถืือเป็็นก้้าวย่่างสำำ�คััญของโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา โดยโรงแรมในเครืือทั้้�ง 42 แห่่ง ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

ประเภทโรงแรม จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) ครบร้้อยละ 100 ได้ส้ำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้ส่ง่ผลให้เ้ซ็น็ทารา 

ก้้าวขึ้้�นเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมแรกในประเทศไทยที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานความยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ยอมรัับระดัับสากล
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นอกจากนี้้� เซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ และเซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน ได้้รัับ “รางวััลแห่่งความยั่่�งยืืน 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวไทย” (Thailand Tourism Sustainability Awards) หรืือ รางวััลกิินรีีสีเขีียว ซึ่่�งเป็็นปีีแรกที่่�การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยพิิจารณามอบรางวััล 

ให้้กัับธุุรกิิจที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนมากกว่่าร้้อยละ 90 ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ สัังคม และการจััดการคาร์์บอนต่ำำ�� ซึ่่�งสามารถสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและเศรษฐกิิจเข้้าด้้วยกัันอย่่างสมดุุล

การรับรอง/มาตรฐาน หน่วยงานที่มอบ จำ�นวน/รายชื่อโรงแรมที่ได้รับการรับรองปี 2568 
GSTC Standards Vireo 

Bureau Veritas 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา จำ�นวน 42 แห่ง 

ตรวจสอบรายชื่อได้ที่ : https://www.gstc.org/certified-hotels-directory/

Green Key Green Key เซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา

ISO 14001:2015
(Environmental Management systems)

Aligned Global Assurance เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ

ISO 20121:2024 
(Event sustainability management 
systems) 

MACSI เซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

ISO 22483:2020
(Tourism and related services – Hotels)

MASCI เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

Green Hotel Plus กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดล้อม 

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

เซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

Green Hotel กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดล้อม 

ระดับทอง: 
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพ

เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพ

เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่

เซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน

เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

ระดับเงิน:
เซ็นทารา พัทยา 

เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา

Thailand Tourism Sustainability Awards 
(Kinnaree-Sustainability)

Tourism Authority of Thailand เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพ

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

EIA Monitoring Award สำ�นักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

เซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

เซ็นทารา โคราช

TSEM (Thailand Sustainability Event 
Management)

สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (Thailand Convention 

and Exhibition Bureau: TCEB)

เซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทารา โคราช

TMVS (Thailand Mice Venue Standard) สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (Thailand Convention 

and Exhibition Bureau: TCEB)

เซ็นทารา โคราช

GREEN Health Hotel กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทารา อุบล

เซ็นทารา อยุธยา

เซ็นทารา วิลลา สมุย

เซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน

โคซี่ สมุย เฉวง บีช

Clean hotel 3C กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

เซ็นทารา อยุธยา

เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่

เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

7776 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

https://www.gstc.org/certified-hotels-directory/


ธุุรกิิจอาหาร
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคถึึงความสะอาดและความปลอดภััยทางด้้านอาหาร แบรนด์์ต่่างๆ ภายใต้้บริิษััท เซ็็นทรััล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด  

จึึงได้้ดำำ�เนิินการขอรัับรองมาตรฐานสุุขาภิิบาลอาหารยุุคใหม่่ของ กรมอนามััย หรืือ SAN (Sanitation Accountability Network) ตามเกณฑ์์ด้้านความสะอาด 

และการจััดการขยะ รวมทั้้�งการยกระดัับคุุณภาพมุ่่�งเน้้นในด้้าน “Food Safety & Health” ตามมาตรฐาน SAN Plus 

สำำ�หรัับเคเอฟซีี ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบกระบวนการปฏิิบััติิงานในร้้านเคเอฟซีีทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ตามมาตรฐาน ROCC (Restaurant Operations Compliance 

Checks) เพื่่�อรัักษาประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการปฎิิบััติิงานของร้้านทุุกสาขา รวมถึึงความปลอดภััยและคุุณภาพของอาหารเช่่นกััน

การรับรอง/มาตรฐาน หน่วยงานที่มอบ จำ�นวน/รายชื่อสาขาที่ได้รับการรับรองปี 2568

SAN Standard
(Sanitation Accountability Network)

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข KFC: Central Pattaya Beach 

Mister Donut: Central Pattaya Beach

Pepper Lunch: Central Pattaya Beach

Auntie Anne’s: Central Pattaya Beach

Cold Stone Creamery: Central Pattaya Beach

SAN Plus Standard กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข KFC: Central World, Central Pattaya, Central Festival 

Chiang Mai, Central Festival Phuket, Central Floresta Phuket

Katsuya: Central World, Central Festival Chiang Mai, 

Central Festival Phuket

Ootoya: Central World, Central Festival Chiang Mai, 

Central Festival Phuket

Auntie Anne’s: Central World, Central Pattaya, Central Festival 

Chiang Mai, Central Airport Chiang Mai, Central Festival Phuket

Kagetsu: Central World

Yoshinoya: Central World, Central Festival Chiang Mai

Mister Donut: Central Festival Chiang Mai, 

Central Festival Phuket 

Chabuton: Central Festival Chiang Mai

Pepper Lunch: Central Festival Chiang Mai, 

Central Festival Phuket 

Cold Stone Creamery: Central Festival Chiang Mai, 

Central Festival Phuket

ROCC (Restaurant Operations 
Compliance Checks)

Bureau Veritas KFC ทุกสาขา จำ�นวน 349 สาขา

FSSC 22000 (Food Safety System 
Certification)

Bureau Veritas คลังสินค้า

GMP 420
(Good Manufacturing
Practice; GMP) 

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา Central Kitchen

การมีีส่่วนร่่วมผ่่านวัันสำำ�คััญทางสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสากล
โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้โอกาสในวัันสำำ�คััญต่่างๆ เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนและสร้างความตระหนัักรู้้� 

ผ่่านการจััดกิิจกรรมเชิิงรุุกที่่�มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การลงมืือทำำ�จริิง (Awareness to Action) ร่่วมกัับพนัักงาน ลููกค้้า และพัันธมิิตร เพื่่�อปลููกฝัังวััฒนธรรมการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน
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วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก (World Environment Day) 

ในปีี 2568 ทางองค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดประเด็็นหลัักของ

วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของ “ยุุติิมลพิิษจากพลาสติิก” (Beat Plastic 

Pollution) เพ่ื่�อสนัับสนุนกิิจกรรมดัังกล่่าว โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

43 แห่่ง ร่่วมส่่งเสริิมทั้้�งในส่่วนของกิิจกรรมสร้้างการตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน

และลููกค้้า เชิิญชวนให้้ลููกค้้าหย่่อนขวดพลาสติิกลงในปลา P-O-P (Plastic 

Only, Please) ซึ่่�งถููกจััดวางในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางหรืือบริิเวณชายหาดของโรงแรม 

เพื่่�อสะท้้อนปััญหาขยะพลาสติิกที่่�กระทบต่่อสััตวน้ำำ�� โดยในปีีนี้้�สามารถรวบรวม

ขยะพลาสติิกจากปลา P-O-P ทั้้�งสิ้้�น 4,223.07 กิิโลกรััม

เซ็น็ทารา ริิเวอร์์ไซด์์ เชีียงใหม่่ ส่่งมอบขยะพลาสติกิกำำ�พร้้าจำำ�นวน 16 กิโิลกรััม 

ให้้กัับโครงการ “Green Road Project” เพื่่�อการแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

ทั้้�งโต๊๊ะ เก้้าอี้้� บล๊๊อคปูพูื้้�น ส่่งมอบให้้กับัทั้้�งโรงเรีียน วัดั และพื้้�นที่่�สาธารณะประโยชน์์

ต่่างๆ อีีกทั้้�งพนัักงานยัังได้้รัับฟัังความรู้้�ด้านการจััดการขยะและการอนุุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วย

เซ็น็ทารา วอเตอร์เ์กต พาวิลิเลีียน กรุุงเทพ จัดักิจิกรรมเวิร์ิ์กชอป  เปลี่่�ยนฝา 

ขวดน้ำำ��พลาสติิกมากกว่่า 100 ฝาให้้กลายเป็็นพวงกุุญแจ ได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีี 

จากทั้้�งพนัักงานและลููกค้้าเข้้าร่่วมมากกว่่า 20 คน

60+ Earth Hour 

โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ จำำ�นวน 

49 โรงแรม ได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ปิิดไฟ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลดโลกร้้อน” (Earth 

Hour) ในวัันที่่� 22 มีีนาคม 2568 โดยปิิดไฟดวงที่่� ไม่่ใช้้งาน และไม่่จำำ�เป็็น 

เพ่ื่�อเป็็นการแสดงเชิิงสััญลัักษณ์์ร่่วมประหยััดพลัังงาน และลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรืือนกระจก โดยกิิจกรรมครั้้�งนี้้�สามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้ถึึง 10,243.77 kWh 

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ ้5.11 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ ซึ่่�งมีลีูกูค้้า

ภายในโรงแรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,703 คน พร้้อมกัับพนัักงาน จำำ�นวน 1,388 คน

Earth Day 

ภายใต้้แนวคิิด “พลัังของเรา เพื่่�อโลกของเรา” (Our Power, Our Planet)  

ของวัันคุ้้�มครองโลก(Earth Day) ปีี  2568 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือ 

เซ็็นทารา ได้้ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านกิิจกรรมการเก็็บขยะริิมชายหาด และการปลููกต้้นไม้้ 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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มรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage)
มรดกทางวััฒนธรรมคืือรากฐานสำำ�คััญของความหลากหลายและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การปกป้้องและส่่งเสริม 

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจะก่่อให้้เกิิดแรงขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิจที่่�เข้้มแข็็ง ส่่งเสริิมการจ้้างงานในท้้องถิ่่�น และสร้างความสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจและการรัักษา 

อััตลัักษณ์์ของสัังคม

นอกจากนี้้�ยัังได้้สื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้าและผู้้�มาใช้้บริิการ ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่างๆ อาทิิ การจััดเทศกาลอาหารท้้องถิ่่�น จััดกิิจกรรมประเพณีีท้้องถิ่่�น 

การแต่่งกายด้้วยชุุดพื้้�นเมืือง ให้้คำำ�แนะนำำ�เร่ื่�องภาษาท้้องถิ่่�นกัับลููกค้้าเพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น รวมถึึงการจััดทำำ�ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� 

เพื่่�อใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้าให้้เข้้าใจวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและเรีียนรู้้�ความหลายหลายของวิิถีีชีีวิิตในท้้องถิ่่�น ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�ใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้า อาทิิ เว็็บไซต์์ ช่่องทาง

โซเซีียลมีีเดีีย รวมถึึงช่่องทางดิิจิิตอลภายในโรงแรม

บริษิัทัจึงึให้ค้วามสำำ�คัญในการจัดัทำำ�แนวปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและข้อ้กำำ�หนด 

จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC) ทั้้�งจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิ 

ในการเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ของชุุมชนท้้องถิ่่�น และสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์หรืือมรดก 

ทางวััฒนธรรมเพ่ื่�อลดผลกระทบที่่�จะสร้างความเสีียหายต่่อชุุมชนให้้มากที่่�สุุด  

มีี ส่่วนร่่วมในการปกป้้องและรัักษาแหล่่งวััฒนธรรม การนำำ�อััตลัักษณ์์ 

ของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมมาประยุุกต์์ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมร่่วมสมััย ทั้้�งในด้้าน 

การออกแบบ เลืือกใช้้วััสดุตกแต่่งอาคารทั้้�งภายนอกและภายใน การเลืือกใช้้ 

วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นในการประกอบอาหาร ที่่�สำำ�คััญมีีการเน้้นย้ำำ��ไม่่ให้้มีีการนำำ� 

โบราณวััตถุุ หรืือวััตถุุอัันมีีคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์์ ใดๆ ออกจำำ�หน่่าย  

แลกเปลี่่�ยนหรืือจััดแสดง เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ 

ในท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่่างประเทศ

หนึ่่�งในเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ “เซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ” (Centara Reserve)  

พร้้อมส่่งมอบประสบการณ์์อัันอบอุ่่�นให้้กัับลููกค้้า ผ่่านการสััมผััสกลิ่่�นอาย 

ท้้องถิ่่�นตั้้�งแต่่การต้้อนรัับลููกค้้าด้้วยการลอยดอกดาวเรืืองในบ่่อน้ำำ��บริิเวณล็อบบี้้�

ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อถึึงความสุุข ความเบิิกบานใจ และความโชคดีี (Welcome Ritual)
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ภายใต้้แบรนด์์เซ็็นทารา ได้้นำำ�วัฒนธรรมการปิิดทองมาส่่วนหนึ่่�งในการต้้อนรัับลููกค้้า (Welcome wish) เพื่่�อมอบประสบการณ์์อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ 

(Brand signature experience) โดยจะมีีรููปปั้้�นช้้างตั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�ต้้อนรัับสื่่�อถึึงสััตว์์ประจำำ�ชาติิไทย หลัังจากที่่�ลููกค้้าเช็็คอิินแล้้วจะได้้รัับแผ่่นทองคำำ�เปลว เพื่่�อติิดลง

บนรููปปั้้�นช้้างสื่่�อถึึงความเป็็นศิิริิมงคล ซึ่่�งเป็็นประเพณีีที่่�มีีความหมายและสืืบทอดกัันมาอย่่างยาวนานเชื่่�อกัันว่่าการปิิดทองจะนำำ�มาซึ่่�งโชคลาภและความสงบสุุขในจิิตใจ 

เพื่่�อสนับสนุนและส่่งเสริมวััฒนธรรมของชุุมชนท้้องถิ่่�นอัันเป็็นเอกลัักษณ์์

ทั้้�งในด้้านศิิลปหััตถกรรม อาหาร การแสดง ทางแบรนด์์เซ็็นทารา จึึงได้้นำำ�เสนอ 

ภายใต้้หััวข้้อ “Local Hero” ส่่งมอบประสบการณ์์และความหลากหลาย 

ของวััฒนธรรมแต่่ละท้้องถิ่่�น ให้้ลููกค้้า ได้้สััมผััสและเรีียนรู้้�ผ่านกิิจกรรม 

หรืือเวิิร์์คชอปของแต่่ละโรงแรมที่่�แตกต่่างกััน 

เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน ออกแบบต้้นคริิสมาสต์ 

โดยใช้้เอกลัักษณ์์ของเรืือประมงท้้องถิ่่�นเป็็นแรงบัันดาลใจในการเล่่าเรื่่�องวิิถีีชีีวิิต 

ดั้้�งเดิิมท้้องถิ่่�นของชาวหัวหิิน ช่่วยสร้างบรรยากาศการเฉลิิมฉลองและเป็็น 

จุุดเชื่่�อมโยงระหว่่างความเชื่่�อทางวััฒนธรรมที่่� แตกต่่างให้้อยู่่�ร่่วมกัันได้้ 

อย่่างกลมกลืืน

เซ็็นทารา อ่่าวนาง บีีช รีีสอร์์ทและสปา กระบี่่�  เซ็็นทารา อัันดาเทวีี 

รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา กระบี่่� และโคซี่่� กระบี่่� อ่่าวนางบีีช เข้้าร่่วมพิิธี “ผููกผ้้า

เรืือหัวัโทง ประจำำ�ปี 2568” ณ ลานประติิมากรรมปลาใบ ตำำ�บลอ่่าวนาง จังัหวัดักระบี่่� 

การผููกผ้้าเรืือหััวโทงสะท้้อนถึึงความศรััทธาและอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมของชาวเรืือ 

ในพื้้�นที่่�  ถืือเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความเป็็นสิิริิมงคล ความร่่วมแรงร่่วมใจ

และความภาคภููมิิใจของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

เป้าประสงค์ที่ 5.1 / ตัวชี้วัด 5.1.1

เป้าประสงค์ที่ 8.8.1

เป้าประสงค์ 12.2 / ตัวชี้วัด 12.2.2

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน

•	 ธุรกิจโรงแรม 60 ชั่วโมง /คน/ปี

•	 ธุรกิจอาหาร 7 ชั่วโมง /คน/ปี

•	 60 ชั่วโมง /คน/ปี

•	 7 ชั่วโมง /คน/ปี

การสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร

•	 ธุรกิจโรงแรม

•	 ธุรกิจอาหาร

•	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.46

•	 เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.56

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็มเพ่ือทดแทนตำ�แหน่งที่วาง

•	 ธุรกิจโรงแรม •	 ร้อยละ 73.80

ผลการประเมินการองค์กรที่ได้รับการยอมรับด้านการดูแลพนักงานจากหน่วยงานภายนอก

•	 ธุรกิจโรงแรม 

 

 

•	 ธุรกิจอาหาร

•	 รางวัลองค์กรสุขสภาพเพื่อการสร้างชาติ 

(Wellness Corporate National  

Building Award) 

•	 รางวัล Leader of Leader จาก  

Future Trends Awards 2025

•	 รางวัล Most Inspiring Leader  

จาก Employee Experience Awards 

Thailand 2025

•	 รางวัล HR Professional Awards 2025

ความพึงพอใจของพนักงาน

•	 ธุรกิจโรงแรม ร้อยละ 94

•	 ธุรกิจอาหาร

•	 ร้อยละ 92

•	 ร้อยละ 84

อัตราการเสียชีวตจากการทำ�งาน

•	 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร 0 ราย •	 0 ราย

จำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานจนถึงข้ันหยุดงานลดลง

•	 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร •	 ลดลงร้อยละ 32.58 (เทียบจากปีที่ผ่านมา)

สัดส่วนผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการข้ึนไป

•	 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารมากกว่า 

ร้อยละ 50

•	 ร้อยละ 52.5

การจ้างงานผู้พิการตามที่กฎหมายกำ�หนด

•	 ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 100

•	 ธุรกิจอาหารร้อยละ 100 

•	 ร้อยละ 100

•	 ร้อยละ 100

•	 รางวัลองค์กรส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 

ประจำ�ปี 2568 ของธุรกิจโรงแรมและอาหาร

การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง

•	 ธุรกิจโรงแรม 

•	 ธุรกิจอาหาร

•	 รางวัลองค์กรส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ

ประจำ�ปี 2568 ของธุรกิจโรงแรมและอาหาร

จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานท้ังด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 ธุรกิจโรงแรม 3,500 ชั่วโมงต่อปี

•	 ธุรกิจอาหาร 4,500 ชั่วโมงต่อปี

•	 3,521 ชั่วโมงต่อปี

•	 9,597 ชั่วโมงต่อปี

มิิติิสัังคม (Social Pillar)
ผลการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2568

ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย
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•	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมมีีความอ่่อนไหวต่่อประเด็็น

สิทิธิมินุษุยชน เนื่่�องจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี สิทิธิผิู้้�ทรงสิทิธิ ิและความคาดหวังั 

ที่่�มีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง 

ที่่�บริษิัทัจะมีสี่ว่นก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ (Contribute) หรืือมีคีวามเชื่่�อมโยง 

(Linkage) กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การขาดแคลนแรงงาน การประยุุกต์์ 

ใช้เ้ทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคธุุรกิจิ อาจนำำ�ไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

และผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และกลุ่่�มเปราะบาง หากขาด

การบริหิารความเสี่่�ยงและการประเมินิด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น 

อาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น ชื่่�อเสีียง การปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

และความสามารถในการสร้้างรายได้้ของบริิษััทในระยะยาว 

•	 การส่่งเสริิมและปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้คุุณค่่าต่่อหลััก 

สิทิธิมินุษุยชนและการไม่่เลือืกปฏิบัิัติิ เป็็นกลไกสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ตามหลัักธรรมาภิิบาลในระยะยาว รวมถึงึเป็็นเคร่ื่�องมือืในการกำำ�กับัดูแูล

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่่างโปร่่งใสและเป็น็ธรรม บริิษัทัตระหนักัถึงึความสำำ�คัญ

ของการพััฒนาความรู้้�และการตระหนัักรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน ควบคู่่�กับ 

การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความหลากหลาย ซึ่่�งช่่วยสร้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ทั้้�งในด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ตลอดจนส่่งผลเชิิงบวกต่่อการสรรหา การจููงใจ และการรัักษาพนัักงาน

ที่่�มีคีุณุภาพ เสริมสร้างความมั่่�นคงของแรงงานและสนับสนุนการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทาย โอกาส

สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)
ผลดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ถึงระดับผู้บริหารระดับสูง 
อบรมด้านสิทธิมนุษยชนร้อยละ

100

ธุรกิจโรงแรมมีการประเมินคู่ค้า  
ร้อยละ

ธุรกิจอาหารมีการประเมินคู่ค้า  
ร้อยละ

26 55
และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ร้อยละ  69

และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน  
ร้อยละ 28

สัดส่วนระหว่างพนักงานประจำ�ชายและหญิงร้อยละ

5842

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยเคารพและไม่่เกี่่�ยวข้องกับัการละเมิิดสิิทธิมินุษุยชน 

ในทุุกรููปแบบ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

ของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGPs) และหลัักการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีโดยมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนเสาหลักั

ด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Respect) และการเยีียวยา (Remedy) ผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามบทบาทของภาคธุุรกิิจ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า 

(Value Chain) โดยบููรณาการการทำำ�ความเข้้าใจและประเมิินผลกระทบรวมถึึง 

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ ในกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญ 

แบบสองมิิติิ (Double Materiality) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินกระบวนการ

ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)  

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และการกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็น

ระบบและต่่อเนื่่�อง อัันนำำ�ไปสู่่�การปกป้้อง เคารพ และการเยีียวยาสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้อ้้างอิิงถึึงกรอบสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากลที่่�

สำำ�คััญ อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of  

Human Rights: UDHR) แนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบสำำ�หรัับ

วิิสาหกิิจข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจและการพััฒนา 

(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการ 

และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO)  

รวมถึึงกฎหมายแรงงานของประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึดหลัักการ 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุแห่่งเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศ 

อายุุ สีีผิิว ภาษา เผ่่าพัันธุ์์� ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใด

เพื่่�อ ให้้การดำำ� เนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ในปีี  2568  

บริิษััทได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด นโยบายจรรยาบรรณ

คู่่�ค้า เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งพััฒนาและสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่

พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงสื่่�อสารเจตนารมณ์์ไปยัังคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 

ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญั อาทิิ การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับและแรงงานเด็็ก การคุ้้�มครอง

แรงงานหญิิงและแรงงานข้้ามชาติิ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน  

ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่� เหมาะสม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การป้้องกัันการคุุกคาม 

ทางเพศและการค้้ามนุุษย์์ เสรีีภาพในการสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง  

ตลอดจนการส่่งเสริิมค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิต 

อย่่างเหมาะสม ประกอบกัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความตระหนัักรู้้� 

ในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากลและข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง (Collective 

Agreement) โดยมีีการกำำ�หนดในนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในคู่่�มือพนัักงาน  

มีีการจััดอบรมสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าปฏิิบััติิงาน และสำำ�หรัับพนัักงาน

ปัจัจุบุันัมีีการจััดอบรมและทดสอบเพ่ื่�อความเข้้าใจเป็็นระยะ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน

ทุุกคนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ในส่่วนของคู่่�ค้า 

และพัันธมิิตร มีีการสื่่�อความความคาดหวัังและแนวปฏิิบััติิผ่่านการรัับทราบ 

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบิัตัิขิองคู่่�ค้าและการสุ่่�มตรวจประเมินิประเมินิคู่่�ค้าประจำำ�ปี 

เพื่่�อร่่วมกัันป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

นอกจากนี้้�  บริิษััทตระหนัักถึึ งความสำำ�คััญของสิิทธิิ เด็็ก ในฐานะ 

กลุ่่�มเปราะบางของสัังคม และเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะในฐานะ

แขก ลููกค้้า สมาชิิกครอบครััวของพนัักงาน หรืือสมาชิิกของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครอง ส่่งเสริิมความปลอดภััย 

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเด็็ก ตามหลัักการสิิทธิิเด็็กและธุุรกิิจ (Children’s 

Rights and Business Principles) ควบคู่่�กัับการอ้้างอิิงจรรยาบรรณ 

เพื่่�อการคุ้้�มครองเด็็กจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศในอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยว (The Code) โดยตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงเฉพาะของอุุตสาหกรรม 

บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองเด็็ก (Child Protection Policy) เพื่่�อกำำ�หนด

แนวทางในการดูแูลและคุ้้�มครองความปลอดภััยของลูกูค้้าที่่�เป็น็เด็ก็อย่า่งเป็น็ระบบ 

ควบคู่่�กับการปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับสิิทธิิเด็็กและแรงงานเด็็ก ในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเด็็กในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการ บริิษัทัจัดัให้ม้ีพีื้้�นที่่�และบริิการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับเด็็ก เช่่น Kids Check-in, 

Kids Club และ Kids Spa ภายใต้้การดููแลของพนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์  

พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�เมนูอูาหารสำำ�หรับัเด็ก็ (Kids Menu) ตามหลักัโภชนาการที่่�เหมาะสม 

ตามช่ว่งวััย เพื่่�อสนับสนุนความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีและพััฒนาการที่่�เหมาะสม รวมถึงึการให้้

ความสำำ�คััญเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้บริิการอีีกด้้วย

อ่่านนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
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การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)  

เป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี โดยมีีกำำ�หนดทบทวนและประเมิินผลครั้้�งถััดไปในปีี 2569 ครอบคลุุมกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มโรงแรมและอาหารร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� บริิษััท

ตั้้�งเป้้ายกระดัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้าหลััก (Critical Tier 1) ให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ภายในปีี 2573 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการติิดตาม เฝ้้าระวััง  

และตอบสนองต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) ซึ่่�งครอบคลุุมการกำำ�หนดนโยบาย การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ การบููรณาการและดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยง  

การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููล และการจััดให้้มีีกลไกการร้้องทุุกข์์และกระบวนการเยีียวยาที่่�เหมาะสม เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กรสอดคล้้องกัับบริิบท 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิ

นอกจากการกำำ�กัับดููแลภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำำ�กัับติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด และกำำ�หนดให้้นำำ�ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการพิิจารณาก่่อน 

การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความร่่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�องค์์กรยึึดถืือ 

กลไกการร้องทุกข์และการเยี่ยวยา
กำ�หนดผู้ประสานงานเพื่อรับข้อร้องเรียน 

และพัฒนากระบวนการตรวจสอบ

การระบุความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชน

ระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง และ/

หรือ ที่อาจจะเกิดขึ้น และประเมิน

ผลกระทบของความเสี่ยงนั้น

การสื่อสาร

เปิดเผยผลการดำ�เนินงานกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

เก่ียวกับวิธีการจัดการกับผลกระทบ

การบูรณาการความเสี่ยงที่ระบ ุ
และการดำ�เนินการบริหารจัดการ

บูรณาการข้อค้นพบเข้ากับกิจการ 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการนำ�ไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ

การติดตามการดำ�เนินการ 
และผลลัพธ์

ติดตามประสิทธิภาพของมาตรการ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

ปลูกฝั่งความรับผิดชอบ
ปลูกฝั่งนโยบาย 

สิทธิมนุษยชนไว้ในระบบ

จัดการและหน่วยงาน 

กำ�กับดูแล

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ประกาศใช้นโยบาย

สิทธิมนุษยชนเพื่อแสดง

ให้เห็นว่าบริษัทเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างไร

ความมุ่งมั่นในเชิงนโยบาย การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน การเข้าถึงการเยียวยา

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment Process)
บริิษััทกำำ�หนดให้้ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั และต้้องได้้รับัการประเมินิอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุ 

ป้้องกันั กำำ�หนดมาตรการตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่าได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึงึการจัดัลำำ�ดับัความรุนุแรงและความเป็็นไปได้้ 

ของผลกระทบ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ บริิษััทจึึงนำำ�กรอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรมาใช้้บููรณาการในการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิทิธิมินุุษยชน และสอดคล้้องกัับหลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจิกับัสิิทธิิมนุษุยชนของสหประชาชาติิ (UNGPs) ครอบคลุุม 5 ขั้้�นตอนสำำ�คัญั ดัังนี้้�

1.	 การระบุปุระเด็น็และประเมินิผลกระทบ (Human Rights Risk Topic Identification and Assessment) บริิษัทัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร 

แนวทางการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร และกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยงานที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็ด้้านสิิทธิิมนุษุยชน โดยอาศัยัข้้อมูลูเชิงิลึกึจากการดำำ�เนินิงาน

ที่่�แต่่ละฝ่่ายรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้จัดัทำำ�แผนที่่�ห่่วงโซ่่คุุณค่า (Value Chain Mapping) เพ่ื่�อระบุุกระบวนการดำำ�เนินิงานหลักั 

และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�อาจได้้รับัผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชน พร้้อมนำำ�ข้อมูลูมาเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ร่่วมกัับบริิบทของอุุตสาหกรรมเดีียวกัน โดยการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงพิิจารณาจาก ความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิดิขึ้้�น (Likelihood) แบ่่งเป็็นระดับัสูงู กลาง และต่ำำ�� และความรุนุแรงของผลกระทบ (Severity) ที่่�พิิจารณาจากขนาด  

ขอบเขต และความยากต่่อการเยียีวยา ผลการประเมินิดังักล่่าวจะถูกูนำำ�มาเทียีบเคียีงกับัแผนภูมูิคิวามเสี่่�ยง (Risk Heat Map) ซึ่่�งใช้้คะแนนตั้้�งแต่่ 1-5 เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับั 

ความสำำ�คัญและจำำ�แนกระดับัความเสี่่�ยงในแต่่ละประเด็น็ ในปีี 2568 ผลการติิดตามประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนในอุตุสหกรรมการบริิการที่่�มีแีนวโน้้มที่่�ได้้รับั 

ความสนใจครอบคลุมุประเด็น็สิิทธิิด้้านแรงงานและสภาพการทำำ�งาน สิทิธิด้ิ้านความเท่่าเทียีมและการไม่่เลือืกปฏิบัิัติิ สิทิธิขิองเด็ก็และการป้้องกันัการแสวงหาประโยชน์์ 

สิทิธิด้ิ้านความเป็็นส่่วนตัวัและข้้อมููลส่่วนบุคุคล สิิทธิิในการเข้้าถึงึกระบวนการร้้องเรีียนและการเยีียวยา เป็็นต้้น 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

8584 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท (CENTEL’S Operation) ขอบเขตการดำ�เนินงานของคู่ค้า (CENTEL’s Supply Chain)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to access to 

effective remedies)

•	 สิทิธิใินเสรีีภาพในการรวมกันัเป็น็สมาคมและข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสภาพการจ้า้ง 

(Right to freedom of association and collective bargaining)

•	 สิทิธิใินการได้้รับัสภาพเง่ื่�อนไข การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ (Right to 

enjoy just and favorable conditions of work with no discrimination 

and equal remuneration)

•	 สิทิธิทิี่่�จะไม่ต่กเป็น็ทาสและแรงงานบังัคับั / สิทิธิทิี่่�บุคุคลไม่ค่วรถูกูปฏิบิัตัิเิยี่่�ยง

ทาส รวมทั้้�งการบัังคัับใช้้แรงงาน (Right not to be subjected to slavery, 

servitude or forced labor)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to access to 

effective remedies)

•	 สิทิธิทิี่่�จะไม่ต่กเป็น็ทาสและแรงงานบังัคับั / สิทิธิทิี่่�บุคุคลไม่ค่วรถูกูปฏิบิัติัิเยี่่�ยง

ทาส รวมทั้้�งการบัังคัับใช้้แรงงาน (Right not to be subjected to slavery, 

servitude or forced labor)

•	 สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว (Right to privacy)

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำ�คัญ (Salient Human Rights Issues)

ขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท (CENTEL’S Operation) แนวทางการบรรเทาและควบคุมความเสี่ยง

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to Access to 

Effective Remedy) ความเสี่่�ยงจากการที่่�องค์์กรไม่่สามารถคุ้้�มครองและให้้

ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�แจ้ง้เบาะแสด้านการละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชนได้้อย่า่งเพียีงพอ 

รวมถึงึการมีีกลไกรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�ยังัขาดประสิิทธิภิาพ เนื่่�องจากมาตรการ

คุ้้�มครองและกระบวนการดำำ�เนิินงานยัังไม่่ชััดเจน

•	 สิทิธิใินความเป็็นส่ว่นตัวั (Right to Privacy) ความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นนอก

เหนืือจากที่่�ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�เข้้าถึึงได้้ สะดวก และเป็็นธรรม ผ่่านเว็็บไซต์์ 

อีเีมล และไปรษณียี์ ์พร้้อมกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสเพื่่�อป้้องกััน

การกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่� ลงโทษ หรืือการตอบโต้้ในทุุกรููปแบบ รวมถึึงจััดตั้้�ง 

คณะกรรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (ประกอบด้้วยฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

และฝ่า่ยบริหิารความเสี่่�ยง) เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิอย่า่งรอบคอบ 

และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล  

และความยั่่�งยืืน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท

•	 สื่่�อสารช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสและส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการแจ้ง้เบาะแสเมื่่�อพบ

การกระทำำ�ที่่�ไม่่ชอบธรรมในกลุ่่�มพนักังาน ผ่่านโครงการ Speak Up Program

•	 สื่่�อสารช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสแก่คู่่่�ค้า และติดิตามให้ม้ีกีารรับัทราบและปฏิบิัติัิ

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ครบถ้้วน 100%

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมยกระดัับระบบการรัับแจ้้ง

เบาะแสและกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความน่่าเชื่่�อถือื 

ของกลไกการร้้องเรีียน

•	 จััดทำำ�แผนงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััว

•	 รายงานประเด็น็ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััวรายไตรมาส

•	 จััดอบรมสร้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ

นโยบายตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ให้้แก่่คู่่�ค้้าทุุกราย และกำำ�หนดให้้มีีการรัับทราบ 

ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

ในส่่วนของบริิษััทประเด็น็ด้้านสิิทธิิมนุษุยชนยังัมีนัีัยสำำ�คัญเช่่นเดิมิ ตามรายละเอีียด ดังันี้้�
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2.	 การบูรูณาการและดำำ�เนินิการตามข้้อค้้นพบ (Integration and Action) 

บริิษััทนำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงมาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยจััดทำำ�แผนระบุุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการแก้้ไข 

ช่่องว่่างและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน (Process Improvement) 

รวมถึึงการจััดทำำ�และดำำ�เนิินแผนบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง โดยพิิจารณาการดำำ�เนิินงานตามลัักษณะของ 

ความเกี่่�ยวข้องของบริิษัทั ได้้แก่่ กรณีทีี่่�บริิษัทัเป็็นสาเหตุโุดยตรง (Cause) 

กรณีีที่่�บริิษััทมีีส่่วนร่่วม (Contribute) กรณีีที่่�บริิษััทมีีความเกี่่�ยวข้อง 

ผ่่านความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจิ (Link to)

3.	 การติิดตามและตรวจสอบประสิิทธิิผล (Tracking) บริิษััทกำำ�หนด 

ผู้้�รับผิิดชอบอย่่างชััดเจนในการติิดตามและตรวจสอบประสิิทธิิผล 

ของแผนกิจิกรรมควบคุุม (Control Activities) เพ่ื่�อยกระดับัการดำำ�เนินิงาน 

ที่่�คำำ�นึงึถึงึการเคารพสิิทธิิมนุษุยชน ซึ่่�งประเด็น็สิทิธิิมนุษุยชนถูกูบูรูณาการ 

ไว้้ในระบบและเคร่ื่�องมืือการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  

เช่่น การตรวจสอบภายใน แบบสำำ�รวจ และกลไกการร้้องทุุกข์์ พร้้อมกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ ร้้อยละของพนัักงานและคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการอบรม 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สััดส่่วนการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็สิทิธิิมนุษุยชน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

บริิษัทัเปิิดรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพ่ื่�อส่่งเสริมการมีส่ี่วนร่่วมและการปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้าน

4.	 การสื่่�อสารการดำำ�เนิินงาน (Communication) บริิษััทมีีการรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานและแนวทางการจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมูลูให้้กับัคณะกรรมการบริิษัทัรับัทราบ 

ทุุกไตรมาสเช่่นกััน ให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการที่่�ดำำ�เนิินการมีีประสิิทธิิผล  

พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  

ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์ รายงานประจำำ�ปี  

และสื่่�อสาธารณะอื่่�น ๆ เพ่ื่�อสร้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�น 

ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 การจัดัการกลไกการร้้องทุกุข์์และมาตรการเยีียวยา (Remedies)

บริิษัทัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์และระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษุยชนทั้้�งภายใน 

และภายนอกองค์์กร พร้้อมจััดทำำ�แผนบรรเทาผลกระทบและมาตรการ

เยียีวยาครอบคลุมุร้้อยละ 100 นอกจากนี้้�บริิษัทัมีนีโยบายการแจ้้งเบาะแส  

(Whistleblowing Policy) เพ่ื่�อสนับสนุนการรายงานการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน โดยกำำ�หนดกระบวนการ ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

ข้้อเท็็จจริิง และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน รวมถึึงมาตรการ 

คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพ่ื่�อป้้องกัันการกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่�  ลงโทษ  

หรืือการตอบโต้้ในทุกุรูปูแบบ (Non-Retaliation)

ในส่่วนของการเยีียวยา บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบมีีส่่วนร่่วม 

ในกระบวนการพููดคุยุ เจรจา และกำำ�หนดแนวทางการเยียีวยา เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความชอบธรรม โปร่่งใส และเข้้าถึึงได้้ โดยพิิจารณาตามระดับัความรุนุแรง

ของผลกระทบ ทั้้�งในรููปแบบตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน รวมถึึงการสนัับสนุุน 

การเข้้าถึงึกลไกการเยีียวยาและมาตรการแก้้ไขอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง

ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมไม่่มีีประเด็็นการร้้องเรีียนด้้านการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน ในส่่วนธุุรกิิจอาหารมีีการรายงานข้้อร้้องเรีียน 

ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 2 เรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

ได้้รัับการตรวจสอบแก้้ ไขและเยีียวยาตามมาตราการที่่�วางไว้้แล้้ว 

ร้้อยละ 100 

Human Rights Due Diligence 2023 Report

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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•	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก 

ส่่งผลให้้การขาดแคลนแรงงานกลายเป็็นความท้้าทายและความเสี่่�ยง 

ที่่�สำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดสรรทรััพยากรบุุคคล โดยเฉพาะในธุุรกิิจ 

ภาคบริิการที่่�ต้้องพึ่่�งพาบุุคลากรเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน 

การดำำ�เนิินงาน ขณะเดีียวกััน ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี ข้้อมููล และ

นวััตกรรม รวมถึึงความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

อาจทำำ�ให้้ทัักษะและสมรรถนะของพนัักงานไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต นอกจากนี้้�  ประเด็็นการปฏิิบัั ติิต่่อ

แรงงานอย่่างเป็็นธรรมได้้รัับความสนใจจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่� งครอบคลุุมถึึงการส่่งเสริมแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  สุุขภาพและ 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน การจััดสรรเวลาการทำำ�งานที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อสนัับสนุุนสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััว รวมถึึง 

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความท้้าทายดัังกล่่าว 

จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบและพััฒนา 

แผนกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากมีีผลโดยตรง 

ต่่อความพึึงพอใจของพนัักงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร  

อััตราการรัักษาพนัักงาน ความสามารถในการดึึงดููดบุุคลากร  

รวมถึึงการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เ ป็็นต้้น ซึ่่� งหากไม่่ได้้รัับ 

การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ

ในการแข่่งขััน ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ต้้นทุุนการสรรหา 

และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขององค์์กรในระยะยาว

•	 ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิินทรััพย์์ด้้านทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีความสำำ�คัญ 

อย่่างยิ่่�งต่่อบริิษััท เนื่่�องจากพนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และทัักษะที่่� เหมาะสม เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร  

สร้้างนวััตกรรมด้้านการบริิการ นำำ�ไปสู่่�การสร้างมููลค่่าและโอกาส 

ทางธุุรกิิจในระยะยาว บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรม 

แห่่งการเรีียนรู้้� และการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กับ 

การยกระดัับระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�ครอบคลุุม

การดููแลแรงงาน การสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมการแสดง 

ความคิิดเห็็นและการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วม 

ความผูกูพันั และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดียีวกันภายในองค์์กร ขณะเดียีวกัน 

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลบุุคลากรเพื่่�อใช้้ในการสนัับสนุุนการวางแผน

กำำ�ลังัคนเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Workforce Planning) ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับทิิศทางและเป้้าหมายขององค์์กร เพ่ื่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยง

จากความไน่่นอน และเสริมสร้างศัักยภาพในการก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ� 

ในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทาย โอกาส

การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล (Human Resources Development)
ผลดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ชั่วโมงการฝึกอบรมศักยภาพ
พนักงานธุรกิจโรงแรม

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็ม 
เพื่อทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างธุรกิจโรงแรม
ร้อยละ

รายได้ต่อพนักงานของธุรกิจโรงแรม  
เพิ่มข้ึนร้อยละ 

73.80 
9

เทียบกับปีที่ผ่านมา 

ชั่วโมงการฝึกอบรมศักยภาพพนักงานธุรกิจอาหาร

(เป้าหมาย 60 ชั่วโมง/คน/ปี)

60  
ชั่วโมง/คน/ปี

7 ชั่วโมง/คน/ปี (เป้าหมาย 7 ชั่วโมง/คน/ปี)
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษัทัตระหนักัถึงึบทบาทและคุณุค่าของพนักังานทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งล้้วนมีศีักัยภาพเฉพาะตัวัที่่�สามารถสอดรับัและสนับัสนุนุกลยุทุธ์์การเติิบโตของธุรุกิิจได้้ บริิษัทัจึึงมุ่่�งมั่่�น 

สร้างองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้พนักังานทุกุคนสามารถเติิบโตได้้อย่่างเท่่าเทียีม ส่่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับัในทุกุมิติิ ิ เพ่ื่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริิหารทรัพัยากร

บุคุคลให้้มีคีวามแข็ง็แกร่่ง เป็็นรากฐานสำำ�คัญในการสร้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร แนวทางดัังกล่่าวช่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านแรงงานได้้อย่่างเป็็นระบบ 

อาทิ ิความขาดแคลนแรงงานจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังัคมและวัฒันธรรมการทำำ�งาน ความเสี่่�ยงจากการลาออกของพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ ช่่องว่่างทักัษะ 

ของบุคุลากรจากการพัฒันาของเทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์และการเปลี่่�ยนผ่่านทักัษะภายในอุุตสาหกรรมบริิการหรืือการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้ความผันัผวนของสภาพภูมูิอิากาศ 

ตลอดจนความต่่อเนื่่�องของตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญ ซึ่่�งล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ในระยะยาว 

บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญัในการพัฒันาทักัษาใหม่่ (Upskill) แก่่พนักังาน และนำำ�แนวคิดิความสามารถในการแข่่งขันั (Competitive Intelligence) สำำ�หรับังานบริิหารทรัพัยากร

บุคุคลมาใช้้ในการทำำ�ความเข้้าใจภููมิทิัศัน์์การแข่่งขัันของอุตุสาหกรรมโรงแรมและอาหาร เพ่ื่�อพััฒนากลยุทุธ์์การบริิหารทุนุมนุษุย์์ให้้สอดคล้้องกับัทิศิทางธุรุกิจิอย่่างเหมาะสม  

โดยทั้้�งในสองธุรุกิจิหลักัของบริิษัทัมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการยกระดับับทบาทของฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลจากหน่่วยงานสนับัสนุนุ ไปสู่่�การเป็็นพันัธมิติรเชิงิกลยุทุธ์์ที่่�ขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ 

และสร้างมูลูค่่าเพ่ิ่�ม (HR Business-Driven and Value Creation) และสร้า้งคุณุค่าเพ่ิ่�มจากการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) และสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีสีำำ�หรับัทุกุคน 

(The Place To Be Best Workplace and Happy Workplace)

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลธุุรกิิจโรงแรม  
(Human Resource Management Strategy in Hotel Business)
1.	 การดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรคุุณภาพ (Attract, Grow & Retain Talent) 

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเรีียนรู้้� เสริมิสร้า้งองค์ค์วามรู้้�และทักัษะสำำ�คัญัในอนาคต (Future Skill) ที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของตลาดและอุตุสาหกรรม

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและเส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละบุุคคล โดยมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล และแผนการอบรมประจำำ�ปีี  

ซึ่่�งพััฒนาบนพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์ความต้้องการในการฝึึกอบรม ที่่�สะท้้อนถึึงการออกแบบแผนการพััฒนาที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์์พนัักงานอย่่างแท้้จริิง

2.	 การพััฒนากระบวนการ ระบบ และนวััตกรรมด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Expand Processes Infrastructure, and Innovation) 

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนผ่า่นระบบการจัดัการสู่่�ดิจิิทิัลั มีกีารจัดัการฐานข้อ้มููลพนัักงานในรูปูแบบฐานข้อ้มููลกลาง (Centralized Database) และการวิเิคราะห์ข้์้อมููล

พนัักงานและการอบรม ผ่่าน Power BI นอกจากนี้้�ได้้พััฒนา CenApp, HR Chatbot, HR SharePoint  ที่่�สนัับสนุุนการบริิหารงานอย่่างครบวงจรและสามารถเชื่่�อมโยง

ผลการประเมินิไปสู่่�การพัฒันาบุคุลากรและการบริหิารค่า่ตอบแทนได้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสและมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�ยังัรวมงานบริกิารด้า้น HR ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบการร้อ้งขอ

และอนุุมััติิสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการของพนัักงานไว้้ในที่่�เดีียว

3.	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (Develop Future-ready Leaders) 

ต่่อยอดจากการกลยุุทธ์์ดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรคุุณภาพ บริิษััทสามารถสร้างแหล่่งผู้้�นำำ�ที่่�มีีความพร้้อมในอนาคต โดยมีีการให้้แนวทางและคำำ�ปรึึกษา 

จากผู้้�บัังคัับบััญชา และวางแผนในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 การบริิหารต้้นทุุน ค่่าตอบแทน และธรรมาภิิบาล (Cost Efficiency, Reward and Governance) 

บริิษััทส่่งเสริิมการย้้ายตำำ�แหน่่งงานภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารต้้นทุุนด้้านการสรรหาบุุคลากร และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ ควบคู่่�กัับ 

การผลัักดัันอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่านการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อลดความซัับซ้้อน 

ของกระบวนการทำำ�งาน และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักังาน ทั้้�งนี้้� บริษิัทัคำำ�นึงึถึึงการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมและสามารถแข่ง่ขัันได้ ้ภายใต้ห้ลักัการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี และการเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

5.	 การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์นายจ้้างและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน (Uplift Employer Brand and Well-being) 

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในฐานะนายจ้้างที่่�มีีธรรมาภิิบาล และได้้รัับการยอมรัับจากพนัักงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน การพััฒนาศัักยภาพ และความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน บริิษััทมีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นและความต้้องการของพนัักงาน (CHR Voice)  

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�กัับการจััดกิิจกรรมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน อาทิิ กิิจกรรม Townhall, Outing, กีีฬาสีี และกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ประจำำ�ปี ี

นอกจากนี้้� บริิษััทพััฒนาและปรัับปรุุงนโยบายให้้เหมาะสมกัับพนัักงานหลากหลายกลุ่่�ม พร้้อมสนัับสนุุนรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และความมั่่�นคงทางการเงิิน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลธุุรกิิจอาหาร  
(Human Resource Management Strategy in Food Business)
1.	 การยกระดัับบทบาทจาก “ผู้้�สนัับสนุุน” สู่่� “พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ” (From Support Function to Strategic HR Partnership)

บริษิัทัสร้า้งมููลค่า่และรายได้้จากศักัยภาพด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ผ่า่นการยกระดัับความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) ขององค์์กร และการเชื่่�อมโยงการบริิหารงาน 

ด้า้นคนเข้้ากับัผลลััพธ์ท์างธุุรกิจิอย่่างเป็็นรููปธรรม สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การตััดสินิใจด้้านบุุคลากรสามารถสร้างคุุณค่า เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ และเสริมความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ให้้แก่่องค์์กรได้้อย่่างแท้้จริิง 

โดยมีโีครงการที่่�สำำ�คัญัคือื  “CAP-Xpert” ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�และให้ค้ำำ�ปรึกึษาเพื่่�อยกระดับัมาตรฐานธุรุกิจิร้า้นอาหารไทย มีแีผนการพัฒันาครอบคลุมุ 1. E-Learning 

& Training หลัักสููตรสุุขาภิิบาลอาหาร การบริิหารร้้าน การบริิการ การบริิหารงานบุุคคล และภาวะผู้้�นำำ� 2. Consulting บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารอย่่างมืืออาชีีพ 3. Software Solution โปรแกรมสนัับสนุุนการบริิหารร้้าน เช่่น ระบบจััดการงานในร้้าน (Operations) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า

2.	 การบููรณาการเทคโนโลยีี AI เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานหลััก (AI-Enabled People & Work Processes)

บริิษััทประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และผลักดัันการใช้้งานอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อลดภาระงานเชิิงธุุรการ (CRG HR System)  

และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานหลัักได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้� AI ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนับสนุุนการตััดสิินใจที่่�มีี 

ความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ควบคู่่�กับการเตรีียมความพร้้อมด้้านทัักษะผ่่านโครงการฝึึกอบรม  

AI Lab และการเสริิมสร้้างแนวคิด (Mindset) เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบ

3.	 การพััฒนาทัักษะบุุคลากรและผู้้�นำำ�ให้้พร้้อมสำำ�หรัับอนาคต (Future-Ready Workforce & Leadership)

องค์์กรให้้ความสำำ�คัญักับัการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจิ สร้า้งระบบการเรีียนรู้้� 

ที่่�ต่่อเนื่่�องและนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง พร้้อมยกระดัับผู้้�นำำ�ให้้มีีทั้้�งความสามารถด้้านธุุรกิิจ ความเข้้าใจคน และทัักษะแห่่งอนาคต เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในการนำำ�พาองค์์กร 

สู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีการพััฒนา In-House Development สำำ�หรัับระบบ SMART Training ระบบประเมิินผลงานของพนัักงานที่่�ใช้้ในองค์์กร

4.	 การสนัับสนุุนโซลููชัันด้้านกำำ�ลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลางความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ (Agile and Effective Workforce Solution)  

บริิษััทเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุกและบููรณาการร่่วมกัับผู้้�นำำ�สายงานในการวางแผนกำำ�ลังคน การจััดสรรทรััพยากร และการตอบสนองต่่อความต้้องการทางธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยมีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านกำำ�ลังคนจากหลากหลายแหล่่ง ตั้้�งแต่่การสร้้างความร่่วมมืือผ่่านโครงการทวิิภาคีี สหกิิจศึึกษาและฝึึกงาน  

เพื่่�อเสริมสร้างความพร้้อมในการพััฒนาศัักยภาพ ลดระยะเวลาในการพััฒนาพนัักงานใหม่่ และการหมุุนเวีียนงานภายในองค์์กร นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีระบบคำำ�ขออััตรากำำ�ลังั 

(Staff Requisition System) ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนกระบวนการบริิหารจััดการและการอนุุมััติิให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว

5.	 การมอบข้้อเสนอที่่�มีคีุณุค่่าขององค์์กรให้้แก่่พนักังาน เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์องค์์กรในฐานะนายจ้้างแห่่งอนาคต  
(Future-Focused Employee Value Proposition)

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและสื่่�อสารคุุณค่่าของการเป็็นพนัักงานในองค์์กร (Employee Value Proposition: EVP) ในฐานะกลไกสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง 

ให้ม้ีคีวามโดดเด่่นและสอดคล้้องกัับทิิศทางอนาคตขององค์์กร โดยสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมโอกาสในการเติิบโต การพััฒนาศัักยภาพ 

และประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�มีีความหมาย เพื่่�อดึึงดููด รัักษา และเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากรรุ่่�นใหม่่และบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพในระยะยาว

8988 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากระบวนการสรรหาบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน โดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริมการเติิบโตภายในองค์์กร  

(Internal Career Mobility) เพ่ื่�อรัักษาและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรภายใน เพ่ิ่�มโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ควบคู่่�กับการคััดเลืือกบุุคลากรจากภายนอก 

ที่่�มีศีักัยภาพอันัจำำ�เป็็นต่่อการพัฒันาธุุรกิจิ การขยายการดำำ�เนิินงาน และการยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กระบวนการสรรหาบุุคลากรของบริิษััทในธุรุกิจิโรงแรม 

และธุรุกิจิอาหาร ยึดึมั่่�นในหลัักการ ความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และความเท่่าเทีียม โดยมุ่่�งบริิหารจััดการความหลากหลาย และป้้องกัันการเลือืกปฏิบัิัติิในทุกุรูปูแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ด้้านเชื้้�อชาติิ สัญัชาติ ิศาสนา เพศ อายุ ุภูมูิหิลังัทางวัฒันธรรม หรืือสถานะอื่่�นใด บริิษัทัจึึงให้้ความสำำ�คัญักับัการพิิจารณาผู้้�สมัคัรบนพื้้�นฐานของศักัยภาพ ความเหมาะสม 

กับัตำำ�แหน่่งงาน คุณุสมบััติ ิความชำำ�นาญ ประสบการณ์์ และผลงาน (Expertise and Performance-Based Approach) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการคัดัเลือืกบุุคลากรทั้้�งภายใน 

และภายนอกสะท้้อนถึึงความสามารถที่่�แท้้จริิงและมีค่ี่านิยิมสอดคล้้องกับัภาพลักัษณ์์และวัฒันธรรมองค์์กรที่่�บริิษัทัยึดึถือื โดยในปีี 2568 บริิษัทัมีต้ี้นทุนุค่่าสรรหาพนักังาน 

3,627,265 บาท

ธุุรกิิจโรงแรม มุ่่�งเน้้นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการสรรหา โดยการวางแผนอััตรากำำ�ลังคนอย่่างเหมาะสม (Workforce Planning) รวมทั้้�งส่่งเสริมการโยกย้้าย 

และพัฒันาบุคุลากรภายในองค์์กร เพ่ื่�อบริิหารต้้นทุนุให้้มีปีระสิิทธิภิาพควบคู่่�กับการรัักษาบุคุลากรที่่�มีคีุณุภาพ นอกจากนี้้�มีกีารสร้างความร่่วมมือืกับัสถาบัันการศึกึษาและเครืือข่่าย

ในอุุตสาหกรรม และพััฒนาช่่องทางการสรรหาที่่�หลากหลายที่่�เน้้นการสื่่�อสารให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมัครที่่�บริิษัทัต้้องการ เช่่น Centara Career Website, E-Newsletter, 

JobsDB, LinkedIn, Facebook, ไปจนถึงึการประกาศตามสื่่�อต่่างๆ ในท้้องถิ่่�น 

ในขณะที่่�ธุุรกิิจอาหาร ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการสรรหาและขั้้�นตอนการคััดเลืือกที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมััครครอบคลุุม 1) พนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน  

2) พนัักงานทีมีบริิหารหน้้าร้้าน 3) พนัักงานระดับัปฏิบัิัติกิาร 4) นักัศึึกษาโครงการทวิิภาคีหีรืือสหกิิจ 5) พนัักงานคนพิิการ 6) พนัักงานผู้้�สูงูอายุ ุ และ 7) พนัักงานต่่างด้้าว  

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีีช่่องทางทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ที่่�สำำ�คัญ ดังันี้้�  

	 ออฟไลน์์

•	 โครงการเพื่่�อนแนะนำำ�เพื่่�อนและการเปิิดรัับสมััครภายในของบริิษััท 

•	 โครงการ Recruitment Champion สำำ�หรัับผู้้�สมััครระดัับอุุดมศึึกษา 

เพื่่�อฝึึกประสบการณ์์การเสมืือนทำำ�งานจริิง

•	 การประชาสััมพัันธ์์กัับสถาบัันการศึึกษา (Road Show) 

•	 การร่่วมออกบููธ Job Fair เพื่่�อสรรหาผู้้�สมััครในพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 

กัับสาขาที่่�ต้้องการพนัักงาน

•	 การทำำ�ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น กระทรวงแรงงาน  

บริิษััทนำำ�เข้้าแรงงาน

	 ออนไลน์์

•	 แพลตฟอร์์ม @NooYimCRG AI Chat-Bot 

•	 เว็็บไซต์์หางาน (Website-Job board) ตามกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมััคร

•	 สื่่�อออนไลน์์ขององค์์กร เช่่น CRG Jobs Facebook Fanpage

การสรรหาพนัักงาน (Employee Recruitment)
ผลดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็มเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง 
ที่ว่างในธุรกิจโรงแรมร้อยละ 

73.80

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

9190 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



•	 ก า ร ดูู แ ล แ ล ะ บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร บุุ ค ล า ก ร อ ย่่ า ง มีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พ 

เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืน 

ของธุุรกิิจภาคบริิการทั้้�งในด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน 

ความสามารถในการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ และการเสริมสร้้าง 

ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์ก์รในระยะยาว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร ซึ่่�งยัังคงต้้องพึ่่�งพาแรงงานเป็็นหััวใจหลััก 

ของการดำำ�เนิินงาน ในขณะเดีียวกััน ความคาดหวัังของพนัักงาน 

ต่่อคุุณภาพชีีวิิตทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน ตลอดจนสวัสดิการที่่�ครอบคลุุม 

และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ได้้ทวีีความสำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�น ปััจจััยเหล่่า

นี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจในการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงาน องค์์กร 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านแรงงาน 

อย่่างรอบด้้าน และปรัับกลยุุทธ์์ ให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

โครงสร้างประชากรและความคาดหวัังของพนัักงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การละเลยประเด็็นดังักล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนัักงาน ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนคุุณภาพ 

ของการให้้บริิการโดยรวมขององค์์กรในระยะยาว

•	 บริิษััทเล็็งเห็็นโอกาสในการพััฒนาและเสริิมสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง  

เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถให้้เข้้ามาร่่วมขัับเคลื่่�อน

และพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับมาตรฐาน 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการออกแบบ

แผนการบริิหารและดููแลพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์การพััฒนา

บุุคลากรและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้น 

การดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  

สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ให้้ความสำำ�คััญกัับ

คุณุค่า่ที่่�มอบให้แ้ก่พ่นักังาน (Employee Value Proposition) ส่ง่เสริมิ

ความเท่า่เทียีม ความหลากหลาย และการมีสี่ว่นร่ว่ม เพื่่�อสร้า้งความรู้้�สึกึ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความผููกพััน 

ของพนัักงานต่่อองค์์กร แนวทางดัังกล่่าวยัังช่่วยกระตุ้้�นการเกิิด 

ความคิิดสร้างสรรค์์ นวััตกรรม และผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่าง 

เป็็นรููปธรรม อัันเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้างความได้้เปรีียบทาง 

การแข่่งขัันในระยะยาว นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย

เหล่่านี้้�ยัังช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพการปรัับตััว (Adaptive Capability) 

ของพนัักงาน ส่่งผลให้้องค์์กรมีีความคล่่องตััว และมีีความพร้้อม 

ในการเติิบโตไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

ความท้้าทาย โอกาส

การดููแลพนัักงาน (Employee Stewardship)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

อัตราส่วนค่าตอบแทนรวม 
ของพนักงานหญิงและชาย 
ระดับทุกระดับ 

0.89 : 1

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือน 
ของพนักงานหญิงและชาย 
ระดับทุกระดับ 

0.86 : 1

เฉลี่ยสัดส่วนผู้บริหารหญิง 
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป 

52.5%
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การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม (Labor Practices)
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมในที่่�ทำำ�งาน 

ครอบคลุุมแรงงานต่่างชาติิ พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ พนัักงาน 

ผู้้�สูงอายุุ และผู้้�พิิการ พร้้อมทั้้�งติิดตามและบริิหารค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงาน

หญิิงและชาย บทบาทผู้้�หญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุลและสะท้้อนถึึง 

ผลการปฏิิบััติิงานอย่่างแท้้จริิง โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบาย 

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 

และการป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่เกี่่�ยวข้้อง

กัับประเด็็นทางเพศ (Discrimination and Harassment: Sexual and  

Non-Sexual Issues) และส่่งเสริิมการใช้้ช่่องทางการร้้องทุุกข์์ ข้้อเสนอแนะ  

ผ่่าน Whistleblowing Channel และ โครงการ Speak Up ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบ

ให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย ควบคู่่�กับการจััดฝึึกอบรมและทดสอบความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน 

และการป้้องกัันการคุุกคาม โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรม 

และผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ โดยในปีี 2568 พนัักงานผ่่านการอบรมครบถ้้วน 

ร้้อยละ 100

ธุรกิจโรงแรมและอาหารมีผู้บริหารหญิง
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไปเฉลี่ยรวมร้อยละ 

พัฒนาสวัสดิการที่ส่งเสริม 
ความหลากหลายและเท่าเทียม 

โปรแกรมสนับสนุนพนักงานผู้พิการ

52.5
Life Equity 
2025

CRG Deaf Community,  
Carely & NooYim  
CRG Chatbot

การส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วม และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันใน
องค์์กร (Diversity, Equity, Inclusion & Belonging)

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

การขับัเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการเคารพคุุณค่าความแตกต่่างและความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัน (Alliance) เป็็นหนึ่่�งในห้้าแก่่นค่่านิิยมองค์์กรของธุุรกิจิในเครืือเซ็็นทรััล 

(I-CARE) โดยมีีผู้้�บริิหารทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้าง “Center of Excellence” เป็็นแบบอย่า่งในการปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์

องค์์กรที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อหลัักสิทิธิิมนุุษยชน ความแตกต่่างหลากหลาย และการมีีส่ว่นร่่วม พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารค่่านิิยมที่่�ดีขีององค์์กรเพ่ื่�อสร้างการรัับรู้้�จากภายในสู่่�ภายนอก  

บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและจััดอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานใหม่่ในกระบวนการปฐมนิิเทศ ไปจนถึึงการทบทวน 

และเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนัักงานปััจจุุบัันผ่่านแคมเปญและกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น I‑CARE Board Game ระบบอบรมออนไลน์์ SMART Training และ HR Portal  

 สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นขององค์ก์รในการสร้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ให้คุ้ณุค่าแก่ค่วามหลากหลายและเปิดิโอกาสให้ทุ้กุคนสามารถมีสี่ว่นร่ว่มในการขัับเคลื่่�อนองค์ก์ร

สู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลพนัักงานและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่า่งเป็็นธรรม โดยยึดึมั่่�นตามมาตรฐานสากล ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และหลัักการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในการกำำ�กับดูแูลกิจิการ บริษิัทัส่ง่เสริมการมีสี่ว่นร่ว่ม 

ของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านกลไกผู้้�แทนพนัักงาน ภายใต้้การสนัับสนุุน 

ของคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการและคณะกรรมการลููกจ้้าง 

เพื่่�อร่่วมกัันออกแบบแนวปฏิิบััติิและสวััสดิิการที่่�ตอบสนองความต้้องการและ 

เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงการพััฒนาและผลักดัันข้้อตกลง 

เกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง (Collective Bargaining Agreement) ที่่�เป็็นธรรม  

ซึ่่�งในปีี 2568 พนัักงานธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล 

ของคณะกรรมการสวััสดิิการร้้อยละ 100 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภััย 

และสวัสดิภาพของแรงงานอย่่างเป็็นระบบ มุ่่�งลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก 

การปฏิิบััติิงาน และควบคุุมชั่่�วโมงการทำำ�งานให้้เหมาะสม โดยกำำ�หนดชั่่�วโมง 

การทำำ�งานสููงสุุดไม่่ เกิิน 48 ชั่่�ว โมงต่่อสััปดาห์์  ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการใช้้ระบบบัันทึึกเวลาเข้้า-ออกงาน เพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบ  

ติิดตาม และอนุุมััติิชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงหน้้าอย่่างเหมาะสม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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I-INNOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

เปิดกว้างสำ�หรับทุกโอกาส

และความท้าทายเพื่อการ

ทำ�งานที่มีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

ส่งมอบคุณค่า 

ด้วยการบริการที่เป็นเลิศ

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

เคารพคุณค่าความแตกต่าง 

และทำ�งานร่วมกันเป็นทีม  

เพื่อความก้าวหน้า 

ทั้งกลุ่มธุรกิจ

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

ความผูกพันพ่ึงพาระหว่าง 

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ  

เพื่อการเติบโตท่ีย่ังยืน

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

มุ่งมั่นรักษาจริยธรรม 

ในการดำ�เนินธุรกิจ 

บริิษััทได้้ปลููกฝัังค่่านิิยมดัังกล่่าวผ่่านการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การประเมิินผล การพิิจารณาค่่าตอบแทน 

และการพััฒนาในสายอาชีีพ ควบคู่่�กับการดำำ�เนิินโครงการที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยยึึดมั่่�นในคุุณค่าและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม  

รวมถึึงการจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ปลอดภััย เป็็นธรรม และเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของพนัักงานทุุกกลุ่่�ม และขัับเคลื่่�อนการก้้าวไปสู่่�

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน (Best Workplace) และองค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) 

ในธุุรกิิจโรงแรม จััดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม เพื่่�อสร้างรากฐานของสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เคารพความหลากหลาย 

และเอื้้�อต่่อทุุกคนอย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้�บริิษััทมีีการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างและขยายผลลััพธ์์เชิิงบวก 

ไปยัังโรงแรมในเครืือ ผ่า่นโครงการส่ง่เสริมความสััมพันัธ์ภ์ายใน (Engagement activities) เช่น่ วันัสตรีีสากล (International Women’s Day) เดือืนแห่่งความภาคภูมูิใิจ 

(Pride Month) การเฉลิิมฉลองทางวััฒนธรรมของพนัักงาน (Cultural Celebrations) เป็็นต้้น นอกจากนี้้�มีีสอดแทรกแนวคิิดด้้านการเคารพความแตกต่่างหลากหลาย

ผ่่านกิิจกรรมประจำำ�ปีี เช่่น Outing, General Meeting และ Town Hall รวมถึึงอบรมพนัักงานเพื่่�อพััฒนาทัักษะบริิการและออกแบบผลิิตภััณฑ์์การให้้บริิการที่่�คำำ�นึึงถึึง

ความหลากหลายของลููกค้้า (Inclusive Service Excellence)

CRG Deaf Community,  
Carely & NooYim  
CRG Chatbot
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ธุุรกิิจอาหาร มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีีความสุุข (Happy Workplace) สำำ�หรัับทุุกคน โดยส่่งเสริมการทำำ�งานที่่�คำำ�นึงถึึง

ศัักยภาพเป็็นสำำ�คััญ เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางอาชีีพและรายได้้อย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมจััดสรรสวัสดิิการและพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�หลากหลาย  

เช่่น “CRG Deaf Community พื้้�นที่่�สร้้างสุุข เพื่่�อคนไร้้เสีียง” สำำ�หรัับผู้้�พิิการ รวมถึึงการออกแบบระบบสรรหาและกระบวนการให้้บริิการที่่�เหมาะสม ผ่่านการพััฒนา  

AI Chatbot ได้้แก่่ “น้้อง Carely” สำำ�หรัับใช้้ภายในองค์์กร และ “หนููยิ้้�ม CRG (NooYim CRG)” สำำ�หรัับภายนอกองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�เคารพความหลากหลายทางเพศและวิถีิีชีีวิติ ผ่า่นกิจิกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้พ้นักังานทุุกกลุ่่�มได้้แสดงตััวตนและมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งเต็ม็ที่่� เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�สึกึเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ขององค์์กร (Sense of Belonging) และถ่่ายทอดอุุดมการณ์์ดัังกล่่าวสู่่�การรัับรู้้�ของสัังคมในวงกว้้าง

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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•	 การบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน ภายใต้้บริิบทของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความหลากหลาย 

ทั้้�งลัักษณะงาน สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน และข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมาย

ในแ ต่่ละประ เทศ ยัั งคง เ ป็็นความท้้าทายสำำ�คััญขององค์์กร  

การรัักษามาตรฐานด้้านความปลอดภััยให้้มีีความสอดคล้้อง 

และมีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึึง จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการพััฒนาระบบ

และกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ด้้านความปลอดภััยแก่่พนัักงานและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หากการดำำ� เนิินการไม่่ เพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่�การเกิิดอุุบัั ติิ เหตุุ  

การบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งาน หรืือแม้ก้ระทั่่�งการสูญูเสีียชีวีิติ 

ซึ่่�งเป็็นความเสีียหายที่่� ไ ม่่อาจเยีียวยาได้้ ปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้ว 

ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน ต้น้ทุนุแรงงาน ความต่อ่เนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ ตลอดจนก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ค่่าปรับั และภาระผููกพันัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น 

ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี ดังันั้้�น องค์ก์รจำำ�เป็น็ต้อ้งเสริมสร้างกลไกการป้อ้งกันั

อุุบััติิเหตุุ การติิดตามประเมิินผล และการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก  

เพื่่�อคุ้้�มครองสวัสดิภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน ลููกค้้า  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย 

ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทาง

การบริิหารจััดการ OHS ในระยะยาว โดยบููรณาการการดำำ�เนิินงาน 

ตั้้�งแต่่การป้้องกัันอัันตราย (Hazard Prevention) การระบุุและประเมิิน

ความเสี่่�ยง (Risk Identification and Assessment) การควบคุุม 

และลดความเสี่่�ยง (Risk Mitigation) ตลอดจนการเสริิมสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพ ความปลอดภััย  

และสวััสดิิภาพของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการ

ตามระบบการจััดการ OHS ที่่�ครอบคลุุมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

การจััดทำำ�และทบทวนมาตรฐานขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

การฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานได้้รัับ 

การอบรมด้้าน OHS ครบถ้้วน 100% รวมถึึงการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่� 

เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น 

หยุุดงาน และอััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน โดยตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่� 

อััตราการเสีียชีีวิิตเป็็นศููนย์์ (Zero Fatality) เพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน ลดการสููญเสีียทั้้�งในมิิติิทางสัังคม

และเศรษฐกิิจ

ความท้้าทาย โอกาส

อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
(Occupational Health, Safety, and Work Environment)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

จำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งาน 
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  
ธุรกิจโรงแรมลดลง 

45.40% 
ธุรกิจอาหารลดลง 

3.45% 
เทียบจากปีที่ผ่านมา

พนักงานได้รับการอบรม 
เรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

100%

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเป็น

0
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทมีีการจััดตั้้� งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีี วอนามััย  

และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (คปอ.) ตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยคณะกรรมการได้้รัับคััดเลืือก 

จากตัวัแทนลูกูจ้า้ง และตััวแทนนายจ้า้งตามสัดัส่ว่นที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีกีารกำำ�หนด

ให้้จััดการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เพื่่�อนำำ�ประเด็็นที่่�พบเจอจากการตรวจสอบ 

ของคณะกรรมการ คปอ. มาปรัับปรุุงแก้้ ไข และนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ทุุกไตรมาส นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ ทบทวนและปรัับปรุุง 

นโยบายด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  

เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักการในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเฝ้้าระวััง 

และประเมินิความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความเสี่่�ยง

ทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พร้้อมยกระดัับระบบอาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้น 

การพััฒนาแผนการป้้องกัันเพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุและการสููญเสีียทุุกรููปแบบ ครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััท รวมถึึงพนัักงานประจำำ� 

พนัักงานชั่่�วคราว และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ขององค์์กร  

ซึ่่�งบริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของบริิษััท 

รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง เช่่น การจััดโซนพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงหรืือซ่่อมแซม 

ให้ม้ีขีอบเขตชัดัเจน ควบคุมุการจัดัการมลพิิษและของเสียี เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจ 

และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานของบริิษััท ให้้บรรลุุเป้้าหมายอััตราการเสีียชีีวิิต 

และอุุบััติิเหตุุรุุนแรงเป็็นศููนย์์ และลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน รวมถึึงการเจ็็บป่่วย

จากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงานให้้น้้อยที่่�สุุด

ธุุรกิิจโรงแรม มีีการกำำ�หนดนโยบายให้้โรงแรมดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง 

ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้รายการตรวจสอบด้้านคุุณภาพ

และมาตรฐานแบรนด์์ (Quality & Brand Standards Audit) เกณฑ์์การปฏิิบััติิ 

ตามข้้อกำำ�หนด (Compliance Criteria) และกรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

(Sustainabil i ty Development) เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประเมิิน  

ซึ่่�งดำำ�เนิินการร่่วมกัันระหว่่างสำำ�นัักงานใหญ่่และผู้้�จััดการคุุณภาพของโรงแรม  

ทั้้�งนี้้�  มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการแก้้ ไข ปรัับปรุุง 

ตามประเด็็นที่่�พบ และติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ธุุรกิิจอาหาร บริิษััทมีีการทบทวนและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย 

และความเสี่่�ยงจากภััยพิิบัติิ โดยพิิจารณาตามบริิบทและความเสี่่�ยงเฉพาะ 

ของแต่ล่ะพื้้�นที่่� ผ่า่นความร่ว่มมือืกับัศูนูย์ก์ารค้า้เจ้า้ของพื้้�นที่่�และหน่ว่ยงานภาครััฐ 

ในพื้้�นที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้อง พร้้อมทั้้� งปฏิิ บััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยของ 

แบรนด์์อาหารต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ Safety & Security 

Restaurants เพื่่�อกำำ�กับดููแลและตรวจประเมิินด้้านความปลอดภััยอาหาร 

และการปฏิบัิัติิตามมาตรฐานแบรนด์์อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิงาน 

เป็็นไปตามนโยบายด้้านความปลอดภััยที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการระบุุและประเมิิน

ความเสี่่�ยง เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไข และมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

ดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมและกำำ�กับดููแลอย่่างเหมาะสม โดยมีีการรายงานผล 

ต่่อคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�บริิหารระดัับสููงเพ่ื่�อรัับทราบและติิดตามผล 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในด้้านการสนับสนุนุความปลอดภัยัในการปฏิบัิัติิงานและการบรรลุุเป้า้หมาย

ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เจ้้าหน้้าที่่� 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ได้้ดำำ�เนิินการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยง 

(Hazards Identification and Risk Assessment) พร้้อมจััดหาอุุปกรณ์์เสริิม 

ตามผลการประเมิินดัังกล่่าว เพื่่�อปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี 

ความปลอดภััยและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ� 

ระเบีียบการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับงานที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

สารเคมีี รวมถึึงการจััดการขยะอัันตรายอย่่างเหมาะสมตามหลัักความปลอดภััย

และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อง อีีกทั้้�งยัังได้้จััดเตรีียม ห้้องพยาบาลพร้้อมแพทย์์ 

และพยาบาลวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้การดููแลรัักษาและการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 

แก่่พนัักงานอย่่างทัันท่่วงทีี	

สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม บริิษััทได้้ส่่งเสริมวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร

ผ่า่น Safety Morning Brief เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการปฏิบัิัติงิานบนพื้้�นฐาน

ความปลอดภัยัอยู่่�เสมอ และดำำ�เนินิโครงการอบรมด้า้นความปลอดภัยัในการทำำ�งาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันและเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ในปีี 2568 จากสถานการณ์์แผ่่นดิินไหว อุุทกภััย  

มลพิิษทางอากาศ PM 2.5 และข้้อพิิพาทด้้านภููมิิรััฐศาสตร์ บริิษััทคำำ�นึึงถึึง 

ความปลอดภััยสููงสุุดของบุุคลากรเป็็นที่่�ตั้้�ง จึึงได้้สื่่�อสารให้้เกิิดความตระหนัักรู้้� 

และได้บ้รรจุปุระเด็น็การรับัมือืภัยัพิิบัติัิไว้้ในการฝึกึอบรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความพร้อ้ม

ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พร้้อมดำำ�เนิินมาตรการช่่วยเหลืือพนัักงาน 

โดยจััดให้้มีีการอพยพและหยุุดการปฏิิบััติิงานชั่่�วคราวในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สื่่�อสารมาตรการช่่วยเหลืือทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถฟื้้�นฟููชีีวิิตและกลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นคง

อีีกครั้้�ง

หลักสูตรการอบรม วัตถุประสงค์ จำ�นวนพนักงานเข้าอบรม 
(คน) หรือ (รุ่น)

จำ�นวนชั่วโมงรวม 
(ชั่วโมง)

อบรมการหนีไฟ - เบื้องต้น  
(Basic Fire Drill)

เพื่อสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ฉุกเฉิน 1,525 คน (48 รุ่น) 6,427

อบรมการดับเพลิงขั้นสูง 
(Advanced Fire Fighting)

เพื่อพัฒนาทักษะและฝึกใช้อุปกรณ์ในการจัดการไฟไหม้ รวมถึงประเมิน 

ความเสี่ยงและการวางแผนการดับเพลิง

49 คน (5 รุ่น) 250

ความปลอดภัยด้านอาหาร
(Food Safety)

เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการปนเปื้อนและการติดเชื้อในอาหาร 1,152 คน (131 รุ่น) 2,954

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
(First Aid)

เพื่อสร้างทักษะและความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล  

การช่วยชีวิตเบื้องต้น

1,426 คน (109 รุ่น) 5,185

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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หลักสูตรการอบรม วัตถุประสงค์ จำ�นวนพนักงานเข้าอบรม 
(คน) หรือ (รุ่น)

จำ�นวนชั่วโมงรวม 
(ชั่วโมง)

การป้องกันภัยคุกคามจากระเบิด
(Bomb Threat Protection)

เพื่อสร้างความพร้อมในการป้องกันและอพยพและความสามารถ 

ในการตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน

167 คน (9 รุ่น) 1,122

การรักษาความปลอดภัย 
ในกิจกรรมทางน้ำ� 
(Water Safety)

เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ำ� การฝึกทักษะ

การใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิตและปฐมพยาบาลเบื้องต้น

21 คน (2 รุ่น) 28.5

ซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
(Earthquake Drill)

เพื่อสร้างความรู้และทักษะในการปฏิบัติตัว การอพยพ  

ในสถานการณ์แผ่นดินไหว

493 คน (25 รุ่น) 584

ซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุสึนามิ 
(Tsunami Drill)

เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดสึนามิและฝึกซ้อมการอพยพ

อย่างปลอดภัย

96 คน (5 รุ่น) 92

ในส่่วนธุุรกิิจอาหาร บริิษััทจััดให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้น 

การควบคุมุและบริหิารจััดการความปลอดภัยัอาหารอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการปนเปื้้�อนและยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยัตลอดกระบวนการดำำ�เนินิงาน 

ให้้พนัักงานทุุกตำำ�แหน่่งเข้้าใจข้้อกำำ�หนด บทบาท และความรัับผิิดชอบของตนเองอย่่างชััดเจน และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด  

นอกจากนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินการจััดอบรมหลัักสูตูรพื้้�นฐานด้้านความปลอดภัยัอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ หลัักสููตรการอพยพหนีีไฟ เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้�และความพร้้อมในการรัับมืือ

เหตุุฉุุกเฉิิน และได้้เพิ่่�มเติิมหลัักสููตรการรัับมืือเหตุุกราดยิิง (Active Shooter) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเหตุุ สื่่�อสาร และให้้ความช่่วยเหลืือภายหลััง

เหตุุการณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม ท่่ามกลางบริิบทของสถานการณ์์ที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปััจจุุบััน

หลักสูตรการอบรม วัตถุประสงค์ จำ�นวนพนักงานเข้าอบรม 
(คน) หรือ (รุ่น)

จำ�นวนชั่วโมงรวม 
(ชั่วโมง)

อบรมการหนีไฟ  
(Fire Drill)

เพื่อให้พนักงานรู้ขั้นตอนการอพยพเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ การใช้เส้นทางหนีไฟ 

จุดรวมพล บทบาทผู้ช่วยอพยพ และการสื่อสารเหตุฉุกเฉิน

21 42

การรับรองระบบความปลอดภัย
ของอาหาร (Food Safety 
System Certification)

เพื่อให้เข้าใจข้อกำ�หนดและหน้าที่ของแต่ละตำ�แหน่ง เพื่อปฏิบัติตามมาตรฐาน

และยกระดับความปลอดภัยอาหาร

12 72

การจัดการสารก่อภูมิแพ้ในอาหาร 
การลดขยะอาหาร และการสูญเสีย
อาหาร (Food Allergen, Food 
Waste & Food Loss)

เพื่อป้องกันการปนเปื้อนสารก่อภูมิแพ้ ลดความเสี่ยงผู้บริโภค และลดของเสีย

หรือการสูญเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้วัตถุดิบ

55 27.5

มาตรฐานสุขลักษณะที่ดี 
ในการผลิตอาหารและระบบการ
วิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่
ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร 
(GHP, HACCP)

เพื่อควบคุมความปลอดภัยอาหารอย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงอาหาร 

ไม่ปลอดภัย และให้สอดคล้องตามมาตรฐานหรือกฎหมาย

54 108
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การยกระดัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health and Wellbeing)
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาองค์์ประกอบที่่�ส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน มีีการจััดกิิจกรรมปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งานให้้สะอาด ปลอดภััย  

ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาวะตามกรอบ “5 ส.” (สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุุขลัักษณะ, สร้้างนิิสััย) ควบคู่่�กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวพนัักงาน เพื่่�อช่่วยลด 

ความกัังวลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน บริิษััทจึึงได้้จััดสรรสวััสดิการเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด  

โดยออกแบบให้้เอื้้�อต่่อการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้านความมั่่�นคงทางการเงิินและการออมในระยะยาวแก่่พนัักงาน  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�แผนกิิจกรรมด้้านสุุขภาวะ (Wellbeing Program) อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดจากการทำำ�งาน (Occupational Stress) และส่่งเสริิม

ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััวของพนัักงาน

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพกาย

•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงโปรแกรม

ตรวจสุุขภาพเฉพาะกลุ่่�มสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ต้้องสััมผััสอาหารอย่่างใกล้้ชิิด 

เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยทั้้�งต่่อพนัักงานและลููกค้้า 

ที่่�มาใช้้บริิการ

•	 จััดกิิจกรรมและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน 

และส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เช่่น โครงการ 90 Days Challenge ในธุุรกิิจโรงแรม ในส่่วนธุุรกิิจอาหาร

ดำำ�เนิินโครงการ Burn Boost Balance Season 2 

•	 จััดให้้มีีการคััดสรรเมนููอาหารที่่�มีีคุุณค่าทางโภชนาการ พร้้อมแสดงข้้อมููล

พลัังงานต่่อมื้้�อ เพ่ื่�อสนับสนุุนให้้พนัักงานสามารถเลืือกบริิโภคอาหาร 

ได้้อย่่างเหมาะสมกัับสุุขภาพของแต่่ละบุุคคล

•	 สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านสุุขภาพเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 

ให้้แก่่พนัักงาน เช่่น โครงการ Wellness Day ร่่วมกัับองค์์การเภสััชกรรม 

(GPO)  การแจกชุดุตรวจหาเชื้้�อ HPV สำำ�หรับัพนัักงานผู้้�หญิิง การฉีดีวััคซีนี 

ป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่สำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว การประชาสััมพัันธ์ ์

บริิการตรวจสุุขภาพเคลื่่�อนที่่� 

•	 ปรัับปรุุงสวัสดิิการด้้านประกัันกลุ่่�ม โดยเพ่ิ่�มวงเงิินความคุ้้�มครอง 

และขยายขอบเขตการดููแลด้้านสุุขภาพให้้สอดคล้้องกัับค่่ารัักษาพยาบาล

ในปััจจุุบััน พร้้อมทั้้�งพััฒนาแพลตฟอร์์ม CenApp, HR Workplace,  

HR Chatbot ในการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลผ่่านระบบดิิจิิทััล และเพิ่่�ม 

ความสะดวกและรวดเร็็วในงานเอกสารด้้าน HR 

•	 จััดสรรพื้้�นที่่� (Relax Zone) และเก้้าอี้้�นวดไฟฟ้้าเพื่่�อบรรเทาปััญหาสุุขภาพ

จากการทำำ�งานจากภาวะออฟฟิิศซิินโดรม ห้้องพยาบาลพร้้อมแพทย์์ 

และพยาบาล เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและดููแลอาการเจ็็บป่่วยหรืืออุุบััติิเหตุุ 

เบื้้�องต้้นแก่่พนัักงาน

โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต

•	 จััดกิิจกรรมเวิิร์์กชอปเพื่่�อช่่วยผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำำ�งาน  

ภายใต้้แผน Well-being & Training ในธุุรกิิจโรงแรม และโครงการ 

Preventive Healthcare ในธุุรกิิจอาหาร  เช่่น อบรมหััวข้้อ Emotional 

Intelligence กิิจกรรมส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ

•	 จััดหาสััมมนาออนไลน์์ เพื่่�อเสริมสร้างความรู้้� และทัักษะในการดููแล 

สุุขภาพจิิตของพนัักงาน เช่่น หลัักสููตร Psychological First Aid  

เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤต อาทิิ เหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว

•	 จััดงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ประจำำ�ปีี จััดกิิจกรรมนอกสถานที่่� (Outing)

โครงการส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางการเงิิน

•	 ปรัับปรุุงข้้อบัังคัับของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยเพิ่่�มอััตราเงิินสมทบ 

ตามอายุุงานของพนัักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริมความมั่่�นคงทางการเงิินและ 

การออมในระยะยาว

•	 จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิินผ่่านเวิิร์์กชอป 

เช่น่ หลัักสูตูร Finance for Non-Finance, บริิหารการเงิินให้้สนุกุ มีคีวามสุุข 

ทั้้�งก่่อนและหลัังเกษีียญ รวมถึึงการจััดสััมมนาออนไลน์์ด้้านการบริิหาร 

การเงิินและการวางแผนทรััพย์์สิิน (หมอหนี้้� ชี้้�ช่่อง) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการจัดัการทางการเงินิของพนักังานและสร้า้งความพร้อ้มการเปลี่่�ยนผ่า่น

•	 สร้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก (iBank) เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์

ทางการเงิินสำำ�หรัับพนัักงาน ส่่งเสริมสุุขภาพและความรู้้�ทางการเงิิน  

พร้้อมเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในอััตราพิิเศษ

•	 ดำำ�เนิินโครงการช่่วยเหลืือด้้านการเงิินและสิ่่�งของสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบจากเหตุกุารณ์์ต่า่ง ๆ  เช่่น ภััยพิิบัติ ิหรืือข้อ้พิิพาททางภููมิรัิัฐศาสตร์์  

หลักสูตรการอบรม วัตถุประสงค์ จำ�นวนพนักงานเข้าอบรม 
(คน) หรือ (รุ่น)

จำ�นวนชั่วโมงรวม 
(ชั่วโมง)

การประเมินการป้องกัน  
การปลอมแปลงอาหารและ 
จุดอ่อนที่เกิดต่อผลิตภัณฑ์ (Food 
Product Defense & Fraud and 
Vulnerability Assessment)

เพื่อประเมินจุดเสี่ยงและกำ�หนดมาตรการป้องกันการจงใจปนเปื้อน  

หรือปลอมปนในการผลิตอาหาร

54 378

เหตุกราดยิง 
(Active Shooter)

เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือเหตุรุนแรง โดยยึดหลัก หนี-ซ่อน-สู้  

การแจ้งเหตุ การสื่อสาร และการช่วยเหลือหลังเหตุการณ์

3 6

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินโครงการ Employee Support Program ที่่�สำำ�คััญ
ธุุรกิิจโรงแรม ได้้ดำำ�เนิินโครงการ 90 Days Challenge โดยกำำ�หนดแผนการออกกำำ�ลัังกายร่่วมกัันเป็็นรายสััปดาห์์ เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและการจััดการ

ความเครีียดของพนัักงานในสถานที่่�ทำำ�งาน (Workplace Stress Management) กิิจกรรมภายในโครงการประกอบด้้วยคลาสออกกำำ�ลัังกายที่่�ครอบคลุุม 

ทั้้�งด้้านการเสริมิสร้า้งความแข็ง็แรงของร่า่งกาย และการผ่่อนคลายด้า้นจิติใจ ออกแบบให้ส้อดคล้อ้งกัับความสนใจหลากหลายช่่วงอายุ ุเพ่ื่�อสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มอย่่างทั่่�วถึงึ 

มีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 256 คน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า 3 เท่่า

ผลการดำำ�เนิินโครงการพบว่่า พนัักงานมีีอััตราความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมคิิดเป็็นร้้อยละ 91.2 อััตราลาป่่วยลดลงร้้อยละ 12 และต้้นทุุนจากการสููญเสีียวัันทำำ�งาน

ของพนัักงานลดลงร้้อยละ 16 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงาน ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

และสามารถสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวก

ธุุรกิิจอาหาร ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Burn Boost Balance Season 2 อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อดููแลพนัักงานอย่่างครอบคลุุมทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ  

(Comprehensive Wellbeing) โดยในปีีนี้้� ได้้ขยายระยะเวลากิิจกรรมจากเดิิม 90 วััน เป็็น 120 วััน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพ 

และสร้างการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โครงการได้้รัับความสนใจจากพนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 350 คน เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 53 โดยมีีการนำำ� 

แพลตฟอร์์ม Wirtual Application มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงพนัักงานและติิดตามผลได้้ง่่าย 

ผลการดำำ�เนิินโครงการพบว่า่ พนักังานสามารถสะสมจำำ�นวนก้า้วรวมกันัได้ม้ากกว่า่ 63 ล้า้นก้า้ว และมีปีริมิาณแคลอรีีที่่�ถูกูเผาผลาญรวมทั้้�งสิ้้�น 1.1 ล้า้นกิโิลแคลอรีี 

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องของพนัักงาน และช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงานหัันมาใส่่ใจดููแลสุุขภาพของตนเอง เพื่่�อการมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในระยะยาว

การดููแลสวััสดิิการและค่่าตอบแทนพนัักงาน (Employee Compensation and Benefits)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ระดับปฏิบัติการ: อัตราส่วน 
เงินเดือนระหว่างหญิงและชาย
เท่ากับ

0.94 : 1

ระดับผู้บริหาร: อัตราส่วน 
เงินเดือนระหว่างหญิงและชาย
เท่ากับ 

0.93 : 1

ระดับผู้บริหารระดับสูง: อัตราส่วน
เงินเดือนระหว่างหญิงและชาย
เท่ากับ 

0.72 : 1
แนวทางการบริิหารจััดการ

ในการบริิหารค่่าตอบแทนและสวัสดิิการที่่�ส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน บริิษััทมีีคณะทำำ�งานด้้านสวัสดิิการ คณะกรรมการลููกจ้้าง  

ร่่วมกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาและดููแลการจััดสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงานและครอบครััว 

พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับและกฎหมายแรงงานของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการติิดตามและทบทวนดััชนีีค่่าครองชีีพ 

(Living Wage Benchmarks) ของแต่่ละประเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อนำำ�มาประกอบการพััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างค่่าตอบแทนให้้สามารถเทีียบเคีียงและแข่่งขััน 

ได้้กัับตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

เพื่่�อบรรลุุความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทนและการดููแลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานทุุกกลุ่่�ม ในปีี 2568 บริิษััทได้้ทำำ�การศึึกษาและเปรีียบเทีียบค่่ามาตรฐานอ้้างอิิง 

ค่่าจ้้างเพ่ื่�อการครองชีีพ (Living Wage Reference Value) ในประเทศหลัักที่่�บริิษััทเข้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งในภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานและค่่าตอบแทน 

ของบริิษััทประจำำ�ปีี 2568 แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทมีีแนวทางและการบริิหารจััดการค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับค่่าครองชีีพในแต่่ละภููมิิภาคอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�  

บริิษััทได้้บริิหารจััดการอััตราค่่าตอบแทนในส่่วนของเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐาน ระหว่่างพนัักงานหญิิงและชายในทุุกระดัับตำำ�แหน่่งให้้มีีความสมดุุลและเป็็นธรรม  

โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คััญ
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สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม บริิษััทมีีการติิดตามและเปรีียบเทีียบโครงสร้างค่่าจ้้าง 

และสวัสัดิกิารให้ส้อดคล้อ้งหรืือสูงูกว่า่ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย พร้อ้มทั้้�งพิิจารณา

ปรัับค่่าตอบแทน โบนััส และสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับค่่าครองชีีพที่่�เหมาะสม 

ในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัักษา 

ความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน และดึึงดููดรวมถึึงรัักษาบุุคลากร 

ที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านการเงิินและลดภาระค่่าครองชีีพ  

เพื่่�อสนับสนุนความมั่่�นคงและการวางแผนทางการเงิินในระยะยาวของพนัักงาน  

เช่่น กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลืือในกรณีีต่่าง ๆ สหกรณ์์ออมทรััพย์์  

เงิินช่่วยเหลืือบุุตรพนัักงานในรููปแบบทุุนการศึึกษา เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ของพนัักงานและครอบครััว จััดให้้มีีหอพััก รถรัับส่่ง สวััสดิิการเครื่่�องแบบ อาหาร

ทั้้�งในรููปแบบห้้องอาหารสำำ�หรัับพนัักงาน อาหารมื้้�อพิิเศษ และการใช้้บริิการ 

ห้้องอาหารของโรงแรม รวมถึึงส่่วนลดพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงานในการเข้้าใช้้บริิการ

ห้้องพัักของโรงแรม พร้้อมทั้้�งพััฒนาพื้้�นที่่�การทำำ�งานให้้รองรัับความหลากหลาย

ของพนัักงาน เช่่น ห้้องพัักผ่่อน พื้้�นที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับคุุณแม่่ 

ในการปั๊๊�มนมและให้้นมบุุตร ห้้องพยาบาล รวมถึึงการปรัับปรุุงสวััสดิการ 

ด้า้นการประกัันสุขุภาพและทัันตกรรมให้้มีคีวามคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับค่่ารัักษาพยาบาลในปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งาน 

ชีีวิิตส่่วนตััวและครอบครััว โดยจััดให้้มีีรููปแบบการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from 

Home) สิทิธิลิาเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือคู่่�สมรสในกรณีีคลอดบุุตร รวมถึงึสิิทธิลิากิจิส่่วนตัวั 

เพิ่่�มเติิมจาก วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ สิิทธิิวัันลาพัักผ่่อนประจำำ�ปี และส่่งเสริมให้้

พนัักงานใช้้สิิทธิิวัันลาพัักผ่่อนประจำำ�ปีีอย่่างเต็็มที่่� ผ่่านการขยายขอบเขตและ 

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการใช้้วัันลา

ในส่ว่นธุรุกิิจอาหาร คณะกรรมการสวัสัดิกิารได้ส้านต่อ่โครงการและผลักัดันั 

สวัสดิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับพนัักงานและบุุตร ภายใต้้

โครงการ “เพาะต้้นกล้้า เพื่่�ออนาคต” จััดหาหอพัักพัันธมิิตรในราคาพิิเศษสำำ�หรัับ

พนัักงานประจำำ�สาขา ให้้วงเงิินสวัสดิการค่่าตััดแว่่นสายตาและคอนแทคเลนส์์ 

เป็็นจำำ�นวน 1,500 บาทต่่อปีี สวััสดิการด้้านค่่ารัักษาพยาบาล พร้้อมจััดให้้มีี 

เครืือข่่ายสถานพยาบาลคู่่�สััญญาที่่�พนัักงานสามารถเข้้ารัับบริิการโดยไม่่ต้้อง

สำำ�รองจ่่าย รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือกัับสถานพยาบาลเพื่่�อมอบส่่วนลด 

ค่่ายาและค่่าห้้องพัักสููงสุุดร้้อยละ 10 โดยมีีสถานพยาบาลในเครืือข่่ายรวมทั้้�งสิ้้�น 

114 แห่่ง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจและพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของพนัักงาน  

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดให้้มีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น การจ้้างงาน 

แบบพาร์์ทไทม์์ (Part-time) และขยายสวััสดิิการเพื่่�อส่่งเสริมความหลากหลาย

และเท่่าเทีียม “Life Equity 2025” ให้้พนัักงานทุุกกลุ่่�มได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ 

อย่่างเท่่าเทีียม บริิษััทจััดให้้มีีสิิทธิิการลาสมรสและเงิินช่่วยเหลืือกรณีีสมรส 

สำำ�หรัับทุุกเพศ รวมถึึงสิิทธิิการลาเพื่่�อจััดพิิธีีศพ พร้้อมทั้้�งขยายสวััสดิิการ 

เงิินช่่วยเหลืือครอบครััวในกรณีีมรณกรรม และกำำ�หนดสิิทธิิการลาเพื่่�อจััดพิิธีีศพ 

จำำ�นวน 5 วััน นอกจากนี้้�  บริิษััทสนับสนุนอาหารว่่างสำำ�หรัับการจััดงาน  

และจััดของเยี่่�ยมพนัักงานเพื่่�อแสดงความห่่วงใยและกำำ�ลังใจ สำำ�หรัับพนัักงาน 

ที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) บริษิัทัให้ก้ารสนับัสนุนุค่า่ผ่่าตััดแปลงเพศ 

รวมถึึงสิิทธิิการลาเพื่่�อการผ่่าตััดและพัักฟื้้�น 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและเอื้้�อต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานผู้้�พิิการ เพื่่�อให้้พนัักงานผู้้�พิิการสามารถมีีส่่วนร่่วม 

ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษัทัอย่า่งเท่า่เทียีม จัดัสรรพื้้�นที่่�  “CRG Deaf Community 

พื้้�นที่่�สร้้างสุุข เพื่่�อคนไร้้เสีียง” อย่่างต่่อเนื่่�อง  และให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบ

ระบบสรรหา คััดเลืือก และกระบวนการให้้บริิการที่่�เอื้้�อต่่อพนัักงานผู้้�พิิการ  

โดยพััฒนา AI Chatbot ภายใต้้ชื่่�อ “น้้อง Carely” สำำ�หรัับการดููแลและสนัับสนุุน

ภายในองค์์กร และ “หนููยิ้้�ม CRG (NooYim CRG)” สำำ�หรัับการสนับสนุนภายนอก 

เพื่่�อส่่งเสริมการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

ผู้้�พิิการตลอดกระบวนการทำำ�งาน

ข้้อมููลค่่าจ้้างเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตที่่�เหมาะสม 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

101100 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)
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การประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (Employee Engagement Evaluation)
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่ทุกุคน โดยมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่ว่มผ่า่นการเปิดิรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากพนักังาน ครอบคลุมุ

ประเด็็นความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรโดยรวม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานจากประสบการณ์์และความคาดหวััง (Job Experience and 

Expectation) การรัับรู้้�คุุณค่่าและจุุดมุ่่�งหมายในการทำำ�งาน (Attainment Value and Purpose) ตลอดจนสุุขภาวะ (Well-being) ทั้้�งในมิิติิของความสุุขในการทำำ�งาน 

(Happiness) และความเครีียด (Stress) เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนพััฒนาในประเด็็นต่่าง ๆ  รวมถึึงการออกแบบนโยบายที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของพนักังาน พร้อ้มทั้้�งยกระดับัสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานและคุณุภาพชีวีิติของพนักังานในทุกุมิติิ ิทั้้�งนี้้� บริิษัทัใช้เ้ครื่่�องมือืการเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพที่่�พัฒันา

โดย Qualtrics แพลตฟอร์์มการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เพิ่่�มความโปร่่งใสในการจััดการผลประเมิินประจำำ�ปีี

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน  
ธุุรกิิจโรงแรม

9282 85 88 93

25682567256625652564

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ธุุรกิิจอาหาร

84

63 64 64

78

25682567256625652564

ผลสำำ�รวจความผููกผัันพนัักงานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี 2568 ของ ธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 92 เทีียบกัับผลประเมิินปีีที่่�แล้้ว ลดลงเล็็กน้้อยร้้อยละ 2 แต่่ยัังสููงกว่่าค่่า

เฉลี่่�ยของบริิษััทในประเทศไทยร้้อยละ 13 และค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลกร้้อยละ 19

จากผลการประเมิินปี ี2568 พบว่า่ ประเด็็นที่่�พนักังานชื่่�นชอบ ได้้แก่ ่1) พนัักงานได้้ใช้ท้ักัษะและความสามารถของตนตามงานที่่�ได้้รับัหมาย 2) พนัักงานสามารถเข้้าใจ 

ความคาดหวัังจากองค์์กรอย่่างชััดเจน 3) บริิษััทนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม 

ในส่่วนประเด็็นที่่�พนัักงานต้้องการให้้มีีการปรัับปรุุง คืือ 1) ความพร้้อมในการให้้คำำ�แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือในการทำำ�งานจากผู้้�บังคัับบััญชา 2) พนัักงาน 

มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 3) ค่่าตอบแทนมีีความเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับระดัับความรัับผิิดชอบ จากการประเมิินผลข้้อมููลเชิิงลึึก

บริิษััทได้้ตอบสนองความคาดหวัังของพนัักงาน โดยการเพิ่่�มการสื่่�อสารในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ผ่่านกลไกการปรัับปรุุง

โครงสร้้างองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น รวมถึึงสำำ�รวจโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการต่่างๆ ในตลาดแรงงาน เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบการทำำ�งาน กฎระเบีียบให้้ทัันสมััยและใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 

ธุุรกิิจอาหาร มีีผลประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84 ผลการประเมิินเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วร้้อยละ 6 โดยคะแนนการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กร 

สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยองค์์กรในประเทศไทยและอุุตสาหกรรมค้้าปลีีกระดัับโลก (Global Retail) ในทุุกตััวชี้้�วััด บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้มีีระดัับเทีียบเท่่า 

ในกลุ่่�ม Top Quartile เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการพััฒนาไปสู่่� Top Employer ในอนาคต

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 3,527 1,967 1,560

คิดเป็นร้อยละ 99 99 99

ร้อยละของ  High engagement 92 93 92

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 4,332 1,213 3,119

คิดเป็นร้อยละ 100 28 72

ร้อยละของ  High engagement 84 87 83
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จากผลการประเมิินปีี 2568 พบว่่า ประเด็็นที่่�พนัักงานพึึงพอใจ ได้้แก่่  

1) ความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� (Role fit) 2) อำำ�นาจในการตััดสิินใจและ 

การให้้อำำ�นาจแก่่พนัักงาน (Authority & Empowerment) 3) การมีีส่่วนร่่วม

อย่่างทั่่�วถึึง (Inclusion) 

ในส่่ วนความคาดหวัั งที่่� ต้้องการ ให้้บริิษััทพััฒนา เพิ่่� ม เ ติิม  ได้้ แก่่  

1) ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�นำำ� (Trust in Leadership) 2) การสื่่�อสาร (Communication) 

3) ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร (Pay & Benefit) ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้จัดัทำำ�

แผนปฏิิบัตัิกิารที่่�สำำ�คัญั (Action Plan) เพ่ื่�อยกระดับัประสบการณ์แ์ละความผููกพันั 

ของพนัักงาน โดยประกอบด้้วยการพััฒนาหลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน 

ระดัับหััวหน้้างานในด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงการบริิหารคน (People Manager)  

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์แนวทางการดููแลพนัักงาน 

ตามแนวคิดิ SHIP Model (Support-Humanize-Inspire-Partner) การเสริมิสร้า้ง 

การสื่่�อสารข้้อความจากผู้้�บริิหารสู่่�พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงการส่่งเสริม 

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููล

สวัสัดิการของบริิษัทัอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อสื่่�อสารผ่า่นช่่องทางที่่�พนัักงานแต่ล่ะกลุ่่�ม

สามารถเข้้าถึึงและทำำ�ความเข้้าใจได้้สะดวก

กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement Activities)
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการออกแบบและดำำ�เนิินกิิจกรรม รวมถึึงพััฒนาโครงการที่่�ส่่งเสริมความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

จััดการประชุุมประจำำ�ปีี เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนดแผนการเสริมสร้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในแต่่ละปีีให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยที่่� เอื้้�อต่่อการสร้าง  

ความผููกพัันของพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน (Well-being) รวมถึึงโครงการสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่าน  

(Transition Assistance Program) ซึ่่�งมีสี่ว่นช่ว่ยเสริมิสร้า้งหลักัประกันัและรากฐานของความรู้้�สึกึปลอดภััยทางจิติใจ (Inclusion Safety) ให้อ้งค์ก์รสามารถขัับเคลื่่�อน

การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ธุุรกิิจโรงแรม ออกแบบกิิจกรรมสร้างความผููกพััน (Engagement Activities) โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทและวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการและความสนใจของพนัักงานหลากหลายกลุ่่�ม เช่่น กิิจกรรม Staff Party, Staff Birthday, Sport Competition, Townhall, Well-being Program 

ตลอดจนกิิจกรรม CSR ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม สร้้างความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรในระยะยาว กิิจกรรมเหล่่านี้้� 

มุ่่�งเน้้นการสร้้าง Team Moment เพ่ื่�อเสริิมสร้างความร่่วมมืือในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Sense of Belonging)  

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังจััดให้้มีีโครงการการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ (Training and Development) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านการทำำ�งาน 

และเส้้นทางการเติิบโตทางสายอาชีีพ โดยสอดแทรกองค์์ความรู้้�ใหม่่ และการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร่์่วมกััน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของทัักษะและบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ธุุรกิิจอาหาร ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างความผููกพัันของพนัักงานใน 

ทุกุระดับั ครอบคลุุมทั้้�งระดับัองค์์กร ระดัับฝ่่าย และระดัับบุคุคล เพ่ื่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างทั่่�วถึงึ ในระดับัองค์์กร มีกีารจัดั CRG Townhall เพ่ื่�อสื่่�อสารทิศิทาง เป้้าหมายร่่วม 

ตลอดจนแนวทางการดููแลและพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� 

มีกีารจัดั Functional Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แต่่ละสายงานร่่วมกััน

ออกแบบกิจิกรรมที่่�ช่่วยเสริมสร้างความผูกูพันัภายในฝ่่าย ในระดับัฝ่่าย มีกีารจัดั

โครงการ "1 คน 1 ชั่่�วโมง 1 ความดีี" อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเปิิดโอกาสให้้แต่่ละแบรนด์์

สามารถออกแบบกิจิกรรมที่่�เหมาะสมกับับริบิทของตนเอง สร้า้งทีีมสััมพันัธ์ ์ควบคู่่�

กัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม อีีกทั้้�งบริิษััทยัังมุ่่�งส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่าน โดยเน้้น

ด้้านนวััตกรรม (Innovation) ผ่่านโครงการฝึึกอบรม AI Lab เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ใหม่่ ๆ และกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานทุุกวััย โดยมีี

การเปิิดอบรมหลัักสููตรทั้้�งหมด 3 ระดัับ ในระดัับบุุคคล บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ

การยกย่่องและสร้้างแรงจููงใจผ่่านกิิจกรรม RGM Meeting สำำ�หรัับผู้้�จััดการร้้าน

ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งมีีการมอบรางวััล People Manager Award ให้้แก่่ผู้้�จัดการร้้าน

ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการบริิหารจััดการบุุคลากร และดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ

นโยบายองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำำ�คลิิปวิิดีีโอชุุด “Meet the Maker” จำำ�นวน 

7 Episodes ถ่่ายทอดเรื่่�องราวของพนัักงานตััวแทนจากหลากหลายแบรนด์์ 

ที่่�มีีผลงานโดดเด่่นด้้านการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยยกย่่องพนัักงานต้้นแบบ 

แต่่ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจให้้เพื่่�อนร่่วมงานและสร้้างการรัับรู้้�เป็็นวงกว้้าง

การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน (Employee Training and Development)
ผลดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ดัชนีชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน
ในทรัพยากรมนุษย์ (HC ROI)  
ของ CENTEL

3.79 

รายได้ต่อพนักงาน (Revenue per Employee)

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ย 
ของพนักงานธุรกิจโรงแรม

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพในธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นร้อยละ

60 ชั่วโมงต่อป ี 20.56
ธุรกิจอาหาร 

7ชั่วโมงต่อป ี
ธุรกิจอาหารเพิ่มขึ้นร้อยละ

13.56 เทียบกับปีที่ผ่านมา

ธุรกิจโรงแรม

2.8 ล้านบาท 
หรือ (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9 จากปีที่แล้ว)

ธุรกิจอาหาร 

1.1 ล้านบาท  
หรือ (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 จากปีที่แล้ว)

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม (พนัักงานประจำำ� พนัักงานสััญญาจ้้าง และพนัักงานพาร์์ทไทม์์) โดยพิิจารณาตามความจำำ�เป็็น 

ในการฝึึกอบรม เพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน จึึงได้้จััดสรรหลัักสููตรการอบรมอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่องค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาโครงการเพ่ื่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างของทัักษะ 

เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานในปััจจุุบัันและเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับทัักษะในอนาคต สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทธุุรกิิจและความต้้องการด้้านความเชี่่�ยวชาญ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งด้้าน Soft Skills, Hard Skills และ Reskilling โดยมีีโครงการอบรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับ  

การนำำ�เสนอกิิจกรรมด้้านภาษา วััฒนธรรม เพื่่�อเสริิมสร้างมุุมมองที่่�หลากหลายและการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การอบรมเพื่่�อสนับสนุนการปรัับตััวและ 

เตรีียมความพร้้อมในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของพนัักงาน และการอบรมเพ่ื่�อยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� การฝึึกอบรม 

และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในระดัับพนัักงานและองค์์กร โดยเสริมสร้างโอกาสทางอาชีีพ เพ่ิ่�มความผููกพัันและความมุ่่�งมั่่�น 

ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ตลอดจนช่่วยลดอััตราการลาออกและลดต้้นทุุนการสรรหาบุุคลากรจากภายนอก
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แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม  
(Employee Training and Development in Hotel Business)

บริิษััทดำำ�เนิินการอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงานในรููปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง และการถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�จากผู้้�มีีประสบการณ์์ โดยวางแผนการฝึึกอบรมตามกรอบ Centara Academy Roadmap ที่่�พััฒนาจากการประเมิินแผนพััฒนารายบุุคคล (ICDP)  

พร้อ้มจััดกลุ่่�มหลัักสูตูรและวิเิคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม (TNA) เพ่ื่�อระบุุความต้้องการพััฒนาและกำำ�หนดช่่วงเวลาการอบรมที่่�เหมาะสมให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา 

บุุคลากรและเป้้าหมายขององค์์กร ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมยัังคงตั้้�งเป้้าหมายชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย 60 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี โดยผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนด หรืือเทีียบเท่่า 2.5 วัันต่่อคนต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการอบรมลดลง เนื่่�องจากมีีการปรัับกลยุุทธ์ ์

การพััฒนาไปสู่่�แนวทาง Competency-Based มากกว่่าการเน้้นปริิมาณชั่่�วโมงการอบรม สำำ�หรัับภาพรวมรููปแบบการเรีียนรู้้� แบ่่งเป็็นการอบรมออนไลน์์ร้้อยละ 20 

และออฟไลน์์ร้้อยละ 80 โดยหลัักสููตรที่่�จััดสรรครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาทัักษะ Soft Skills ได้้แก่่ การสื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำำ� การทำำ�งานเป็็นทีีม ความเข้้าใจ 

ในความหลากหลายทางวััฒนธรรม ภาษา และการสร้างกรอบความคิิด (Mindset) เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านทางอาชีีพและการเปลี่่�ยนผ่่านขององค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััล 

ตลอดจนทัักษะ Hard Skills ที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานและบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

หัวข้อการอบรม ประเภท
การอบรม

จำ�นวน
การอบรม (คร้ัง)

จำ�นวน
ผู้เข้าอบรม

จำ�นวนชั่วโมง
การอบรมทั้งหมด

On-the-Job 14,502 4,083 261,922

Coaching 1 1,057 8,448

Mentorship and Leadership 46 1,121 9,399

Compliance (Risk Management and PDPA) Compulsory 1 4,083 4,083

Cultural diversity 31 297 267

Climate Change related topics Compulsory 1 4,083 4,083

IT Cyber Security Compulsory 1 4,083 4,083

OHS and related Safety topics Compulsory 36 5,980 19,787

Others, including onboarding programmes, language training 
and service excellence training

2 4,083 44,913

การประเมิินผลโครงการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญต่่อพนัักงานและองค์์กรในธุุรกิิจโรงแรม  
(Evaluation of Key Training Programs in the Hotel Business)

1)	 Leader as Coach เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ของพนัักงาน รวมถึึงการให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และการเติิบโต 

ของทีีมอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริมศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร ส่่งผลให้้ระดัับ 

การดำำ�เนิินงานของทีีมปรัับตััวดีีขึ้้�น โดยสามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานทั้้�งระดัับบุุคคลและแผนกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�นยััง

สนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานด้้านรายได้้ต่่อพนัักงาน (Revenue per Employee) ให้้เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 9 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว

2)	 Individual Career Development Plan (ICDP) สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถวางเป้้าหมายและพััฒนาสมรรถนะที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการเสริิมสร้้างทัักษะหลััก 

(Core Competencies) และการพััฒนาทัักษะเพื่่�อปิิดช่่องว่่าง (Skill Gaps) โดยในปีี 2568 มีีอััตราการจััดทำำ� ICDP แล้้วเสร็็จ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96 ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรดัังกล่่าว 

ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ และมีีศัักยภาพในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร ให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรในระยะยาว และมีีส่่วนช่่วยลดอััตราการลาออกของพนัักงาน  

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าของการพััฒนา เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรในอนาคต (Future-Ready Talent Pipeline)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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หัวข้อการอบรม ประเภท
การอบรม

จำ�นวน
การอบรม (คร้ัง)

จำ�นวน
ผู้เข้าอบรม

จำ�นวนชั่วโมง
การอบรมทั้งหมด

On-the-Job - - -

Coaching 3 5 40

Mentorship 1 (Mentor  

for Young  

Executive)

3 6

Leadership 13 750 7,368

Compliance (Risk Management and PDPA) Compulsory 10 10,012 52,073

Cultural diversity - - -

Climate Change related courses 3 3 39

IT Cyber Security Compulsory 18 2,480 4,374

OHS and related Safety topics - - -

Others, including onboarding programmes,  
language training and service excellence training

1 (onboarding) 20 20

แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร  
(Employee Training and Development in Hotel Business)

ธุุรกิิจอาหาร มีีการประเมิินความจำำ�ในการฝึึกอบรมควบคู่่�กัันทั้้�งในรููปแบบ Top-Down และ Bottom-Up เพื่่�อให้้ทิิศทางการพััฒนาบุุคลากรสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

ของธุุรกิิจและความต้้องการของพนัักงานอย่่างแท้้จริิง โดยทีีม People Development ทำำ�หน้้าที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำำ�รวจความต้้องการและจััดสรรงบประมาณ 

อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายให้้พนัักงานได้้รัับการอบรมเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 7 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2568 เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาระบบการเรีียนรู้้�แบบ E-Learning เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� โดยพนัักงาน 

สามารถเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรแบบออนไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 42 และแบบออฟไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 58 

ในปีี 2568 ธุุรกิิจได้้กำำ�หนดหมวดการพััฒนาออกเป็็น 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การเสริิมศัักยภาพด้้านโซลููชัันทางธุุรกิิจ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� การยกระดัับศัักยภาพ

บุคุลากรให้ม้ีคีุณุภาพ และการเตรีียมความพร้อ้มสู่่�อนาคต เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รูปูธรรมต่อ่ 3 มิติิสิำำ�คัญั (1) ผลการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิ (2) ความพร้อ้มของบุคุลากร 

ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงรอบด้า้น ทั้้�งด้า้นทักัษะ เทคโนโลยี ีและรูปูแบบการทำำ�งาน และ (3) การพัฒันาแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�แบบ Triple X Learning Platform ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

ในการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ครอบคลุุม และเชื่่�อมโยงกัับการทำำ�งานจริิง (Work-Integrated Learning)

การประเมิินผลโครงการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญต่่อพนัักงานและองค์์กรในธุุรกิิจอาหาร  
(Evaluation of Key Training Programs in the Food Business)

1)	 Area Manager Development Program (AMDP) เป็็นโครงการพััฒนาศัักยภาพสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�ตำำ�แหน่่ง 

ผู้้�จััดการเขต โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� การบริิหารจััดการร้้านอาหารหลายสาขา และการกำำ�กัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

ตามมาตรฐานที่่�บริิษััทกำำ�หนด หลัักสููตรดัังกล่่าวถืือเป็็นเง่ื่�อนไขสำำ�คััญสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งสู่่�ระดัับผู้้�จััดการเขต เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ทั้้�งในมิิติิของประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจและการพััฒนาบุุคลากร

2)	 Food Hygiene & Food Fraud เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััย

อาหารและการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการปลอมอาหาร เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยทางอาหาร (Food Safety 

System Certification: FSSC) และข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 และสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้ตามมาตรฐานในทุุกขั้้�นตอน สะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง
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การวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

พนักงานที่มีศักยภาพในการสืบทอดตำ�แหน่ง  
(Successor) ธุรกิจโรงแรม

66 คน
71% 
ของตำ�แหน่งที่สำ�คัญ

คิดเป็น
พนักงานที่มีศักยภาพในการสืบทอดตำ�แหน่ง  
(Successor) ธุรกิจอาหาร

45 คน
71% 
ของตำ�แหน่งที่สำ�คัญ

คิดเป็น

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทได้้วางแผนพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและเสริมสร้างภาวะผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง เพ่ื่�อวางรากฐานระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

และการสรรหาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ รองรัับการเปลี่่�ยนผ่า่นของพนัักงานในตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญั ซึ่่�งมีบีทบาทหลัักในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รและเสริมสร้า้งความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนจััดทำำ�และทบทวนแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ด้้านคุุณสมบััติิที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร

ธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญทั้้�งที่่�เป็็น Critical และ Key Position จึึงมีีการประเมิินศัักยภาพและผลปฏิิบััติิงาน 

ตามเทคนิิค 9-box Grid เพื่่�อให้้สามารถระบุุและคััดเลืือกพนัักงานศัักยภาพสููง (High Performance and High Potential) ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจในระยะสั้้�น

และระยะยาว นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ออกแบบโครงการพััฒนาเฉพาะ โดยพิิจารณาจากความต้้องการในการพััฒนาควบคู่่�ไปกัับทิิศทางของธุุรกิิจ เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อม 

รอบด้้าน ทั้้�งด้้านภาวะผู้้�นำำ� ทัักษะเชิิงกลยุุทธ์์ และความสามารถในการบริิหารจััดการ ในธุุรกิิจโรงแรม มีีการมอบหมายโครงการพิิเศษ ภายใต้้การให้้คำำ�แนะนำำ�จาก 

ผู้้�บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงศัักยภาพและเรีียนรู้้�จากโจทย์์ทางธุุรกิิจจริิง สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหาร มีีโครงการอบรมพนัักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป  

(Executive Development Program) และโครงการ Talent Program สำำ�หรัับกลุ่่�มพนัักงานศัักยภาพสููง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�บทบาทผู้้�นำำ�ในอนาคต

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Appraisal)
แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทมีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�ยึึดผลการบรรลุุวััตถุประสงค์์เป็็นหลััก (Management by Objectives) โดยเชื่่�อมโยงเป้้าหมายในระดัับรายบุุคคล  

ระดัับหััวหน้้างาน และระดัับหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่�อบููรณาการแนวทางการทำำ�งานทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับทีีม และเพิ่่�มโอกาส 

ในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�กำำ�หนดสามารถวัดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ครอบคลุุมขอบเขตของความสำำ�เร็็จ  

ระยะเวลาดำำ�เนิินการ และความเป็็นไปได้้ของเป้้าหมาย นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบหลายมิิติิ (Multidimensional Performance Appraisal) 

เพื่่�อสะท้้อนทั้้�งผลสััมฤทธิ์์�ของงานและพฤติิกรรมในการทำำ�งานอย่่างรอบด้้าน โดยครอบคลุุมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบขององค์์กร (Compliance) หลัักจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability) รวมถึึงสมรรถนะหลัักและสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� (Core and Leadership Competencies) 

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับหน่่วยงานและองค์์กร สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การเติิบโต และร่่วมสร้้างความเป็็นเลิิศขององค์์กรในระยะยาว

ในด้้านการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและคล่่องตััว ระหว่่างพนัักงานและหััวหน้้างาน  

ทั้้�งจาก Top - Down และ Bottom - Up เพื่่�อให้้สามารถระบุุและแก้้ไขอุุปสรรคในการทำำ�งานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ออกเป็็น 2 ระยะหลััก ได้้แก่่ 1) การรายงานและทบทวนความก้้าวหน้้าช่่วงกลางปีี ในรููปแบบ 1 on 1 review เป็็นกระบวนการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างพนัักงาน 

และผู้้�บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน กระบวนการทำำ�งาน และแนวทางการปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันช่่วยส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม  

2) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีในช่่วงปลายปีี โดยมีีการหารืือและเปรีียบเทีียบผลการประเมิินในระดัับทีีมผู้้�บริิหารและผู้้�บัังคัับบััญชาของแต่่ละหน่่วยงาน  

เพื่่�อให้้กระบวนการประเมิินผลเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส และมีีมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

จากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานซึ่่�งสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างแท้้จริิง บริิษััทนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การกำำ�หนดค่่าตอบแทน  

และการจ่่ายโบนััสอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม บนพื้้�นฐานของคุุณค่่างานและหลัักความเท่่าเทีียม เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการเลืือกปฏิิบััติิ โดยยึึดหลัักการบริิหาร

อััตราส่่วนเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานชายและหญิิงให้้มีีความสมดุุล สอดคล้้องกัับระดัับตลาดแรงงานและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน เพื่่�อรัักษา 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

ศัักยภาพพนัักงาน (Development Action) ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และรวบรวมเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

ของบริิษััทต่่อไป

ธุุรกิิจโรงแรม ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยพิิจารณาข้้อมููลรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน (Performance Results) 

พฤติิกรรม และสมรรถนะในการทำำ�งาน (Competency & Behavior) โดยพิิจารณาข้้อมููลจากผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน ทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลการประเมิินตนเอง  

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปเชื่่�อมโยงกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เช่่น การพััฒนาบุุคลากร แผนความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และการกำำ�หนดผลตอบแทน 

ตามผลงานอย่่างเหมาะสม

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

107106 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ

การสร้างโอกาสทางอาชีพให้กลุ่มเปราะบาง ผ่านการจ้างงานคนพิการ และผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง

ธุรุกิิจอาหาร ได้บู้รูณาการเทคโนโลยีเีพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มููล งาน และการทำำ�งานร่ว่มกันัของทีมีอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อให้ส้ามารถวัดัผลการดำำ�เนินิงานได้อ้ย่า่งเป็น็รูปูธรรม 

และประเมิินผลบนพื้้�นฐานของข้้อมููลเชิิงตััวเลข (Data-Driven Alignment) โดยกรอบการประเมิินผลประกอบด้้วย 3 แกนหลััก ได้้แก่่ การวััดประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด (Key Performance Indicators: KPI) การวััดผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�สนับัสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายเชิิงกลยุทุธ์์ขององค์์กร (Objective-Driven Indicators: ODI) 

และ การประเมิินพฤติิกรรมและสมรรถนะการทำำ�งาน (Competency) ที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณ ภาวะผู้้�นำำ� การมีีส่่วนร่่วม ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร  

ทั้้�งนี้้� องค์์กรส่่งเสริมวััฒนธรรมแห่่งความภาคภููมิิใจ (Recognition) ผ่่านโครงการ Meet the Maker โดยนำำ�ผลการประเมิินแบบรอบด้้านมาเปรีียบเทีียบตามระบบ  

Force Ranking ภายในกลุ่่�มพนัักงานเดีียวกััน ให้้ค่่าตอบแทนสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานอย่่างแท้้จริิง และนำำ�ผลลััพธ์์ไปจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ

และการเติิบโตของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการเพื่่�อสัังคม (Social Contribution)	
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ชั่วโมงจิตอาสาของธุรกิจโรงแรม
และอาหาร

13,118 ชั่วโมง 

ธุรกิจโรงแรมร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

66 แห่ง

3,192 คน
ผู้รับผลประโยชน์ 

172 คน 80 คน

ธุรกิจอาหารร่วมมือกับสถาบันการศึกษามากกว่า

330 แห่ง

1,165 คน
ผู้รับผลประโยชน์ 

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทตระหนัักดีีถึึงความท้้าทายสำำ�คัญในการสร้างสมดุุลระหว่่าง 

การเติิบโตทางธุุรกิิจ คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน ด้้วยเหตุุนี้้�  

บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ รวมถึึงการบริิหาร

จััดการความคาดหวัังที่่�หลากหลายของชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 

กัับบริิบทของพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการตรวจประเมิิน 

ผลกระทบตามหลัักการของการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 

Impact Assessment: EIA) เพื่่�อระบุุทั้้�งความเสี่่�ยง ผลกระทบ และโอกาส 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังสนัับสนุุนให้้หน่่วยธุุรกิิจ 

ดำำ�เนิินการสำำ�รวจผลกระทบต่่อชุุมชน (Community Impact Assessment)  

ผ่่านการพบปะและการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรัับฟััง 

ความคิิดเห็็น ระบุุประเด็็นข้้อกัังวล ตลอดจนจััดให้้มีีระบบติิดตามและจััดการ 

ข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ ในการออกแบบและพััฒนาโครงการเพ่ื่�อชุุมชน 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของพื้้�นที่่� อัันเป็็นรากฐาน 

ในการสร้้างความยอมรัับจากสัังคม (Social License to Operate) และสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาแนวทาง 

การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะเฉพาะของธุุรกิิจ 

ผ่่าน 3 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่  การสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อการสนัับสนุุน 

และพััฒนาสัังคม (Community Investment), การพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ 

(Business Innovation) และ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement) เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้ธุ้รุกิิจโรงแรมและธุรุกิจิอาหารมีกีารดำำ�เนิินกิจิกรรมเพื่่�อสัังคมอย่า่งเป็น็รูปูธรรม 

แนวทางดัังกล่่าวถูกนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบในการพััฒนาโครงการด้้านสัังคม 

และชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้างคุุณค่่า 

และประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการริิเริ่่�มและต่่อยอดโครงการสนัับสนุุนในหลากหลาย 

รููปแบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจของชุุมชน การสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชน  

การสร้า้งโอกาสทางอาชีพี การส่ง่เสริมิด้า้นการศึกึษา การสนับัสนุนุความเท่า่เทีียม 

ในสัังคม ตลอดจนการอนุุรัักษ์์ศิิลปะและวััฒนธรรม เพื่่�อสร้างการเติิบโตร่วมกััน 

อย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างธุุรกิิจและสัังคม นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 

มีีจิิตสาธารณะและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งภายใน 

และภายนอกองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2568 พนัักงานในธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร

ได้้ร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสารวมทั้้�งสิ้้�น 13,118 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

โดยประมาณ 1.4  ล้้านบาท อีีกทั้้�งบริิษััทยัังให้้การสนัับสนุุนโครงการต่่าง ๆ  

ในรููปแบบสิินค้้าและบริิการ องค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ ตลอดจนเงิินสนัับสนุุน 

ตามความเหมาะสมของลัักษณะโครงการ รวมมููลค่่าการสนับสนุนทั้้�งสิ้้�น 

32,431,784.09 บาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการสำำ�คัญภายใต้้แนวทางดััง

กล่่าว ดัังนี้้�

1.	 การสร้้างความร่่วมมือืเพื่่�อพัฒันาตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมการบริิการ

บริิษััทมุ่่�งสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� ทัักษะอาชีีพ และงบประมาณด้้านโครงสร้้าง

พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการประกอบอาชีีพ เพ่ื่�อเสริมสร้างศัักยภาพให้้ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์

สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและผู้้�ด้้อยโอกาส

อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการสร้้างความร่่วมมืือกัับชุุมชนโดยรอบ พัันธมิิตร มููลนิิธิิ 

และองค์์กรที่่�มีเีป้า้หมายสอดคล้อ้งกััน เพื่่�อขยายผลกระทบเชิิงบวกในการมีีส่ว่นร่่วม 

แก้้ไขประเด็็นทางสัังคม

107106 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ธุุรกิิจโรงแรม มีีการทำำ�ความร่่วมมืือในการรัับนัักศึึกษาฝึึกงานจาก 

หลายมหาวิิทยาลััยและองค์์กร เพิ่่�มขึ้้�นจาก 56 เป็็น 66 สถานศึึกษา มีีนัักศึึกษา 

ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ 3,192 คน นอกจากนี้้�โรงแรมในเครืือ 26 แห่่ง ได้้เปิิดพื้้�นที่่� 

เพื่่�อการศึึกษาดููงานสำำ�หรัับมููลนิิธิิและองค์์กรภายนอก อาทิิ Save the 

Children การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้อ Hotel Operations for your  

Career workshop และ Hospitality professionals’ knowledge and  

table manner เป็็นต้้น รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้บุุคลากรขององค์์กรมีีบทบาท 

ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อสัังคม โดยร่่วมเป็็นวิิทยากรและที่่�ปรึึกษา 

ให้้กัับสถาบัันการศึึกษา เพ่ื่�อร่่วมพััฒนาหลัักสููตรและเสริิมสร้้างทัักษะ 

ด้้านงานบริิการโรงแรม มีีผู้้� ได้้รัับประโยชน์์รวมทั้้�งสิ้้�น 4,273 คน ซึ่่�งรวมถึึง 

กลุ่่�มเปราะบางโดยเซ็็นทารา ไลฟ์์ ศููนย์์ราชการและคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกัับศููนย์์พััฒนาและฝึึกอบรมคนพิิการ 

แห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก (APCD) เป็็นรุ่่�นที่่� 6 มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 6 คน  

ขณะเดียีวกันั เซ็็นทารา มิริาจ บีชี ดูไูบ ได้้ร่่วมมืือกับั Rashid Center ในการสนับสนุนุ 

การฝึึกวิชิาชีีพด้า้นทรััพยากรบุุคคลและแผนกแม่่บ้า้นสำำ�หรัับผู้้�พิิการ จำำ�นวน 4 คน

ธุุรกิิจอาหาร เดิินหน้้าพััฒนาบุุคลากรภายนอกองค์์กรผ่่านการแลกเปลี่่�ยน

องค์์ความรู้้�และถ่่ายทอดประสบการณ์์ จากผู้้�บริิหารและผู้้�เชี่่�ยวชาญขององค์์กร 

โดยดำำ�เนิินการในรููปแบบการบรรยาย การเสวนา การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  

และการศึึกษาดููงาน ในหััวข้้อการบริิหารทรััพยากรบุุคคล การส่่งเสริิม 

ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม (DEI) การจ้้างงานคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ 

การสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง และการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  

มีีการดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานและเพ่ิ่�มโอกาส 

ในการพััฒนาทัักษะทางอาชีีพ ผ่่าน 4 โครงการหลััก คืือ

•	 โครงการทวิิภาคีี สหกิิจศึึกษาและฝึึกงาน บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับสถาน

ประกอบการและสถาบัันการศึึกษากว่่า 330 แห่่งทั่่�วประเทศ ต่่อเนื่่�อง

มากว่่า 20 ปีี ผ่่านความร่่วมมืือกัับกระทรวงศึึกษา และกระทรวงแรงงาน

ในการบููรณาการการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีจากสถานศึึกษาและการฝึึก

ทัักษะปฏิิบััติิงานจริิง เป็็นการพััฒนาศัักยภาพและวางรากฐานเส้้นทาง 

อาชีีพนัักศึึกษา ทั้้�งนี้้� นัักศึึกษายัังได้้รัับวุุฒิิการศึึกษาที่่�สามารถเติิบโต 

ในสายอาชีีพต่่อเนื่่�องกัับบริิษััท ในปีี 2568 มีีนัักศึึกษาใหม่่เข้้าร่่วม 

โครงการจำำ�นวน 1,140 คน ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา 

ตลอดหลัักสููตร ทั้้�งสิ้้�น 209 ทุุน รวมมููลค่่า 949,500 บาท

•	 โครงการทวิิภาคีีกลุ่่�มทัักษะเฉพาะ มุ่่�งเน้้นการพััฒนานัักศึึกษาที่่�มีีทัักษะ

เฉพาะทางให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจและความต้้องการ

ของตลาดแรงงาน โดยร่่วมพััฒนาหลัักสููตรและแผนการฝึึกงาน  

และเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเข้้าฝึึกงาน พร้้อมได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิด 

จากบุุคลากรของบริิษััท ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินความร่่วมมืือกัับ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีหลวงปู่่�สรวง วััดไพรพััฒนา ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4  

มีีนัักศึึกษาเข้้าฝึึกงานฝ่่ายก่่อสร้้างจำำ�นวน 5 คน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้

ขยายความร่่วมมือืกับัวิทิยาลััยเทคโนโลยีีเอเชีียอาคเนย์์ ในสาขาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ จำำ�นวน 2 คน และร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพุุทธเกษม  

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นทัักษะเฉพาะทางด้้านการประชาสััมพัันธ์์ จำำ�นวน 1 คน

•	 โครงการทวิิภาคีีผู้้�พิิการ มีีการดำำ� เนิินงานต่่อเนื่่�อง เป็็นปีีที่่�  2  

โดยในปีี 2568 ได้้ขยายความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�พิิการเข้า้ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีพีในร้า้นอาหารในเครื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิ 

4 คน เป็็น 11 คน พร้้อมทั้้�งขยายโอกาสสู่่�พื้้�นที่่�หลายจัังหวััดมากขึ้้�น  

ได้้แก่่ จัังหวััดลำำ�ปาง นครสวรรค์์ กำำ�แพงเพชร ลำำ�พููน กาญจนบุุรีี  

และมีีความพยายามขยายโครงการให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

•	 โครงการ Recruitment Champion ร่่วมมืือกับัคณะรััฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิิทยาลัยัธุรุกิจิบััณฑิตย์ จัดัทำำ�โครงการ Recruitment Champion  

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 สำำ�หรัับการพััฒนานัักศึึกษาสู่่�การเป็็น Recruiter  

ผ่่านการปฏิบัิัติิงานและวัดัผลจริิงจากบริิษััท นอกจากนี้้�องค์์กรยังัสามารถ

เรีียนรู้้�ความคาดหวัังจากมุุมมองคนรุ่่�นใหม่่ เสริิมสร้้างฐานผู้้�มีีศัักยภาพ

รองรัับงานสรรหาในอนาคต โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 11 คน

2.	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชนผ่่านห่่วงโซ่่อุุปทานท้้องถิ่่�น

ธุรุกิิจโรงแรม ได้ส้ร้างความร่่วมมืือกับัชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบููรณา 

การผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์เฉพาะพื้้�นที่่�เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของโรงแรม  

เช่่น เซ็็นทารา แกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา นำำ�บรรจุุภััณฑ์์จากใบลานมาใช้้ 

ในการให้้บริิการ เซ็็นทารา อยุุธยา จััดจ้้างศิิลปิินท้้องถิ่่�นในการออกแบบ 

และสร้างสรรค์์ P.O.P Fish รวมถึึงการจััดหาชุุดท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับพนัักงาน 

เพื่่�อสื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� โรงแรมยัังส่่งเสริม 

การนำำ�เสนอเมนูอูาหารท้อ้งถิ่่�น (Local Hero) ในไลน์อ์าหาร ควบคู่่�กับัการสนับัสนุนุ 

ของที่่�ระลึึกจากท้้องถิ่่�น โดยนำำ�มาจััดจำำ�หน่า่ยผ่่านสิินค้า้ Merchandise ของโรงแรม 

โดยในปีี 2568 มีี 22 โรงแรมในเคร่ื่�อสนับสนุนโครงการดัังกล่่าว คิิดเป็็นมููลค่่า

ประมาณ 5,569,918 บาท

ธุุรกิิจอาหาร ต่่อยอดการพััฒนาอาชีีพและโครงสร้้างพื้้�นฐาน ณ สมาคม 

คนพิิการจัังหวััดปทุุมธานีี ภายใต้้โครงการ “ฟาร์์มสามารถ” เป็็นปีีที่่� 2 โดยติิดตั้้�ง 

แผงพลัังงานแสงอาทิิตย์มูลูค่่า 800,000 บาท เป็็นการวางรากฐานให้้ศูนูย์์สามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว พร้้อมเสริมิสร้า้งประสิิทธิภิาพการบริิหารจัดัการฟาร์์ม

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังต่่อยอดบทบาทของศููนย์์ให้้เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้� 

และพััฒนาทัักษะอาชีีพ โดยเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนได้้ฝึึกทัักษะ 

ด้้านการปลููกผัักปลอดสารพิิษ การทำำ�เบเกอรี่่� และการชงเครื่่�องดื่่�ม อัันนำำ�ไปสู่่� 

การสร้างรายได้้ การพึ่่�งพาตนเอง และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน 

ในระยะยาว

3.	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมอื่่�นๆ 

ธุุรกิิจโรงแรม

โรงแรมในเครืือเซ็็นทาราทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศจำำ�นวน 18 แห่่ง  

ได้้ต่่อยอดแนวคิิดการแบ่่งปัันพื้้�นที่่�เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ โดยเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน

และหน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ประโยชน์์ในพื้้�นที่่�ร่่วมกัันในหลากหลายรููปแบบ  

เช่่น การจััด Flea Market การจำำ�หน่่ายอาหาร Thai Street Food และ 

การจััดกิิจกรรม Workshop ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการนำำ�เสนอและส่่งเสริมผลิตภััณฑ์ ์

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งช่่วยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน สร้้างพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ระหว่่าง

องค์์กร ชุุมชนและแขกที่่�เข้้าพััก ทั้้�งนี้้� องค์์กรได้้จััดสรรพื้้�นที่่�รวมจำำ�นวน 2368.5 

ตารางเมตร รองรัับร้า้นค้้าและหน่่วยงานรวม 215 ร้า้น/องค์์กร ก่อ่ให้เ้กิดิการใช้้จ่า่ย

หมุนุเวีียนในระบบเศรษฐกิจิชุุมชนที่่�คำำ�นวณได้คิ้ิดเป็น็มููลค่า่ประมาณ 341,000 บาท 

โรงแรมในเครืือเซ็็นทาราทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศจำำ�นวน 29 แห่่ง  

มีีส่่วนร่่วมในการบริิจาคเงิินสนัับสนุุน สิ่่�งของ อาหาร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์

มรดกทางวััฒนธรรม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนใกล้้เคีียง  

ผ่่านกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเฉลิิมฉลองความหลากหลาย เช่่น กิิจกรรม 

สำำ�หรัับเด็็ก การทำำ�นุบุำำ�รุงุศาสนาและสถานที่่�สำำ�คัญัของชุุมชน รวมถึงึการสนับสนุน

ประเพณีีพื้้�นเมืืองในแต่่ละท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ยัังให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสิ่่�งของ 

เพื่่�อการฟื้้�นฟููชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบัติิทางธรรมชาติิและสถานการณ์์

ความไม่่สงบทางภููมิิรััฐศาสตร์์ โดยมีีผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์ 123 ชุุมชน/หน่่วยงาน

โรงแรมในเครืือเซ็็นทารา 8 โรงแรม ร่่วมกัับมููลนิิธิิ สโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

109108 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



(SOS) ประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 8 ในการสนัับสนุุนอาหารที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน 

เพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงอย่่างทั่่�วถึึง 

และเหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�รัับ รวมเป็็นมื้้�ออาหาร 116,030 มื้้�อ

เซ็็นทารา แกรนด์์ เซ็็นทรััลลาดพร้้าว บริิจาคเงิินให้้กัับมููลนิิธิิชััยพััฒนา  

จำำ�นวน 100,000 บาท เพื่่�อสนับสนุนโครงการ Splash Hotel Soft Power 

Showcase 2025

เซ็็นทารา แกรนด์์ รีีสอร์์ท แอนด์์ วิิลลา หััวหิิน และ เซ็็นทารา ไลฟ์์ แม่่สอด 

สนัับสนุุนกิิจกรรมงานวัันเด็็กแห่่งชาติิ ปีี 2568 จำำ�นวน 14,000 บาท

ธุุรกิิจอาหาร

โครงการรัักษ์์อาหาร (CRG Surplus Food) เป็็นกลไกที่่� เชื่่�อมโยง 

ความต้้องการของสัังคมเข้้ากัับเป้้าหมายด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร 

เพื่่�อสร้างคุุณค่าร่่วมอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยได้้ดำำ� เนิินความร่่วมมืือกัับ  

มููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย (SOS) และ มููลนิิธิิ วีีวีี แชร์์  

(VV Share) ในการส่่งมอบอาหารคุุณภาพดีีจากแบรนด์์ มิิสเตอร์์ โดนััท  

จำำ�นวน 59 สาขา ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด รวมทั้้�งสิ้้�น 223,034 มื้้�อ  

คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 23,099,921 บาท นอกจากนี้้� ภายใต้้แบรนด์์ เคเอฟซีี 59 สาขา 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “Harvest & Colonel’s Kitchen” มีีการบริิจาคไก่่ทอด 

จำำ�นวน 80,000 ชิ้้�น คิิดเป็็นมููลค่่า 3,600,000 บาท เพื่่�อส่่งต่่อเป็็นมื้้�ออาหาร 

ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบางและองค์์กรการกุุศลในประเทศไทย 

โครงการช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รัับผลกระทบ เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�องค์์กร 

ใช้้ศัักยภาพและทรััพยากรของธุุรกิิจในการขัับเคลื่่�อนการช่่วยเหลืือสัังคม  

เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน โดยเฉพาะในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

และข้้อพิิพาทตามแนวชายแดน ในปีี 2568 บริิษััทได้้ให้้การสนับสนุุนทั้้�งในรููปแบบ

เงิินและอาหารจากแบรนด์์ในเครืือ ได้้แก่่ เคเอฟซีี มิิสเตอร์์ โดนััท และ อานตี้้�แอนส์์  

รวมมููลค่่าการช่่วยเหลืือทั้้�งสิ้้�น 705,680 บาท 

โครงการแบ่่งปัันเพ่ื่�อสัังคม บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับแบรนด์์ในเครืือจััดกิิจกรรม

สร้้างสรรค์์เพื่่�อคืืนประโยชน์์สู่่�สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ กิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ 

โดยสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็กสำำ�หรัับชุุมชนเปราะบางใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุุงเทพฯ 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ เชีียงใหม่่ และภููเก็็ต รวมมููลค่่าการสนับสนุุน 145,000 บาท  

นอกจากนี้้� บริษัิัทได้ด้ำำ�เนินิโครงการ “Auntie Anne’s Pretzel Charity - อัพัวันัดี ีๆ  

ให้้คนเก่่ง” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 เพ่ื่�อสนับสนุนกิิจกรรม workshop สำำ�หรัับน้้องๆ  

ออทิิสติิก รวมมููลค่่า 5,758 บาท พร้้อมกัันนี้้� ยัังได้้จััดกิิจกรรม “Pretzel Day” 

ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคตะวัันออก  

รวมมููลค่่า 47,400 บาท รวมถึึงโครงการ “Pepper Gives Back” ซึ่่�งจััดกิิจกรรม

เลี้้�ยงอาหารกลางวัันและบริิจาควััตถุุดิิบให้้แก่่สถานสงเคราะห์์เด็็ก ครอบคลุุม 

ผู้้�ได้้รับัประโยชน์์จาก 8 หน่่วยงาน คิดิเป็็นมููลค่่า 320,132 บาท อีกีทั้้�งยังัมีกีิจิกรรม 

Pretzel Charity & Happy New Year มอบขนมให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ 

จาก 11 โรงพยาบาล รวมมููลค่า่ 138,600 บาท เพ่ื่�อร่ว่มส่ง่ต่อ่กำำ�ลังัใจและสนับสนุนุ

สัังคมในหลากหลายมิิติิ

นอกจากนี้้�ได้้ร่่วมกัับกลุ่่�มเซ็็นทรััลดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา

ชุุมชนและสัังคมในโครงการดัังนี้้�

1.	 บริิจาคโลหิิตให้้กัับสภากาชาดไทย โดยในปีี 2568 โรงแรมและรีีสอร์์ท 

ในเครืือเซ็็นทารามีียอดบริิจาคโลหิิตทั้้�งสิ้้�น 10,800 ซีีซีี 

2.	 ธุุรกิิจโรงแรมได้้ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรในงาน Bangkok Climate Action 

Week 2025 ที่่�จััดขึ้้�นครั้้�งแรกในไทยและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก 

เฉีียงใต้้ โดยให้้การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการประกาศ World 

Food Forum Thailand Youth Chapter ของกลุ่่�มเยาวชนไทยใน 

การขัับเคลื่่�อนระบบอาหารยั่่�งยืืนสู่่�เวทีีโลก มููลค่่า 82,909.09 บาท 

3.	 สนัับสนุุนมููลนิิธิิคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์ สำำ�หรัับงานประชุุม

วิิชาการคณะแพทย์์ 4 สถาบััน ศิิริิราช-รามา-จุุฬา-ธรรมศาสตร์์  

มููลค่่า 1,000,000 บาท

4.	 สนัับสนุุนมููลนิิธิิอานัันมหิิดล คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลัยั / รพ.จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย มูลูค่่า 1,000,000 บาท 

5.	 สนับสนุนมูลูนิธิิศิรีีสวางควัฒันในพระอุปุถัมัภ์ฯ์ มูลูค่า่ 1,000,000 บาท  

6.	 12 แบรนด์์อาหารในเครืือซีีอาร์์จีี เข้้าร่่วมโครงการ Central Group 

Women Cancer ครั้้�งที่่� 20 ช่่วยผู้้�ป่่วยมะเร็็งสตรีี ด้้วยการเชิิญชวน 

ลููกค้้า ประชาชน บริิษััทในเครืือและคู่่�ค้า ระดมทุุนเพ่ื่�อจััดซื้้�อ 

เคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์ สำำ�หรัับดููแลผู้้�ป่วยมะเร็็งสตรีี เพ่ื่�อมอบให้้แก่่ 

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมีา จังัหวััดนครราชสีีมา โดยเริ่่�มโครงการ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2568 ถึึง 15 ตุุลาคม 2568 มีียอดสมทบทุุน

เงิินบริิจาครวมทั้้�งสิ้้�น 234,084 บาท

7.	 โครงการมิิลเลี่่�ยนกิิฟต์์  มิิลเลี่่�ยนสมายล์์ ปีีที่่� 16 - ของขวััญจากใจ  

เพื่่�อรอยยิ้้�มของทุุกคน (16th Million Gifts Million Smiles)  

FROM THE HEARTS TO THE SMILES  มอบของขวััญจากใจเพื่่�อ

รอยยิ้้�มของเด็็กและเยาวชนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และจัังหวััดอื่่�น ๆ 

ในประเทศไทย สำำ�หรับักิจิกรรมวันัเด็ก็ โดยซีอีาร์จ์ีีสนับสนุนของบริิจาค

จากแบรนด์์มิิสเตอร์์ โดนััท รวมเป็็นมููลค่่า 109,000บาท
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รางวััลและความภาคภููมิิใจในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (HR Awards and Recognition)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
ธุุรกิิจโรงแรม

รางวััล Leader of Leader
เป็นรับรางวัลที่สะท้อนถึงผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์กร 

สู่ความยั่งยืนและความเป็นเลิศในธุรกิจโรงแรม

รางวััลองค์์กรส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ
ประจำ�ปี 2568 ในระดับดีเยี่ยมและระดับดี เป็นรางวัลที่ยกย่ององค์กร 
ที่ให้ความสำ�คัญกับการสร้างโอกาสในการจ้างงานสำ�หรับผู้สูงอาย ุ

อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากการจ้างงานอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาศักยภาพ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

ให้สามารถมีรายได้และดำ�รงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าในสังคม

รางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ
ประจำ�ปี 2568 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 ในระดับเกียรติยศ ดีเด่น และดี  

เป็นรางวัลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการส่งเสริม 
การจ้างงานคนพิการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อร่วมสร้างโอกาส 

ที่เท่าเทียม เปิดพื้นที่ให้คนพิการได้พัฒนาทักษะ  
สร้างอาชีพ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น

รางวััลองค์์กรสุุขสภาพเพื่่�อการสร้้างชาติิ  
(Wellness Corporate National Building Award)

สะท้อนถึงองค์กรที่มีการพัฒนาด้านสุขภาวะตามเกณฑ์ระดับชาต ิ
ใน 9 มิติ อาทิ นโยบายและการสื่อสาร การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 สิ่งแวดล้อมการทำ�งาน วัฒนธรรมองค์กร และความยั่งยืน รางวัลนี้
ยังรวมถึงรางวัลพิเศษด้าน Wellness of Learning Development 

Award และ Wellness Corporation Innovation Award  
ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาบุคลากร

อย่างรอบด้านเท่าเทียม เปิดพื้นที่ให้คนพิการได้พัฒนาทักษะ  
สร้างอาชีพ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในแต่ละแห่ง ยังได้รับการรับรองท่ีเกี่ยวข้องในด้านการบริหารจัดการชุมชนและสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ  
ได้รับรางวัลรับรองการด้านการจัดการชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง อาทิ การบริหารจัดการแรงงานที่ดี มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับเด็กในธุรกิจท่องเที่ยว  
(เซน็ทารา อยธุยา) Friendly Design Awards 2025  (เซน็ทารา แกรนด ์มริาจ บชี รสีอรท์ พทัยา) มาตรฐานดา้นการออกแบบเพือ่ความเทา่เทยีมในสถานที่
จดังาน (เซน็ทารา แกรนด ์เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรงุเทพฯ) รางวลัโครงการอาสาสมคัรทางการแพทย ์(เซน็ทารา เกาะชา้ง ทรอปคิานา รสีอรท์) เปน็ตน้ 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ธุุรกิิจอาหาร

รางวััล Employee Experience Awards Thailand 2025
เป็นรางวัลเชิดชูความเป็นเลิศในด้านดำ�เนินโครงการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน การพัฒนาแพลตฟอร์มสำ�หรับการเรียนรู ้
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

ที่มีศักยภาพ ผู้นำ�ที่สร้างแรงบันดาลใจและนวัตกรรม 
การบริหารทรัพยากรบุคคล

รางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ
ประจำ�ปี 2568 “ระดับเกียรติยศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 เป็นรางวัล 

ที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการขับเคลื่อนความเท่าเทียม 
และการมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการสนับสนุนการจ้างงาน 

และการพัฒนาศักยภาพของคนพิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ทำ�งานได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมในสังคม

รางวััล HR Professional Awards
เป็นรางวัลเชิดชูเกียรติผู้บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทโดดเด่น 
ในการยกระดับมาตรฐานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  

และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร สังคม ในระดับชาติ

รางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานและการมีีรายได้ ้
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

ประจำ�ปี 2568 “ระดับดีเด่น” เป็นรางวัลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ
องค์กรในการสร้างโอกาสทางอาชีพอย่างต่อเนื่องสำ�หรับทุกช่วงวัย 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ทางเศรษฐกิจ และให้คุณค่ากับศักยภาพของผู้สูงอายุในสังคมอย่างยั่งยืน

รางวััลผู้้�ปฏิิบััติิการสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการ 
กัับสถานประกอบการ
ดีเด่นระดับชาติ ประจําปี 2568 
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มิิติิเศรษฐกิิจและธรรมาธิิบาล (Economic and Governance Pillar)
ผลการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2568

ผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาธิบาล เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงาน 

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

เป้าประสงค์ที่ 16.5 / ตัวชี้วัดที่ 16.5.1

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)” 

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 100 คะแนน 100 คะแนน 

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง

ได้รับรางวัล CAC Change Agent อย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ100 ของพนักงานได้รับการอบรมเรื่องการต่อต้านทุจริต

และจรรยาบรรณองค์กร

ร้อยละ 100 

การบริหาร

ห่วงโซ่อุปทาน

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าที่รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าที่ครอบคลุม

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม และสิทธิมนุษยชน

ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 69 

ธุรกิจอาหารร้อยละ 28

การตรวจประเมินคู่ค้าประจำ�ปี ธุรกิจโรงแรมร้อยละ 26 

ธุรกิจอาหารร้อยละ 55

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 100 ของพนักงานโรงแรมที่มีความเสี่ยงในการรับข้อมูล

ในช่องทางดิจิทัลได้รับการอบรมเรื่อง Cyber Security, PDPA

 ร้อยละ 100

  

   ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย           มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

•	 ระบบการตรวจสอบและถ่่วงดุุล รวมถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้การควบคุุมการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจไม่่เป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไปจนถึึง

การกำำ�กัับดููแลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลต่่อ

ความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในระยะยาว อีีกทั้้�งอาจทำำ�ให้้

บริิษััทเสีียเปรีียบในการแข่่งขัันและสููญเสีียโอกาสในการลงทุุนใหม่่ 

อัันเป็็นกลไกสำำ�คััญในการเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� การบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน ESG ยัังถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทาย

สำำ�คัญที่่�องค์ก์รจำำ�เป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการกำำ�กับดูแูลอย่า่งรอบด้า้น เพื่่�อเสริม

สร้า้งความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถือื และความไว้้วางใจจากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 

โดยเฉพาะนัักลงทุุนในระยะยาว

•	 บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการพััฒนาโครงสร้างการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถ

ควบคุมุ ติิดตาม และกำำ�กับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปตามหลักัจริิยธรรม 

ความเป็น็ธรรม และความโปร่ง่ใส อันัเป็น็รากฐานสำำ�คัญัของการบริหิาร

จััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อคุ้้�มครองและสร้างคุุณค่าให้้แก่่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� การมีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�แข็็งแกร่่ง ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นอัันเกิิดจากความบกพร่่อง

ในการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงลดต้้นทุุนจากการใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่เหมาะสม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการเสริิมสร้้างรากฐานการบริิหารจััดการที่่�เข้้มแข็็ง 

ควบคู่่�กับการส่่งเสริมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมและปฏิิบััติิตามนโยบาย

ขององค์์กรอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้างวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�ดีี เกิิดความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบร่่วมกััน อัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ความท้้าทาย โอกาส

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

113112 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



แนวทางการบริิหารจััดการ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance)

การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างโปร่ง่ใสและมีจีรรยาบรรณ จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยัโครงสร้างการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยมีคีณะกรรมการบริษิัทัที่่�ประกอบด้ว้ยผู้้�มีความรู้้� 

ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนดทิิศทางองค์์กรได้้อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โครงสร้้างการกำำ�กัับ

ดููแลของบริิษััทถููกทบทวนและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและหลัักเกณฑ์์การประเมิินด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอ เช่่น หลัักการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ตามแนวทางของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งบริิษััทใช้้เป็็นกรอบสำำ�คััญในการบริิหาร

องค์ก์ร และ เกณฑ์ก์ารประเมินิโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีนไทย (CGR) ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีสีัดัส่่วนกรรมการหญิิงในคณะกรรมการบริษิัทัตามข้อ้กำำ�หนด

ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30) เพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลายทางความคิิดและมุุมมอง เอื้้�อต่่อการกำำ�หนด

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์องค์์กรให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ และบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และกำำ�กัับดููแลให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามบทบาทความรัับผิิดชอบ

ของตนอย่่างเคร่่งครััด ยึึดมั่่�นในหลัักความสุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามบรรทััดฐานที่่�ดีีและหลัักธรรมาภิิบาล

และเพ่ื่�อเสริมสร้างประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแล บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยจำำ�นวน 3 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแล และความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณา กลั่่�นกรอง และให้้ข้้อเสนอแนะในประเด็็นสำำ�คััญ 

ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั ขณะเดียีวกันั ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยบริหิารได้ข้ับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานร่ว่มกับัคณะทำำ�งานในระดับัหน่ว่ยงาน เพื่่�อควบคุมุ ติิดตาม และ

จัดัการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีกีลไกการตรวจสอบภายในและการควบคุุมภายในที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้สอดคล้้อง 

กัับหลัักสากล และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กร 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ทบทวนและปรัับปรุุงกฎบััตรสำำ�คัญจำำ�นวน 4 ฉบัับ เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกับัหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี และสนับสนุนุการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ได้้แก่่ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยธุุรกิิจ 

และกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ควบคู่่�กัับการอนุุมััติินโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิใหม่่จำำ�นวน 7 นโยบาย ปรัับปรุุงเนื้้�อหานโยบายเดิิม 12 นโยบาย และทบทวนนโยบาย

โดยคงสาระสำำ�คััญเดิิม 10 นโยบาย รวมทั้้�งสิ้้�น 29 นโยบาย 

หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Code of Conduct)
แนวทางด้้านจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�เกื้้�อหนุุนและเสริิมสร้้างระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด 

(มหาชน) ในฐานะบริิษััทในเครืือกลุ่่�มเซ็็นทรััลที่่�ได้้ร่่วมลงนามในการปฏิิบััติิตามหลัักการ 10 ประการของ United Nations Global Compact จึึงได้้นำำ�หลัักการดัังกล่่าว

มาบููรณาการเป็็นกรอบมาตรฐานเชิิงจรรยาบรรณ เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดกระบวนการควบคุุมภายใน

ที่่�ชััดเจน เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานและการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิอัันพึึงมีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งทบทวน 

และปรัับปรุุงจรรยาบรรณอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ ความเสี่่�ยง และบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในด้้านการเสริมสร้้างความตระหนัักรู้้�  

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าทบทวนความรู้้�และทำำ�แบบทดสอบภายใต้้หลัักสููตรฝึึกอบรมภาคบัังคัับ ซึ่่�งหััวข้้อจรรยาบรรณธุุรกิิจ ได้้ดำำ�เนิินการ 

ผ่่านระบบ E-Learning และสื่่�อสารนโยบายต่่าง ๆ ผ่่านระบบ Intranet ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� พนัักงานในธุุรกิิจโรงแรมจำำ�นวน 4,184 คน และธุุรกิิจอาหารจำำ�นวน 4,852 คน 

ได้้ผ่่านการอบรมและทดสอบความรู้้�ครบถ้้วนตามเป้้าหมาย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องลงนามรัับทราบและยอมรัับปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ

ของบริิษััท เพื่่�อยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้องและมีีความรัับผิิดชอบ ในกรณีีพบการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณ บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ

ในการพิิจารณาและดำำ�เนินิการตามระดับัความรุนุแรงของการฝ่า่ฝืนื โดยในขั้้�นต้น้จะมีกีารแจ้ง้เตือืนเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร เพื่่�อให้พ้นักังานตระหนักัถึึงข้อ้บกพร่อ่งและป้อ้งกันั

ไม่่ให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมซ้ำำ��อีีก อัันสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐานจริิยธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

พนักงานผู้เข้ารับการอบรมจรรยาบรรณองค์กร
และการต่อต้านคอร์รัปชัน

จำ�นวนผู้ที่ผ่านการอบรม ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรม

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรม

กรรมการบริษัท 12

100

ผู้บริหารระดับสูง 66 50

ผู้บริหารระดับกลาง 99 41

ผู้บริหารระดับต้น 652 291

ระดับปฎิบัติการ 3,367 4,470

113112 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการและข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ ใน รายงานประจาปีี 56-1 One Report 2568 และอ่่านหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพิ่่�มเติิม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20251230-centel-cg-policy-th.pdf


การตรวจสอบและการควบคุุมภายใน (Internal Audit and Control)
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการตรวจสอบภายใน ในฐานะกลไกสำำ�คัญในการเสริมสร้างความโปร่่งใส ความน่่าเชื่่�อถืือและความยั่่�งยืืนในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

อัันเป็น็หลักัการพื้้�นฐานของระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้า้งของสำำ�นักังานตรวจสอบภายใน ให้้มีคีวามเป็น็อิิสระ 

เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ได้อ้ย่่างเหมาะสม และมีบีทบาทหน้้าที่่�สำำ�คัญในการตรวจสอบ ประเมินิความรััดกุุมและประสิทิธิิภาพของระบบการควบคุุมภายใน การบริหิารจัดัการ 

ความเสี่่�ยง รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบขององค์์กรอย่่างเคร่่งคััด โดยมีีวััตถุประสงค์์ในการส่่งเสริมองค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ ได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งมีีแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

115114 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

อ่่านจรรยาบรรณและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพิ่่�มเติิม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20251230-centel-cod-and-good-corporate-governance-policy-th.pdf


บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักตรวจสอบภายในขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อความมีีอิิสระในการดำำ�เนิินงาน สามารถปฎิิบััติิงานได้้อย่่าง 

โปร่่งใสและเที่่�ยงธรรม และรายงานผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักตรวจสอบภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสากล ในกระบวนการตรวจสอบจะมีีการนำำ�เสนอผลการตรวจสอบรวมถึึงข้้อเสนอแนะไปยัังหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบและติิดตามผลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปรัับปรุุงแก้้ไข 

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ในกรณีีที่่�ตรวจพบประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คัญจะมีีการรายงานไปยัังคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ/หรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง  

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถรัับทราบข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจในเชิิงกลยุุทธ์์ และเพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงพััฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 

ให้้เข้้มข้้นอยู่่�เสมอ

บริษิัทัตระหนัักถึงึความโปร่่งใสของการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2568 ได้้กำำ�หนดให้้มีโีครงการประเมิินคุณุภาพและปรัับปรุุงงานตรวจสอบภายในด้้วยตััวแทนของหน่่วยตรวจสอบ

ภายในของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารที่่�ได้้รัับการรัับรองวิิชาชีีพด้้านการตรวจสอบภายใน (CIA หรืือ CPIAT) โดยใช้้แนวทางการประเมิินระหว่่างหน่่วยตรวจสอบธุุรกิิจ

โรงแรมและหน่่วยตรวจสอบธุุรกิิจอาหาร (Peer-to-Peer Assessment) ทุุกสิ้้�นปีี ใ นส่่วนของแผนการสอบทานระบบการควบคุุมภายในโดยหน่่วยงานภายนอก หลัังจาก

ศึึกษารายละเอีียดและเปรีียบเทีียบผลของการดำำ�เนิินงาน และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบภายในแล้้ว ผลการพิิจารณาให้้ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงายภายในก่่อน 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนจะให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาสอบทานภายในปีี 2573

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้ส้่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้้าใจและความตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของระบบการควบคุุมภายในแก่่พนักังาน โดยจััดกิจิกรรมการอบรมและสื่่�อสารข้้อมูลู 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้้พนัักงานภายใต้้การดููแลสามารถปฏิิบัติัิงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานและแนวปฏิบัิัติิที่่�ดีใีนการควบคุมุภายใน โดยใ นปีี 2568 

ได้้ทำำ�การอบรมและสื่่�อความข้้อมููลครอบคลุุมระดัับหััวหน้้าแผนกและหััวหน้้าสาขาของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

โดยบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ ้นายคุณุากร สุสุุขุคล ตำำ�แหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการแผนกตรวจสอบภายใน  เป็น็ผู้้�ดูแูลสำำ�นักัตรวจสอบภายใน และรับัผิิดชอบงานด้า้นตรวจสอบ

ภายในขององค์ก์ร และการติิดตามกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง และรายงานผลการดำำ�เนินิงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั 

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption)
บริิษััทตระหนัักว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นการกระทำำ�ที่่�บั่่�นทอนกลไกการแข่่งขัันเสรีี ทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และขััดต่่อหลัักจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั บริิษัทัจึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการป้้องกันัและต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายและแนวปฏิบัิัติอิย่า่งสม่ำำ��เสมอทุกุปีี 

พร้อ้มรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดููแล และความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับมาตรการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริษิัทักำำ�หนดให้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั และการให้ห้รืือรับัสิินบน รวมถึงึการตรวจสอบกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู

หรืืออาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญต่่อผลประโยชน์์ของบริิษัทั พร้้อมทั้้�งสนับสนุนการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน และการปรัับปรุุงกระบวนการ 

(Process Improvement) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 

พร้้อมกัันนี้้� ได้้เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร โดยการจััดทำำ�สื่่�อความรู้้�ผ่่านช่่องทาง Risk & Legal Lab จััดอบรมและการทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

และพนัักงานทุุกคน ตั้้�งแต่่กระบวนการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่และมีีการทบทวนประจำำ�ปีี โดยมีีเป้้าหมายให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ  

และความตระหนัักเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้ พร้้อมยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบทางกฎหมาย 

และบทลงโทษทางวิินััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม สำำ�หรัับคู่่�ค้้า บริิษััทออกจดหมายแจ้้งคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างสุุจริิตและโปร่่งใส 

ภายใต้้มาตรการที่่�วางไว้้และเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย และสื่่�อความนโยบายงดรัับของขวััญ  

(No Gift Policy) ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก และปลอดภััย เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้กระบวนการตรวจสอบให้้ไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมสร้างความมั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะได้้รัับ 

การพิิจารณา ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสอย่่างเหมาะสม 
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อ่่านนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและสิินบน เพิ่่�มเติิม อ่่านแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและสิินบน เพิ่่�มเติิม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-and-bribery-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-and-bribery-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-operating-guidelines-and-procedures-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-operating-guidelines-and-procedures-th.pdf


การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Membership of Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของสมาคมและองค์์กรต่่างๆ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััทและร่่วมรณรงค์์เรื่่�องการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

(Zero Corruption) อาทิิ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย หอการค้้าไทย หอการค้้าร่่วมต่่างประเทศในประเทศไทย สมาคม

บริิษััทจดทะเบีียนไทย นอกจากนี้้� ผู้้�ช่วยรองประธานฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง กฎหมายและความยั่่�งยืืนของบริิษััทได้้เป็็นตััวแทนเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในงานเสวนา 

“ก้้าวสำำ�คััญสู่่�ธุุรกิิจโปร่่งใสและยั่่�งยืืน”  สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล และขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในภาคธุุรกิิจ

ของประเทศ 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ 

บริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานด้้านความโปร่่งใสและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และในปีีเดีียวกัันนี้้� บริิษััทได้้รัับรางวััลโครงการพิิเศษ CAC Change Agent  

ระดัับสููงสุุด 3 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากการมีีบทบาทสำำ�คััญในการขยายขอบเขตการเชิิญชวนคู่่�ค้้าให้้เข้้าร่่วมเครืือข่่าย CAC ผ่่าน โครงการรัับรอง SME เพื่่�อส่่งเสริิม

ความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กรให้้เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น 

การรัับแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนและการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียน
(Whistleblowing and Complaint Investigation Process)

บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการตรวจสอบกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�อาจเข้้าข่่ายฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััท รวมถึึงการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� 

ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท บริิษััทได้้พััฒนาและปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งข้้อมููลและ

เบาะแสตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชน สามารถเข้้าถึึง

ได้้อย่่างสะดวกและมั่่�นใจในกระบวนการที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดยกำำ�หนดช่่องทางการร้้องเรีียน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ อีีเมล และไปรษณีีย์์ พร้้อมทั้้�งให้้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องแนะนำำ�วิิธีีการใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถใช้้ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสื่่�อสารนโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ผ่่านโครงการ Speak Up การสื่่�อสารผ่่าน CHR Newsletter การประชุุมคู่่�ค้าประจำำ�ปีี การลงพื้้�นที่่�ประเมิินคู่่�ค้า ตลอดจนการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบข้้าง เพื่่�อส่่งเสริิม

ความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจในกลไกการแจ้้งเบาะแส

ในกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง บริิษััทได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อประมวลผลและกลั่่�นกรองข้้อมูลูที่่�ได้ร้ับั โดยพิิจารณาผลกระทบและกำำ�หนดแนวทาง

การจัดัการในแต่ล่ะกรณีอีย่า่งรอบคอบ เพื่่�อให้ผู้้้�ได้ร้ับัผลกระทบได้ร้ับัการเยียีวยาอย่า่งเหมาะสมและเป็น็ธรรม พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิิและความปลอดภัยั

ของผู้้�แจ้้งเบาะแส เปิิดโอกาสให้้สามารถรายงานแบบไม่่เปิิดเผยตััวตน และยึึดหลัักนโยบายไม่่ตอบโต้้หรืือดำำ�เนิินการใดๆ ต่่อผู้้�แจ้้งข้้อมููลหรืือผู้้�ร้้องเรีียน (Non-retaliation) 

อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กระบวนการกำำ�กัับติิดตามเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงรายงาน

ผลการดำำ�เนินิงานต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร เพื่่�อพิิจารณาให้ค้วามเห็น็และแนวทางเชิงิป้อ้งกันัและมาตรการปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิข้อ้ร้อ้งเรีียน

ในประเด็็นเดิิมซ้ำำ��อีีกในอนาคต ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
(Whistleblowing and Complaint Channels)

 บริิษััทได้้กำำ�หนดช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สามารถแจ้้งเบาะแส

หรืือข้้อร้้องเรีียนมายัังบริิษํํทได้้ตามช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

•	 เว็็บไซต์์:	 https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing

•	 อีเีมล: 	 whistleblower_centel@chr.co.th

•	 ไปรษณีีย์์:	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

		  บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)

		  999/99 ชั้้�น 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนใน ปีี 2568 

หัวข้อการร้องเรียน
จำ�นวนเรื่องร้องเรียน จำ�นวนเรื่องที่ได้รับการแก้ ไข จำ�นวนเรื่องที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

การทุจริตและการรับสินบน

(Corruption or Bribery)

0 2 0 2 0 0

การฟอกเงิน หรือการนำ�ข้อมูลภายในมาใช้หาประโยชน์

ในการซื้อขาย (Money Laundering or Insider 

trading)

0 0 0 0 0 0

ผลประโยชน์ทับซ้อน  (Conflict of Interest) 1 0 1 0 0 0

การให้บริการลูกค้า (Customer Services) 0 0 0 0 0 0

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า (Customer Privacy Data) 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการใช้บริการ

(Occupational Safety and Health)

0 0 0 0 0 0

การจ้างงาน (Employment Terms) 0 2 0 2 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights Violation) 0 2 0 2 0 0

การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 0 0 0 0 0 0

การเลือกปฎิบัติ (Discrimination) 0 0 0 0 0 0

การดำ�เนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

(Environmental Issue)

0 0 0 0 0 0

อื่นๆ

•	 กระบวนการทำำ�งาน (Working Process)

•	 ศีีลธรรมและจรรยาบรรณ  

(Ethics & Code of Conduct)

4

1

1

0

4

1

1

0

0

0

0

0

รวมทั้งสิ้น 6 7 6 7 0 0
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ในปี ี2568 ที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ี ีการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทุจุริติหรืือละเมิดินโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษิัทัที่่�ส่ง่ผลกระทบความเสียีหายต่อ่บริษิัทั

ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ตััวอย่่างกระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนปีี 2568 
พนัักงานต่่างชาติิในดููไบแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ในประเด็็นการจ่่ายค่่าจ้้างงวดสุุดท้้ายอย่่างไม่่เป็็นธรรมจากการลาออกโดยสมัครใจ  

ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และนำำ�ประเด็็นร้้องเรีียนดัังกล่่าวเข้้าสู่่�กระบวนการสอบสวน โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

สอบสวนข้้อเท็็จจริิงประกอบด้้วย ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล โดยพิิจารณาจากข้้อกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท  

และหลัักฐานต่่างๆ จากทั้้�งฝ่่ายจัดัการและจากพนัักงานคนดัังกล่่าว หลัังการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง พบว่่า ฝ่่ายจััดการได้้ดำำ�เนินิการจ่่ายเงิินค่่าจ้้างงวดสุดุท้้ายอย่่างถููกต้้อง 

เป็็นไปตามกฎหมายของประเทศแล้้ว และได้้ดำำ�เนิินการชี้้�แจงขั้้�นตอนและกฏระเบีียบตามกฏหมายให้้กัับพนัักงานต่่างชาติิเข้้าใจ ดัังนั้้�นข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจึึงสามารถ 

หาข้้อยุุติิได้้ตามกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อย บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการจััดการเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวซ้ำำ�� โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมาย

แรงงานท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรในปััจจุุบัันเผชิิญกัับความท้้าทาย

จากปััจจััยแวดล้้อมที่่�มีีความผัันผวนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี กฎระเบีียบ และสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร 

นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงมีีลัักษณะเชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�น (Interconnected 

Risks) ทำำ�ให้้การประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงต้้องอาศััยข้้อมููล 

ที่่�ครบถ้้วนและทัันเวลา ตลอดจนความร่่วมมืือจากหลายหน่่วยงาน

ภายในองค์ก์ร นอกจากนี้้� การพัฒันาองค์ค์วามรู้้�และทักัษะของบุคุลากร 

ให้ส้ามารถระบุ ุวิเิคราะห์ ์และตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงได้อ้ย่่างเหมาะสม 

ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คััญ เพ่ื่�อรัักษา

สมดุุลระหว่่างการควบคุุมความเสี่่�ยงและการแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ 

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงป้้องกัันและเชิิงรุุก ควบคู่่�กัับการสร้้าง

วัฒันธรรมองค์์กรที่่�ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการจััดการความเสี่่�ยง

อย่่างทั่่�วถึึง จะช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารความเสี่่�ยง

และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อีีกทั้้�ง

ยังัช่ว่ยลดต้้นทุุนและค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็จากเหตุุการณ์ท์ี่่�อาจป้้องกันัได้้  

สนัับสนุนให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด  

และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

ความท้้าทาย โอกาส

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง (Risk Management)

ฝ�ายตรวจสอบภายในและฝ�ายบร�หารความเสี่ยง (มีความเป�นอิสระ)ฝ�ายตรวจสอบภายในและฝ�ายบร�หารความเสี่ยง (มีความเป�นอิสระ) ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร คณะกรรมการบร�ษัทคณะกรรมการบร�ษัท

รับเร�่องร�องเร�ยน
จากช�องทางเว็บไซต� 
อีเมล และไปรษณีย�

รับเร�่องร�องเร�ยน
จากช�องทางเว็บไซต� 
อีเมล และไปรษณีย�

พ�จารณาตรวจสอบ
และรวบรวม

หลักฐานเบื้องต�น

หากข�อร�องเร�ยนเกี่ยวข�อง
หลายหน�วยงาน

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
พ�จารณาแต�งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ
เพ��มเติม เพ�่อดำเนินการ

และสรุปผลการตรวจสอบ

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
พ�จารณาให�ความเห็น
และดำเนิการทางว�นัย
ตามความเหมาะสม

พร�อมสนับสนุนกระบวนการ
เยียวยาผู� ได�รับผลกระทบ

หากพบการกระทำผ�ด

จัดทำรายงานสรุปผล
การตรวจสอบและรายงาน

ต�อคณะกรรมการรายไตรมาส

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

119118 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



แนวทางการบริิหารจััดการ 
บริิษััทกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามกรอบมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยจััดให้้มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�มีีกลไกควบคุุม 

ติิดตาม และตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิ ESG และเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตามบริิบทเฉพาะของธุุรกิิจ อ้้างอิิงกัับ

รายงานความเสี่่�ยงระดัับโลก (Global Risks Report) ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้สามารถระบุุเหตุุการณ์ ์

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ประเมิิน บรรเทา และรายงานความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยมุ่่�งบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ผ่่านแนวทาง 

การบริิหารความเสี่่�ยงแบบองค์์รวม เช่่น การลด ถ่่ายโอน หลีีกเลี่่�ยง หรืือควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สามารถวัดผลได้้ และเชื่่�อมโยงกัับ 

การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของผู้้�บริหิารและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การจััดการพลังังาน น้ำำ�� การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก และการจััดการของเสียี 

ด้้านสัังคม เช่่น ความปลอดภััย สุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน และด้้านธรรมาภิิบาล เช่่น การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

ในด้้านบทบาทความรัับผิิดชอบ คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและทิิศทางกลยุุทธ์์ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ขณะที่่�

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดแนวทางและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�วางรากฐาน

ระบบบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีความเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล พร้้อมถ่่ายทอดสู่่�ระดัับหน่่วยงานและระดัับบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้างการป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ 

(Three Lines of Defense) ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน ระดัับที่่� 2 หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับที่่� 3 หน่่วยงานตรวจสอบอิิสระ (หน่่วยงาน

ตรวจสอบภายใน) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Process Audit) ทุุก 2 ปีี เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและความเชื่่�อมั่่�น

ในการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้มอบหมายให้้ นายทััศน์์ชััย พััฒนโกศััย ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่วยรองประธานฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง กฎหมายและความยั่่�งยืืน (Assistant Vice President – 

Corporate Risk, Legal & Sustainability) เป็น็ผู้้�ดูแูลและรับัผิดิชอบงานด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดูแูลการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงขององค์ก์ร การทวนสอบ 

และการติิดตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแลและความยั่่�งยืืนของบริิษััทเพื่่�อนำำ�เสนอ 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management)
ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดทำำ� CHR Crisis Escalation Flow ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกกระตุ้้�นในการยกระดัับการจััดการสถานการณ์์วิิกฤตอย่่างเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น พร้้อมกัันนี้้� 

บริษิัทัได้น้ำำ�ระบบบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิมาประยุกุต์์ใช้ภ้ายใต้ก้รอบมาตรฐานสากล ISO22301: 2019 เพื่่�อเสริมิสร้า้งความพร้้อมในการรับัมือืกัับเหตุุการณ์ว์ิกิฤต

และสถานการณ์์ไม่่คาดคิิดที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารที่่�ครอบคลุุมทั้้�งนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ แผนบริิหาร

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ แผนรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน และแผนฟื้้�นฟููธุุรกิิจหลัังเกิิดภััยพิิบััติิ 

กระบวนการดำำ�เนินิงานเริ่่�มจากการจััดทำำ�การวิเิคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (Business Impact Analysis: BIA) ควบคู่่�กับการประเมิินความเสี่่�ยงจากเหตุกุารณ์ว์ิกิฤต

หรืือภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Risk Assessment) เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน แนวทางตอบสนอง และระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� 

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในสถานการณ์์จำำ�ลองและกรณีีวิิกฤต เพื่่�อสร้้างความพร้้อมของหน่่วยงานในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ 

ให้ส้ามารถดำำ�เนิินธุรุกิจิและให้บ้ริกิารได้อ้ย่่างต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนฟื้้�นฟูกูารดำำ�เนินิงานกลับัสู่่�ภาวะปกติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริษิัทักำำ�หนดให้ม้ีกีารทบทวนนโยบาย

การบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิและแผนบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิเป็น็ประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิ บริบิทความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร (Risk Culture)
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงแบบองค์์รวม ครอบคลุุมการเฝ้้าระวัังเชิิงรุุก การลดความเสี่่�ยง และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง

อย่่างมีีประสิิทธิิผล จึึงจััดให้้มีีการส่่งเสริมวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้ารัับการอบรมและทดสอบ

ความเข้้าใจด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงร้้อยละ 100 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด รวมถึึงมีีการเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

มาบรรยายพิิเศษสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท นอกจากนี้้� แผนกบริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดทำำ�สื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� ผ่่านช่่องทาง Risk & Legal Lab เพ่ื่�อวางรากฐาน 

ให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�และคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งจากเหตุุการณ์์ภายในองค์์กรและกรณีีศึึกษาจากองค์์กรภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันช่่วยให้้หน่่วยงาน 

สามารถป้้องกัันและลดผลกระทบเชิิงลบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�จำำ�นวน 22 รายการตลอดทั้้�งปีี พร้้อมทั้้�งรวบรวมรายงาน

เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง และจััดทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยงขององค์์กร (Corporate Risk Profile) โดยมีีการรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล  

และความยั่่�งยืืนเป็็นรายไตรมาส เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและองค์์กรยอมรัับได้้  
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*อ่่านเพิ่่�มเติิม ในหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” ในรายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report 2568

อ่่านนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม

อ่่านนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพิ่่�มเติิม อ่่านแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพิ่่�มเติิม อ่่าน CHR Crisis Escalation Flow เพิ่่�มเติิม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-policy-risk-management-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-policy-business-continuity-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-policy-business-continuity-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-policy-business-continuity-plan-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-policy-business-continuity-plan-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/centel-chr-crisis-escalation-flow-y2026.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/centel-chr-crisis-escalation-flow-y2026.pdf


นอกจากนี้้� ในปีี 2568 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราได้้ร่่วมทำำ�ทะเบีียนข้้อมููลความเสี่่�ยง 

(Risk Register) ที่่�สะท้้อนบริิบทความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจได้้อย่่างรอบด้้าน  

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้เกิิดการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับประเด็็นความเสี่่�ยง 

ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อีีกทั้้�งบริิษััทได้้นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�ทัันสมััยมาใช้้สนัับสนุุนกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม  

และจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทมุ่่�งปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนัักถึึงบทบาท  

“เจ้้าของความเสี่่�ยง” (Risk Ownership) ในขอบเขตหน้้าที่่�ของตนเอง ตามหลัักการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

สามระดัับ (Three Lines of Defense) ควบคู่่�กัับการสร้้างบรรทััดฐานในการประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยง

ใหม่่ (Emerging Risks) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ในธุุรกิิจโรงแรม ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และความเสี่่�ยงด้้านภูมูิริัฐัศาสตร์ ถูกูบูรูณาการเป็็นเกณฑ์์ในการตััดสิินใจด้้านการลงทุุน การออกแบบผลิติภััณฑ์์

และบริิการ และการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อรัักษาศัักยภาพการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว สำำ�หรัับธุุรกิิจ
อาหาร กำำ�หนดให้้การออกสิินค้้าใหม่่ต้้องได้้รัับการทวนสอบเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความปลอดภััย 

ของอาหาร ตั้้�งแต่่ใบรัับรองวััตถุุดิิบจากคู่่�ค้้า ไปจนถึึงกระบวนการผลิิตและการส่่งมอบบริิการถึึงมืือลููกค้้า

การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กร 
(Promotion of Innovation Creation in Organization)

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม ตามค่า่นิยิมหลักัองค์ก์ร I-CARE   ซึ่่�งมีบีทบาทในการสร้า้งการทำำ�งานที่่�มีคีุณุภาพ

และมีีประสิิทธิิภาพ จึึงส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของพนัักงานให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และกระบวนการทำำ�งาน 

ธุุรกิิจโรงแรม ได้้ดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น IT Knowledge Sharing, IT Newsletter และ IT Talk ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI ในการทำำ�งานและชีีวิิตประจำำ�วััน ภายใต้้หััวข้อสำำ�คัญ เช่่น Technology Assistant Tools 2025  

และ Microsoft Copilot: AI in Daily Operations พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้นำำ� Internal Support Chatbot (Ask Cen) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสนับสนุนภายในองค์์กร  

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามด้้าน IT และ HR อย่่างรวดเร็็ว ช่่วยลดระยะเวลาการรอคอย และสร้้างมาตรฐานเดีียวกัันในการสื่่�อสารภายในองค์์กร  

นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�ง AI Community Hub เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้้าน AI ระหว่่างพนัักงาน ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 

และการประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้างสรรค์์ โดยมีีการคััดเลืือกพนัักงานที่่�มีีความโดดเด่่นในการนำำ� AI มาประยุุกต์์ ใช้้ ในการทำำ�งาน (AI Champion)  

พร้้อมมอบประกาศนีียบััตรรัับรองจากบริิษััท เพื่่�อยกย่่องเป็็นต้้นแบบในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร

ธุุรกิิจอาหาร ได้้ต่่อยอดการจััดการประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2566  ในปีีนี้้�มีีการจััดกิิจกรรม ภายใต้้ชื่่�อ “The Sustainable Innovation” 

เป็น็การรวมตััวของนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้างองค์์กรให้้เติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนและสอดรัับกับัแนวนโนบายความยั่่�งยืนืขององค์์กร เช่่น นวััตกรรมที่่�สร้างคุุณค่า่และสร้างประสบการณ์์

ที่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้้ารวมไปถึงึการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของพนัักงาน นวัตักรรมที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมส่ง่เสริมการใช้พ้ลัังงานสะอาด ลดการใช้พ้ลัังงาน ลดขยะ ลดมลพิิษ

และลดการสูญูเปล่า่ของทรัพัยากรโดยยังัคงสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัองค์ก์รและลูกูค้า้ นวัตักรรมที่่�จะสร้า้งการเติบิโตไปพร้อ้มกันักับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีไม่ว่่า่จะเป็น็การเติบิโตทางธุรุกิจิ 

การเพ่ิ่�มผลิิตภาพในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�มีีการจััดให้้มีีการเรีียนการสอน AI ขั้้�นพื้้�นฐาน ให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กรและจััดประกวดการใช้้นวััตกรรม AI ระดัับองค์์กร

ในการแต่่งภาพ เพื่่�อให้้กระตุ้้�นให้้พนัักงานเรีียนรู้้� และมีีส่่วนรวมในการใช้้ AI แบบพื้้�นฐาน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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นวััตกรรมในการให้้บริิการและการดำำ�เนิินงาน (Service and Operational Innovation)
บริิษััทมุ่่�งผลักดัันการพััฒนานวััตกรรมด้้านการให้้บริิการและการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและลดการใช้้ทรััพยากรและต้้นทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม  

โดยวางบทบาทของเทคโนโลยีีเสมืือนเป็็น “สมอง” (Brain) ให้้กัับแต่่ละแผนก ทั้้�งในด้้านการขาย การให้้บริิการ การปฏิิบััติิงานภายใน  ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีีใหม่่ (Emerging Technology) เข้้ามาทดสอบ นำำ�ร่่อง และประยุุกต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคััดเลืือกและพััฒนาโซลููชัันที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะ

ของแต่่ละหน่่วยงาน 

ในธุุรกิิจโรงแรม บริิษััทได้้จััดทำำ�แผนการรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ (Digital Channel and Technology Roadmap) เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง

การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงานระหว่่างโลกดิิจิิทััลกัับการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างไร้้รอยต่่อ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับประสบการณ์์

ลููกค้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การนำำ�ระบบงานอััตโนมััติิด้้านการขาย 

(Pre-arrival Upselling Platform) มาใช้้เพ่ื่�อเสนอสิินค้้าและบริิการเสริมแก่่ลูกูค้้าหลัังการจอง และในระหว่่างการเข้า้พััก ในปีี 2568 โรงแรมได้้ขยาย Centara Concierge 

Application ไปยัังโรงแรมในเครืือเพ่ิ่�มเติิมอีีก 5 แห่่ง รวมเป็็นทั้้�งสิ้้�น 23 แห่่ง เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสื่่�อสารระหว่่างลููกค้า้และพนัักงานผ่่านช่่องทางดิิจิทิัลัแบบครบวงจร 

ซึ่่�งช่ว่ยลดสัดัส่่วนข้อ้ร้้องเรีียนร้อ้ยละ 6 จากปีี 2567 ที่่�มีกีารใช้ง้าน นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัคงเดินิหน้า้ดำำ�เนินิโครงการด้า้นดิจิิทิัลัอย่่างต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ระบบรายงานแบบไร้ก้ระดาษ 

(Paperless Reporting) เพื่่�อใช้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร ระบบการจััดส่่งเอกสารให้้ลููกค้้าผ่่านอีีเมล (Digital Folio) รวมถึึงการพััฒนาระบบ Digital 

Coupon & Voucher ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััล Asian Management Excellence Awards 2025 จากโครงการดัังกล่่าว โดยได้้ต่่อยอดสู่่�การใช้้ 

Digital Keycard ที่่�บรรจุุมููลค่่าคููปองอาหารหรืือบริิการอื่่�นๆ ภายในบััตรเข้้าห้้องพััก ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้กระดาษ เพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า และเปิิดโอกาสในการสร้้าง

รายได้้ผ่่านระบบดัังกล่่าวกว่่า 46.21 ล้้านบาท พร้้อมทั้้�งลดการใช้้กระดาษจากการพิิมพ์์คููปอง บััตรกำำ�นััล และสื่่�อส่่งเสริิมการขาย

ในปีี 2568 ฝ่่ายการตลาดและฝ่่ายเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ยังัได้้ร่่วมกัันพัฒันา Centara Application 

ภายใต้้แนวคิิด All-in-One Travel Companion 

เพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการ

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลและนวััตกรรมที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็น

ศููนย์์กลาง และตอบสนองพฤติิกรรมลููกค้้ากว่่า

ร้้อยละ 70 ที่่�ทำำ�การจองห้้องพักัผ่่านอุปุกรณ์์มือืถืือ ทั้้�งนี้้� 

คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนสมาชิิก CentaraThe1 

ได้้ประมาณ 150,000 รายต่่อปีี และช่่วยผลักดััน

การจองห้้องพัักโดยตรง (Direct Booking) 

ให้เ้ติบิโตเฉลี่่�ยประมาณร้อยละ 5 ต่อ่ปี ีอีกีทั้้�งยังัช่ว่ยลด

การพึ่่�งพาช่่องทางการจองผ่่านแพลตฟอร์์มตััวกลาง 

ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเพ่ิ่�มรายได้้และความสามารถ

ในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว
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ธุุรกิิจอาหาร ส่่งเสริมการใช้้นวััตกรรมเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานและยกระดัับมาตรฐานให้้เป็็นแบบอย่่างในอุุตสาหกรรมร้้านอาหาร

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้นำำ�ระบบการจััดการหลัังบ้้าน (Transfer Warehouse) มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการและเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ช่่วยรัักษาคุุณภาพวััตถุดิิบ ลดการสููญเสีีย และประหยััดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน ในด้้านการให้้บริิการหน้้าร้้าน บริิษััทได้้ปรัับใช้้ระบบสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

(Digital Ordering System) เช่่น Tablet, QR Code และ Kiosk ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้นำำ� Chatbot มาใช้้ใน

การสื่่�อสารกัับลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น LINE Official Account และ KFC Chatbot ซึ่่�งช่่วยลดภาระงานของพนัักงาน ลดต้้นทุุนด้้านบุุคลากร และขยายการให้้

บริกิารให้ค้รอบคลุมุลูกูค้า้หลากหลายกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติทิี่่�สามารถสื่่�อสารได้้อย่า่งสะดวก ลดข้อ้จำำ�กัดด้า้นภาษา และเข้้าถึงึบริกิารได้ง้่า่ยขึ้้�น

ควบคู่่�กันันี้้� บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันานวัตักรรมด้า้นอาหารผ่า่นศูนูย์ว์ิจัิัยและพัฒันานวัตักรรมอาหาร “Delicious Lab” ภายใต้้แนวคิดิ “Where Innovation 

Meets Taste - ผสานนวััตกรรม สู่่�รสชาติิที่่�เหนืือกว่่า” โดยมุ่่�งเน้้น 3 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ (1) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย (2) การสร้้างความแตกต่่าง

ด้้านรสชาติิและความคิิดสร้้างสรรค์์ และ (3) การคััดสรรวััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดของเสีีย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิโภคอย่่างสมดุุล อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังดำำ�เนิินการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพสิินค้้า รัักษามาตรฐาน

ด้้านความปลอดภััยอาหาร ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการขยายฐานลููกค้้าใหม่่ ควบคู่่�กัับการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม และสร้้างโอกาสทางการตลาดที่่�หลากหลาย

คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality)
บริษิัทัยกระดัับมาตรฐานในการให้้บริกิารและการพััฒนาผลิตภัณัฑ์ ์โดยให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ความปลอดภัยัและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองลููกค้า้ อันันำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจสููงสุดุ

และการสร้า้งมูลูค่า่ตลอดความสััมพัันธ์กั์ับลูกูค้า้ (Customer Lifetime Value) ในระยะยาว ควบคู่่�กับัการพัฒันานวัตักรรมการให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริิษัทัมุ่่�งเสริมิสร้า้ง

ศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในบริิการและผลิตภััณฑ์์อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรม และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย 

ของลููกค้้า (Inclusive Service Excellence) และครอบคลุุมไปยัังกลุ่่�มเปราะบางด้้วย

ธุรุกิิจโรงแรม บริษิัทัมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิขิองลูกูค้้าอย่่างเท่า่เทียีมทุกุกลุ่่�ม สำำ�หรับักลุ่่�มครอบครัวัและเด็ก็ ได้จ้ัดัเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และมิินิิบาร์์ที่่�คััดสรรเฉพาะสำำ�หรัับการเข้้าพัักแบบครอบครััว รวมถึึงการพััฒนาประสบการณ์์เฉพาะภายใต้้แบรนด์์ Centara Mirage อาทิิ Candy Spa, Kid Check-in 

และ Kid Club ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญดููแลอย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภััยและความเหมาะสมตามช่่วงวััยของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นเด็็ก สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 

และผู้้�พิิการ บริิษััทได้้จัดัให้ม้ีสีิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�รองรัับความต้้องการเฉพาะด้้าน และออกแบบพื้้�นที่่�ให้เ้อื้้�อต่อ่การเข้้าถึงึ (Accessibility) พร้้อมคำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยั 

ในการเข้้าพััก ขณะเดีียวกััน สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เดิินทางพร้้อมสััตว์์เลี้้�ยง บริิษััทได้้พััฒนาโรงแรมภายใต้้แนวคิิด Pet-Friendly Hotels ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีให้้บริิการแล้้ว 9 แห่่ง 

ทั่่�วประเทศไทย

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบ ในธุุรกิิจโรงแรม มีีการทบทวนเกณฑ์์การตรวจประเมิินคุุณภาพภายในและมาตรฐาน

แบรนด์์เป็็นประจำำ�ทุุกปีี (Internal Quality and Brand Standards Audit) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน  

พร้้อมสนับสนุุนให้้โรงแรมในเครืือได้้รัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน Global Sustainable Tourism Council (GSTC) มาตรฐาน

ความปลอดภััยอาหาร Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP) และ Good Hygiene Practices (GHP) มาตรฐานด้้านระบบการจััดการ 

ความปลอดภััยของอาหาร (ISO 22000) มาตรฐานสากลระบบการจััดการความยั่่�งยืนืสำำ�หรัับการจััดงาน (ISO 20121) เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลูกูค้า้และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ในส่่วนธุุรกิิจอาหาร มีีเป้้าหมายในการลดข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยอาหารในทุุกช่่องทาง โดยกำำ�หนดให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านมาตรฐานไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 81  

ซึ่่�งในปีี 2568 มีีผลการดำำ�เนิินงานคิิดเป็็นร้้อยละ 81 นอกจากนี้้�มีีการดำำ�เนิินการควบคุุมคุุณภาพ (Quality Audit) โดยการสุ่่�มตรวจสาขาแบบไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า อย่่างน้้อย 

ปีีละ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อประเมิินการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมปฏิิบััติิตามมาตรฐานแบรนด์์อย่่างเคร่่งครััด เช่่น แบรนด์์เคเอฟซีี  

มีีการตรวจประเมิิน ROCC (Restaurant Operations Compliance Checks) ครบร้้อยละ 100 และมีี 5 สาขาได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน SAN และ 26 สาขา สำำ�หรัับ

มาตรฐาน SAN Plus จากกรมอนามััย สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านคุุณภาพโภชนาการ ความปลอดภัยัของอาหาร และมาตรฐานการบริิการในทุุกมิิติิ

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การพััฒนาคุุณค่่าทางโภชนาการสำำ�หรัับลููกค้้า (Health and Nutrition)
ธุุรกิิจโรงแรม ให้้ความสำำ�คัญด้้านการบริิการและผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการดููแลด้้านสุุขภาวะรอบด้้าน ภายใต้้โครงการ Staying Well Program ทั้้�งด้้าน

โภชนาการและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยมีีการจััดเตรีียมตััวเลืือกเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพ (Nutritional Food) คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ของเมนููทั้้�งหมด เช่่น อาหารปราศจากกลููเตน, 

อาหารโซเดีียมต่ำำ��, อาหารพลัังงาน, รวมถึึงเมนููมัังสวิิรััติิ  นอกจากนี้้� โรงแรมในเครืือได้้ดำำ�เนิินโครงการปลููกพืืชผัักสวนครััวและสมุุนไพรภายในพื้้�นที่่�โรงแรม ตามแนวคิิด 

Farm to Fork และ Food as Medicine เพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบที่่�สด สะอาด ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปััจจุุบัันมีีโรงแรมในเครืือจำำ�นวน 25 แห่่งที่่�จััดทำำ�แปลงผััก 

และสมุุนไพรภายในพื้้�นที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 14

ผลการดำำ�เนิินโครงการที่่�สำำ�คััญ

โครงการ “ฟาร์มผักออร์แกนิกลอยฟ้า” โครงการ “อาหารเป็นยา”

เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ใช้ประโยชน์

จากพื้นที่ 1,300 ตารางเมตรบนอาคารอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ในปี 2568 มีการ

วางแผนปลูกพืชผักรวม 20 ชนิด รวมถึงดอกไม้ที่สามารถรับประทานได้ เพื่อใช้

หอ้งอาหารตลอดท้ังป ีควบคู่กบัการนำ�ขยะอาหารและเศษผักผลไม้ท่ีเกดิจากการ

ดำ�เนินงานภายในโรงแรม 12,044 กิโลกรัม มาผลิตเป็นปุ๋ยหมักสำ�หรับใช้ในฟาร์ม 

และสามารถเก็บเกีย่วผกัออรแ์กนกิได ้4,798 กโิลกรมั สง่ผลให้สามารถลดตน้ทนุ

ค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 570,000 บาท ทั้งยังช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้า

และสอดคล้องกบัแนวทางเศรษฐกจิหมนุเวียนและเปา้หมายความย่ังยนืขององค์กร

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ได้ต่อยอดแนวคิด 

“กินสมุนไพรอยู่ดี” จากปีที่ผ่านมา โดยยกระดับสู่แนวคิด “อาหารเป็นยา 

(Food as Medicine)” ผ่านการสร้างความร่วมมือกับ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อนำ�สมุนไพรไทยสดจาก อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ รวมถึงสมุนไพร

ที่ปลูกภายในโรงแรม มาประยุกต์ ใช้ในการปรุงอาหารไทยอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสคุณประโยชน์ของสมุนไพรไทยในทุกมื้ออาหาร โดยเน้น

การปรุงอาหารที่ไม่เติมน้ำ�ตาล พร้อมทั้งส่งเสริมการออกแบบเมนูที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการ ปลอดภัย และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ส่งเสริมให้สังคมตระหนักถึง

การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน 

ธุุรกิิจอาหาร มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาเมนูเูพ่ื่�อสุขุภาพให้้มีคีวามสมดุลุควบคู่่�กับัการคงเอกลักัษณ์์เฉพาะของแต่่ละแบรนด์์ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้า 

และแนวโน้้มการบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ โดยมีีทีมี Food Innovation และ Delicious Lab เป็็นหน่่วยงานหลัักในการวิิจััยและคิิดค้้นสููตรอาหารที่่�ลดน้ำำ��ตาล ลดโซเดีียม  

และลดไขมันทรานส์์ พร้้อมทั้้�งประยุุกต์แ์นวคิดการนำำ�แนวคิดอาหารจากพืืช (Plant-Based) อาหารสด (Raw Food) และอาหารที่่�ไม่่ผ่า่นการแปรรููป (Unprocessed Food) 

มาใช้้ในการพััฒนาเมนููให้้มากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกแบรนด์์มีีเมนููทางเลืือกเพื่่�อสุุขภาพอย่่างน้้อย 1 เมนูู ปััจจุุบัันสััดส่่วนเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพคิิดเป็็นร้้อยละ 3 

ของเมนูทูั้้�งหมด ตัวัอย่า่งเช่น่ เมนูสูลัดัปลาดิบิไคเซนของ โอโตยะ และเมนูแูกงส้ม้ไข่เ่จีียวผำำ�ของ ไทยเทอเรส นอกจากนี้้� แนวทางการดำำ�เนินิงานยังัมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มปริมิาณโปรตีนี

ใน 1 มื้้�ออาหารให้้เหมาะสมตามหลัักโภชนาการ และในส่่วนของเครื่่�องดื่่�มได้้มีีการใช้้นมทางเลืือก เช่่น นมโอ๊๊ต และนมถั่่�วเหลืือง ภายใต้้แบรนด์์อาริิกาโตะ การดำำ�เนิินงาน 

ดัังกล่่าวยัังสอดคล้้องกัับหลัักการและแนวทางของภาครััฐในการร่่วมรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) ในสัังคม ตอกย้ำำ��บทบาทของธุุรกิิจ

อาหารในการสนัับสนุุนสุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า (Customer Complaint Management)
ธุุรกิิจโรงแรม ตั้้�งเป้้าหมายแก้้ไขข้อร้้องเรีียนของลููกค้้าให้้ได้้ร้้อยละ 100 ระหว่่างการเข้้าพััก ซึ่่�งกำำ�หนดให้้จััดการภายใน 3 ชั่่�วโมงหลัังจากได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

พร้้อมติิดตามและจััดการข้้อร้้องเรีียนหลัังการเข้้าพัักอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด โดยสะท้้อนผ่่านคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า (GSS)

ธุุรกิิจอาหาร มุ่่�งแก้้ไขข้อร้้องเรีียนผ่่านคอลเซ็็นเตอร์์และช่่องทางแบบฟอร์์มออนไลน์์ โดยกำำ�หนดให้้ตอบสนองและดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใน 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพการบริิการและประสบการณ์์ลููกค้้า

123122 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction Evaluation)
ธุุรกิิจโรงแรม ประยุุกต์์ใช้้ระบบ Review Pro ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการชื่่�อเสีียงออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยระบบจะทำำ�การรวบรวมและประมวลผลข้้อมููล

ความคิิดเห็็นของลููกค้้าผ่่าน 2 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่

1.	 การรีีวิิวผ่านช่่องทางออนไลน์์ (Online Reviews): ระบบจะดึึงข้้อมูลูการรีีวิิวและคะแนนความพึึงพอใจจากเว็็บไซต์์ตััวแทนจำำ�หน่่ายห้้องพัักออนไลน์์ (OTAs) และเว็็บไซต์์

ท่่องเที่่�ยวชั้้�นนำำ�ต่างๆ ที่่�ลููกค้้าได้้เข้้าไปแสดงความคิิดเห็็นไว้้

2.	 แบบสอบถามความพึึงพอใจลูกูค้้า (Guest Surveys): การจััดส่่งแบบสอบถามความพึึงพอใจ (Guest Satisfaction Survey) ไปยัังลูกูค้้าโดยตรงผ่่านทางอีีเมล 

หลังัจากที่่�ลูกูค้้าได้้เข้้าพัักและเช็็คเอาต์์เรีียบร้้อยแล้้ว

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวมทุุกแบรนด์์ (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) ปีี 2568 

ร้้อยละ 87.6  (เป้้าร้้อยละ 88) คะแนนความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality Competitive Index: QCI) ร้้อยละ 101.6 เทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

ที่่�ร้้อยละ 102 ดััชนีีวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า (Guest Review Index :GRI) คืือร้้อยละ 89.2 (เป้้าหมายร้้อยละ 90) สำำ�หรัับดััชนีีความภัักดีีของลููกค้้า (Net Promoter 

Score: NPS) สามารถทำำ�ได้้ 51.2 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา 1.2 คะแนน โดยมีีเป้้าที่่� 50 คะแนน

บริิษััทดำำ�เนิินการสรุุปผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนเพื่่�อรายงานผลต่่อฝ่่ายบริิหาร พร้้อมจััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการรองรัับเพื่่�อยกระดัับ

การตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�องจากนั้้�นนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจต่อ่คณะกรรมการความเสี่่�ยง การกำำ�กับดูแูลและความยั่่�งยืนื รวมถึงึคณะกรรมการ

บริษิัทัเป็็นรายไตรมาส  จากข้้อร้อ้งเรีียนผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์และแบบสอบถามที่่�ได้ร้วบรวมมา บริิษัทัได้น้ำำ�ประเด็็นสำำ�คัญัมาพััฒนาและปรัับปรุงุการให้้บริกิารผ่่าน 3 แนวทาง

หลััก ได้้แก่่ 1) การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อลดข้้อร้้องเรีียนตั้้�งแต่่ต้้นเหตุุ (Centara Concierge 

Application) 2) การพััฒนาความหลากหลายของเมนููอาหารในโรงแรมให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า โดยยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััย

ของวััตถุดิิบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุุณภาพและมาตรฐานของอาหาร 3) บริิษััทยัังมีีแผนปรัับปรุุงและพััฒนาสถานที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนห้้องพัักและพื้้�นที่่�ส่่วนกลางให้้มีี 

ความเหมาะสมและใช้้งานได้้จริิง ควบคู่่�กัับการดููแลระบบซ่่อมบำำ�รุุง เพื่่�อป้้องกัันปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ธุุรกิิจอาหาร บริิษััทได้้นำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้าออนไลน์์ (Online Customer Satisfaction Survey) มาใช้้ควบคู่่�กับระบบตรวจสอบคุุณภาพบริิการ

จากมุุมมองของลููกค้้า (Mystery Shopper)  เพื่่�อให้้สามารถประเมิินและวิิเคราะห์์ประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง และนำำ�ผลการประเมิินมาประมวลผล วิิเคราะห์์ 

และสรุุปรายงานเป็็นรายเดืือน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รวบรวมและติิดตามข้้อมููลผ่่านระบบ CRG Food Tracker ซึ่่�งช่่วยรวบรวมผลความพึึงพอใจของลููกค้้าและระบุุประเด็็น

ที่่�ต้้องปรัับปรุุงได้้อย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้การพััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการเป็็นไปอย่่างรอบด้้าน 

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจอาหาร ผลการประเมิินจากระบบ CRG Food Tracker พบว่่าความพึึงพอใจในด้้านรสชาติิและคุุณภาพของอาหาร

ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน โดยความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.6 และการประเมิินมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.4 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ติิดตามข้้อเสนอ

แนะและข้้อร้้องเรีียนจากทุุกช่่องทาง ทั้้�งหน้้าร้้านและแพลตฟอร์์มเดลิิเวอรีี (Aggregator Delivery Apps) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน โดยในปีี 2568 ได้้มีีการติิดตามแผนการ

ดำำ�เนิินงานจากฝ่่ายปฏิิบััติิการและวิิเคราะห์์สาเหตุุของข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ บริิษััทจึึงตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการสั่่�งอาหาร  

เช่่น Digital Menu และ Digital Kiosk เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความรวดเร็็วและความสะดวกในกระบวนการสั่่�งซื้้�อสินิค้้า ควบคู่่�กับการทบทวนการวางแผนการผลิตสินิค้้าและการจััดสรร 

กำำ�ลังัคนให้เ้หมาะสม เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพการให้บ้ริกิาร จากการปรับัปรุงุดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้ผ้ลการดำำ�เนินิงานด้า้นยอดขายสาขาเดิมิ (Same Store Sales Growth) 

ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะแบรนด์์ Katsuya เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12 และมีีจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าลดลง

การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (Data Privacy Protection)
บริิษััทบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกำำ�หนดเป็็นประเด็็นภายใต้้ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance 

Risk) ที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คัญ พร้้อมจััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อสื่่�อสารให้้ลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ 

รวมทั้้�งดำำ�เนิินการขอความยิินยอมในการเก็็บรวบรวม ประมวลผล และแบ่่งปัันข้้อมููลภายใต้้ระบบนิิเวศข้้อมููล (Data Ecosystem) ของกลุ่่�มเซ็็นทรััล เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์

เชิิงสถิิติิและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตอบโจทย์์ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า  
ธุุรกิิจร้้านอาหาร
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การประเมิินมาตรฐานคุุณภาพ 
ผลิิตภััณฑ์์ ธุุรกิิจอาหาร
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หมายเหตุุ ผลการประเมิินไม่่รวมแบรนด์์เคเอฟซีี (KFC)

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า  
ธุุรกิิจโรงแรม
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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บริษิัทัปฏิบิัติัิตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 อย่่างเคร่ง่ครัดั และยึดึหลัักการไม่ย่อมรับัการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืนืโดยเด็ด็ขาด (Zero Tolerance) 

โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด พร้้อมเสริมสร้างความรู้้�และความตระหนัักแก่่บุุคลากรทุุกระดัับผ่่านการอบรมหััวข้้อ 

“การบริิหารความเสี่่�ยงและ พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมและผ่่านการทดสอบครบถ้้วนร้้อยละ 100

ในด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััทได้้พััฒนาระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล โดยมีีหน่่วยงานบริิหารโครงสร้างพื้้�นฐานและการปฏิบิััติิ

การด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย (Secured Infrastructure & Operation Management) ดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบสำำ�คััญ เช่่น ระบบป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล 

(Data Loss Prevention) ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการข้้อมููลตามระดัับชั้้�นความสำำ�คััญ (Data Classification) การควบคุุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล (Access Control)  

และการเข้้ารหััสข้้อมููล (Data Encryption) เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงหรืือการใช้้ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ขณะเดีียวกัน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล บริิหารความเสี่่�ยง  

และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Governance, Risk and Compliance Management) รัับผิิดชอบการกำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน  

และแนวปฏิิบััติิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมกำำ�กัับดููแลให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งมีีการทบทวนกระบวนการจััดเก็็บและประมวลผล

ข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยยึึดหลัักการเก็็บข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น (Data Minimization) และใช้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการตรวจสอบภายใน  

ที่่�ได้ร้ับัการประเมินิจากหน่ว่ยงานภายนอก และการกำำ�กับัติิดตามโดยเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (Data Protection Officer) ของกลุ่่�มเซ็น็ทรัลั เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงาน 

เป็็นไปตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นข้อ้มูลูสารสนเทศ ดิจิิทัิัล และไซเบอร์ ์(Information Security, Digital and 
Cybersecurity Risk Management)

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลสารสนเทศ ดิิจิิทััล และไซเบอร์์ อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเทคโนโลยีี โดยมุ่่�งพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทมีีการทบทวนนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

โดยนโยบายนี้้�ครอบคลุุมเร่ื่�องความปลอดภััยสารสนเทศ บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับองค์์กร ความปลอดภััยด้้านทรััพยากร 

การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน การควบคุุมการเข้้าถึึง การใช้้งานการเข้้ารหััสข้อมููล การสร้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางการภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยสำำ�หรัับ

ข้้อมููลชีีวมิิติิ ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการสื่่�อสารข้้อมููล การจััดหา-การพััฒนาและการบำำ�รุงรัักษาระบบสารสนเทศ 

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก ความปลอดภััยทางไซเบอร์์สำำ�หรัับปััญญาประดิิษฐ์์ การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ความปลอดภััยสารสนเทศ การบริิหาร 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศ พร้้อมดำำ�เนิินการทดสอบระบบ

ความปลอดภััยอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง และรายงานสถานะเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงทั้้�งจากปััจจััยภายในและแนวโน้้มภััยคุุกคามจากภายนอกต่่อผู้้�บริิหาร 

และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และสนัับสนุุนการวางแผนป้้องกัันได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ในเชิิงปฏิิบััติิ บริิษััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศที่่�ได้้มาตรฐานมาใช้้ เช่่น ระบบตรวจจัับและตอบสนองภััยคุุกคามในอุุปกรณ์์ปลายทาง 

(Endpoint Detection and Response) ระบบป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Loss Prevention) การประเมิินช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััยของระบบ (Vulnerability 

Assessment) และระบบเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยของสารสนเทศ (Security Information and Event Monitoring: SIEM) พร้้อมเฝ้้าระวััง 

ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวขัับเคลื่่�อนผ่่าน 2 หน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ หน่่วยงานบริิหารโครงสร้้างพื้้�นฐานและการปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััย และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล บริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

นอกจากนี้้�  บริิษััทยััง เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่� นด้้าน

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีี

การทวนสอบและพััฒนาระบบให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 

ISO/IEC27001: 2022 ด้้านระบบการจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management 

System: ISMS) อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม

ความรู้้�และความตระหนักัด้า้นความปลอดภัยัไซเบอร์แ์ก่บุ่คุลากร 

โดยพนัักงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้รัับการอบรมจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความปลอดภััย

ไซเบอร์์ (Best Practice of Cybersecurity) ขณะที่่�พนัักงาน

ทั่่�วไปเข้้ารัับการอบรมด้้านความตระหนัักรู้้�ด้านความปลอดภััย

สารสนเทศ เช่่น 2025 KnowBe4 Security Awareness 

Training, Security Culture and You และ Phishing: Don’t 

Get Reeled In ครบถ้้วนร้้อยละ 100 ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
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อ่่านนโยบายความเป็็นส่่วนตััว เพิ่่�มเติิม

https://investor.centarahotelsresorts.com/th/privacy-policy


การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligence Risk Management)
บริิษััทกำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ภายใต้้นโยบายการรัักษาความปลอดภััยสารสนเทศ โดยการนำำ�ระบบ AI มาใช้้งานต้้องผ่่าน 

กระบวนการพิิจารณาและกำำ�กัับดููแลในระดัับเดีียวกัับการจััดหาซอฟต์์แวร์์ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้งานสอดคล้้องกัับนโยบายความปลอดภััยของข้้อมููล  

และไม่่ขััดต่่อนโยบายการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการควบคุุมการเข้้าถึึงและการใช้้งานความสามารถของระบบ AI ที่่�มีีความอ่่อนไหว 

พร้้อมดำำ�เนิินการประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

(Cybersecurity) และความถููกต้้องของข้้อมููลขององค์์กร ทั้้�งนี้้� การใช้้งาน AI ยัังคงอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของบุุคลากร เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�ง AI Community Hub เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� พร้้อมทั้้�งสร้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม 

โดยมีีทีีมเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนการใช้้งานอย่่างเหมาะสม

กระบวนการตรวจสอบระบบความปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและการยกระดัับเหตุุการณ์์ 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Information Security System Audit Process and  
Cybersecurity Incident Escalation)

บริษิัทักำำ�หนดมาตรการและขั้้�นตอนการตรวจสอบความปลอดภัยัของข้อ้มูลูสารสนเทศอย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุมุการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศของ

คู่่�ค้้าก่่อนเริ่่�มให้้บริิการ (IT Third-Party Risk Assessment) เพื่่�อป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์อย่่างรอบด้้าน ภายในองค์์กรมีีการทดสอบ Phishing 

Test อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง ครอบคลุุมคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� บริิษััทดำำ�เนิิน

ทดสอบ การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) ร่ว่มกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็น็ประจำำ�ทุกปี ีเพื่่�อประเมินิช่อ่งโหว่่ของระบบ (Vulnerability) ระดับัความมั่่�นคงปลอดภัยั

ไซเบอร์์ขององค์์กร  พร้้อมทั้้�งเข้้าร่่วมการทดสอบวััดระดับัความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์สำำ�หรับับริิษัทัจดทะเบียีนร่่วมกับัตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง	

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดกระบวนการรัับมืือเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity Incident Management Procedure) เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยเมื่่�อพบความผิิดปกติิ ผู้้�ตรวจพบหรืือผู้้�ให้้บริิการระบบเฝ้้าระวัังความปลอดภััย (SIEM Service Provider) 

จะรายงานเหตุุการณ์์ตามระดัับความรุุนแรงไปยัังผู้้�จััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (IT Security Manager) เพื่่�อวิิเคราะห์์และกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข 

พร้้อมยกระดัับการดำำ�เนิินการไปยัังผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายโครงสร้างพื้้�นฐานและปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ (Director of IT Secured 

Infrastructure & Operation Management) และรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายเทคโนโลยีีตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดแผนการยกระดัับการจััดการเหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิิน (CHR Crisis Escalation Flow) เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงเพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การขอใช้้สิิทธิ์์�เรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Request for Exercising Personal Data Rights)
ในปีี 2568 “ไม่่พบ” ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ละเมิิดหรืือความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ “ไม่่มีี” กรณีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล

ไปใช้้เกิินกว่่าวััตถุุประสงค์์หลัักในการเก็็บรวบรวม (Secondary Purposes) อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้รัับคำำ�ร้้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำำ�นวน 11 รายการ 

และได้้ดำำ�เนิินการพิิจารณาและตอบสนองตามกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

การกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
(Sustainable Supply Chain Governance and Management)

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านอาหารและการบริิการมีีการพึ่่�งพาห่่วงโซ่่

อุุปทานของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งมีีความอ่่อนไหว

และได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากปััจจััยภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์ และสถานการณ์์

โรคระบาดที่่�อาจส่่งผลให้้การผลิิตและการส่่งมอบวััตถุุดิิบเกิิด

ความล่่าช้้าหรืือหยุุดชะงััก นอกจากนี้้� บริิษััทต้้องดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ

คู่่�ค้้าหลากหลายระดัับ ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในระดัับชุุมชน

ไปจนถึึงผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ซึ่่�งมีีศัักยภาพและความสามารถ

ในการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนแตกต่่างกััน ความไม่่สม่ำำ��เสมอ

ดัังกล่่าวอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทานในหลายมิิติิ อาทิิ 

ความมั่่�นคงของการจััดหาวััตถุุดิิบ ความพร้้อมของสิินค้้าและบริิการ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมถึึงประเด็็นด้้านแรงงานและ

การปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น หากไม่่มีีการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเหมาะสมและเป็็นระบบ อาจส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน ประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ 

ชื่่�อเสีียงขององค์์กร ตลอดจนเป้้าหมายด้้าน ESG ของบริิษััท

•	 บริิษััทเล็็งเห็็นโอกาสในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ระดัับ

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในชุุมชนไปจนถึึงผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 

ผ่่านความร่่วมมืือในการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า ตลอดจนการ

ร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรมและบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าและแนวโน้้มตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทาง

ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสามารถในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

ลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน และสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ที่่�มีีความแตกต่่างและสามารถตอบโจทย์์เฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััท

ได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยเสริมสร้างผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

ในระยะยาว (Long-Term Financial Performance) นอกจากนี้้� 

การกำำ�กับัดูแูลห่่วงโซ่อุ่ปุทานที่่�ครอบคลุมุมิติิดิ้า้น ESG ยังัช่ว่ยให้้บริษิัทั

สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงป้้องกััน และกำำ�หนดทิิศทาง

การดำำ�เนิินงานระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้าให้้สอดคล้้องกัันอย่่างเป็็น

ระบบ อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้างคุุณค่าร่่วม และประโยชน์์โดยรวมแก่่หุ้้�นส่่วน

ทางธุุรกิิจในระยะยาว 

ความท้้าทาย โอกาส

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

127126 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานภายใต้้นโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานและการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้ครอบคลุุม

ทั้้�งคู่่�ค้า พันัธมิตรทางธุุรกิจิ และหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจิ ทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่่ (Existing and New Business Partners and Suppliers) เพื่่�อให้้รับัทราบถึงึความคาดหวัังของ

องค์์กรและสามารถดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาระบบอยู่่�เสมอ  

ในธุุรกิิจโรงแรม ได้้นำำ�ระบบ E-Procurement และการจััดซื้้�อรวมศููนย์์ เพ่ื่�อความโปร่่งใส่่และลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น ในส่่วนธุุรกิิจอาหารได้้จัดักิจิกรรม “Grow Glow 

Purchasing 2025” เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และทัักษะของพนัักงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างตามหลัักความยั่่�งยืืน ให้้เป็็นไปตามตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ควบคู่่�กัับการตระหนัักถึึงการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบ การส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม  

ตลอดจนการดูแูลด้า้นอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสุขุอนามัยัของแรงงานตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ขณะเดียีวกันั บริษิัทัยังัจัดัให้ม้ีชี่อ่งทางการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะ 

ผ่่านกลไกการแจ้้งเบาะแส เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถสะท้้อนข้้อกัังวลหรืือแจ้้งเหตุุที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณและแนวปฏิิบััติิของบริิษััท ช่่วยให้้บริิษััท

สามารถป้้องกััน ตรวจสอบ และจััดการประเด็็นความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

บริิษััทยัังมีีบทบาทในการสนับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ผ่่านโครงการ CAC Change Agent 2025 อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 2 เพ่ื่�อยกระดัับธรรมาภิิบาลในห่่วงโซ่่อุุปทานและขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนร่่วมกััน ขณะเดีียวกัน บริิษััทมีีการสุ่่�มประเมิินคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำ�คัญเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

ทั้้�งในรููปแบบการลงพื้้�นที่่�ตรวจประเมิิน การประเมิินผ่่านแบบสอบถาม และการประเมิินผ่่านระบบออนไลน์์ โดยเฉพาะคู่่�ค้้าใหม่่ต้้องได้้รัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้า้นความยั่่�งยืนืเบื้้�องต้น้ร้อ้ยละ 100 ทั้้�งนี้้�บริษิัทันำำ�ผลการประเมินิมาจัดัทำำ�แผนพัฒันาศักัยภาพคู่่�ค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม และรายงานต่อ่ฝ่่ายบริหิาร

และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิให้้มีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับบริิบทสถานการณ์์ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

ผลการดำำ�เนิินงาน
การจััดกลุ่่�มความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า (Supplier Segmentation)

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากปริิมาณการซื้้�อขายต่่อปีีระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า เพื่่�อหาแนวทางในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ลดการพึ่่�งพาคู่่�ค้้ารายเดีียว

และจััดทำำ�บััญชีีคู่่�ค้้าสำำ�รองสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็น (Critical items) โดยมีีการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญมาก (Critical 

Tier 1) มีีเพีียงรายเดีียวที่่� ไม่่สามารถหาคู่่�ค้้ามาทดแทนได้้ กลุ่่�มคู่่�ค้้าหลััก (Tier 1) ที่่�มีีความสำำ�คััญตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ หากต้้องเปลี่่�ยนหรืือ

หาคู่่�ค้้าอื่่�นมาทดแทนจะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานในระดัับสููง และกลุ่่�มคู่่�ค้ารอง (Non-Critical Tier 1) ที่่�มีีปริิมาณการซื้้�อขายตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

และมีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััท ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทหากต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือหาคู่่�ค้ามาทดแทน ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ทำำ�ข้้อตกลงระหว่่างคู่่�ค้าถึึงแนวทาง 

การชำำ�ระเงิินอย่่างชััดเจน แบ่่งเป็็นระยะ 7 วััน 15 วััน และ 30 วััน และปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขอย่่างเคร่่งครััด โดยในปีี 2568 ไม่่มีีการชำำ�ระเงิินให้้คู่่�ค้้าเกิินเวลาที่่�กำำ�หนด  

และระยะเวลาเฉลี่่�ยของการชำำ�ระเงิินคู่่�ค้้าคืือ 22 วััน

127126 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

อ่่านนโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260112-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260112-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260112-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260112-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-code-of-conduct-for-business-partners-and-suppliers-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-code-of-conduct-for-business-partners-and-suppliers-th.pdf


คู่ค้า
จำ�นวน (ราย) ร้อยละของยอดสั่งซื้อ

ทั้งหมด 
จำ�นวนคู่ค้าที่ผ่าน

การตรวจประเมินปี 2568
จำ�นวนคู่ค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมิน ปี 2568

ธุรกิจ
โรงแรม

ธุรกิจ
อาหาร

ธุรกิจ
โรงแรม

ธุรกิจ
อาหาร

ธุรกิจ
โรงแรม

ธุรกิจ
อาหาร

ธุรกิจ
โรงแรม

ธุรกิจ
อาหาร

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 2,841 1,262 100% 100% 749 689 0 0

คู่ค้าสำ�คัญ ที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นทดแทนได้

(Critical Tier 1)

0 10 0 4% 0 N/A 0 0

คู่ค้าหลัก ที่มียอดการสั่งซื้อมากกว่า 5 ล้าน 

(Tier 1)

91 155 47.54% 87% 12 N/A 0 0

คู่ค้ารอง ที่มียอดการสั่งซื้อต่ำ�กว่า 5 ล้าน 

(Non-Critical Tier 1)

2,750 1,097 52.46% 13% 661 N/A 0 0

คู่ค้ารายใหม่ 76 51 5.40% 0.3% 76 N/A 0 0

คู่ค้าที่รับทราบจรรยาบรรณและแนวทาง

การปฏิบัติของคู่ค้า

1,989 357  70% 71%

คู่ค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชม / SME 145 7 N/A 0.3%  

คู่ค้าที่อยู่ภายในรัศมีไม่เกิน 50 กิโลเมตร / 

อยู่ภายในจังหวัดเดียวกับสถานประกอบการ

2,215 238 74% 73%

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ /

ต่างประเทศ (%)

89 / 11 94 / 6

การประเมิินคู่่�ค้้า (Supply Chain Assessment and Evaluation)
ต่อ่เนื่่�องจากกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้า บริิษัทัให้้ความสำำ�คัญักับัการติดิตามผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าแต่่ละรายอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยทีีมจัดัซื้้�อของบริิษัทัมีกีารประเมิิน

คู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ผ่่านทั้้�งการประเมิินเอกสาร (Desk Assessments) และการประเมิิน ณ สถานประกอบการ (On-Site Assessments) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาผล

การตรวจประเมิินจากหน่่วยงานภายนอก เช่่น มาตรฐาน ISO และ HACCP ซึ่่�งเป็็นการรัับรองด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของคู่่�ค้า กระบวนการดัังกล่่าว 

ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้สามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและความคาดหวัังของลููกค้้า 

ธุรุกิิจโรงแรม บริษิัทัได้บู้รูณาการหลักัการตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของสภาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืโลก (GSTC) ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งคู่่�ค้า้ท้้องถิ่่�น 

(Local Suppliers) และผู้้�ผลิิต (Manufactured Suppliers) โดยผสานเข้้ากัับหลัักการจััดซื้้�อจััดจ้้างขององค์์กรใน 5 ด้้านสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1)ศัักยภาพด้้านคุุณภาพสิินค้้า

หรืือบริกิาร ที่่�มีกีารรับัรองมาตรฐานคุณุภาพ การส่ง่สินิค้า้ได้ต้ามกำำ�หนดเวลาและครบถ้ว้น ระบบการขนส่ง่น่า่เชื่่�อถือื 2) ศักัยภาพด้า้นราคาและความสามารถในการผลิติ 

3) ศักัยภาพในการพัฒันานวัตักรรม และนำำ�เสนอสินิค้า้ใหม่ ่เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและเป้า้หมายในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกของกิจิกรรมทางธุรุกิจิของบริษิัทั 

4) การดููแลพนัักงานของบริิษััท การช่่วยเหลืือสัังคม และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 5) ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและปฎิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรม 

ได้้ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าจำำ�นวน 749 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 26.36 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

ธุรุกิิจอาหาร มีกีารกำำ�กับัดูแูลและตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ โดยพิิจารณาตามหลักัเกณฑ์อุ์ุตสาหกรรมสีเีขีียว (Green Industry Level) ควบคู่่�กับัแบบสำำ�รวจด้า้นความยั่่�งยืืน

ของคู่่�ค้้า (Sustainability Survey) เพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลของคู่่�ค้้าอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งนี้้� กระบวนการดัังกล่่าวดำำ�เนิินการ

สอดคล้อ้งกัับจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบััติสิำำ�หรับัคู่่�ค้า รวมถึงึเป้า้หมายด้า้นการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มุ่่�งสร้างความเป็น็เลิศิในการดำำ�เนินิงาน (Operational Excellence) 

ครอบคลุุมด้า้นประสิิทธิภิาพเชิิงต้้นทุุนและเวลา ความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการตอบสนอง (Resilience & Agility) ความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ (Transparency) 

ตลอดจนความยั่่�งยืืนตามกรอบ ESG ในปีี 2568 ธุุรกิิจอาหารได้้ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าจำำ�นวน 689 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

129128 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ธุุรกิิจโรงแรม ได้้จััดการประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้าจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 108 ราย ภายใต้้แนวคิด “Let’s Grow Together เติิบโตไปด้้วยกััน” โดยภายในงานได้้มีีการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�จากผู้้�เชีียวชาญในองค์์กร นักัวิชิาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสาธารณสุข เพ่ื่�อพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้าในด้้านการปฏิบัิัติติามมาตรฐานความปลอดภัยั มาตรฐาน

สุขุอนามััย และแนวทางการจััดการของเสีียที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานของโรงแรม ตลอดจนสร้างความตระหนัักรู้้�ถึงึความสำำ�คัญัของการประเมิินคู่่�ค้าบนพื้้�นฐานการประเมิิน

ความเสี่่�ยงของวััตถุุดิิบ อัันเป็็นกลไกสำำ�คััญในการกระตุ้้�นให้้คู่่�ค้้ามีีการพััฒนาและยกระดัับการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจอาหาร ได้้จััดการประชุุมและกิิจกรรมเสริมสร้้างองค์์ความรู้้�ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์จำำ�นวน 83 ครั้้�ง และออฟไลน์์จำำ�นวน 102 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมรวมกว่่า 1,100 ราย 

โดยครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญ อาทิิ ความรู้้�ด้านระบบสุุขอนามััย การอบรมและรายงานผลการกำำ�จััดแมลงให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน การใช้้เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน เช่่น โปรแกรม 

ChatGPT และ Canva รวมถึึงการแนะนำำ�ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานด้้านคุุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001:2015) และระบบการบริิหาร

จััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001:2018) ตลอดจนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม SAP Spend Connect Innovation Day: Reimagine the Future of 

Procurement นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริมการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างคู่่�ค้าและฝ่่ายปฏิิบััติิการของแต่่ละแบรนด์์ เพ่ื่�อร่่วมสรุปและวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

พร้้อมจััดเวิิร์์กชอปร่่วมกัันในการนำำ�เสนอแนวทางปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�ประเด็็นสำำ�คัญจากการหารืือมาพััฒนาความร่่วมมืือเพื่่�อสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร โดยมีีโครงการที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น โครงการลดการใช้้น้ำำ��ในการทำำ�ความสะอาดพื้้�น 

ด้้วยการใช้้น้ำำ��ยาล้้างพื้้�นชนิิดไม่่ต้้องล้้างน้ำำ��ออก ซึ่่�งสามารถลดการใช้้น้ำำ��ได้้ถึึง 757,832 ลิิตรต่่อปีี รวมถึึงการใช้้ถุุงพลาสติิกที่่�ผสมเม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล 50% จากคู่่�ค้้า  

2 ราย เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลาสติิกใหม่่และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างหมุุนเวีียน (Circular Economy)

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์และหรืือวััสดุุที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Raw Materials)
บริิษััทดำำ�เนิินนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและคำำ�นึึงถึึงสวััสดิิภาพสััตว์์ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใส

ในกระบวนการจััดหาวัตัถุดุิบิ พร้้อมทั้้�งบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้น ESG ตลอดห่ว่งโซ่่อุปุทาน เพ่ื่�อสนับัสนุนุการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การเคารพสิิทธิมินุษุยชน 

การดููแลสวััสดิิภาพสััตว์์ และการคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในทุุกขั้้�นตอน โดยสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึึงให้้

ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิต

วััตถุุดิิบ และบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน ชื่่�อเสีียง และข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบของธุุรกิิจในระยะยาว

การสร้้างความผููกพันักับัคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุปุทาน (Building Business Partner Engagement in the Supply Chain)

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีแนวคิิดและเป้้าหมายร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน และเสริมสร้างความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานอย่่างราบรื่่�น บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าผ่่านการจััดการ

ประชุุมและกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิและกลยุุทธ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้าน ESG การปรัับ

ตััวขององค์์กรสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ตลอดจนแนวทางการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ 

เชิิงรุุกในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการประเมิินและพััฒนาคู่่�ค้้าของบริิษััท

129128 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ธุุรกิิจอาหาร ตระหนัักถึึงการพึ่่�งพิิงสิินค้้าเกษตร (Agricultural Commodities) ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตและการให้้บริิการ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ

การลดลงของความหลากหลายทางชีีวภาพและประชากรสััตว์ สวัสดิิภาพสััตว์์ ตลอดจนความเสื่่�อมโทรมของการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การขัับเคลื่่�อนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบ ในปีี 2568 บริิษััทได้้ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบที่่�มีีมาตรฐานการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับ

การให้้ความสำำ�คัญด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารในกลุ่่�มสิินค้้า ข้้าว น้ำำ��ตาล กาแฟ และชา โดยมีีสััดส่่วนผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานดัังกล่่าวเฉลี่่�ย

ร้้อยละ 35 ของปริิมาณการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ในด้้านผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์ ครอบคลุุม

กลุ่่�มสััตว์์น้ำำ�� นม สุุกร โค และสััตว์์ปีีก โดยมีีสััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองเฉลี่่�ยร้้อยละ 20.7 ของปริิมาณการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ขณะเดีียวกััน บริิษััทยัังสนัับสนุุนการใช้้

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้รัับฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งสิ้้�น 39 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 9 ของยอดการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทั้้�งหมด ครอบคลุุมสิินค้้าประเภท

เนื้้�อสััตว์์ 16 รายการ ไข่่ 5 รายการ น้ำำ��มััน 4 รายการ เครื่่�องดื่่�ม 9 รายการ และอื่่�นๆ 5 รายการ โดยบริิษััทมีีแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง

อย่่างต่่อเนื่่�องตามวััตถุุดิิบหลัักในกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ริิเริ่่�มโครงการใช้้ไข่่ไก่่จากการเลี้้�ยงแบบไม่่ขัังกรง (Cage-Free Eggs) ภายใต้้โครงการนำำ�ร่่อง 

ในแบรนด์์ Salad Factory ครอบคลุุมจำำ�นวน 58 สาขา รวมปริิมาณการใช้้ 146,400 ฟอง

ธุุรกิิจโรงแรม สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ภายในโรงแรมในกลุ่่�มชาและกาแฟ 

บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านการค้้าที่่�เป็็นธรรม 

และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Fairtrade International, Rainforest Alliance  

และ UTZ Certified สำำ�หรัับกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์และกระดาษ เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์

จากแหล่่งป่่าที่่�มีีการจััดการอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Forest Stewardship  

Council (FSC) รวมถึึงวััสดุุที่่� ย่่อยสลายได้้และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

โดยคำำ�นึงถึึงมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ISO 14001, TÜV, Biodegradable  

Products Institute (BPI) และมาตรฐาน European EN 13432 เพ่ื่�อให้้ 

ครอบคลุุมจนถึึงการจััดการของเสีียหลัังการใช้้งาน ในส่่วนของวััสดุุประเภทสีี 

และวััสดุุก่่อสร้าง บริิษััทเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีการปล่่อยสารระเหยอิินทรีีย์ต่ำำ��  

(Low VOC) และได้้รัับการรัับรอง GREENGUARD เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสุุขภาพ

และคุุณภาพอากาศภายในอาคาร ขณะที่่�สินิค้้าอุปุโภคบริิโภคยัังคงให้้ความสำำ�คัญั 

กับัสิินค้้าที่่�มีกีารรับัรองด้้านความยั่่�งยืืน เช่น่ มาตราฐาน Bonsucro รวมถึงึฉลาก

ลดโลกร้้อน ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ และฉลากเขีียว นอกจากนี้้� 

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบจากแหล่่งผลิตที่่�ยั่่�งยืืนและคำำ�นึงถึึง

สวัสัดิภิาพสัตัว์ โดยเลืือกใช้ผ้ลิติภััณฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐาน เช่่น MSC, ASC  

และ Dolphin-Safe รวมถึงึมีโีรงแรมในเครืือ 7 แห่่งที่่�ใช้้ไข่ไ่ก่จ่ากการเลี้้�ยงแบบไม่ข่ังั

กรง (Cage-Free Eggs) จำำ�นวน 119,359 ฟอง โดยในปีี 2568 บริิษััทมีีสััดส่่วน 

การจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน (Sus-

tainability Standards and Eco-labels) ประมาณร้้อยละ 5 ของมููลค่่าการ

จััดซื้้�อทั้้�งหมด

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ ธรรมาภิิบาล เข้้ามาเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตััดสิินใจด้้านการลงทุุน เพื่่�อสนับสนุนและขัับเคลื่่�อน 

ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�กรอบหลัักเกณฑ์์ 

การระดมทุุนเพื่่�อโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Green Finance Framework)  

ซึ่่� งต่่อยอดจากกรอบหลัักเกณฑ์์การระดมทุุนเพื่่�อส่่ง เสริิมความยั่่� งยืืน  

(Sustainability-linked Finance Framework) และได้้ออกตราสารหนี้้�สีีเขีียว 

ในปีี 2568 วงเงิินรวม 250 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดการใช้้เงิินดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนโดยใช้้หลัักการตามมาตรฐาน  

GRI Standard และข้้อมููลได้้ผ่่านการรัับรองจากผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอก  

คืือ LRQA (Thailand) Ltd. ตามมาตรฐานการให้้ความเชื่่�อมั่่�น AA1000AS v3

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ the Assurance Statement ได้้ที่่�  

หน้้าที่่� 312-315

ดููรายละ เอีียดเพิ่่�ม เติิม เกี่่� ยวกับข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

และข้้อมููลการใช้้พลัังงาน ได้้ที่่� หน้้าที่่� 270-274

Project Portfolio

Category 
of Eligible 

Project

Cost 
Incurred  
to Dec-25

Amount Financed/  
Reimbursed by  

Green Bond Proceeds

% of Finance/ 
Refinance

Solar 109 83 76% Finance

24% Refinance

Energy 
Efficiency

16 16 100% Finance

Impact Report

UN SDGs 
Contribution

Indicator Unit 2023 2024 2025

Renewable Energy (Solar)

Total renewable energy consumption from solar PV MWh  544.46  1,777.12  5,792.27 

Use of proceed MB - 82.5 26.3

Energy Efficiency 

Total energy consumption (Renewable and Non-renewable) MWh 243,231.59 266,365.61 282,301.46 

Total non-renewable energy consumption within organization MWh 242,670.01 264,465.30 276,449.16 

Scope 2 Annual GHG emissions tCO2e 67,121.41 66,405.35 61,902.68 

Use of proceed MB 10.9 0.6 5.1

Use of Proceeds by Eligible Projects (Unit: Million Baht)

Proceed

Renewable 

Energy

Energy  

Efficiency

Unallocated

26

16

83

250

125

Green Finance Report
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปีีต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานประจำำ�ปี  

แบบ 56-1 One Report เพื่่�อนำำ�เสนอกลยุุทธ์์ แนวทางการบริิหาร ตลอดจนผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ ครอบคลุุมทุุกมิิติิ

ของความยั่่�งยืืน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและบรรษััทภิิบาล รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน ปีี 2568 ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามกรอบคู่่�มืือแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/ 

รายงานประจำำ�ปี (56-1 One Report) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ คู่่�มือการรายงานความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน  

(SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักการและมาตรฐานการายงาน (Reporting Principle and 

Standards) ของ GRI Universal Standard 2021 (Reporting with reference to the GRI Standards) แนวทางปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาติิ  

(United Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Global Sustainable Tourism Council :GSTC)  

รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์รเพื่่�อตอบสนองต่อ่เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืแห่ง่สหประชาติิ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน
รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนนำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานของของบริิษััท โรงแรม เซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2568 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 

ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 โดยมีีขอบเขตดัังนี้้� ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และบริิษััทในเครืือ

ของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศในขอบเขตที่่�บริิษััทสามารถควบคุุมได้้ทั้้�งด้้านการบริิหารและด้้านปฏิิบััติิการ 

ในปีี 2568 บริิษััทมีีการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตการรายงานโดยรวบรวมข้้อมููลจากโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของและรัับบริิหาร 47 โรงแรม และแบรนด์์อาหาร 17 แบรนด์์

การควบคุุมคุุณภาพของรายงาน
คณะกรรมการบริิษััทโดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููและความยั่่�งยืืน รวมถึึงผู้้�บริิหารสููงสุุดเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางการรายงานเนื้้�อหาให้้สอดคล้้อง

กัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของบริิษััท โดยการจััดเก็็บข้้อมููลด้้านเศรษฐกิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรมแรมเป็็นไปตามมาตรฐาน Centara 

EarthCare ซึ่่�งได้้รัับรองมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Council - GSTC) ผ่่านระบบ กรีีนวิิลล์์พอร์์ทััล (Greenview Portal) ส่่วนธุุรกิิจอาหารดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลภายใต้้ระบบมาตรฐานภายในของบริิษััท

หน่ว่ยงานการพัฒันาความยั่่�งยืนื เป็น็หน่ว่ยงานกลางในการรับัผิิดชอบและควบคุมุการจัดัทำำ�รายงานให้ม้ีคีวามถูกูต้อ้ง สมบูรูณ์ ์โดยข้อ้มูลูในรายงานได้ม้ีกีารทบทวน

เนื้้�อหาสำำ�คััญ ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลโดยคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าเนื้้�อหา

ทั้้�งหมดที่่�รายงานมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และสมดุุล สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และมีีการรายงานผลการจััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ให้้กัับคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููและความยั่่�งยืืน และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบ

การรัับรองรายงาน
บริิษััทได้้จััดให้้มีีการทวนสอบ และรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่่งใส โดยมีีรัับรอง 

การรายงานตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards และมีีการประเมิินความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Limited Assurance) ในหััวข้้อดัังนี้้� GRI 302-1 

Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 Energy Intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 

Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect 

Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, 

GRI 306-5 Waste directed to disposal. - Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health, GRI 405-2 Ratio of basic salary 

and remuneration of women to men โดย บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ตามรายละเอีียดของเอกสาร LRQA Independent Assurance Statement 

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานนี้้� สามารถติิดต่่อหน่่วยงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กัด (มหาชน) 

โทรศััพท์์ 0 2769 1234 Email : sustainability@chr.co.th
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ขอบเขตการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ชื่อธุรกิจ ข้อมูลด้านสังคม 
(แรงงาน, ความปลอดภัย)

สิ่งแวดล้อม 
(เชื้อเพลิง, ไฟฟ้า, น้ำ�, ของเสีย)

ธุรกิจโรงแรม-เป็นเจ้าของ

1.	 เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย • •

2.	 เซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ • •

3.	 เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ • •

4.	 เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ **(ปิดปรับปรุง) •

5.	 เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน • •

6.	 เซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา • •

7.	 เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต • •

8.	 เซ็นทาราแกรนด์ ลากูน มัลดีฟส์ • •

9.	 เซ็นทาราแกรนด์ โอซาก้า • •

10.	 มัชชาฟูชิ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ • •

11.	 เซ็นทารา วิลลา สมุย • •

12.	 เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต • •

13.	 เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต • •

14.	 เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต • •

15.	 เซ็นทารา หาดใหญ่ • •

16.	 เซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ • •

17.	 เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ • •

18.	 เซ็นทารา มิราจ ลากูน มัลดีฟส์ • •

19.	 เซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ • •

20.	 เซ็นทารา ไลฟ์ แม่สอด • •

21.	 โคซี่ สมุย เฉวง บีช • •

22.	 โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช • •

ธุรกิจโรงแรม -สัญญาบริหาร (Hotel Management Agreement)    

1.	 เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด • •

2.	 เซ็นทารา อุดร • •

3.	 เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบ่ี • •
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

ชื่อธุรกิจ ข้อมูลด้านสังคม 
(แรงงาน, ความปลอดภัย)

สิ่งแวดล้อม 
(เชื้อเพลิง, ไฟฟ้า, น้ำ�, ของเสีย)

4.	 เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพ • •

5.	 เซ็นทารา พัทยา • •

6.	 เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท • •

7.	 เซ็นทารา โนวา พัทยา • •

8.	 เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ • •

9.	 เซ็นทารา โคราช • •

10.	 เซ็นทารา อุบล • •

11.	 เซ็นทารา อยุธยา • •

12.	 เซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่ • •

13.	 เซ็นทารา วิลลา เกาะพีพี • •

14.	 เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา • •

15.	 เซ็นทารา มัสกัต โอมาน • •

16.	 เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน • •

17.	 เซ็นทารา เวสต์เบย์ และเรสซิเดนซ์ โดฮา • •

18.	 เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน • •

19.	 เซ็นทารา ไลฟ์ ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ • •

20.	 เซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน • •

21.	 เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร • •

22.	 เซ็นทารา ไลฟ์ ละไม รีสอร์ท สมุย • •

23.	 เซ็นทารา ไลฟ์ วิศมา ราชบุรี • •

24.	 โคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช • •

25.	 โคซี่ เวียงจันทร์ น้ำ�พุ • •

26.	 อัล เฮล เวฟส์ • •

27.	ว อเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา •

28.	 รุกข์ คีรี เขาใหญ่ •

29.	ว ารีวาน่า รีสอร์ท เกาะพะงัน เดอะ เซ็นทารา คอลเลคชั่น •

ธุรกิจอาหาร

1.	 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัดและบริษัทย่อย (17 แบรนด์) • •
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หลัักปฏิิบััติิตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ UN Global Compact Principles
ปััจจุุบัันบริิษััทไม่่ได้้มีีการลงนามให้้คำำ�มั่่�นสััญญาในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global  

Compact: UNGC) แต่่ทั้้�งนี้้�บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้ลงนามเป็็นสมาชิิก UN Global Compact ดัังนั้้�นในฐานะเป็็นบริิษััทในเครืือกลุ่่�มเซ็็นทรััล จึึงให้้การสนับสนุน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองหลัักการปฏิิบััติิและพัันธะสััญญาตามหลัักการความยั่่�งยืืนสากล 4 ด้้าน คืือ 1) สิิทธิิมนุุษยชน 2) แรงงาน 3) สิ่่�งแวดล้้อม  

4) การต้้านการทุุจริิต เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของโลก

ประเด็นหลัก หลักการ หัวข้อในรายงานที่เกี่ยวข้อง

สิทธิมนุษยชน 1.	ส นับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขต

อำ�นาจที่เอื้ออำ�นวย

หัวข้อ การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

2.	 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน หัวข้อ	 การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

และการบริการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

แรงงาน 3.	ส ่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการ 

ร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง

หัวข้อ	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

4.	ข จัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ หัวข้อ	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5.	 ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง หัวข้อ	 การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

6.	ข จัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ หัวข้อ	 การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดล้อม 7.	ส นับสนุนแนวทางการป้องกันในการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ	 มิติสิ่งแวดล้อม

8.	ส ่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ	 มิติสิ่งแวดล้อม

9.	ส ่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ	 มิติสิ่งแวดล้อม

การต่อต้านการทุจริต 10.	 ดำ�เนินการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ หัวข้อ	 การกำ�กับดูแลกิจการและการป้องกัน 

การทุจริตคอร์รัปชัน
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION 

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG

GRI 2:	 General Disclosures 
2021

2-1	 Organizational details AR page 337

2-2	 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting

AR page 263-264, 53, 92, 463-464

2-3	 Reporting period, frequency and contact point AR page 262

2-4	 Restatements of information AR page 262

2-5	 External assurance AR page 312-315

2-6	 Activities, value chain and other business relationships AR page 28-51, 135

2-7	 Employees AR Page 282-311 SDG 8

2-8	 Workers who are not employees AR Page 282, 302 SDG 8

2-9	 Governance structure and composition AR Page 357-358, 402-414

2-10	 Nomination and selection of the highest governance 

body

AR Page 372

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/cg-document/

20251230-centel-cg-policy-th.pdf 

page 15-16

2-11	 Chair of the highest governance body AR23-24

https://investor.centarahotelsresorts.

com/en/management/board-of-directors

2-12	 Role of the highest governance body in overseeing 

	 the management of impacts

AR page 360-361

2-13	 Delegation of responsibility for managing impacts AR page 143-144

2-14	 Role of the highest governance body in sustainability 

reporting

AR Page 143-144, 262

2-15	 Conflicts of interest AR Page 437, 385-389, 402-418

2-16	 Communication of critical concerns AR Page 340-343, 117-130

2-17	 Collective knowledge of the highest governance body AR Page 376-378

2-18	 Evaluation of the performance of the highest 

	 governance body

AR Page 373-374

2-19	 Remuneration policies AR Page 367-369

2-20	 Process to determine remuneration AR Page 367-369

2-21	 Annual total compensation ratio AR Page 290, 300, 310

2-22	 Statement on sustainable development strategy AR Page 24-26

2-23	 Policy commitments AR Page 146, 345-356, 212-216

https://investor.centarahotelsresorts.

com/en/corporate-governance/ 

corporate-governance-policies,  

https://investor.centarahotelsresorts.com/ 

storage/download/cg-document/20260112 

-centel-human-rights-policy-en.pdf

2-24	 Embedding policy commitments AR Page 134-155

2-25	 Processes to remediate negative impacts https://investor.centarahotelsresorts.com/ 

storage/download/cg-document/20260107 

-centel-whistleblower-policy-en.pdf  

page 4-5

GRI content index 

Statement of use
Central Plaza Hotel Public Company has reported in accordance with the GRI Standards  

for the period 1 January - 31 December 2025.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION 

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG

2-26	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR Page 385

2-27	 Compliance with laws and regulations AR Page 247

2-28	 Membership associations AR Page 156-157

2-29	 Approach to stakeholder engagement AR Page 149-151

2-30	 Collective bargaining agreements AR Page 222, 289, 299, 309 SDG 8

GRI 3:	 Material Topics 2021 3-1	 Process to determine material topics AR Page 146-147

3-2	 List of material topics AR Page 148

Climate Change
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 168

GRI 302:	 Energy 2016 302-1	Energy consumption within the organization AR Page 169-173, 272-274 SDG 8, 13

302-3	 Energy intensity AR Page 169-173, 272-274 SDG 8, 13

302-4	 Reduction of energy consumption AR Page 169-173 SDG 8, 13

302-5	 Reductions in energy requirements of products 

	 and services

AR Page 171-173 SDG 8, 13

GRI 305:	 Emissions 2016 305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions AR Page 162-163, 166, 270-272 SDG 9, 13

305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions AR Page 162-163, 166, 270-272 SDG 9, 13

305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions AR Page 162-163, 166, 270-272 SDG 9, 13

305-4	 GHG emissions intensity AR Page 163, 167, 270-272 SDG 9, 13

305-5	 Reduction of GHG emissions AR Page 164-165, 167 SDG 9, 13

GRI 201:	 Economic 
Performance 2016

201-2	 Financial implications and other risks and 

opportunities due to climate change

AR Page 160-161

https://centel.listedcompany.com/misc/

SD/20221004-centel-tcfd-report.pdf

Waste
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 182

GRI 306:	 Waste 2020 306-1	 Waste generation and significant waste-related 

impacts

AR Page 182 SDG 12,13

306-2	 Management of significant waste-related impacts AR Page 182-191 SDG 12,13

306-3	 Waste generated AR Page 183-184, 190, 280-281 SDG 12,13

306-4	 Waste diverted from disposal AR Page 183-191, 280-281 SDG 12,13

306-5	 Waste directed to disposal AR Page 183-191, 280-281 SDG 12,13

Human Rights
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 138, 141, 146, 149-151, 

154-155, 212-214, 218-129, 221-222

GRI 401:	 Employment 2016 401-1	 New employee hires and employee turnover AR Page 286-287, 296-297, 306-307 SDG5, SDG 8

401-2	 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees

AR Page 228-230, 232-233 SDG 8

401-3	 Parental leave AR Page 289, 299, 309 SDG5, SDG 8

GRI 405:	 Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1	 Diversity of governance bodies and employees AR Page 355, 282-284, 292-294, 302-304 SDG5, SDG 8

405-2	 Ratio of basic salary and remuneration of women 

	 to men SDG 10

AR Page 221, 229, 289, 299, 309 SDG5, SDG 8,

GRI 406:	 Non-discrimination 
2016

406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken

AR Page 247-248

GRI 407:	 Freedom of 
Association and 
Collective 

	 Bargaining 2016

407-1	 Operations and suppliers in which the right to 

freedom of association and collective bargaining may 

be at risk

AR Page 212-216, 256-257

GRI 408:	 Child Labor 2016 408-1	 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor

AR Page 213-216, 256-257

GRI 409:	 Forced or Compulsory 
	 Labor 2016

409-1	 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor

AR Page 213-216, 256-257
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION 

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG

GRI 410:	 Security Practices 
2016

410-1	 Security personnel trained in human rights policies 

	 or procedures

AR Page 212-213, 222-223

GRI 411:	 Rights of Indigenous 
Peoples 2016

411-1	 Incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples

AR Page 212-216, 247

Human Capital
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 141, 145-146, 150-151, 233

GRI 404:	 Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training per year per employee AR Page 233-235, 291, 301, 311 SDG4, SDG 5, 

SDG 8

404-2	 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

AR Page 203, 228, 234-235, 250 SDG 8

404-3	 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

AR Page 236-237 SDG 5, SDG 8

Occupational Health and Safety
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 142, 146, 150, 154, 225-226

GRI 403:	 Occupational Health 
and Safety 2018

403-1	 Occupational health and safety management system AR Page, 226

403-2	 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation

AR Page 226-228

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/cg-document/ 

20260112-centel-osh-policy-en.pdf

Page 3-4

403-3	 Occupational health services AR Page 226-229

403-4	 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health and safety

AR Page 226

403-5	 Worker training on occupational health and safety AR Page 225-228, 234-235

403-6	 Promotion of worker health AR Page 228-230

403-8	 Workers covered by an occupational health and safety 

management system

AR Page 226

403-9	 Work-related injuries AR Page 290, 300, 310

403-10	Work-related ill health AR Page 290, 300, 310 SDG 3, SDG 8

Data Privacy
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 142, 149, 154, 254-255

GRI 418:	 Customer Privacy 
2016

418-1	 Substantiated complaints concerning breaches 

	 of customer privacy and losses of customer data

AR Page 247, 256

Customer Satisfaction
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR 146, 149, 152-154, 251-254

GRI 417:	 Marketing and 
Labeling 2016

417-1	 Requirements for product and service information 

and labeling

AR Page 252-254

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/sustainabili-

ty-performance/20250815-centel-

ethical-marketing-and-advertising-

policy-en.pdf

Page 3-4

Business Development
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 24-26, 28-29, 133-134

GRI 201:	 Economic 
Performance 2016

201-1	 Direct economic value generated and distributed AR Page 20-21

201-3	 Defined benefit plan obligations and other 

	 retirement plans

AR Page 228, 230, 290, 300, 310, 369

GRI 203:	 Indirect Economic
	 Impacts 2016

203-2	 Significant indirect economic impacts AR Page 237-239

Supply Chain Management
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 139, 142, 146, 149, 152, 257
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION 

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG

GRI 204:	 Procurement 
Practices 2016

204-1	 Proportion of spending on local suppliers AR Page 258

GRI 308:	 Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1	 New suppliers that were screened using 

environmental criteria

AR Page 257

https://investor.centarahotelsresorts.com/

storage/download/cg-document/

20260112-centel-policy-on-supply-chain-

management-en.pdf Page 3

https://investor.centarahotelsresorts.com/

storage/download/cg-document/

20260112-centel-sustainble-procurement-

policy-en.pdf 

Page 3-4

308-2	 Negative environmental impacts in the supply chain 

and actions taken

Page 257-258

https://investor.centarahotelsresorts.com/

storage/download/cg-document/

20260112-centel-policy-on-supply-chain-

management-en.pdf 

Page 4-5

GRI 414:	 Supplier Social 
Assessment 2016

414-1	 New suppliers that were screened using social criteria Page 257

https://investor.centarahotelsresorts.com/

storage/download/cg-document/

20260112-centel-policy-on-supply-chain-

management-en.pdf Page 3-4

414-2	 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken

AR Page 258 https://investor.centarahotel-

sresorts.com/storage/download/

cg-document/20260112-centel-policy-

on-supply-chain-management-en.pdf

Page 3-4

Good Governance
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 139, 142, 146, 154, 242-243, 

245-246

GRI 205:	 Anti-corruption 2016 205-1	 Operations assessed for risks related to corruption AR Page 122, 128, 245-246

205-2	 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures

AR Page 242-246, 249-250, 258

https://investor.centarahotelsresorts.com/

storage/download/cg-document/

20181101-centel-letter-business-partners-

suppliers-en.pdf

Page 1-2

SDG 16

205-3	 Confirmed incidents of corruption and actions taken AR Page 247-248

Water Management
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 138-139, 146, 153, 159, 174, 176

GRI 303:	 Water and Effluents 
2018

303-1	 Interactions with water as a shared resource AR Page 159, 174-181, 259

303-2	 Management of water discharge-related impacts AR Page 178-181

303-3	 Water withdrawal AR Page 177-181, 275-276

303-4	 Water discharge AR Page 178-181, 277-278

303-5	 Water consumption AR Page 177-181, 279

Social and Community Development
GRI 3:	 Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics AR Page 137-139, 141, 146, 149-150, 153, 

213

GRI 413:	 Local Communities 
2016

413-1	 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

AR Page 150, 193, 237-239, 246-247

413-2	 Operations with significant actual and potential 

negative impacts on local communities

AR Page 193-197, 237-239



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

141140 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก-ธุุรกิิจโรงแรม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 9,912.75 14,793.45 17,046.90 16,027.69 42,488.50

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 2 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 18,523.35 50,372.26 67,121.41 66,405.35 61,902.68

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม
(ขอบเขตที่่� 1+2)

เมตริิกตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

28,436.10 65,165.71 84,168.31 82,433.04 104,391.18

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ขอบเขตที่่� 3 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 1,674.43 5,044.30 6,820.21 212,120.07 115,888.06

•	 สิินค้้าและบริิการ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
716.08 1,808.62 2,530.75 181,330.10 85,636.30

•	 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลงและพลัังงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - 23,471.33 21,768.84

•	 ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน**
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
934.92 3,154.52 4,145.87 3,980.52 4,568.27

•	 การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
23.44 81.16 143.59 331.96 341.68

•	 การเดิินทางของพนัักงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - 3,006.15 3,572.97

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด (ขอบเขตที่่� 1+2+3)
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
30,110.53 70,210.01 90,988.52 294,553.11 220,279.24

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ตารางเมตร
0.06 0.07 0.08 0.26 0.19

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อรายได้้
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ล้้านบาท
12.91 10.73 9.16 26.39 18.32

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่่� 1+2  

(Facility+Vehical+Refrigerants) ต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / ห้้อง - - - 0.04 0.04

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่่� 1+2  

(Facility+Vehical+Refrigerants) ต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร

เมตริิกตััน คาร์์บอธุุนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ตารางเมตร
- - - 0.10 0.09

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่่� 1+2  

(Facility only) ต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก*
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / ห้้อง 0.09 0.04 0.03 0.03 0.03

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่่� 1+2  

(Facility only) ต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร*

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ตารางเมตร
0.05 0.07 0.08 0.07 0.07

หมายเหตุุ 

*	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ Cornell Hotel Sustainability Benchmarking Index

**	ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานรวมของเสีียที่่�ไปยัังหลุุมฝัังกลบและของเสีียที่่�สามารถนำำ�กลัับไปรีีไซเคิิลได้้
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ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก-ธุุรกิิจอาหาร

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 721.50 948.95 608.97 1,050.49 1,083.25

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 2 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 39,949.31 46,657.16 45,234.64 50,313.24 51,068.94

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม 
(ขอบเขตที่่� 1+2)

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 40,670.81 47,606.11 45,843.61 51,363.74 52,152.19

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ขอบเขตที่่� 3
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
12,706.39 13,709.02 15,114.07 63,776.26 465,032.40

สิินค้้าและบริิการ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - 44,016.73 269,955.27

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 82,594.36

การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 4,757.33

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
12,706.39 13,709.02 15,114.07 19,759.53 21,463.20

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 76,477.00

การเดิินทางของพนัักงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 2,626.55

สิินทรััพย์์เช่่า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 1,455.78

การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
4,143.52

การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
- - - - 1,559.38

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด (ขอบเขตที่่� 1+2+3) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 53,377.20 61,315.13 60,957.68 115,140.00 517,184.59

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อรายได้้
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ล้้านบาท
5.74 5.25 4.83 8.80 39.84

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ตารางเมตร
0.46 0.44 0.48 0.92 3.76



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

143142 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่่� 1 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 10,634.25 15,742.40 17,655.87 17,078.18 43,571.75

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตที่่� 2 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 58,472.66 97,029.42 112,356.05 116,718.59 112,971.62

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม 
(ขอบเขตที่่� 1+2)

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 69,106.91 112,771.82 130,011.92 133,796.78 156,543.37

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ขอบเขตที่่� 3 เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  14,380.82  18,753.32  21,934.28 275,896.33 580,920.46 

สิินค้้าและบริิการ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 716.08  1,808.62  2,530.75 225,346.83 355,591.57 

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลงและพลัังงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    23,471.33 104,363.20 

การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    -   4,757.33 

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 13,641.31  16,863.54  19,259.94  23,740.05  26,031.47 

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 23.44  81.16  143.59  331.96  76,818.68 

การเดิินทางของพนัักงาน
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    3,006.15  6,199.52 

สิินทรััพย์์เช่่า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    -    1,455.78 

การขนส่่งและกระจายสิินค้้า
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    -    4,143.52 

การจััดการซากผลิิตภััณฑ์์
เมตริิกตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
 -    -    -    -    1,559.38 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด (ขอบเขตที่่� 1+2+3) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 83,487.73 131,525.14 151,946.20 409,693.10 737,463.82

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อรายได้้
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ล้้านบาท
7.18 7.22 6.74 16.90 29.49

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า / 

ตารางเมตร
0.14 0.12 0.13 0.33 0.57



143142 บริิิ�ษัั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน-ธุุรกิิจโรงแรม

พลัังงาน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 79,014,585.43 174,457,455.98 243,231,593.63 266,365,611.27 282,301,456.17

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 78,610,196.09 173,906,214.03 242,670,006.37 264,465,303.11 276,449,156.26

พลัังงานที่่�สามารถทดแทนได้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 404,389.34 551,241.95 561,587.26 1,900,308.16 5,852,299.91

เชื้้�อเพลิิง กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 39,194,158.86 60,586,692.18 78,982,444.27 83,270,901.54 88,303,745.64

น้ำำ��มัันดีีเซล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 25,639,045.61 26,852,699.89 27,842,639.26 27,268,263.19 46,487,595.14

น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01 2,882,378.05 3,370,685.58

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 11,931,624.05 30,177,591.66 47,063,069.30 52,248,898.81 25,153,916.21

ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - - 12,217,050.00

อื่่�นๆ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 274,194.06 617,337.16 791,358.70 871,361.49 1,074,498.71

การซื้้�อไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 39,416,037.23 113,319,521.85 163,687,562.10 162,009,633.14 153,927,886.04

การซื้้�อน้ำำ��เย็็นใช้้ในระบบปรัับอากาศ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 19,184,768.43 34,217,524.58

พลัังงานหมุุนเวีียน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 404,389.34 551,241.95 561,587.26 1,900,308.16 5,852,299.91

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 394,252.00 512,671.00 544,458.78 1,777,115.07 5,792,267.24

ก๊๊าซชีีวภาพ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 10,137.34 38,570.95 17,128.48 7,820.87 6,587.33

เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 115,372.22 53,445.34

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ห้้อง 266.80 119.01 98.63 102.56 105.58

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตารางเมตร 157.09 181.85 209.43 238.70 243.95

ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน-ธุุรกิิจอาหาร

พลัังงาน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 81,979,417.50 96,368,818.98 93,459,628.15 106,012,243.72 107,769,072.97

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 81,946,852.92 96,053,976.95 93,147,494.58 105,048,731.13 106,740,732.01

พลัังงานที่่�สามารถทดแทนได้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 1,028,340.96

เชื้้�อเพลิิง กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,032,250.92 2,720,991.84 2,660,120.65 4,402,115.36 4,582,418.90

น้ำำ��มัันดีีเซล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 4,765.30 6,966.58

น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 5,782.00 2,241.14

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 2,032,250.92 2,720,991.84 2,660,120.65 3,727,968.06 4,042,331.19

น้ำำ��มัันเตา กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 663,600.00 530,880.00

การซื้้�อไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 79,914,602.00 93,332,985.11 90,487,373.93 100,646,615.77 102,158,313.11

พลัังงานหมุุนเวีียน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 1,028,340.96

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 1,028,340.96

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อรายได้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ล้้านบาท 8,812.15 8,254.29 7,408.61 8,106.77 8,301.42

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตารางเมตร 708.55 693.03 732.39 843.32 784.45



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

145144 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

พลัังงาน หน่่วย 2564 2565 2566 2567 2568

พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 160,994,002.93 270,826,274.96 336,691,221.78 372,377,854.99 390,070,529.14

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 160,557,049.01 269,960,190.98 335,817,500.95 369,514,034.24 383,189,888.27

พลัังงานที่่�สามารถทดแทนได้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 436,953.92 866,083.98 873,720.83 2,863,820.75 6,880,640.87

เชื้้�อเพลิิง กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 41,226,409.78 63,307,684.02 81,642,564.92 87,673,016.90 92,886,164.54

น้ำำ��มัันดีีเซล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 25,639,045.61 26,852,699.89 27,842,639.26 27,273,028.49 46,494,561.72

น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01 2,888,160.05 3,372,926.72

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 13,963,874.97 32,898,583.50 49,723,189.95 55,976,866.87 29,196,247.40

ก๊๊าซธรรมชาติิ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - - 12,217,050.00

น้ำำ��มัันเตา กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 663,600.00 530,880.00

อื่่�นๆ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 274,194.06 617,337.16 791,358.70 871,361.49 1,074,498.71

การซื้้�อไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 119,330,639.23 206,652,506.96 254,174,936.03 262,656,248.91 256,086,199.15

การซื้้�อน้ำำ��เย็็นใช้้ในระบบปรัับอากาศ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 19,184,768.43 34,217,524.58

พลัังงานหมุุนเวีียน กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 436,953.92 866,083.98 873,720.83 2,863,820.75 6,880,640.87

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 426,816.58 827,513.03 856,592.35 2,740,627.66 6,820,608.20

ก๊๊าซชีีวภาพ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 10,137.34 38,570.95 17,128.48 7,820.87 6,587.33

เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง - - - 115,372.22 53,445.34

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตารางเมตร 260.23 246.57 261.20 299.92 301.30



145144 บริิิ�ษัั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��-ธุุรกิิจโรงแรม

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้  
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

น้ำำ��ผิิวดิิน - - 243.00 - 419.00 - 8,934.80 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - 243.00 - 419.00 - 8,934.80 -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ฝน - - - - - - 13,265.00 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - 13,265.00 -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ใต้้ดิิน 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 958,944.91 542,216.59

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 958,944.91 542,216.59

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ทะเล 138,440.00 156,260.00 158,356.00 - 148,718.00 - 193,332.61 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
138,440.00 156,260.00 158,356.00 - 148,718.00 - 193,332.61 -

น้ำำ��ที่่�รัับมาจากบุุคคลที่่�สาม : 
น้ำำ��ประปา และรถบรรทุุกน้ำำ��  

547,390.00 1,410,230.00 1,942,788.55 116,240.66 1,901,804.25 393,245.52 1,738,092.09 327,398.17 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
547,390.00 1,410,230.00 1,942,788.55 116,240.66 1,901,804.25 393,245.52 1,738,092.09 327,398.17

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด 900,950.00 2,275,330.00 3,184,128.40 227,152.66 3,112,530.84 785,067.03 2,912,569.41 869,614.76

หมายเหตุุ 
1 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

147146 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��-ธุุรกิิจอาหาร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ (ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565 2566 2567 2568

น้ำำ��ที่่�รัับมาจากบุุคคลที่่�สาม : น้ำำ��ประปา 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90 1,092,952.11

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร) 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90 1,092,952.11

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร) - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90 1,092,952.11

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด 

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

น้ำำ��ผิิวดิิน - - 243.00 419.00 - 8,934.80 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - 243.00 - 419.00 - 8,934.80 -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ฝน - - - - - - 13,265.00 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - 13,265.00 -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ใต้้ดิิน 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 958,944.91 542,216.59

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 958,944.91 542,216.59

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

น้ำำ��ทะเล 138,440.00 156,260.00 158,356.00 - 148,718.00 - 193,332.61 -

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
138,440.00 156,260.00 158,356.00 - 148,718.00 - 193,332.61 -

น้ำำ��ที่่�รัับมาจากบุุคคลที่่�สาม : 
น้ำำ��ประปา และรถบรรทุุกน้ำำ��  

1,196,493.00 2,394,920.00 2,928,478.55 116,240.66 3,024,606.15 393,245.52 2,831,044.20 327,398.17

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
1,196,493.00 2,394,920.00 2,928,478.55 116,240.66 3,024,606.15 393,245.52 2,831,044.20 327,398.17

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด 1,550,053.00 3,260,020.00 4,169,818.40 227,152.66 4,235,332.74 785,067.03 4,005,521.54 869,614.76

หมายเหตุุ 
1 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก
2 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงการขาดแคลนน้ำำ��ไม่่รวมธุุรกิิจอาหาร



147146 บริิิ�ษัั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลน้ำำ��เสีีย-ธุุรกิิจโรงแรม

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก - - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 1,256,320.00 350,516.51

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 1,256,320.00 350,516.51

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออกสู่่�องค์์กรอื่่�น 
(ระบบบำำ�บััดของทางเทศบาล)

- - 753,247.71 97,567.01 909,502.80 82,634.20 912,060.00 81,054.24

น้ำำ��จืืด 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - 753,247.71 97,567.01 909,502.80 82,634.20 912,060.00 81,054.24

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

> 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายออกสู่่�ทะเล - - 80,162.88 - 74,137.30 - 64,160.00 -

น้ำำ��จืืด

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - - - - - - -

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

> 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - 80,162.88 - 74,137.30 - 64,160.00 -

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด 588,200.00 1,458,600.00 2,094,518.17 189,392.21 2,408,456.53 502,958.51 2,232,540.00 431,570.75

หมายเหตุุ
1 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก

ข้้อมููลน้ำำ��เสีีย-ธุุรกิิจอาหาร

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง (ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออกสู่่�องค์์กรอื่่�น (ระบบบำำ�บััดของทางเทศบาล) - - - 898,241.52 874,361.69 

น้ำำ��จืืด 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - 898,241.52 874,361.69

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
- - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด - - - 898,241.52 874,361.69



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

149148 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลน้ำำ��เสีีย-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก - - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 1,256,320.00 350,516.51

น้ำำ��จืืด 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 1,256,320.00 350,516.51

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

> 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออกสู่่�องค์์กรอื่่�น 
(ระบบบำำ�บััดของทางเทศบาล)

- - 753,247.71 97,567.01 1,807,744.32 82,634.20 1,786,421.69 81,054.24

น้ำำ��จืืด 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - 753,247.71 97,567.01 1,807,744.32 82,634.20 1,786,421.69 81,054.24

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

> 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - - - - - - -

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายออกสู่่�ทะเล - - 80,162.88 - 74,137.30 - 64,160.00 -

น้ำำ��จืืด 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - - - - - - -

อื่่�นๆ 

(ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด 

> 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

- - 80,162.88 - 74,137.30 - 64,160.00 -

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด 588,200.00 1,458,600.00 2,094,518.17 189,392.21 3,306,698.05 502,958.51 3,106,901.69 431,570.75

หมายเหตุุ 
1 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก
2 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงการขาดแคลนน้ำำ��ไม่่รวมธุุรกิิจอาหาร



149148 บริิิ�ษัั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ใช้้-ธุุรกิิจโรงแรม

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก 312,750.00 816,730.00 1,089,610.23 39,826.45 704,074.31 282,108.52 680,029.41 438,044.01

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 201,890.00 329,560.00 460,401.00 - 530,160.44 - 521,420.00 -

หมายเหตุุ
1 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก

ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ใช้้-ธุุรกิิจอาหาร

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด (ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก - - - 224,560.38 218,590.42

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ - - - - -

ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ใช้้-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 
(ลููกบาศก์์เมตร) 2564 2565

2566 2567 2568

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงต่่อ
การขาดแคลน

น้ำำ��สููง
และสููงมาก1

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก 312,750.00 816,730.00 1,089,610.23 39,826.45 928,634.69 282,108.52  898,619.83 438,044.01

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 201,890.00 329,560.00 460,401.00 - 530,160.44 - 521,420.00 -



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

151150 บริิิ�ษััั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลขยะและของเสีีย-ธุุรกิิจโรงแรม

อััตราการเกิิดของเสีีย 2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  (เมตริิกตััน) 1,865.78 6,094.68 8,303.01 8,039.98  9,038.74

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด 1,816.91 6,070.25 8,283.17 8,030.81 9,017.80

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด 48.87 24.43 19.84 9.17 20.94

การกำำ�จััดของเสีีย
ของเสีีย

ไม่่อัันตราย
ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (เมตริิกตััน) 606.66 - 1,852.41 - 2,335.89 1.32 2,333.14 1.51 2,639.48 8.21

การรีีไซเคิิล 175.61 - 863.93 - 678.96 1.32 731.46 1.51 779.66 8.21

การนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย 139.73 - 222.04 - 716.00 - 428.72 - 439.31 -

การนำำ�ไปทำำ�เป็็นพลัังงาน (ก๊๊าซชีีวภาพ) 28.43 - 46.51 - 25.78 - 26.71 - 20.62 -

การนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ 262.89 - 719.94 - 915.15 - 1,074.19 - 1,333.19 -

น้ำำ��มัันครััวที่่�ใช้้แล้้ว - - - - - - 72.06 - 66.70 -

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด (เมตริิกตััน) 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,947.28 18.52 5,697.67 7.66 6,378.32 12.73

การฝัังกลบ 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,690.05 18.52 5,083.83 7.66 5,760.72 12.72

การเผา - - - - 257.23 - 613.84 - 617.60 0.01

ดำำ�เนิินการภายในพื้้�นที่่� - - - - 63.13 - 56.58 - 67.71 0.01

ดำำ�เนิินการภายนอกพื้้�นที่่� - - - - 194.1 - 557.26 - 549.89 -

ข้้อมููลขยะและของเสีีย-ธุุรกิิจอาหาร

อััตราการเกิิดของเสีีย 2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  (เมตริิกตััน) 5,818.00 6,278.00 6,223.61 9,673.96 10,474.43

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด 5,818.00 6,278.00 6,223.61 9,613.55 10,395.66

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด - - - 60.41 78.77

การกำำ�จััดของเสีีย
ของเสีีย

ไม่่อัันตราย
ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (เมตริิกตััน) - - - - 46.61 - 1,096.51 - 1,223.05 -

การนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย - - - - 46.61 - 74.75 - 141.23 -

น้ำำ��มัันครััวที่่�ใช้้แล้้ว - - - - - - 1,021.76 - 1,081.82 -

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด (เมตริิกตััน) 5,818.00 - 6,278.00 - 6,177.00 - 8,517.04 60.41 9,172.61 78.77

การฝัังกลบ 5,818 - 6,278 - 6,177 - 8,517.04 60.41 9,172.61 78.77



151150 บริิิ�ษัั�ท โรงแรมเซ็็็�นทรััั�ลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลขยะและของเสีีย-CENTEL (รวมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร)

อััตราการเกิิดของเสีีย 2564 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  (เมตริิกตััน) 7,683.78 12,372.68 14,526.62 17,713.94 19,513.17

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด 7,634.91 12,348.25 14,506.78 17,644.36 19,413.46

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด 48.87 24.43 19.84 69.58 99.71

การกำำ�จััดของเสีีย
ของเสีีย

ไม่่อัันตราย
ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ของเสีีย
ไม่่อัันตราย

ของเสีีย
อัันตราย

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (เมตริิกตััน) 606.66 - 1,852.41 - 2,382.50 1.32 3,429.65 1.51 3,862.53 8.21

การรีีไซเคิิล 175.61 - 863.93 - 678.96 1.32 731.46 1.51 779.66 8.21

การนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย 139.73 - 222.04 - 762.61 - 503.47 - 580.54 -

การนำำ�ไปทำำ�เป็็นพลัังงาน (ก๊๊าซชีีวภาพ) 28.43 - 46.51 - 25.78 - 26.71 - 20.62 -

การนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ 262.89 - 719.94 - 915.15 - 1,074.19 - 1,333.19 -

น้ำำ��มัันครััวที่่�ใช้้แล้้ว - - - - - - 1,093.82 - 1,148.52 -

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด (เมตริิกตััน) 7,028.25 48.87 10,495.84 24.43 12,124.28 18.52 14,214.71 68.07 15,550.93 91.50

การฝัังกลบ 7,028.25 48.87 10,495.84 24.43 11,867.05 18.52 13,600.87 68.07 14,933.33 91.49

การเผา - - - - 257.23 - 613.84 - 617.60 0.01

ดำำ�เนิินการภายในพื้้�นที่่� - - - - 63.13 - 56.58 - 67.71 0.01

ดำำ�เนิินการภายนอกพื้้�นที่่� - - - - 194.1 - 557.26 - 549.89 -



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

152 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2568 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 2,913 3,746 4,133 4,280 4,184

ชาย 1,602 54.99 2,082 55.58 2,275 55.04 2,407 56.24 2,389 57.10

หญิง 1,311 45.01 1,664 44.42 1,858 44.96 1,873 43.76 1,795 42.90

พนักงานประจำ� (Permanemt : ไม่กำ�หนดระยะเวลา) 2,892 99.28 3,637 97.09 3,974 96.15 4,143 96.80 4,083 97.59

ชาย 1,589 54.94 2,025 55.68 2,178 54.81 2,323 56.07 2,333 57.14

หญิง 1,303 45.06 1,612 44.32 1,796 45.19 1,820 43.93 1,750 42.86

พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract : มีกำ�หนดระยะเวลา) 21 0.72 109 2.91 159 3.85 137 3.20 101 2.41

ชาย 13 61.90 57 52.29 97 61.01 84 61.31 56 55.45

หญิง 8 38.10 52 47.71 62 38.99 53 38.69 45 44.55

พนักงาน Part Time / Casual / จ้างเป็นครั้งคราว 939 526 587

ชาย 607 64.64 348 66.16 396 67.46

หญิง 332 35.36 178 33.84 191 32.54

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง (Employee of 

Managed Hotel / Employee of JV Business)

2,425 2,242 2,313

ชาย 1,299 53.57 1,133 50.54 1,171 50.63

หญิง 1,126 46.43 1,109 49.46 1,142 49.37

พนักงานชายจำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 334 20.85 472 22.67 543 24.93 557 23.98 613 25.66

อายุ 30-50 ปี 1,098 68.54 1,433 68.83 1,516 69.61 1,539 66.25 1,491 62.41

อายุมากกว่า 50 ปี 170 10.61 177 8.50 216 9.92 311 13.39 285 11.93

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 329 25.10 509 30.59 591 32.91 564 30.99 569 31.70

อายุ 30-50 ปี 880 67.12 1,022 61.42 1,124 62.58 1,123 61.70 1,049 58.44

อายุมากกว่า 50 ปี 102 7.78 133 7.99 143 7.96 186 10.22 177 9.86

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,319 82.33 1,754 84.25 1,895 87.01 1,991 85.71 1,974 82.63

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 268 16.73 315 15.13 290 13.31 325 13.99 328 13.73

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 53 2.43 51 2.20 46 1.93

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 15 0.94 13 0.62 37 1.70 40 1.72 41 1.72

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,018 77.65 1,327 79.75 1,489 80.14 1,478 78.91 1,393 77.60

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 290 22.12 333 20.01 296 15.93 320 17.08 324 18.05

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 51 2.74 50 2.67 53 2.95

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3 0.23 4 0.24 22 1.18 25 1.33 25 1.39

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

< 1 ปี 462 15.86 1,305 34.84 1,024 24.78 846 19.77 832 19.89

1-3 ปี 377 12.94 517 13.80 1,411 34.14 1,601 37.41 1,203 28.75

>3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 414 14.21 305 8.14 150 3.63 310 7.24 847 20.24

> 5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 707 24.27 543 14.50 477 11.54 413 9.65 304 7.27

> 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 665 22.83 758 20.23 742 17.95 691 16.14 559 13.36

> 15 ปี 288 9.89 318 8.49 329 7.96 419 9.79 439 10.49



153รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 0 29 0.77 30 0.73 37 0.86 36 0.86

ชาย 20 19

หญิง 17 17

ภาคกลาง 1,076 36.94 1,499 40.02 1,617 39.12 1,528 35.70 1,441 34.44

ชาย 757 706

หญิง 771 735

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ชาย 0 0

หญิง 0 0

ภาคตะวันออก 404 13.87 414 11.05 426 10.31 385 9.00 376 8.99

ชาย 219 213

หญิง 166 163

ภาคตะวันตก 239 8.20 0 0 0 0.00 0 0.00

ชาย 0 0

หญิง 0 0

ภาคใต้ 857 29.42 1,145 30.57 1,205 29.16 1,287 30.07 1,060 25.33

ชาย 684 531

หญิง 603 529

ต่างประเทศ 337 11.57 659 17.59 855 20.69 1,043 24.37 1,271 30.38

ชาย 727 920

หญิง 316 351

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 2,561 87.92 3,142 83.88 3,358 81.25 3,315 77.45 2,996 71.61

กัมพูชา 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02 0 0.00

เกาหลี 2 0.05 2 0.05 5 0.12

คาซัคสถาน 1 0.03 1 0.03 2 0.05 7 0.16 5 0.12

แคเมอรูน 1 0.02 2 0.05 3 0.07

เคอร์ดิสสถาน 5 0.12 8 0.19 7 0.17

เคนย่า 1 0.03 1 0.03 6 0.15 6 0.14 6 0.14

แคนาดา 1 0.03 1 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ซีเรีย 3 0.07 3 0.07 4 0.10

เซเชลส์ 1 0.02 1 0.02 0 0.00

เซาท์แอฟริกา 1 0.02 1 0.02 0 0.00

ซิมบับเว 1 0.02

จีน 1 0.03 4 0.11 6 0.15 8 0.19 9 0.22

จอร์แดน 1 0.02 1 0.02 2 0.05

ญึ่ปุ่น 1 0.03 5 0.13 153 3.70 148 3.46 126 3.01

ดัตช์ 2 0.07 2 0.05 1 0.02 1 0.02 2 0.05

ไตหวัน 2 0.05

ตูนิเซีย 1 0.02 1 0.02 1 0.02

ทาจิกิสถาน 1 0.02 2 0.05

แทนซาเนีย 2 0.05

เนปาล 8 0.27 35 0.93 36 0.87 45 1.05 64 1.53

บังคลาเทศ 45 1.54 84 2.24 67 1.62 83 1.94 97 2.32

บัลกาเรีย 1 0.02 1 0.02 0 0.00

เบลารุส 1 0.03 0 0.00 1 0.02 1 0.02 1 0.02

เบลเยี่ยม 1 0.02 0 0.00 0 0.00
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154 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ปากีสถาน 4 0.14 13 0.35 7 0.17 9 0.21 7 0.17

เปรู 1 0.02

ฝรั่งเศส 7 0.24 9 0.24 4 0.10 2 0.05 2 0.05

พม่า 1 0.03 0 0.00 9 0.22 14 0.33 24 0.57

ฟิลิปปินส์ 11 0.38 45 1.20 30 0.73 48 1.12 50 1.20

ภูฏาน 1 0.02

มัลดีฟส์ 126 4.33 192 5.13 112 2.71 191 4.46 261 6.24

มาเลเซีย 1 0.03 7 0.19 4 0.10 5 0.12 4 0.10

โมร็อกโค 2 0.05 3 0.07 4 0.10

มองโกเรีย 1 0.02 1 0.02 0 0.00

มอริเชียส 1 0.02

เยอรมัน 6 0.21 7 0.19 5 0.12 4 0.09 4 0.10

ยูเครน 3 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ยูกันดา 1 0.02 2 0.05 4 0.10

รัสเซีย 2 0.07 2 0.05 6 0.15 5 0.12 7 0.17

ลาว 1 0.02 0 0.00 1 0.02

เลบานอน 1 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เวียดนาม 2 0.07 5 0.13 12 0.29 13 0.30 9 0.22

ศรีลังกา 48 1.65 70 1.87 97 2.35 123 2.87 147 3.51

สเปน 1 0.03 0 0.00 1 0.02 1 0.02 2 0.05

สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.03 3 0.08 2 0.05 2 0.05 2 0.05

สวีเดน 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02 0 0.00

สิงคโปร์ 1 0.02 1 0.02

ไอรีส 1 0.02 0 0.00 0 0.00

แอลจีเรีย 4 0.10 4 0.09 4 0.10

อเมริกา 2 0.07 2 0.05 2 0.05 1 0.02 0 0.00

ออสเตรเลีย 4 0.14 5 0.13 4 0.10 1 0.02 1 0.02

ออสเตรีย 1 0.03 8 0.21 0 0.00 1 0.02 2 0.05

อังกฤษ 4 0.14 1 0.03 1 0.02 3 0.07 3 0.07

อิตาลี 3 0.10 2 0.05 6 0.15 8 0.19 9 0.22

อินเดีย 54 1.85 69 1.84 142 3.44 158 3.69 230 5.50

อินโดนีเซีย 5 0.17 16 0.43 13 0.31 24 0.56 45 1.08

อิยิปต์ 4 0.14 8 0.21 15 0.36 13 0.30 18 0.43

อิหร่าน 1 0.03 2 0.05 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อุซเบกิสถาน 3 0.07 3 0.07 4 0.10

แอฟริกาใต้ 1 0.02

ฮ่องกง 1 0.02 1 0.02 0 0.00

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน)

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 1,731 59.42 2,404 64.18 2,638 63.83 2,606 63.05 2,283 54.57

ปริญญาตรี 1,082 37.14 1,250 33.37 1,397 33.80 1,581 38.25 1,797 42.95

ปริญญาโท 99 3.40 92 2.46 96 2.32 92 2.23 101 2.41

ปริญญาเอก 1 0.03 0 0.00 2 0.05 1 0.02 3 0.07

จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

อัตราการลาออก (%) 20.49 22.70 14.29 13.84 15.43

จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 687 769 552 586 631

จำ�นวนพนักงานชาย 340 49.49 368 47.85 281 50.91 278 47.44 362 57.37

จำ�นวนพนักงานหญิง 347 50.51 401 52.15 271 49.09 302 51.54 269 42.63



155รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 687 769 552 586 631

จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 340 49.49 368 47.85 281 50.91 278 47.44 362 57.37

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 347 50.51 401 52.15 271 49.09 305 52.05 269 42.63

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 436 78.99 468 84.78 501 79.40

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 92 16.67 99 17.93 111 17.59

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 14 2.54 13 2.36 13 2.06

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 10 1.81 6 1.09 6 0.95

จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 127 37.35 106 28.80 86 30.60 104 37.41 138 38.12

อายุ 30-50 ปี 207 60.88 246 66.85 182 64.77 163 58.63 204 56.35

อายุมากกว่า 50 ปี 6 1.76 16 4.35 14 4.98 13 4.68 20 5.52

จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 154 44.38 129 32.17 101 37.27 121 40.07 140 52.04

อายุ 30-50 ปี 186 53.60 262 65.34 167 61.62 179 59.27 120 44.61

อายุมากกว่า 50 ปี 7 2.02 10 2.49 2 0.74 6 1.99 9 3.35

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

ภาคเหนือ 0 3 0.39 0 0.00 0 0.00 2 0.32

ภาคกลาง 253 36.83 323 42.00 153 27.72 179 30.55 119 18.86

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคตะวันออก 76 11.06 91 11.83 34 6.16 34 5.80 26 4.12

ภาคตะวันตก 25 3.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคใต้ 252 36.68 266 34.59 159 28.80 158 26.96 147 23.30

ต่างประเทศ 81 11.79 86 11.18 206 37.32 215 36.69 337 53.41

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

ไทย 604 87.92 695 90.38 377 68.30 392 66.89 324 51.35

คาซัคสถาน 1 0.15 0 0.00 1 0.18 4 0.68 9 1.43

แคนาดา 1 0.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เคอร์ดิสสถาน 0 0.00 0 0.00 2 0.36 0 0.00 1 0.16

คีร์กีซสถาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.68 8 1.27

โคลอมเบีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.32

เคนย่า 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.32

เซเชลส์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

จีน 2 0.29 0 0.00 2 0.36 1 0.17 4 0.63

จอร์แดน 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

เนปาล 3 0.44 2 0.26 10 1.81 9 1.54 6 0.95

เบลารุส 1 0.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

บังคลาเทศ 0 0.00 0 0.00 5 0.91 2 0.34 2 0.32

บัลแกเรีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

โปรตุเกส 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

ปากีสถาน 0 0.00 0 0.00 4 0.72 0 0.00 1 0.16

ปานามา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.17 0 0.00

ผรั่งเศส 2 0.29 0 0.00 1 0.18 1 0.17 0 0.00

พม่า 0 0.00 0 0.00 4 0.72 3 0.51 7 1.11

ฟิลิปปินส์ 6 0.87 1 0.13 8 1.45 7 1.19 12 1.90
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156 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภูฏาน 2 0.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ญี่ปุ่น 0 0.00 0 0.00 15 2.72 52 8.87 52 8.24

ยูกันดา 0 0.00 0 0.00 3 0.54 0 0.00 0 0.00

เยอรมัน 0 0.00 0 0.00 1 0.18 1 0.17 0 0.00

รัสเซีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.34 1 0.16

ลาว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.51 0 0.00

เวียดนาม 0 0.00 0 0.00 1 0.18 1 0.17 4 0.63

มัลดีฟส์ 34 4.95 49 6.37 25 4.53 33 5.63 95 15.06

มาเลเซีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.17 3 0.48

มองโกเรีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

แมกซิโก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

ศรีลังกา 18 2.62 12 1.56 14 2.54 21 3.58 29 4.60

ซีเรีย 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

สิงคโปร์ 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 0 0.00 0 0.00 1 0.18 2 0.34 1 0.16

สวีเดน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

ไอรีส 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

อังกฤษ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.17 2 0.32

อเมริกา 1 0.15 1 0.13 1 0.18 1 0.17 0 0.00

ออสเตรเลีย 1 0.15 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

อินเดีย 7 1.02 6 0.78 27 4.89 38 6.48 38 6.02

อินโดนีเซีย 3 0.44 3 0.39 6 1.09 3 0.51 15 2.38

อิยิปต์ 1 0.15 0 0.00 2 0.36 2 0.34 2 0.32

อิตาลี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.17 1 0.16

แอลจีเรีย 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 2 0.32

แอลเบเนีย 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00 0 0.00

อุซเบกิสถาน 0 0.00 0 0.00 2 0.36 0 0.00 1 0.16

อาร์เมเนีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.16

เชื้อชาติไม่ระบุ 0 0.00 0 0.00 32 5.80 0 0.00 0 0.00

จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 556 1,521 1,123 806 771

จำ�นวนพนักงานชาย 302 54.32 778 51.15 579 51.56 427 52.98 482 62.52

จำ�นวนพนักงานหญิง 254 45.68 743 48.85 544 48.44 379 47.02 289 37.48

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 934 83.17 651 80.77 631 81.84

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 163 14.51 126 15.63 113 14.66

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 9 0.80 20 2.48 18 2.33

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 17 1.51 9 1.12 9 1.17

จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 126 41.72 299 38.43 257 44.39 216 50.59 215 44.61

อายุ 30-50 ปี 171 56.62 434 55.78 297 51.30 193 45.20 243 50.41

อายุมากกว่า 50 ปี 5 1.66 45 5.78 25 4.32 18 4.22 24 4.98

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 116 45.67 364 48.99 296 54.41 211 55.67 164 56.75

อายุ 30-50 ปี 134 52.76 350 47.11 237 43.57 158 41.69 115 39.79

อายุมากกว่า 50 ปี 4 1.57 29 3.90 11 2.02 10 2.64 10 3.46



157รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 0 0.00 12 0.79 2 0.13 2 0.13 3 0.39

ภาคกลาง 144 25.90 621 40.83 369 24.26 157 10.32 107 13.88

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคตะวันออก 17 3.06 110 7.23 63 4.14 12 0.79 40 5.19

ภาคตะวันตก 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคใต้ 286 51.44 582 38.26 247 16.24 327 21.50 145 18.81

ต่างประเทศ 108 19.42 196 12.89 442 29.06 308 20.25 476 61.74

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 454 81.65 1,221 80.28 738 65.72 515 63.90 325 42.15

กัมพูชา 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เกาหลี 2 0.18 6 0.74 3 0.39

คีร์กีซสถาน 7 0.87 6 0.78

คาซัคสถาน 1 0.18 5 0.33 3 0.27 4 0.50 7 0.91

เคอร์ดิสสถาน 1 0.09 0 0.00 0 0.00

คาเมรูน 1 0.09 1 0.12 1 0.13

เคนย่า 1 0.09 0 0.00 2 0.26

แคนาดา 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

โคลัมเบีย 1 0.12 1 0.13

จีน 4 0.36 4 0.50 6 0.78

จอร์แดน 1 0.13

ญี่ปุ่น 1 0.18 4 0.26 142 12.64 59 7.32 38 4.93

เนปาล 3 0.54 6 0.39 11 0.98 17 2.11 27 3.50

บังคลาเทศ 2 0.36 23 1.51 6 0.53 11 1.36 10 1.30

เบลารุส 1 0.13

ปากีสถาน 3 0.54 12 0.79 3 0.27 2 0.25 1 0.13

ปานามา 1 0.12 0 0.00

เปรู 1 0.13

ฝรั่งเศส 2 0.18 0 0.00 0 0.00

พม่า 10 0.89 8 0.99 18 2.33

ฟิลิปปินส์ 3 0.54 7 0.46 13 1.16 11 1.36 12 1.56

ซีเรีย 1 0.13

รัสเซีย 3 0.27 1 0.12 4 0.52

ลาว 1 0.09 0 0.00 2 0.26

เวียดนาม 9 0.80 12 1.49 1 0.13

ดัชต์ 1 0.13

ตูนิเซีย 1 0.09 0 0.00 0 0.00

ไต้หวัน 2 0.26

มัลดีฟส์ 49 8.81 110 7.23 20 1.78 48 5.96 120 15.56

มาเลเซีย 2 0.18 1 0.12 2 0.26

มองโกเรีย 1 0.09 0 0.00 0 0.00

โมร็อกโค 1 0.09 1 0.12 3 0.39

แมกซิโก 1 0.12 0 0.00

มอริเชียส 1 0.13

เยอรมัน 1 0.18 3 0.20 2 0.18 0 0.00 1 0.13

ศรีลังกา 11 1.98 45 2.96 24 2.14 33 4.09 44 5.71

สเปน 1 0.09 0 0.00 2 0.26

สิงคโปร์ 1 0.18 4 0.26 0 0.00 1 0.12 0 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.09 1 0.12 1 0.13
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158 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

อังกฤษ 2 0.25 2 0.26

อเมริกา 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อิตาลี 1 0.18 1 0.07 1 0.09 3 0.37 2 0.26

อิหร่าน 1 0.18 9 0.59 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อินเดีย 21 3.78 68 4.47 55 4.90 43 5.33 82 10.64

อินโดนีเซีย 5 0.45 8 0.99 27 3.50

อุซเบกิสถาน 3 0.27 1 0.12 2 0.26

อูกันดา 1 0.12 1 0.13

อิยิปต์ 1 0.18 3 0.20 6 0.53 2 0.25 7 0.91

แอลจีเรีย 2 0.26

ออสเตรีย 1 0.13

ฮ่องกง 1 0.09 0 0.00 0 0.00

ไม่ระบุเชื้อชาติ 49 4.36 0 0.00 0 0.00

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน (หน่วย : คน) 

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด 1,521 134 98 84

จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 10 0.66 53 39.55 35 35.71 32 38.10

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 11 0.72 49 36.57 35 35.71 30 35.71

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 134,867 118,917 160,000

การจ้างงานผู้พิการ

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ 29 1.00 43 1.15 44 1.06 50 1.17 45 1.08

ชาย 15 29 31 70 33 66.00 31 68.89

หญิง 14 14 13 30 17 34.00 14 31.11

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 29 43 44 50 45

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 0 0 0 0 0.00 0

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท) 4,000,000 6,100,000 6,240,000 7,090,800 7,028,400

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท) 0 0 0 0 0

การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ 65 2.23 96 2.56 44 1.06 63 1.47 56 1.34

ชาย 37 62 25 57 38 60.32 35 62.50

หญิง 28 34 19 43 25 39.68 21 37.50

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 24 35 9 20 22 34.92 18 32.14

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 41 61 35 80 41 65.08 38 67.86

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท) 46,000,000 66,000,000 74,760,757 86,768,775 79,081,644

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 65 2.23 276 7.37 222 5.37 217 5.07 194 4.64

ชาย 40 61.54 164 59.42 118 53.15 120 55.30 107 55.15

หญิง 25 38.46 112 40.58 104 46.85 97 44.70 87 44.85

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

ไทย 62 95.38 236 85.51 179 80.63 151 69.59 118 60.82

ต่างชาติ 3 4.62 40 14.49 43 19.37 45 20.74 72 37.11

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

ผู้บริหารระดับสูง Director Up (JG 17 and above) 2 0.72 8 3.60 10 4.61 1 0.52

ผู้บริหาร Manager+Director (JG 14-16) 30 10.87 45 20.27 21 9.68 24 12.37

จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy *ไม่ใช่พนักงาน

ของบริษัท* 

จำ�นวนพนักงานรวม 468 939 1,017 998

ชาย 281 607 758 74.53 813 81.46

หญิง 187 332 259 25.47 185 18.54
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 72 1.92 110 2.66 109 2.55 174 4.16

ชาย 15 20.83 28 25.45 36 33.03 54 31.03

หญิง 57 79.17 82 74.55 73 66.97 120 68.97

จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย

ระดับปฏิบัติการ 18 25.00 25 22.73 19 17.43 53 30.46

ระดับบริหาร 38 52.78 56 50.91 53 48.62 66 37.93

ผู้บริหารระดับสูง 1 1.39 1 0.91 1 0.92 1 0.57

จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / 

IT / Engineering / Mathematics 

จำ�นวนพนักงานรวม 532 14.20 598 14.47 607 14.18 619 14.79

ชาย 297 55.83 428 71.57 454 74.79 464 74.96

หญิง 235 44.17 170 28.43 153 25.21 155 25.04

จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 182 34.21 109 18.23 92 15.16 87 14.05

ระดับบริหาร (JG 14-16) 50 9.40 58 9.70 58 9.56 65 10.50

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3 0.56 3 0.50 3 0.49 3 0.48

จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ

จำ�นวนพนักงานรวม 125 3.34 151 3.65 299 6.99 143 3.42

ชาย 67 53.60 64 42.38 133 44.48 62 43.36

หญิง 58 46.40 87 57.62 168 56.19 81 56.64

จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด 1,311 45.01 1,664 44.42 1,715 41.50 1,720 40.19 1,148 27.44

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด 34 1.17 15 0.40 0 0.00 25 0.58 23 0.55

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด และอัตรา
การกลับมาทำ�งาน 

30 88.24 13 86.67 0 0.00 20 80.00 22 95.65

2. การจ่ายค่าตอบแทน 	

ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 2,653,311,835 2,099,251,787 3,390,820,892

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 1,460,520,185   1,647,142,618 1,936,106,862 

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 1,192,811,650 1,281,719,204 1,454,714,030 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 203,592 203,412

ระดับบริหาร (JG 14-16) 887,862 822,319

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 4,117,226 4,061,429

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 214,138 212,627

ระดับบริหาร (JG 14-16) 759,375 757,951

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2,725,480 2,752,837

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 254,490 254,265

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1,109,827 1,027,899

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 5,146,533 5,076,786

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 267,672 265,784

ระดับบริหาร (JG 14-16) 949,218 947,439

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3,406,850 3,441,046
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160 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 1,110 38.11 796 21.25 2,064 49.94 1,862 43.50 2,060 49.24

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 29,413,199 32,782,519 33,977,394

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:1.03 1:0.79 1:1.61 1:1.06 1:1.05

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:0.79 1:1.20 1:0.92 1:0.86 1:0.92

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.80 1:1.00 1:1.25 1:0.66 1:0.68

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:1.06 1:1.05

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:0.86 1:0.92

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.66 1:0.68

3.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	
ของพนักงาน 

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง) 8,577,192 10,746,736 10,077,672

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 5,157,360 4,547,712

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ระบบความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

จำ�นวนพนักงานรวม 2,913 100.00 3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00 4,184 100

ชาย 1,602 2,082 2,275 2,407 2,389

หญิง 1,311 1,664 1,858 1,873 1,795

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของ
พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง) 

21 84 43

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน) 4 125 56 232 177

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้น
หยุดงาน (คน) 

4 10 20 63 43

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน 0 115 43 151 140

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการ
ทำ�งาน (วัน) 

189 405 172

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน) 1 0 1 0

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
1,000,000 ชั่วโมง 

0.00 0.09 0.00

อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง 
(Injury Rate : IR) 

0.60 14.30 6.53 21.59 17.56

อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (LTIFR) / ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
1,000,000 ชม. 

0.60 1.10 2.45 7.82 4.27

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน 0.00 4.27

อัตราการขาดงาน (AR) 0.01 0.09 0.88 0.95 0.89

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน) 1,219 15,436 8,975 9,987 9,150

4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 	

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 0 0 0 0 0

พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม 75 1,325 2,520 1,802 2,762

จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง) 2,004 3,597 5,377 3,201 3,521

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ 

และการปฎิบัตืต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน 0 0 0

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 0 2 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ ไขและเยียวยา 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ ไข 0 1 0
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

5. การพัฒนาพนักงาน 	 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 7,584,022 7,026,116 8,879,876 9,485,201 11,692,776

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง) 342,120 383,265

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

84 59 59 83 60 91.60

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

32 34 46 34

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

26 25 37 26

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม  (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม 3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 4,184 100

จำ�นวนพนักงานชาย 2,082 55.58 2,275 55.04 2,407 56.24 2,389 57.10

จำ�นวนพนักงานหญิง 1,664 44.42 1,858 44.96 1,873 43.76 1,795 42.90

คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด 100 100 100 100

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 3,384 81.88 3,469 81.05 3,367 80.47

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 586 14.18 645 15.07 652 15.58

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 104 2.52 101 2.36 99 2.37

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 59 1.43 65 1.52 66 1.58

จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง 

(หน่วย : คน) 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,754 84.25 1,895 83.30 1,991 82.72 1,974 82.63

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 315 15.13 290 12.75 325 13.50 328 13.73

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 53 2.33 51 2.12 46 1.93

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 13 0.62 37 1.63 40 1.66 41 1.72

จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง

(หน่วย : คน) 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,327 79.75 1,489 80.14 1,478 78.91 1,393 77.60

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 333 20.01 296 15.93 320 17.08 324 18.05

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 51 2.74 50 2.67 53 2.95

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 4 0.24 22 1.18 25 1.33 25 1.39

จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 472 22.67 543 23.87 557 23.14 613 25.66

อายุ 30-50 ปี 1,433 68.83 1,516 66.64 1,539 63.94 1,491 62.41

อายุมากกว่า 50 ปี 177 8.50 216 9.49 311 12.92 285 11.93

จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

(หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 509 30.59 591 31.81 564 30.11 569 31.70

อายุ 30-50 ปี 1,022 61.42 1,124 60.50 1,123 59.96 1,049 58.44

อายุมากกว่า 50 ปี 133 7.99 143 7.70 186 9.93 177 9.86

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร

(Code of Conduct) 

3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00 4,184 100.00

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00 4,184 100.00

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security

(หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม 2,669 71.25 1,136 27.49 1,223 28.57 1,987 47.49

ชาย 1,474 55.23 602 52.99 684 55.93 1,006 50.63

หญิง 1,195 44.77 534 47.01 539 44.07 981 49.37
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ข้้อมููลพนัักงานธุุรกิิจอาหาร

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2568 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 10,174 11,261 11,048 11,563 11,318

ชาย 3,075 30 3,469 31 3,579 32 3,833 33.15 3,660 32.34

หญิง 7,099 70 7,792 69 7,469 68 7,730 66.85 7,658 67.66

พนักงานประจำ� (Permanemt : ไม่กำ�หนดระยะเวลา) 4,710 4,791 4,797 43.42 5,090 44.02 5,110 45.15

ชาย 1,404 30 1,368 29 1,360 28 1,519 29.84 1,516 29.67

หญิง 3,306 70 3,423 71 3,437 72 3,571 70.16 3,594 70.33

พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract : มีกำ�หนดระยะเวลา) 0 24 0.2 29 0.3 32 0.28 24 0.21

ชาย 0 11 46 12 41 15 46.88 10 41.67

หญิง 0 13 54 17 59 17 53.13 14 58.33

พนักงาน Part Time / Casual / จ้างเป็นครั้งคราว 5,464 6,446 6,222 6,441 6,184

ชาย 1,671 31 2,090 32 2,207 35 2,299 35.69 2,134 34.51

หญิง 3,793 69 4,356 68 4,015 65 4,142 64.31 4,050 65.49

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง (Employee of 

Managed Hotel / Employee of JV Business)

ชาย

หญิง

พนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,167 70 2,542 73 2,626 73 2,871 75 2,692 73.55

อายุ 30-50 ปี 841 27 870 25 887 25 898 23 896 24.48

อายุมากกว่า 50 ปี 67 2 57 2 66 2 64 2 72 1.97

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,078 72 5,715 73 5,377 72 5,600 72 5,444 71.09

อายุ 30-50 ปี 1,888 27 1,969 25 1,972 26 1,999 26 2,056 26.85

อายุมากกว่า 50 ปี 133 2 108 1 120 2 131 2 158 2.06

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 2,944 95.7 2,562 73.9 2,678 74.8 3,684 96.1 3,505 95.77

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 123 4.0 900 25.9 893 25.0 116 3.0 120 3.28

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 15 0.4 18 0.49

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 8 0.3 7 0.2 8 0.2 18 0.5 17 0.46

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 6,870 96.8 5,376 69.0 5,050 67.6 7,487 96.9 7,430 97.02

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 224 3.2 2,411 30.9 2,414 32.3 179 2.3 173 2.26

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 27 0.3 27 0.35

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 5 0.1 5 0.1 5 0.1 37 0.5 28 0.37

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

< 1 ปี 4,050 40 5,608 50 4,876 44 5,428 46.9 4,959 43.82

1-3 ปี 2,370 23 1,853 16 2,597 24 2,643 22.9 2,728 24.10

>3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 1,176 12 1,185 11 858 8 718 6.2 953 8.42

> 5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 1,106 11 1,044 9 1,086 10 1,102 9.5 974 8.61

> 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 797 8 857 8 868 8 887 7.7 893 7.89

> 15 ปี 675 7 714 6 763 7 785 6.8 811 7.17



163รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 723 7 759 7 746 7 808 7.0 799 7.06

ชาย 286 265

หญิง 522 534

ภาคกลาง 6,927 68 7,472 66 7,317 66 6,997 60.5 7,318 64.66

ชาย 2,405 2,501

หญิง 4,592 4,817

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,213 1,412 1,429 1,483 12.8 1,500 13.25

ชาย 459 463

หญิง 1,024 1,037

ภาคตะวันออก 751 7 936 8 867 8 955 8.3 886 7.83

ชาย 276 234

หญิง 679 652

ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

ชาย 0

หญิง 0

ภาคใต้ 560 6 682 6 689 6 1,320 11.4 815 7.20

ชาย 407 197

หญิง 913 618

ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

ชาย 0

หญิง 0

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 9,927 97.57 11,201 99.47 10,981 99.39 11,332 98.00 11,012 97.30

กัมพูชา  1 0.01  6 0.05 0.00

เกาหลี 0.00

คาซัคสถาน 0.00

แคเมอรูน 0.00

เคอร์ดิสสถาน 0.00

เคนย่า 0.00

แคนาดา 0.00

ซีเรีย 0.00

เซเชลส์ 0.00

เซาท์แอฟริกา 0.00

ซิมบับเว 0.00

จีน 2 0.02 2 0.02 2 0.02 0 0.00 0.00

จอร์แดน 0.00

ญึ่ปุ่น 3 0.03 3 0.03 2 0.02 1 0.01 2 0.02

ดัตช์ 0.00

ไตหวัน 0.00

ตูนิเซีย 0.00

ทาจิกิสถาน 0.00

แทนซาเนีย 0.00

เนปาล 0.00

บังคลาเทศ 0.00

บัลกาเรีย 0.00

เบลารุส 0.00

เบลเยี่ยม 0.00



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

164 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ปากีสถาน 0.00

เปรู 0.00

ฝรั่งเศส 0.00

พม่า 116 1.14 49 0.44 52 0.47 88 0.80 143 1.26

ฟิลิปปินส์ 0.00

ภูฏาน 0.00

มัลดีฟส์ 0.00

มาเลเซีย 0.00

โมร็อกโค 0.00

มองโกเรีย 0.00

มอริเชียส 0.00

เยอรมัน 0.00

ยูเครน 0.00

ยูกันดา 0.00

รัสเซีย 0.00

ลาว 61 0.60 6 0.05 10 0.09 136 1.18 161 1.42

เลบานอน 0.00

เวียดนาม 0.00

ศรีลังกา 0.00

สเปน 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 0.00

สวีเดน 0.00

สิงคโปร์ 0.00

ไอรีส 0.00

แอลจีเรีย 0.00

อเมริกา 0.00

ออสเตรเลีย 0.00

ออสเตรีย 0.00

อังกฤษ 0.00

อิตาลี 0.00

อินเดีย 0.00

อินโดนีเซีย 0.00

อิยิปต์ 0.00

อิหร่าน 0.00

อุซเบกิสถาน 0.00

แอฟริกาใต้ 0.00

ฮ่องกง 0.00

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน)

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 7,661 75 10,648 95 10,478 95 11,037 95.5 10,830 95.69

ปริญญาตรี 2,446 24 558 5 519 5 476 4.1 443 3.91

ปริญญาโท 65 1 54 0 50 0 49 0.4 44 0.39

ปริญญาเอก 2 0 1 0 1 0 1 0.0 1 0.01

จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

อัตราการลาออก (%) 6.65 7.80 7.34 5.20 5.90

จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 1,316 1,737 2,089 2,130 2,170

จำ�นวนพนักงานชาย 408 31 489 28 547 26 599 28.1 658 30.32

จำ�นวนพนักงานหญิง 908 69 1,248 72 1,542 74 1,531 71.9 1,512 69.68



165รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 1,316 1,737 2,089 2,130 2,170

จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 408 31 489 28 547 26 599 28.1 658 30.32

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 908 69 1,248 72 1,542 74 1,531 71.9 1,512 69.68

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 2,097 98.5 2,129 98.11

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 27 1.3 24 1.11

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 3 0.1 7 0.32

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3 0.1 10 0.46

จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 300 74 351 72 412 75 423 70.6 473 71.88

อายุ 30-50 ปี 101 25 135 28 134 24 164 27.4 173 26.29

อายุมากกว่า 50 ปี 7 2 3 1 1 0 12 2.0 12 1.82

จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 674 74 933 75 1,138 74 1,150 75.1 1,121 74.14

อายุ 30-50 ปี 209 23 305 24 383 25 361 23.6 372 24.60

อายุมากกว่า 50 ปี 25 3 10 1 21 1 20 1.3 19 1.26

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

ภาคเหนือ 41 3 50 3 66 3 70 3.3 70 3.23

ภาคกลาง 1,065 81 1,382 80 1,589 76 1,583 74.3 1,645 75.81

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 81 6 120 7 172 8 159 7.5 121 5.58

ภาคตะวันออก 95 7 130 7 175 8 209 9.8 232 10.69

ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

ภาคใต้ 34 3 55 3 87 4 109 5.1 102 4.70

ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

ไทย 1,286 97.7 1,723 99.2 2,071 99.1 2,068 97.1 2,012 92.72

คาซัคสถาน 1 0.1 0 0.00 0 0.00 0 0.0 0 0.00

แคนาดา 0.00

เคอร์ดิสสถาน 0.00

คีร์กีซสถาน 0.00

โคลอมเบีย 0.00

เคนย่า 0.00

เซเชลส์ 0.00

จีน 0.00

จอร์แดน 0.00

เนปาล 0.00

เบลารุส 0.00

บังคลาเทศ 0.00

บัลแกเรีย 0.00

โปรตุเกส 0.00

ปากีสถาน 0.00

ปานามา 0.00

ผรั่งเศส 0.00

พม่า 23 1.7 14 0.8 16 0.8 31 1.5 26 1.20

ฟิลิปปินส์ 0.00
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166 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภูฏาน 0.00

ญี่ปุ่น 0.00

ยูกันดา 0.00

เยอรมัน 0.00

รัสเซีย 0.00

ลาว 6 0.5 0 0.0 2 0.1 31 1.5 132 6.08

เวียดนาม 0.00

มัลดีฟส์ 0.00

มาเลเซีย 0.00

มองโกเรีย 0.00

แมกซิโก 0.00

ศรีลังกา 0.00

ซีเรีย 0.00

สิงคโปร์ 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 0.00

สวีเดน 0.00

ไอรีส 0.00

อังกฤษ 0.00

อเมริกา 0.00

ออสเตรเลีย 0.00

อินเดีย 0.00

อินโดนีเซีย 0.00

อิยิปต์ 0.00

อิตาลี 0.00

แอลจีเรีย 0.00

แอลเบเนีย 0.00

อุซเบกิสถาน 0.00

อาร์เมเนีย 0.00

เชื้อชาติไม่ระบุ 0.00

จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 8,932 14,293 1,340 1,730 1,680

จำ�นวนพนักงานชาย 2,974 33 4,634 32 377 28 554 32.0 507 30.18

จำ�นวนพนักงานหญิง 5,958 67 9,659 68 963 72 1,176 68.0 1,173 69.82

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,712 99.0 1,667 99.23

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 14 0.8 8 0.48

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 2 0.1 5 0.30

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2 0.1 0 0.00

จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,751 93 4,296 93 304 81 454 81.9 410 80.87

อายุ 30-50 ปี 220 7 338 7 73 19 100 18.1 97 19.13

อายุมากกว่า 50 ปี 3 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,523 93 8,967 93 801 83 970 175.1 934 79.62

อายุ 30-50 ปี 425 7 687 7 162 17 206 17.5 239 20.38

อายุมากกว่า 50 ปี 10 0.2 5 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.00



167รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 508 6 849 6 17 1 47 2.7 45 2.68

ภาคกลาง 6,399 72 9,902 69 1,085 81 1,353 78.2 1,283 76.37

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,030 12 1,566 11 82 6 53 3.1 81 4.82

ภาคตะวันออก 729 8 1,299 9 106 8 188 10.9 177 10.54

ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

ภาคใต้ 266 3 677 5 50 4 89 5.1 94 5.60

ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0.0 0 0.00

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 8,839 99.0 14,237 99.6 1,324 98.8 1,520 87.9 1,545 91.96

กัมพูชา 0.00

เกาหลี 0.00

คีร์กีซสถาน 0.00

คาซัคสถาน 0.00

เคอร์ดิสสถาน 0.00

คาเมรูน 0.00

เคนย่า 0.00

แคนาดา 0.00

โคลัมเบีย 0.00

จีน 0.00

จอร์แดน 0.00

ญี่ปุ่น 0.00

เนปาล 0.00

บังคลาเทศ 0.00

เบลารุส 0.00

ปากีสถาน 0.00

ปานามา 0.00

เปรู 0.00

ฝรั่งเศส 0.00

พม่า 74 0.8 56 0.4 11 0.8 41 3.1 49 2.92

ฟิลิปปินส์ 0.00

ซีเรีย 0.00

รัสเซีย 0.00

ลาว 11 0.1 0 0.0 5 0.4 169 12.6 86 5.12

เวียดนาม 0.00

ดัชต์ 0.00

ตูนิเซีย 0.00

ไต้หวัน 0.00

มัลดีฟส์ 0.00

มาเลเซีย 0.00

มองโกเรีย 0.00

โมร็อกโค 0.00

แมกซิโก 0.00

มอริเชียส 0.00

เยอรมัน 0.00

ศรีลังกา 0.00

สเปน 0.00

สิงคโปร์ 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 0.00
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168 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

อังกฤษ 0.00

อเมริกา 0.00

อิตาลี 0.00

อิหร่าน 0.00

อินเดีย 0.00

อินโดนีเซีย 0.00

อุซเบกิสถาน 0.00

อูกันดา 0.00

อิยิปต์ 0.00

แอลจีเรีย 0.00

ออสเตรีย 0.00

ฮ่องกง 0.00

ไม่ระบุเชื้อชาติ 0.00

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน (หน่วย : คน) 

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด 15,824 13,069 14,108 13,011

จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 4,634 29.28 4,659 35.65 5,245 37.2 4,647 35.72

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 9,659 61.04 8,161 62.45 8,863 62.8 8,364 64.28

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 1,111 1,218

การจ้างงานผู้พิการ

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ 60 1 89 1 73 1 79 0.7 127 1.12

ชาย 0 45 32 44 38 48.1 61 48.03

หญิง 76 44 41 56 41 51.9 66 51.97

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 79 89 73 79 127

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 0 0 0

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท) 10,389,350 981,048 902,986 975,446 1,024,180

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท) 40,276 5,995

การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ 10 0.10 6 0.05 5 0.05 8 0.07 24 0.21

ชาย 1 0 3 60 6 75 10 41.67

หญิง 9 5 2 40 2 25 14 58.33

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 6 5 4 80 5 63 15 62.50

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 4 1 2 40 3 38 9 37.50

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท) 773,620 267,976 173,631 787,407 622,077

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 1,186 12 4,344 39 3,453 31 4,215 36.5 3,179 28.09

ชาย 355 30 1,406 32 1,113 32 1,534 36.4 2,025 63.70

หญิง 831 70 2,938 68 2,340 68 2,681 63.6 1,154 36.30

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

ไทย 1,186 100 4,338 99.9 3,453 100 4,210 99.9 3,142 98.84

ต่างชาติ 0 6 0.1 0 0 5 0.1 37 1.16

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

ผู้บริหารระดับสูง Director Up (JG 17 and above) 4 0.34 3 0.07 1 0.03 1 0.0 4 0.13

ผู้บริหาร Manager+Director (JG 14-16) 0 1 0.02 4 0.12 2 0.0 42 1.32

จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy *ไม่ใช่พนักงาน

ของบริษัท* 

จำ�นวนพนักงานรวม 31 34 40 17

ชาย 20 64.5 23 67.6 26 65.0 9 52.94

หญิง 11 35.5 11 32.4 14 35.0 8 47.06
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 8 0.1 7 0.1 10 0.1 7 0.06

ชาย 3 37.5 3 42.9 7 70.0 2 28.57

หญิง 5 62.5 4 57.1 3 30.0 5 71.43

จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย

ระดับปฏิบัติการ 0 0 0.0 0 0.0 4 57.14

ระดับบริหาร 5 62.5 4 57.1 2 20.0 1 14.29

ผู้บริหารระดับสูง 0 0 0.0 5 50.0 0.00

จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / 

IT / Engineering / Mathematics 

จำ�นวนพนักงานรวม 69 0.6 69 0.6 61 0.5 77 0.68

ชาย 20 29.0 23 33.3 20 32.8 25 32.47

หญิง 49 71.0 46 66.7 41 67.2 52 67.53

จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 0 0 20 48.8 26 33.77

ระดับบริหาร (JG 14-16) 48 98.0 45 97.8 14 34.1 19 24.68

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1 2.0 1 2.2 7 17.1 7 9.09

จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ

จำ�นวนพนักงานรวม 9 0.1 9 0.1 9 0.1 9 0.08

ชาย 3 33.3 3 33.3 5 55.6 5 55.56

หญิง 6 66.7 6 66.7 4 44.4 4 44.44

จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด 7,099 69.8 7,792 69.2 7,469 67.6 7,730 66.9 7,658 67.66

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด 277 2.7 195 1.7 247 2.2 213 1.8 180 1.59

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด และอัตรา
การกลับมาทำ�งาน 

166 59.9 151 77.4 183 74.1 139 65.3 136 75.56

2. การจ่ายค่าตอบแทน 	

ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย :บาท) 

จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 2,470,049,430 2,528,000,165

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 760,909,464 764,065,314 

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 1,709,139,966 1,763,934,851 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 132,130 136,700

ระดับบริหาร (JG 14-16) 662,205 733,181

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3,685,180 2,989,560

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 139,311 142,991

ระดับบริหาร (JG 14-16) 694,955 752,729

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2,214,845 2,831,925

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 142,611 177,982

ระดับบริหาร (JG 14-16) 722,372 718,174

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 4,088,847 3,281,806

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 148,447 180,618

ระดับบริหาร (JG 14-16) 752,518 754,831

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2,523,277 3,146,653
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170 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 518 5 534 5 795 7 594 5.1 615 5.43

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 12,023,180 43,539,874

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:0.98 1:0.98 1:0.99 1:0.93 1:1.01

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:0.86 1:0.87 1:0.87 1:1.04 1:1.05

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.88 1:1.00 1:1.00 1:0.62 1:0.96

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:1.05 1:1.05

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:1.05 1:1.05

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.60 1:0.95

3.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	
ของพนักงาน 

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง) 26,302,458 27,663,182 27,327,346

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ระบบความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

จำ�นวนพนักงานรวม 10,174 100 11,261 100 11,048 100 11,563 100 11,318 100

ชาย 3,075 3,469 3,579 3,833 3,660

หญิง 7,099 7,792 7,469 7,730 7,658

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของ
พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง) 

45 48 46

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน) 25 33 56 67 61

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้น
หยุดงาน (คน) 

25 0 44 29 46

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน 0 0 12 19 15

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการ
ทำ�งาน (วัน) 

161 213 190

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน) 1 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน
1,000,000 ชั่วโมง 

0.00 0.00 0.00

อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง 
(Injury Rate:IR) 

4 1 2.13 2.42 2.23

อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (LTIFR) / ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
1,000,000 ชม. 

2 0.0 1.71 1.74 1.68

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน 0.00 1.68

อัตราการขาดงาน (AR) 0 0 0.87 0.44 0.62

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน) 1,566 9,873 23,511 12,596 17,204

4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 	

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 0 0 0 0 0.00

พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม 0 0 512 4,562

จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง) 0 0 6,548 9,597

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ 

และการปฎิบัตืต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน 0 0 0 2

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 2 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ ไขและเยียวยา 2 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ ไข 0 0 0 0
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

5. การพัฒนาพนักงาน 	 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 7,104,300 7,894,200 9,037,800 9,431,450 10,710,369

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง) 77,875 77,486

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

4 5 7 6.7 7.0

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

16 7 6.7 8.0

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

7 7 6.7 7.0

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม 11,261 8,455 11,563 11,318

จำ�นวนพนักงานชาย 3,716 33 2,266 27 3,833 33.1 3,660 32.34

จำ�นวนพนักงานหญิง 7,545 67 6,189 73 7,730 66.9 7,658 67.66

คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด 100 77 100 100

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,800 16 11,171 96.6 10,221 90.31

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 5,076 46 295 2.6 834 7.37

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 1,481 13 42 0.4 137 1.21

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 98 1 55 0.5 126 1.11

จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง 

(หน่วย : คน) 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 2,848 77 576 25 3,684 162.6 3,277 89.54

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 867 23 1,228 54 116 5.1 285 7.79

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 434 19 15 0.7 51 1.39

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1 0 28 1 18 0.8 47 1.28

จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง

(หน่วย : คน) 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 5,196 69 1,224 20 7,487 96.9 6,944 90.68

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 2,342 31 3,848 62 179 2.3 548 7.16

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 1,047 17 27 0.3 87 1.14

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 7 0 70 1 37 0.5 79 1.03

จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,903 78 2,067 91 2,871 74.9 2,356 64.37

อายุ 30-50 ปี 725 20 1,405 62 898 23.4 1,192 32.57

อายุมากกว่า 50 ปี 88 2 158 7 64 1.7 112 3.06

จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

(หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,660 75 4,934 80 5,600 72.4 4,555 59.48

อายุ 30-50 ปี 1,751 23 3,676 59 1,999 25.9 2,843 37.12

อายุมากกว่า 50 ปี 134 2 385 6 131 1.7 260 3.40

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร

(Code of Conduct) 

4,714 42 5,143 47 4,954 42.8 4,852 42.87

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 4,714 42 5,143 47 4,954 42.8 4,852 42.87

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security

(หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม 1,905 17 1,803 15.6 1,955 17.27

ชาย 487 27.0 515 26.34

หญิง 1,316 73.0 1,440 73.66
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172 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน CENTEL

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2568 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 13,087 15,007 15,181 15,843 15,502

ชาย 4,677 36 5,551 37 5,854 38.56 6,240 39.39 6,049 39.02

หญิง 8,410 64 9,456 63 9,327 61.44 9,603 60.61 9,453 60.98

พนักงานประจำ� (Permanemt : ไม่กำ�หนดระยะเวลา) 7,602 8,428 8,771 57.78 9,233 58.28 9,193 59.30

ชาย 2,993 39 3,393 40 3,538 40.34 3,842 41.61 3,849 41.87

หญิง 4,609 61 5,035 60 5,233 59.66 5,391 58.39 5,344 58.13

พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract : มีกำ�หนดระยะเวลา) 21 133 188 1.24 169 1.07 125 0.81

ชาย 13 62 68 51 109 57.98 99 58.58 66 52.80

หญิง 8 38 65 49 79 42.02 70 41.42 59 47.20

พนักงาน Part Time / Casual / จ้างเป็นครั้งคราว 5,464 6,446 7,161 6,967 6,771

ชาย 1,671 31 2,090 32 2,814 39.30 2,647 37.99 2,530 37.37

หญิง 3,793 69 4,356 68 4,347 60.70 4,320 62.01 4,241 62.63

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง (Employee of 

Managed Hotel / Employee of JV Business)

2,425 2,242 2,313

ชาย 1,299 1,133 1,171 50.63

หญิง 1,126 1,109 1,142 49.37

พนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,501 53 3,014 54 3,169 54.13 3,428 54.94 3,305 54.64

อายุ 30-50 ปี 1,939 41 2,303 41 2,403 41.05 2,437 39.05 2,387 39.46

อายุมากกว่า 50 ปี 237 5 234 4 282 4.82 375 6.01 357 5.90

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,407 64 6,224 66 5,968 63.99 6,164 64.19 6,013 63.61

อายุ 30-50 ปี 2,768 33 2,991 32 3,096 33.19 3,122 32.51 3,105 32.85

อายุมากกว่า 50 ปี 235 3 241 3 263 2.82 317 3.30 335 3.54

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 4,263 91.1 4,316 77.8 4,573 78.12 5,675 90.95 5,479 90.58

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 391 8.4 1,215 21.9 1,183 20.21 441 7.07 448 7.41

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 53 0.91 66 1.06 64 1.06

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 23 0.5 20 0.4 45 0.77 58 0.93 58 0.96

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 7,888 93.8 6,703 70.9 6,539 70.11 8,965 93.36 8,823 93.34

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 514 6.1 2,744 29.0 2,710 29.06 499 5.20 497 5.26

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 51 0.55 77 0.80 80 0.85

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 8 0.1 9 0.1 27 0.29 62 0.65 53 0.56

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

< 1 ปี 4,512 34 6,913 46 5,900 38.86 6,274 39.60 5,791 37.36

1-3 ปี 2,747 21 2,370 16 4,008 26.40 4,244 26.79 3,931 25.36

>3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 1,590 12 1,490 10 1,008 6.64 1,028 6.49 1,800 11.61

> 5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 1,813 14 1,587 11 1,563 10.30 1,515 9.56 1,278 8.24

> 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 1,462 11 1,615 11 1,610 10.61 1,578 9.96 1,452 9.37

> 15 ปี 963 7 1,032 7 1,092 7.19 1,204 7.60 1,250 8.06



173รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 723 6 788 5 776 5.11 845 5.33 835 5.39

ชาย 306 36.21 284 34.01

หญิง 539 63.79 551 65.99

ภาคกลาง 8,003 61 8,971 60 8,934 58.85 8,525 53.81 8,759 56.50

ชาย 3,162 37.09 3,207 36.61

หญิง 5,363 62.91 5,552 63.39

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,213 26 1,412 25 1,429 24.41 1,483 9.36 1,500 9.68

ชาย 459 30.95 463 30.87

หญิง 1,024 69.05 1,037 69.13

ภาคตะวันออก 1,155 9 1,350 14 1,293 13.86 1,340 8.46 1,262 8.14

ชาย 495 36.94 447 35.42

หญิง 845 63.06 815 64.58

ภาคตะวันตก 239 2 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ชาย 0 0.00 0 0.00

หญิง 0 0.00 0 0.00

ภาคใต้ 1,417 11 1,827 12 1,894 12.48 2,607 16.46 1,875 12.10

ชาย 1,091 41.85 728 38.83

หญิง 1,516 58.15 1,147 61.17

ต่างประเทศ 337 3 659 4 855 5.63 1,043 6.58 1,271 8.20

ชาย 727 #DIV/0! 920 72.38

หญิง 316 #DIV/0! 351 27.62

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 12,488 95.42 14,343 96 14,339 94.45 14,647 92.45 14,008 90.36

กัมพูชา 1 0.01 1 0.01 1 0.01 7 0.04 0 0.00

เกาหลี 2 0.01 2 0.01 5 0.03

คาซัคสถาน 1 0.01 1 0.01 2 0.01 7 0.04 5 0.03

แคเมอรูน 1 0.01 2 0.01 3 0.02

เคอร์ดิสสถาน 5 0.03 8 0.05 7 0.05

เคนย่า 1 0.01 1 0.01 6 0.04 6 0.04 6 0.04

แคนาดา 1 0.01 1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ซีเรีย 3 0.02 3 0.02 4 0.03

เซเชลส์ 1 0.01 1 0.01 0 0.00

เซาท์แอฟริกา 1 0.01 1 0.01 0 0.00

ซิมบับเว 1 0.01

จีน 3 0.02 6 0.04 8 0.05 8 0.05 9 0.06

จอร์แดน 1 0.01 1 0.01 2 0.01

ญึ่ปุ่น 4 0.03 8 0.05 155 1.02 149 0.94 128 0.83

ดัตช์ 2 0.02 2 0.01 1 0.01 1 0.01 2 0.01

ไตหวัน 2 0.01

ตูนิเซีย 1 0.01 1 0.01 1 0.01

ทาจิกิสถาน 1 0.01 2 0.01

แทนซาเนีย 2 0.01

เนปาล 8 0.06 35 0.23 36 0.24 45 0.28 64 0.41

บังคลาเทศ 45 0.34 84 0.56 67 0.44 83 0.52 97 0.63

บัลกาเรีย 1 0.01 1 0.01 0 0.00

เบลารุส 1 0.01 0 0.00 1 0.01 1 0.01 1 0.01

เบลเยี่ยม 1 0.01 0 0.00 0 0.00
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174 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ปากีสถาน 4 0.03 13 0.09 7 0.05 9 0.06 7 0.05

เปรู 1 0.01

ฝรั่งเศส 7 0.05 9 0.06 4 0.03 2 0.01 2 0.01

พม่า 117 0.89 61 0.40 102 0.64 167 1.08

ฟิลิปปินส์ 11 0.08 45 0.30 30 0.20 48 0.30 50 0.32

ภูฏาน 1 0.01

มัลดีฟส์ 126 0.96 192 1.28 112 0.74 191 1.21 261 1.68

มาเลเซีย 1 0.01 7 0.05 4 0.03 5 0.03 4 0.03

โมร็อกโค 2 0.01 3 0.02 4 0.03

มองโกเรีย 1 0.01 1 0.01 0 0.00

มอริเชียส 1 0.01

เยอรมัน 6 0.05 7 0.05 5 0.03 4 0.03 4 0.03

ยูเครน 3 0.02 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ยูกันดา 1 0.01 2 0.01 4 0.03

รัสเซีย 2 0.02 2 0.01 6 0.04 5 0.03 7 0.05

ลาว 61 0.47 0 0.00 11 0.07 136 0.86 162 1.05

เลบานอน 1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เวียดนาม 2 0.02 5 0.03 12 0.08 13 0.08 9 0.06

ศรีลังกา 48 0.37 70 0.47 97 0.64 123 0.78 147 0.95

สเปน 1 0.01 0 0.00 1 0.01 1 0.01 2 0.01

สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.01 3 0.02 2 0.01 2 0.01 2 0.01

สวีเดน 1 0.01 1 0.01 0 0.00 1 0.01 0 0.00

สิงคโปร์ 1 0.01 1 0.01

ไอรีส 1 0.01 0 0.00 0 0.00

แอลจีเรีย 4 0.03 4 0.03 4 0.03

อเมริกา 2 0.02 2 0.01 2 0.01 1 0.01 0 0.00

ออสเตรเลีย 4 0.03 5 0.03 4 0.03 1 0.01 1 0.01

ออสเตรีย 1 0.01 8 0.05 0 0.00 1 0.01 2 0.01

อังกฤษ 4 0.03 1 0.01 1 0.01 3 0.02 3 0.02

อิตาลี 3 0.02 2 0.01 6 0.04 8 0.05 9 0.06

อินเดีย 54 0.41 69 0.46 142 0.94 158 1.00 230 1.48

อินโดนีเซีย 5 0.04 16 0.11 13 0.09 24 0.15 45 0.29

อิยิปต์ 4 0.03 8 0.05 15 0.10 13 0.08 18 0.12

อิหร่าน 1 0.01 2 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อุซเบกิสถาน 3 0.02 3 0.02 4 0.03

แอฟริกาใต้ 1 0.01

ฮ่องกง 1 0.01 1 0.01 0 0.00

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน)

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 9,392 72 13,052 87 13,116 86.40 13,643 86.11 13,113 84.59

ปริญญาตรี 3,528 27 1,808 12 1,916 12.62 2,057 12.98 2,240 14.45

ปริญญาโท 164 1 146 1 146 0.96 141 0.89 145 0.94

ปริญญาเอก 3 0 1 0 3 0.02 2 0.01 4 0.03

จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

อัตราการลาออก (%) 15.3 16.7 17.4 17.14 18.07

จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 2,003 2,506 2,641 2,716 2,801

จำ�นวนพนักงานชาย 748 37 857 34 828 31.35 877 32.29 1,020 36.42

จำ�นวนพนักงานหญิง 1,255 63 1,649 66 1,813 68.65 1,833 67.49 1,781 63.58



175รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 2,003 2,506 2,641 2,716 2,801

จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 748 37 857 34 828 31.35 877 32.29 1,020 36.42

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 1,255 63 1,649 66 1,813 68.65 1,836 67.60 1,781 63.58

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 2,565 94.44 2,630 93.90

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 126 4.64 135 4.82

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 16 0.59 20 0.71

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 9 0.33 16 0.57

จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 427 57 457 53 498 60.14 527 60.09 611 59.90

อายุ 30-50 ปี 308 41 381 44 316 38.16 327 37.29 377 36.96

อายุมากกว่า 50 ปี 13 2 19 2 15 1.81 25 2.85 32 3.14

จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 828 66 1,062 64 1,239 68.34 1,271 69.34 1,261 70.80

อายุ 30-50 ปี 395 31 567 34 550 30.34 540 29.46 492 27.62

อายุมากกว่า 50 ปี 32 3 20 1 23 1.27 26 1.42 28 1.57

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

ภาคเหนือ 41 2 53 2 66 2.50 70 2.58 72 2.57

ภาคกลาง 1,318 66 1,705 68 1,742 65.96 1,762 64.87 1,764 62.98

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 81 4 120 5 172 6.51 159 5.85 121 4.32

ภาคตะวันออก 171 9 221 9 209 7.91 243 8.95 258 9.21

ภาคตะวันตก 25 1 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคใต้ 286 14 321 13 246 9.31 267 9.83 249 8.89

ต่างประเทศ 81 4 86 3 206 7.80 215 7.92 337 12.03

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

ไทย 1,890 94.4 2,418 96.5 2,448 92.69 2,460 90.57 2,336 83.40

คาซัคสถาน 2 0.1 0 0.0 1 0.04 4 0.15 9 0.32

แคนาดา 1 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เคอร์ดิสสถาน 2 0.08 0 0.00 1 0.04

คีร์กีซสถาน 4 0.15 8 0.29

โคลอมเบีย 2 0.07

เคนย่า 2 0.07

เซเชลส์ 1 0.04

จีน 2 0.1 0 0.0 2 0.08 1 0.04 4 0.14

จอร์แดน 1 0.04 0 0.00 0 0.00

เนปาล 3 0.1 2 0.1 10 0.38 9 0.33 6 0.21

เบลารุส 1 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.00 1 0.04

บังคลาเทศ 5 0.19 2 0.07 2 0.07

บัลแกเรีย 0 0.00 1 0.04

โปรตุเกส 1 0.04 0 0.00 0 0.00

ปากีสถาน 4 0.15 0 0.00 1 0.04

ปานามา 1 0.04 0 0.00

ผรั่งเศส 2 0.1 0 0.0 1 0.04 1 0.04 0 0.00

พม่า 23 1.1 14 0.6 20 0.76 34 1.25 33 1.18

ฟิลิปปินส์ 6 0.3 1 0.0 8 0.30 7 0.26 12 0.43
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176 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภูฏาน 2 0.1 0 0.0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ญี่ปุ่น 15 0.57 52 1.91 52 1.86

ยูกันดา 3 0.11 0 0.00 0 0.00

เยอรมัน 1 0.04 1 0.04 0 0.00

รัสเซีย 2 0.07 1 0.04

ลาว 6 0.3 0 0.0 2 0.08 34 1.25 132 4.71

เวียดนาม 1 0.04 1 0.04 4 0.14

มัลดีฟส์ 34 1.7 49 2.0 25 1.00 33 1.22 95 3.39

มาเลเซีย 1 0.04 3 0.11

มองโกเรีย 1 0.04

แมกซิโก 1 0.04

ศรีลังกา 18 0.9 12 0.5 14 0.56 21 0.77 29 1.04

ซีเรีย 1 0.04 0 0.00 0 0.00

สิงคโปร์ 1 0.04 0 0.00 0 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.04 2 0.07 1 0.04

สวีเดน 1 0.04

ไอรีส 1 0.04 0 0.00 0 0.00

อังกฤษ 1 0.04 2 0.07

อเมริกา 1 0.0 1 0.0 1 0.04 1 0.04 0 0.00

ออสเตรเลีย 1 0.0 0 0.0 1 0.04 0 0.00 0 0.00

อินเดีย 7 0.3 6 0.2 27 1.08 38 1.40 38 1.36

อินโดนีเซีย 3 0.1 3 0.1 6 0.24 3 0.11 15 0.54

อิยิปต์ 1 0.0 0 0.0 2 0.08 2 0.07 2 0.07

อิตาลี 1 0.04 1 0.04

แอลจีเรีย 1 0.04 0 0.00 2 0.07

แอลเบเนีย 1 0.04 0 0.00 0 0.00

อุซเบกิสถาน 2 0.08 0 0.00 1 0.04

อาร์เมเนีย 0 0.00 1 0.04

เชื้อชาติไม่ระบุ 0 0.0 0 0.0 32 1.28 0 0.00 0 0.00

จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 9,488 15,814 2,463 2,536 2,451

จำ�นวนพนักงานชาย 3,276 35 5,412 34 956 38.81 981 38.68 989 40.35

จำ�นวนพนักงานหญิง 6,212 65 10,402 66 1,507 61.19 1,555 61.32 1,462 59.65

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 934 37.92 2,363 93.18 2,298 93.76

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 163 6.62 140 5.52 121 4.94

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 9 0.37 22 0.87 23 0.94

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 17 0.69 11 0.43 9 0.37

จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,877 88 4,595 85 561 58.68 670 68.30 625 63.20

อายุ 30-50 ปี 391 12 772 14 370 38.70 293 29.87 340 34.38

อายุมากกว่า 50 ปี 8 0 45 1 25 2.62 18 1.83 24 2.43

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,639 91 9,331 90 1,097 72.79 1,181 75.95 1,098 75.10

อายุ 30-50 ปี 559 9 1,037 10 399 26.48 364 23.41 354 24.21

อายุมากกว่า 50 ปี 14 0.2 34 0.3 11 0.73 10 0.64 10 0.68
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ภาคเหนือ 508 5 861 5 19 0.77 49 1.93 48 1.96

ภาคกลาง 6,543 69 10,523 67 1,454 59.03 1,510 59.54 1390 56.71

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,030 11 1,566 10 82 3.33 53 2.09 81 3.30

ภาคตะวันออก 746 8 1,409 9 169 6.86 200 7.89 217 8.85

ภาคตะวันตก 1 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ภาคใต้ 552 6 1,259 8 297 12.06 416 16.40 239 9.75

ต่างประเทศ 108 1 196 1 442 17.95 308 12.15 476 19.42

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

ไทย 9,293 97.94 15,458 97.75 2,062 83.72 2,035 80.24 1870 76.30

กัมพูชา 1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

เกาหลี 2 0.08 6 0.24 3 0.12

คีร์กีซสถาน 7 0.28 6 0.24

คาซัคสถาน 1 0.01 5 0.03 3 0.12 4 0.16 7 0.29

เคอร์ดิสสถาน 1 0.04 0 0.00 0 0.00

คาเมรูน 1 0.04 1 0.04 1 0.04

เคนย่า 1 0.04 0 0.00 2 0.08

แคนาดา 1 0.01 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

โคลัมเบีย 1 0.04 1 0.04

จีน 4 0.16 4 0.16 6 0.24

จอร์แดน 1 0.04

ญี่ปุ่น 1 0.01 4 0.03 142 5.77 59 2.33 38 1.55

เนปาล 3 0.03 6 0.04 11 0.45 17 0.67 27 1.10

บังคลาเทศ 2 0.02 23 0.15 6 0.24 11 0.43 10 0.41

เบลารุส 1 0.04

ปากีสถาน 3 0.03 12 0.08 3 0.12 2 0.08 1 0.04

ปานามา 1 0.04 0 0.00

เปรู 1 0.04

ฝรั่งเศส 2 0.08 0 0.00 0 0.00

พม่า 74 0.78 56 0.35 21 0.85 49 1.93 67 2.73

ฟิลิปปินส์ 3 0.03 7 0.04 13 0.53 11 0.43 12 0.49

ซีเรีย 1 0.04

รัสเซีย 3 0.12 1 0.04 4 0.16

ลาว 11 0.12 0.00 6 0.24 169 6.66 88 3.59

เวียดนาม 9 0.37 12 0.47 1 0.04

ดัชต์ 1 0.04

ตูนิเซีย 1 0.04 0 0.00 0 0.00

ไต้หวัน 2 0.08

มัลดีฟส์ 49 0.52 110 0.70 20 0.81 48 1.89 120 4.90

มาเลเซีย 2 0.08 1 0.04 2 0.08

มองโกเรีย 1 0.04 0 0.00 0 0.00

โมร็อกโค 1 0.04 1 0.04 3 0.12

แมกซิโก 1 0.04 0 0.00

มอริเชียส 1 0.04

เยอรมัน 1 0.01 3 0.02 2 0.08 0 0.00 1 0.04

ศรีลังกา 11 0.12 45 0.28 24 0.97 33 1.30 44 1.80

สเปน 1 0.04 0 0.00 2 0.08

สิงคโปร์ 1 0.01 4 0.03 0 0.00 1 0.04 0 0.00

สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.04 1 0.04 1 0.04



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

178 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

อังกฤษ 2 0.08 2 0.08

อเมริกา 1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อิตาลี 1 0.01 1 0.01 1 0.04 3 0.12 2 0.08

อิหร่าน 1 0.01 9 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อินเดีย 21 0.22 68 0.43 55 2.23 43 1.70 82 3.35

อินโดนีเซีย 5 0.20 8 0.32 27 1.10

อุซเบกิสถาน 3 0.12 1 0.04 2 0.08

อูกันดา 1 0.04 1 0.04

อิยิปต์ 1 0.01 3 0.02 6 0.24 2 0.08 7 0.29

แอลจีเรีย 2 0.08

ออสเตรีย 1 0.04

ฮ่องกง 1 0.04 0 0.00 0 0.00

ไม่ระบุเชื้อชาติ 49 1.99 0 0.00 0 0.00

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน (หน่วย : คน) 

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด 17,345 13,203 14,206 13,095

จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 4,644 27 4,712 35.69 5,280 37.17 4,679 35.73

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 9,670 56 8,210 62.18 8,898 62.64 8,394 64.10

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 120,028 161,218

การจ้างงานผู้พิการ

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ 89 1 132 1 117 0.77 129 0.81 172 1.11

ชาย 15 17 74 56 63 53.85 71 55.04 92 53.49

หญิง 90 101 58 44 54 46.15 58 44.96 80 46.51

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 108 132 117 129 172

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 0 0 0 0 0

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท) 14,389,350 7,081,048 7,142,986 8,066,246 8,052,580

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท) 40,276 5,995

การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ 75 0.6 102 0.7 49 0.32 71 0.45 80 0.52

ชาย 38 51 62 61 28 57.14 44 61.97 45 56.25

หญิง 37 49 39 38 21 42.86 27 38.03 35 43.75

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ (JG 7-13) 30 40 40 39 13 26.53 27 38.03 33 41.25

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร (JG 14 and above) 45 60 62 61 37 75.51 44 61.97 47 58.75

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท) 46,773,620 66,267,976 74,934,388 87,556,182 79,703,721

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 1,251 10 4,620 31 3,675 24.21 4,432 27.97 3,373 21.76

ชาย 395 32 1,570 34 1,231 33.50 1,654 37.32 2,132 63.21

หญิง 856 68 3,050 66 2,444 66.50 2,778 62.68 1,241 36.79

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

ไทย 1,248 99.8 4,574 99.0 3,632 98.83 4,361 98.40 3,260 96.65

ต่างชาติ 3 0.2 46 1.0 43 1.17 50 1.13 109 3.23

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

ผู้บริหารระดับสูง Director Up (JG 17 and above) 4 0.3 5 0.11 9 0.24 11 0.25 5 0.15

ผู้บริหาร Manager+Director (JG 14-16) 0 0.0 31 0.67 49 1.33 23 0.52 66 1.96

จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy *ไม่ใช่พนักงาน

ของบริษัท* 

จำ�นวนพนักงานรวม 499 973 1,057 1,015

ชาย 301 60.3 630 64.75 784 74.17 822 80.99

หญิง 198 39.7 343 35.25 273 25.83 193 19.01
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4,373,814,270 2564 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม 80 0.5 117 0.77 119 0.75 181 1.17

ชาย 18 22.5 31 26.50 43 36.13 56 30.94

หญิง 62 77.5 86 73.50 76 63.87 125 69.06

จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย

ระดับปฏิบัติการ 18 23 25 21.37 19 15.97 57 31.49

ระดับบริหาร 43 54 60 51.28 55 46.22 67 37.02

ผู้บริหารระดับสูง 1 1 1 0.85 6 5.04 1 0.55

จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / 

IT / Engineering / Mathematics 

จำ�นวนพนักงานรวม 601 4 667 4.39 668 4.22 696 4.49

ชาย 317 53 451 67.62 474 70.96 489 70.26

หญิง 284 47 216 32.38 194 29.04 207 29.74

จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 182 30 109 16.34 112 16.77 113 16.24

ระดับบริหาร (JG 14-16) 98 16 103 15.44 72 10.78 84 12.07

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 4 1 4 0.60 10 1.50 10 1.44

จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ

จำ�นวนพนักงานรวม 134 0.9 160 1.05 308 1.94 152 0.98

ชาย 70 52 67 41.88 138 44.81 67 44.08

หญิง 64 48 93 58.13 172 55.84 85 55.92

จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด 8,410 64.3 9,456 63.0 9,184 60.50 9,450 59.65 8,806 56.81

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด 311 2.4 210 1.4 247 1.63 238 1.50 203 1.31

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด
และอัตราการกลับมาทำ�งาน 

196 63.0 164 78.1 183 74.09 159 66.81 158 77.83

2. การจ่ายค่าตอบแทน 	

ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 3,199,747,416 4,373,814,270 5,001,465,868  5,398,911,252 5,918,821,057 

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 1,349,361,576  1,920,740,130  2,221,198,290 2,408,052,082 2,700,172,176 

จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง  1,850,385,840   2,453,074,140 2,780,267,578 2,990,859,170 3,218,648,881

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 157,202 160,736

ระดับบริหาร (JG 14-16) 829,556 798,293

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 3,983,143 3,747,260

ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 151,648 153,985

ระดับบริหาร (JG 14-16) 736,335 756,141

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2,420,746 2,794,620

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 181,862 205,466

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1,009,716 944,418

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 4,818,285 4,550,671

ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 168,103 194,064

ระดับบริหาร (JG 14-16) 878,871 880,677

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 2,879,557 3,285,518
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180 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 1,628 1,330 2,859 2,456 2,675 17.26

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 29,000,000 34,000,000 45,000,000 44,805,699 77,517,268

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:1.01 1:0.89 1:0.89 1:0.92 1:0.96

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:0.83 1:1.04 1:1.04 1:0.87 1:0.95

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.84 1:1.00 1:1.00 1:0.60 1:0.75

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 

ระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1:0.96 1:0.94

ระดับบริหาร (JG 14-16) 1:0.89 1:0.93

ผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 1:0.61 1:0.72

3.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน	
ของพนักงาน 

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง) 17,837,820 19,976,580 34,879,650 38,409,918 37,405,018

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 5,157,360 4,547,712

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ระบบความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

จำ�นวนพนักงานรวม 13,087 100 15,007 100 15,181 100.00 15,843 100 15,502 100

ชาย 4,677 5,551 5,854 6,240 6,049

หญิง 8,410 9,456 9,327 9,603 9,453

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของ
พนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (ครั้ง) 

0 0 66 132 89

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน) 29 158 112 299 238

จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้น
หยุดงาน (คน) 

29 10 64 92 89

จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน 0 115 55 170 155

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการ
ทำ�งาน (วัน) 

0 0 350 618 362

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน) 2 0 0 1.00 0.00

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน
1,000,000 ชั่วโมง 

0 0 0 0.03 0.00

อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง 
(Injury Rate:IR) 

3 5 3 7.78 6.36

อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (LTIFR) / ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 
1,000,000 ชม. 

2 0 2 3.44 2.38

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน 0 0 0 2.40 2.38

อัตราการขาดงาน (AR) 0 0 1 0.58 0.69

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน) 2,785 25,309 32,486 22,583 26,354

4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 	

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 0 0 0 0 0

พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม 75 1,325 2,520 2,314 7,324

จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง) 2,004 3,597 5,377 9,749 13,118

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ 

และการปฎิบัตืต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน 0 0 0 0 2

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 2 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ ไขและเยียวยา 2 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ ไข 0 0 0 0 0
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ข้้อมููลพนัักงาน 2564 2565 2566 2567 2568

5. การพัฒนาพนักงาน 	 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 14,688,322 14,920,316 17,917,676 18,916,651 22,403,145

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง) 419,995 460,751

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

21.6 18.4 21 27.3 21.3

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

8.3 18 21.9 18.4

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง 
(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

10.6 11 12.6 10.6

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม  (หน่วย : คน) 15,007 12,588 15,843 100.00 15,502 100

จำ�นวนพนักงานรวม 5,798 39 4,541 36.07 6,240 39.39 6,049 39.02

จำ�นวนพนักงานชาย 9,209 61 8,047 63.93 9,603 60.61 9,453 60.98

จำ�นวนพนักงานหญิง 100 100 100

คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด 

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 5,184 41.18 14,640 92.41 13,588 87.65

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 5,662 44.98 940 5.93 1,486 9.59

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 1,585 12.59 143 0.90 236 1.52

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 157 1.25 120 0.76 192 1.24

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 

จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง 

(หน่วย : คน) 

4,602 79 2,471 54.42 5,675 90.95 5,251 86.81

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 1,182 20 1,518 33.43 441 7.07 613 10.13

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 487 10.72 66 1.06 97 1.60

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 14 0.24 65 1.43 58 0.93 88 1.45

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 

จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง

(หน่วย : คน) 

6,523 70.8 2,713 33.71 8,965 93.36 8,337 88.19

กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ (JG 7-13) 2,675 29.0 4,144 51.50 499 5.20 872 9.22

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น (JG 14-15) 1,098 13.64 77 0.80 140 1.48

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง (JG 16) 11 0.1 92 1.14 62 0.65 104 1.10

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (JG 17 and above) 

จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 3,375 58 2,610 57.48 3,428 54.94 2,969 49.08

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,158 37 2,921 64.33 2,437 39.05 2,683 44.35

อายุ 30-50 ปี 265 5 374 8.24 375 6.01 397 6.56

อายุมากกว่า 50 ปี 

จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

(หน่วย : คน) 
6,169 67 5,525 68.66 6,164 64.19 5,124 54.21

อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,773 30 4,800 59.65 3,122 32.51 3,892 41.17

อายุ 30-50 ปี 267 3 528 6.56 317 3.30 437 4.62

อายุมากกว่า 50 ปี 8,460 56 9,276 61.10 9,234 58.28 9,036 58.29

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร

(Code of Conduct) 

8,460 56 9,276 61.10 9,234 58.28 9,036 58.29

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security

(หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม  2,669 18  3,041 20.03  3,026 19.10  3,942 25.43

ชาย  1,474 55  602 19.80  1,171 38.70  1,521 38.58

หญิง  1,195 45  534 17.56  1,855 61.30  2,421 61.42
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Central Plaza Hotel Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2025 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Plaza Hotel Public Company Limited in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA Group Limited (LRQA) was commissioned by Central Plaza Hotel Public Company Limited (CENTEL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2025 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional 
judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance.  

Our assurance engagement covered CENTEL’s hotels in Thailand under Centara Reserve, Centara Grand, Centara, Centara Life, Centara Boutique 
Collection and COSI brands, hotels overseas as per the locations listed below1, and operations under Central Restaurant Group, specifically the 
following requirements: 
• Confirming that the report is in line with the GRI2 Standards 
• Evaluating the accuracy and reliability of CENTEL’s performance data and information for the CENTEL’s process to determine double materiality 

topics, and the selected GRI indicators listed below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 Energy Intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water 

discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 
Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from 
disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health., GRI 405-2 Ratio on basic salary and remuneration of women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of CENTEL’s suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. It 
also excluded the data and information of CENTEL’s other international locations. 

LRQA’s responsibility is only to CENTEL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. CENTEL’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal controls 
over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by and remains the responsibility of CENTEL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CENTEL has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected GRI indicators 

listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed based on a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data 
rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would 
have been obtained had a high assurance engagement been performed.  

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 
1  Locations overseas covered by LRQA’s assurance: 

- Republic of Maldives: Centara Grand Lagoon Maldives, Machchafushi Island Resort & Spa Maldives, Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives, Centara Mirage Lagoon 
Maldives 

- Laos: COSI Vientiane Nam Phu 
- Oman: Centara Muscat Hotel, Centara Life Muscat Dunes Hotel, Al Hail Waves Hotel 
- UAE: Centara Mirage Beach Resort Dubai 
- Qatar: Centara West Bay Hotel & Residences Doha  
- Vietnam: Centara Mirage Resort Mui Ne 
- Japan: Centara Grand Hotel Osaka 

2 https://www.globalreporting.org 
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• Assessing CENTEL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly.  We did this 

through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing CENTEL’s process for identifying and determining double material topics to confirm that the right issues were included in their report. 

We did this by benchmarking CENTEL’s report and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
• Auditing CENTEL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misstatements in the report.  We did 

this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing CENTEL’s hotels in Thailand, namely, Centara Life Cha Am Beach Resort Hua Hin, Centara Ayutthaya, Centara Grand Mirage 
Beach Resort Pattaya, CRG Manufacturing, Central Restaurant Group Head Office, and remotely auditing Centara West Bay & Residences Doha, and 
COSI Samui Chaweng Beach via ICT platforms, to validate site data and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: 

CENTEL's stakeholder engagement processes are inclusive and effective. All stakeholder groups were actively involved in CENTEL’s 
engagement processes, with no evidence of exclusion or omitted perspectives in the summary report coming to our attention. 

• Materiality: 
Clear and unbiased criteria determined CENTEL’s material sustainability issues. A systematic double materiality assessment considered 
business context, stakeholder input, impacts, financial risks, and opportunities. The 2025’s Sustainability Report’s material issues are 
relevant and accurately reflect the company’s operations. 

• Responsiveness:  
CENTEL addressed material issues and their impacts, ensuring alignment with its strategies and operations. 

•  Reliability:  
Criteria used to assess and prioritise double materiality issues were appropriate and ensured content of was impartial and clear. Data 
management systems were well established, though CENTEL should carry out periodic internal quality control checks on their data to 
prevent any errors being identified at the corporate level. 

•  Impact: 
Impacts associated with CENTEL’s operations are managed and performance is monitored through internal processes. While CENTEL tracks 
its greenhouse gas emissions and has addressed this as a material issue, it has not yet established science-based targets for reducing GHG 
emissions. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for CENTEL and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 18 March 2026 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001260 
 

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever 
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is 
exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Inventory to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2026. 



การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

184 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

 

 

 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Central Plaza Hotel Public Company Limited’s GHG Report 
for the calendar year 2025 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Plaza Hotel Public Company Limited in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA Group Limited was commissioned by Central Plaza Hotel Public Company Limited (CENTEL) to provide independent assurance on its GHG 
Report (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional judgement of 
the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance. 

Our assurance engagement covered CENTEL’s hotels in Thailand under Centara Reserve, Centara Grand, Centara, Centara Life, Centara Boutique 
Collection and COSI brands, hotels overseas as per the locations listed below1, and operations under Central Restaurant Group, specifically the 
following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) and its specific standard disclosures 
• Evaluating the accuracy and reliability of GHG data2 and information on the period of 1st January 2025 – 31st December 2025, for the 

selected indicators listed below: 3 
- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
- GRI 305-4 GHG emissions intensity 

Our assurance engagement excluded the data and information of suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report.  

LRQA’s responsibility is only to CENTEL. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. CENTEL’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal controls 
over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by and remains the responsibility of CENTEL. 

 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CENTEL has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on 
aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower 
than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this type II assurance engagement: 
• Auditing CENTEL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or misstatements in the report.  We did this 

by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing CENTEL’s hotels in Thailand, namely, Centara Life Cha Am Beach Resort Hua Hin, Centara Ayutthaya, Centara Grand Mirage 
Beach Resort Pattaya, CRG Manufacturing, Central Restaurant Group Head Office, and remotely auditing Centara West Bay & Residences Doha, and 
COSI Samui Chaweng Beach via ICT platforms, to validate site data and information for the selected GRI indicators.  

 
1  Locations overseas covered by LRQA’s assurance: 

- Republic of Maldives: Centara Grand Lagoon Maldives, Machchafushi Island Resort & Spa Maldives, Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives, Centara Mirage Lagoon Maldives 
- Laos: COSI Vientiane Nam Phu 
- Oman: Centara Muscat Hotel, Centara Life Muscat Dunes Hotel, Al Hail Waves Hotel 
- UAE: Centara Mirage Beach Resort Dubai 
- Qatar: Centara West Bay Hotel & Residences Doha  
- Vietnam: Centara Mirage Resort Mui Ne 
- Japan: Centara Grand Hotel Osaka 

2 https://ghgprotocol.org/ 
3 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
• Reliability 

Data management systems were well established, though CENTEL should carry out periodic internal quality control checks on their data 
to prevent any errors being identified at the corporate level. 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for CENTEL and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

 
 
 
 
 

Wiriya Rattanasuwan      Dated: 18 March 2026 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001260 
 

 
 

Table 1. Summary of Central Plaza Hotel Public Company Limited, GHG Assertion 2025. 
 

Scope of CO2 emissions 

Calendar Year 2025 
 01 Jan 2025- 31 Dec 2025 

CENTEL Hotels Restaurants 

- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (TonCO2eq) 43,572 42,489 1,084 

- GRI305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (TonCO2eq) 112,972 61,903 51,069 

- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions   (TonCO2eq)              
Upstream categories 
o Purchased Goods and Services 
o Fuel-and Energy-Related Activities (Not included in Scope 1 or 2) 
o Upstream Transportation and Distribution  
o Waste Generated in Operations 
o Business Travel 
o Employee Commuting 
Downstream categories 
o Downstream Transportation and Distribution 
o End-of-life Treatment of Sold Products  
o Downstream Leased Assets 

               
580,920  

 
115,888 465,032 

- GRI 305-4 GHG intensity (Scope 1+2+3) (TonCO2eq/Million THB) 29.49 18.32 39.84 

 

 
LRQA Group Limited its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever 
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is 
exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2026.  



ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� / แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี / อุบลราชธานี / 

โคราช / เขาใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 19 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา / ศร�ราชา / 

เกาะช�าง

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย / กระบี่

ภูเก็ต / เกาะพ�พ� / 

เกาะพะงัน / หาดใหญ� / 

สุราษฎร�ธานี 

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร / 

อยุธยา / ราชบุร� 

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน / ชะอำ

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก

ยุโรป
ตุรกี

ไซปรัส

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�

เอเชีย
ไทย

ญี่ปุ�น

ลาว

เมียนมาร� 

เว�ยดนาม

เนปาล



ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� / แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี / อุบลราชธานี / 

โคราช / เขาใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 19 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา / ศร�ราชา / 

เกาะช�าง

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย / กระบี่

ภูเก็ต / เกาะพ�พ� / 

เกาะพะงัน / หาดใหญ� / 

สุราษฎร�ธานี 

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร / 

อยุธยา / ราชบุร� 

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน / ชะอำ

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก

ยุโรป
ตุรกี

ไซปรัส

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�

เอเชีย
ไทย

ญี่ปุ�น

ลาว

เมียนมาร� 

เว�ยดนาม

เนปาล



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ +66 (0) 2541 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2541 1087  •  อีเมล์ centel@chr.co.th

สำ�นักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ +66 (0) 2769 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2769 1235  •  อีเมล์ centel@chr.co.th
www.centarahotelsresorts.com  /  www.crg.co.th


