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ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม

ในปี 2567 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มุ่งม่ันส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยและพัฒนารูปแบบแบรนด์โรงแรมใหม่ๆ ที่มีเอกลักษณ์และครอบคลุม 

ความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย ท้ังน้ีไดข้ยายธรุกจิไปยังตลาดใหม่ท่ัวภูมภิาค พร้อมขับเคลือ่นธรุกจิใหเ้ตบิโตอยา่งย่ังยืนเพือ่กา้วสูก่ารเปน็กลุม่โรงแรมและรีสอร์ทของ

คนไทยที่ติดอันดับ 1 ใน 100 แบรนด์โรงแรมชั้นนำ�ระดับโลกภายใน ปี 2570 ผ่านการทบทวนแผนกลยุทธ์และการดำ�เนินงานธุรกิจโรงแรมระยะ 5 ปี (2567-2571) ให้สอดคล้อง

กับแนวโน้มและทิศทางของตลาด ดังนี้ 

1.	 พัฒนากรอบการดำ�เนินธุรกิจที่ขับเคลื่อนผ่านเอกลักษณ์ของแบรนด์ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่เปลี่ยนไป 

2.	 บูรณาการกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อขยายฐานการตลาดผ่านการจัดการการลงทุนที่สอดรับกับโมเดลธุรกิจ 

3.	 �เพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวสู่แหล่งโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อรองรับกลุ่มตลาดท่ีกำ�ลังเติบโต อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวพร้อมสัตว์เลี้ยง การท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูงอายุ 

4.	 วิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีศักยภาพสำ�หรับกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ อาทิ บริการจัดเลี้ยงเพื่อสุขภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.	 เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและการบริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านกลไกโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพและสอดรับกับกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ 

6.	 �มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ในการลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยต้ังเป้าเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 

พ.ศ. 2593 ภายใต้แผนระยะแรกในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 40 ภายในปีพ.ศ. 2572 ด้วยการบริหารจัดการการใช้พลังงาน การใช้น้ำ� การจัดการ

ของเสียและมลพิษ ลดลงร้อยละ 20 อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตั้งเป้าให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนจาก 

สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ภายในปีพ.ศ. 2568 

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจอาหาร

ท่ามกลางการแข่งขันในตลาดร้านอาหารที่ยังคงอยู่ในระดับสูง แต่ก็มีโอกาสเติบโตจากความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสำ�คัญกับความสะดวก รวดเร็ว คุณภาพ และ

ประสบการณ์ที่แตกต่างมากขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจอาหารได้วางแนวทางการดำ�เนินงานในปี 2567 ตามแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (2567-2571)มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจในทุกมิติ ทั้งด้าน

การขยายแบรนด์ การปรับตัวสู่โลกดิจิทัล การบริหารจัดการต้นทุน การตอบโจทย์เทรนด์สุขภาพและความยั่งยืน ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและองค์กรให้เติบโตอย่าง

แข็งแรงและยั่งยืนในระยะยาวดังนี้ 

1.	 ขยายสาขาและแบรนด์ใหม่ (Expansion & New Brands) เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดและเข้าถึงลูกค้าในพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่ เฟ้นหาแบรนด์ใหม่

และพันธมิตรใหม่ เพื่อตอบโจทย์เทรนด์ผู้บริโภคที่หลากหลายมากขึ้น 

2.	 รุกตลาดออนไลน์และเดลิเวอร่ีเพิ่มข้ึน (Omni-Channel & Delivery) ต่อยอดแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ด้วยการพัฒนาเมนูอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการบริโภค

นอกสถานที่ (Off-Premise) ที่ยังคงเติบโตต่อเนื่อง และพัฒนาช่องทาง Online-to-Offline (O2O) สร้างประสบการณ์เชื่อมต่อระหว่างโลกออนไลน์กับร้านออฟไลน์ 

3.	 ปรับเมนูและกลยุทธ์การตลาดตามเทรนด์สุขภาพและความหลากหลาย เจาะกลุ่มผู้บริโภคใหม่ ๆ เช่น อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian/Vegan) ผลิตภัณฑ์จากพืช  

(Plant-based) และเมนูเฉพาะกลุ่ม (เช่น อาหารฮาลาล ในบางแบรนด์ที่เหมาะสม) 

4.	 ลงทนุในเทคโนโลยีและการบริหารขอ้มูลลกูค้า (Digital Transformation) ดว้ยการพัฒนาระบบสมาชกิ(Loyalty Program / CRM) ทีเ่ช่ือมโยงกับทุกแบรนด์ในเครือเพือ่

เข้าใจพฤติกรรมลูกค้าและทำ�การตลาดเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) ลงทุนระบบ POS สมัยใหม่ Kiosk สั่งอาหารอัตโนมัติ ระบบ Kitchen Automation 

รวมไปถึงระบบจองคิวออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านต้นทุนและการบริการ 

5.	 กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainability Strategy) มุ่งเน้นการบริหารจัดการขยะอาหาร (Food Waste Management) ลดขยะอาหารทั้งในกระบวนการผลิตและ 

หน้าร้าน โดยร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกีย่วขอ้ง ใช้บรรจภัุณฑ์รักษ์โลกหรือใช้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ปน็มิตรตอ่ส่ิงแวดล้อม ร่วมมอืกบัคู่ค้า/เกษตรกรในการพฒันาวตัถดุบิ

ให้มีคุณภาพและสามารถตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ตามมาตรฐานสากล 

6.	 บริหารต้นทุนและโครงสร้างภายในให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มยอดขายและกำ�ไรต่อสาขา ขยายโมเดลร้านไซส์เล็ก หรือ Pop-up shop เพื่อเจาะทำ�เลใหม่ 
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การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 

บรษิทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ดำ�เนนิธรุกจิหลกั 2 ธรุกจิ คือ เป็นผู้ใหบ้ริการโรงแรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

และบริหารธุรกิจร้านอาหาร ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มและร่วมพัฒนาความยั่งยืนทั้งสามมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม คณะกรรมบริษัทได้

ประกาศนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และได้ถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายด้านความย่ังยืนไปยังหน่วยธุรกิจ

เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารร่วมกันขับเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบริษัทสู่การปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา

แนวทางความยัง่ยืนในระดบัพนักงานท่ัวทัง้องค์กร พร้อมทัง้มกีารถา่ยทอดนโยบายดงักล่าวถงึคู่ค้าในทกุกลุม่ความสมัพนัธท์างธรุกจิ  

โดยมีการวางกรอบในการขับเคล่ือนความยั่งยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ Caring-Sharing-Belonging ตามแนวทางการดำ�เนินงาน 

ดา้นความย่ังยนื (ESG) ภายใต้ 4 กลุม่เปา้หมาย คือ พนักงาน ลูกค้า-คู่ค้า ชุมชม และสิง่แวดล้อม ทัง้นีมี้การรายงานผลการดำ�เนนิงาน 

โดยคณะทำ�งานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ในมิติต่าง ๆ ต่อฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและ 

ความย่ังยืน จากน้ันนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานตามนโยบายหลักตอ่คณะกรรมการบริษทั เพือ่รับทราบและใหแ้นวทางในการพฒันาการ

ดำ�เนินงานใหส้อดคล้องกบักลยุทธข์ององค์กร นอกจากน้ีไดม้กีารทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจำ�ทุกปีและไดน้ำ�ผลมาปรับปรุงให้

ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามความเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อา่นนโยบายการดำ�เนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย่ังยืนเพิม่เตมิไดท่ี้ https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-

centel-policy-on-sustainable-development-th.pdf

4  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

บริษัทได้บูรณาการเป้าหมายที่สำ�คัญของการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) เพื่อยึดเป็นต้นแบบในการพัฒนานโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืน กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนตลอดจนเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต มั่นคง ยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้มี

การทบทวนประเมินศักยภาพในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติที่สอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจท้ังธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

อาหาร เพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิท้ั์งการบรรลเุป้าหมายองค์กรและการพฒันาทีย่ั่งยืนของสหประชาชาติ ทัง้นีบ้ริษทั กลุม่เซ็นทรัล ไดล้งนามเป็นสมาชกิสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอม

แพ็ก (UN Global Compact Membership) ดังนั้นบริษัทในฐานะบริษัทในเครือ จึงให้การสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อตอบสนองหลักการปฏิบัติและพันธสัญญาตามหลักการ

ความยั่งยืนสากล บริษัทได้ลำ�ดับความสำ�คัญตามประเด็นสาระสำ�คัญที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจทั้งสอง เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกหลุ่ม 

จาก 17 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) บริษัทได้กำ�หนด 8 เป้าหมาย 15 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้

เป้าหมายของ UN SDGs
มิติด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืน (ESG)

เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของ UN SDGs เป้าหมายและความมุ่งมั่นของบริษัท

เป้าหมายที่ 5
ส่งเสริมความเสมอภาค

และเพิ่มบทบาทของสตรี

และเด็กหญิง

•	 สังคม 

•	 ธรรมาธิบาล

5.1 �ยุติการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบที่มีต่อผู้หญิง 

และเด็กหญิง (ตัวชี้วัด 5.1.1)

5.5 �สร้างหลักประกันว่าผู้หญิงจะมีส่วนร่วมอย่างเต็ม

ที่และมีโอกาสที่เท่าเทียมในการเป็นผู้นำ�ในทุกระดับ

ของการตัดสินใจ (ตัวชี้วัด 5.5.2)

บริษัทให้ความสำ�คัญในหลักสิทธิมนุษยชนและความ 

เท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งมั่นในการสร้างสมดุล 

ในการจ้างงานระหว่างพนักงานชายและหญิง รวมท้ัง 

ส่งเสริมบทบาทของพนักงานหญิงในตำ�แหน่งการ

จัดการบริหาร และคณะกรรมการ

เป้าหมายที่ 6 
สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�

และการสุขาภิบาล ให้มี

การจัดการอย่างยั่งยืน

•	 สิ่งแวดล้อม

•	 สังคม

6.3 �ปรับปรุงคุณภาพน้ำ� บำ�บัดน้ำ�เสีย  

และเพิ่มการนำ�กลับมาใช้ใหม่และการใช้ซ้ำ� 

ที่ปลอดภัย (ตัวชี้วัด 6.3.1)

บริษัทให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการทรัพยากร

น้ำ�ในการดำ�เนินกจิกรรมทางธรุกจิใหเ้กดิประสทิธภิาพ

สงูสดุ เพือ่รว่มสร้างหลักประกนัเร่ืองน้ำ�และรับผดิชอบ

ตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม บริษทัจงึไดม้กีารบำ�บัดน้ำ�เสยี

และตรวจคุณภาพน้ำ�หลังได้รับการบำ�บัดก่อนปล่อย

สู่ลำ�รางสาธารณะ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อระบบนิเวศและชุมชนรอบข้าง นอกจากนี้ยังส่งเสริม

ให้นำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้ใหม่เพื่อใช้ในการ

รดน้ำ�ต้นไม้ การล้างพื้น เป็นต้น

เป้าหมายที่ 8 
ส่งเสริมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

•	 สังคม 8.5 �การจ้างงานและการมีงานที่มีคุณค่าสำ�หรับ

หญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะ

ทุพพลภาพ (ตัวชี้วัด 8.5.2)

8.6 �ลดสัดส่วนของเยาวชนที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม 

(ตัวชี้วัด 8.6.1)

8.8 �ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย 

(ตัวชี้วัด 8.8.1)

บริษัทให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานที่ปลอดภัยและยึดมั่นในหลักการปฏิบัติ

ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ต่อความแตกต่าง มีการกำ�หนดนโยบายการให้โอกาส

ด้านการจ้างงานท่ีเท่าเทียม (Equal Employment 

Opportunity) ร่วมถึงสนับสนุนการสร้างโอกาส

ทางอาชีพให้เยาวชน และกลุ่มเปราะบางในสังคมผ่าน

โครงการฝึกอบรมสร้างอาชีพและการจ้างงาน

เป้าหมายที่ 9 
ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

•	 สิ่งแวดล้อม 9.4 �ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและการใช้

เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรม 

ที่สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

(ตัวชี้วัด 9.4.1)

บริษัทมุ่งมั่นในการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีสะอาดและ

นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการดำ�เนิน

กิจกรรมทางธุรกิจที่ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปล่อย

กา๊ซเรือนกระจกสทุธเิปน็ศนูย์ ภายในปี 2593 ทัง้นี้ไดส้ง่

เสริมการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลิตและการใหบ้ริการ 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำ�กัด
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เป้าหมายที่ 11
ส่งเสริมเมืองและชุมชนให้

มีความยั่งยืน

•	 สิ่งแวดล้อม

•	 สังคม

11.6 �ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในเขตเมือง

และชุมชน รวมถึงคุณภาพอากาศ และการ

จัดการของเสีย (ตัวชี้วัด 11.6.1)

บริษัทมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และให้ความสำ�คัญต่อการ

จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมาย 

ในการลดขยะไปหลุมฝังกลบร้อยละ 20 ภายในปี 2572  

เพิ่มอัตราขยะรี ไซเคิลเพื่อลดการสูญเสียการใช้

ทรัพยากร และของเสยีทีเ่ปน็ต้นกำ�เนิดกา๊ซเรือนกระจก

และมลพิษทางอากาศ

เป้าหมายที่ 12 
ส่งเสริมการผลิตและการ

บริโภคที่ยั่งยืน

•	 สิ่งแวดล้อม

•	 สังคม

12.2 �บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  

(ตัวชี้วัด 12.2.2)

12.3 �ลดขยะเศษอาหารในระดับค้าปลีกและผู้บริโภค

และลดการสูญเสียอาหารจากกระบวนการผลิต

และห่วงโซ่อุปทาน (ตัวชี้วัด 12.3.1)

12.4 �การจัดการสารเคมีและของเสียด้วยวิธีที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (ตัวชี้วัด 12.4.2)

12.5 �ลดการเกิดของเสียโดยให้มีการป้องกัน  

การลดปริมาณ การใช้ซ้ำ� และการนำ�กลับมา 

ใช้ใหม่ (ตัวชี้วัด 12.5.1)

12.7 �ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืน 

(ตัวชี้วัด 12.7.1)

บริษัทสง่เสริมใหมี้การจดัซ้ือจดัจา้งอย่างย่ังยืน เพือ่เปน็

ส่วนหนึ่งในการสร้างประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และ

ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม สนบัสนนุใหห้น่วยธรุกิจใช้

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่การใชท้รัพยากร ธรรมชาติ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และตระหนักถึงความสำ�คัญ

การจัดการขยะและอาหารส่วนเกินเพื่อสร้างคุณค่าให้ 

สิ่งแวดล้อมและสังคม บริษัทกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ 

ในการลดขยะและจัดการขยะของ เซ็นทารา (Centara 

Waste Management Plan) ซ่ึงรวมถงึการจดัการขยะ 

ทุกประเภทที่เกิดจากการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ  

ซ่ึงช่วยเพิ่มอัตราขยะรีไซเคิลและลดปริมาณขยะไป

หลุมฝังกลบ

เป้าหมายที่ 13
การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศและผลกระทบที่

เกิดขึ้น

•	 สิ่งแวดล้อม 13.3 �การสร้างความตระหนักรู้ และขีดความ

สามารถของมนุษย์ในเรื่องการลดปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปรับตัว  

การลดผลกระทบ (ตัวชี้วัด 13.3.1)

บริษัทเล็งเห็นถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่นำ�มาซ่ึงความท้าทายและโอกาสให้ทาง

ธรุกจิ จงึไดม้กีารบูรณาการกลยุทธก์ารดำ�เนนิธรุกจิให้

สอดคลอ้งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในปจัจุบนั

และแนวโนม้ทีจ่ะขึน้ในอนาคต ภายใตแ้ผนการดำ�เนนิงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมระยะแรก 10 ปี (2563 -2572) ได้ส่ง

เสริมการติดต้ังอุปกรณ์และระบบเพื่อการใช้พลังงาน

ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ การตดิต้ังโซล่าเซลล์ในหน่วย

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังให้ความสำ�คัญในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์ท่ีมีความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อร่วมกันจัดการ

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศอยา่งมีประสทิธภิาพ

เป้าหมายที่ 16
สร้างสถาบันที่เข้มแข็ง  

รับผิดชอบ และครอบคลุม 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

•	 ธรรมาภิบาล

•	 สังคม

16.5 �ลดการทุจริตในตำ�แหน่งหน้าที่และการรับสินบน

ทุกรูปแบบ (ตัวชี้วัด 16.5.1 และ 16.5.2)

บริษทัใหค้วามสำ�คัญในการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีตลอด

จนกำ�กับดูแลความเส่ียงอื่นๆ เช่น การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ความเสี่ยงด้าน ESG ใน

ห่วงโซ่คุณค่าท่ีอาจกระทบต่อกิจการและความเชื่อ

ม่ันของบริษัท นอกจากน้ีบริษัทได้มีการเข้าร่วมการ 

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันและปรับปรุงพัฒนาโครงสร้าง

การกำ�กับดูแลให้มีกลไกท่ีแข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานใน

การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

เป้าหมายของ UN SDGs
มิติด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืน (ESG)

เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของ UN SDGs เป้าหมายและความมุ่งมั่นของบริษัท
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนที่ต้องได้รับการกำ�กับดูแลอย่างเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุ่มวา่ประเดน็สำ�คัญดา้นความย่ังยืนไดรั้บการกำ�กบัอยา่งครอบคลุมและเป็นระบบ ท้ังนียั้งถอืเปน็รากฐานสำ�คัญในการบริหารจดัการและการดำ�เนินงานดา้นความย่ังยืนของ

บริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำ�กับดูแล กำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาด้านการพัฒนาความย่ังยืนและได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและความยั่งยืน ทำ�หน้าที่พิจารณากรอบการดำ�เนินงาน ตัวช้ีวัดและดูแลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำ�หนดไว้  

โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำ�หน้าท่ีเป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือนและผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนแบบบูรณาการ ด้วยการจัดต้ังคณะทำ�งานด้านการพัฒนา 

ความย่ังยืนในแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งได้ทำ�งานร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในองค์กร รวมทั้งเสริมสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความยั่งยืนเพื่อให้เกิด 

การสนับสนุนการดำ�เนินงานระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมคณะทำ�งานได้ดำ�เนินงานตามนโยบายและแผนงาน และรายงานผลการ

ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนท้ัง มิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมต่อกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความย่ังยืน รวมถึงนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพือ่ขอความคิดเหน็และคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนนิงานต่อไป นอกจากนีบ้รษิทัไดม้กีารจดัประชมุทกุไตรมาส เพือ่พจิารณาทบทวนและติดตามผลการดำ�เนินงานใหส้อดคล้องและบรรลุ

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนากลไกการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานในทุกระดับเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ

มีการสื่อความด้านความย่ังยืนท่ีถูกต้องแม่นยำ�รวมถึงเปิดเผยข้อมูลตามกรอบและมาตรฐานทั้งระดับประเทศและระดับสากลตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ กรอบการดำ�เนินงานของบริษัทจดทะเบียนภายใต้หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และเกณฑ์มาตรฐานสากลด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

•	ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	บริหารจัดการการใช้น้ำ�

•	จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

•	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	เพิ่มพื้นที่สีเขียว

E
Environment

S
Social

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคม

•	เคารพสิทธิมนุษชน

•	ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน

•	สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้

•	พัฒนาชุมชนและสังคม

•	สร้างผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

G
Governance & 

Economic

•	ดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

•	บริหารจัดการความเสี่ยง

•	บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ

•	การคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคคล

•	ความปลอดภัยทางไซเบอร์

การพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
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โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

คณะทำ�งานด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนธุรกิจโรงแรม

คณะทำ�งานด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนธุรกิจอาหาร

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแล และความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาด้านความยั่งยืน การกำ�กับดูแล

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายปฎิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายบัญชีและการเงิน
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บริษัทได้ดำ�เนินงานและมีการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน โดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและความยั่งยืน  

และคณะกรรมการบริษัท ในปี 2567 บริษัทได้ทบทวนทะเบียนความเสี่ยงระดับองค์กรและเพิ่มตัวชี้วัดความเสี่ยงด้าน ESG ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk) และ

ด้านการเงิน (Financial Risk) ตามผลการประเมินความเสี่ยงและมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 และได้ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงและกรอบบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ระเบียบปฏิบัติเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) และแผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) พร้อมทั้งทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต เพื่อเตรียม

พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น

นอกจากนี้บริษัทได้มีการดำ�เนินงานตามแนวทางและกลยุทธ์ที่คณะกรรมการกำ�หนดไว้ ดังนี้

1.	 ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานจากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 40 เทียบกับปีฐาน 2562 ให้สอดคล้องกับ 

หลักการทางวิทยาศาสตร์และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกระยะที่ 1 (2563-2572) ขององค์กร เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจคาร์บอนต่ำ�และขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กร 

ที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Commitment) ภายในปี 2593 

2.	 อบรมความรู้และสื่อความเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability) อาทิ ก๊าซเรือนกระจก 

การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการขยะ ในรูปแบบ E-learning และช่องทางต่างๆ ภายในองค์กร ให้กับพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัท

3.	 ดำ�เนินการทวนสอบข้อมูลบัญชีก๊าซเรือนกระจก ข้อมูลการใช้พลังงาน การใช้น้ำ� และการจัดการของเสีย

4.	 ดำ�เนินการขอรับรองการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของโรงแรม จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (GSTC) โดยปี 2567 มี 39 โรงแรมที่ผ่านการรับรอง ดังนั้นจำ�นวน

โรงแรมทั้งหมดที่ผ่านการรับรองแล้วคิดเป็น ร้อยละ 92.8 จากเป้าหมาย ร้อยละ 100 ภายในปี 2568

5.	 ทบทวนและจดัทำ�แผนการตรวจประเมินผลการดำ�เนินงานดา้นความย่ังยืน (Sustainability Performance) สำ�หรับธรุกจิโรงแรม ผ่านการตรวจประเมินจากสำ�นกังานใหญ่

6.	 ดำ�เนินการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) โดยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 8 โรงแรม รวมกำ�ลังผลิต 1,777 เมกะวัตต์/ชั่วโมง เพิ่มขึ้น 2.2 เท่า

จากปีที่ผ่านมา 

7.	 จัดทำ�แผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Strategy) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Strategy) เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร

กลยุทธ์ทางธุรกิจด้าน ESG (ESG Strategy)

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานตามหลักการและตัวชี้วัดด้าน ESG เพื่อมุ่งสู่การเป็น 1 ใน 100 แบรนด์ชั้นนำ�โรงแรมระดับโลกที่ดำ�เนินงานตามหลักการพัฒนา

ความย่ังยืน โดยกำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานของบริษทัทีส่อดคล้องกบักฎหมาย มาตรฐานสากลต่างๆ หลักการพฒันาความยัง่ยืนของสหประชาติ หลักเกณฑ์ด้านการทอ่งเทีย่ว

อยา่งยัง่ยืน (GSTC) ทีมุ่ง่เน้นเร่ืองการบริหารจดัการความย่ังยืนอยา่งมีประสทิธภิาพ การดแูลผลกระทบและสร้างประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกจิใหก้บัชุมชนทอ้งถิน่ ดแูลมรดก

ทางวัฒนธรรม และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมให้เกิดน้อยที่สุด พร้อมทั้งอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศและภูมิทัศน์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สอดคล้องกับลักษณะการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรและนำ�มาสู่การประหยัดต้นทุน

1.	 จัดทำ�การดำ�เนินงานด้านการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Decarbonization Roadmap) 

2.	 ปรับปรุงเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope1 และ 2) ระยะที่ 1 (Near-Term Target) และลดการใช้พลังงาน เป็นร้อยละ 40 เทียบจากปีฐาน 2562  

ภายในปี 2572 ในส่วนของเป้าหมายลดการใช้น้ำ�และปริมาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบ ร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 เพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ภายในปี 2593 

3.	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ดำ�เนินการผ่านการปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของอุปกรณ์นำ�มาซึ่งการลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ และเลือกใช้สารทำ�ความเย็นที่มีค่าศักยภาพของก๊าซเรือนกระจกในการทำ�ให้โลกร้อน (GWP) ต่ำ� 

4.	 การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกขอบเขตที ่2 ดำ�เนนิการผ่านการเพิม่สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวยีนในธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร ตัง้เปา้หมายสัดส่วนของโรงแรม

ที่มีการติดตั้งโซล่าเซลล์เท่ากับร้อยละ 50 ของจำ�นวนโรงแรมทั้งหมด

5.	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ดำ�เนินการผ่านการจัดการของเสีย โดยเพิ่มอัตราการรีไซเคิลให้ได้มากกว่า ร้อยละ 50 และเพิ่มสัดส่วนการจัดหาสินค้า 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำ�ให้มากขึ้น

6.	 จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานที่ตอบสนองความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 
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ด้านสังคม 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานและชุมชนรอบข้างผ่านการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร ชุมชน และคู่ค้าในการเติบโตอย่างยั่งยืน

1.	 พัฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในที่ทำ�งานสำ�หรับพนักงานและพื้นที่ให้บริการสำ�หรับลูกค้า โดยตั้งเป้าการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์
2.	 สร้างสงัคมแหง่ความเทา่เทียม เคารพสทิธมินษุยชนและความแตกตา่งหลากหลายในองค์กรตามหลกัการช้ีแนะขององค์การสหประชาชาติสำ�หรับธรุกจิและสทิธมินษุยชน 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) พร้อมทั้งขยายการตรวจสอบและการตอบสนองให้ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า 

3.	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านการสร้างโอกาสทางอาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสู่ตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมถึงส่งเสริมการ

อบรมและจ้างงานกลุ่มเปราะบาง ผู้พิการ และผู้สูงวัย 

4.	 สร้างศักยภาพและขีดความสามารถให้บุคลากรภายในองค์กรและคู่ค้าในการเปลี่ยนผ่านสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ด้านธรรมาภิบาล 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานที่โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และส่งเสริมความแข็งแกร่งให้กระบวนการบริหารจัดการด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

1.	 ปฏิบัติกฎหมายในการดำ�เนินธุรกิจและกฎระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

2.	 เทียบเคียงและปฏบัิติตามมาตรฐานสากลตลอดจนกรอบการปฏบัิติและการประเมินดา้นความย่ังยืน เพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนนิธรุกจิ เช่น GSTC, UNGC, TCFD, 

MSCI, S&P Global CSA, GRI Standards

3.	 ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบการดำ�เนินกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาธิบาลและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และให้ความสำ�คัญใน

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายและกำ�หนดตัววัดความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อใช้ในการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2567 เพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนใน

การดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต มั่นคง ยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 เสาหลัก 22 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ พร้อมทั้งได้ระบุแผนการดำ�เนินงาน คณะดำ�เนินงาน และรายงานผลการดำ�เนิน

งานต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่ใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงไดพ้จิารณาถงึประเดน็ความสำ�คัญของธรุกจิเพือ่เช่ือมโยงการสร้างคุณค่าใหผู้มี้สว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยและตอบสนอง

ตอ่เปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาต ิ(UN Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีการถา่ยทอดตวัช้ีวดัความสำ�เร็จเป็นลำ�ดบัข้ัน จากประธานเจา้หนา้ที่

บริหารสู่หัวหน้าฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยงาน ลงมาสู่พนักงานในสายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดตัวชี้วัดที่สำ�คัญ มีดังนี้ 

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

เสาหลัักด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินการ
สู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ในปีี 2593

   

   

•	 ลดค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของธุุรกิิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) ระยะแรก

ภายในปีี 2572 ร้้อยละ 40 เทีียบจากปีีฐาน 2562  

ภายใต้้แผนดำำ�เนิินการ 10 ปีี (2563-2572)

•	 ค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

ธุุรกิิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) ลดลง  

ร้้อยละ 35.78 เทีียบจากปีี 2562

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในธุุรกิิจ

โรงแรมเทีียบกัับปีี 2566 

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในธุุรกิิจโรงแรม

เพิ่่�มขึ้้�น 2.2 เท่่า

การบริิหารจััดการ
ของเสีีย และมลพิิษ

•	 ปริิมาณขยะฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลด

ลงร้้อยละ 20 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 อััตราขยะรีีไซเคิิลจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 

•	  ปริิมาณขยะฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

ลดลงร้้อยละ 29.03

•	 อััตราขยะรีีไซเคิิลจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมร้้อยละ 29.04

การสนัับสนุุนและ
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 39 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนจาก สภา 

การท่่องเที่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC)  

เพื่่�อโรงแรมเครืือเซ็็นทาราทุุกแห่่งได้้รัับ 

การรัับรองร้้อยละ 100 ในปีี 2568

•	 39 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนจาก  

สภาการท่่องเที่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC)

การจััดการ
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

•	 การปลููกปะการััง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทั้้�งบนบก 

และใต้้น้ำำ��

•	 สััดส่่วนพื้้�นที่่�สีีเขีียวของธุุรกิิจโรงแรม คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 37  ของพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

•	 พื้้�นที่่�ปลููกผัักสวนครััวและสมุุนไพรเพื่่�อใช้้ใน

โรงแรม 4,871.80 ตารางเมตร

•	 จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููก 4,517 ต้้น

•	 ปลููกปะการัังจำำ�นวน 1,000 ต้้น
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เสาหลัักด้้านการพััฒนาสัังคม

การพััฒนาศัักยภาพ
ทรััพยากรบุุคคล    

   

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

ธุุรกิิจโรงแรมมากกว่่า 60 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมจริิง  

เฉลี่่�ย 83 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

การดููแลพนัักงาน •	 ผลการประเมิินการเป็็นนายจ้้างที่่�ได้้รัับการ

ยอมรัับด้้านการดููแลพนัักงานจากหน่่วยงาน

ภายนอก

•	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน

•	 รางวััล HR Excellence Awards Thailand 

2024

•	 คะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7

•	 คะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22

อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการปฏิิบััติิ
งาน

•	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานลดลง 

(LTIR) 

•	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเท่่ากัับ 0.03

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

(LTIR) เพิ่่�มขึ้้�น 2.6 เท่่า 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
ความแตกต่่างหลากหลาย
และความเท่่าเทีียม

•	 จำำ�นวนรวมผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป

ของหน่่วยธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารมากกว่่า 

ร้้อยละ 50

•	 สััดส่่วนผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปของ

หน่่วยธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารร้้อยละ 53

การสร้้างโอกาสทาง
อาชีีพเพื่่�อกลุ่่�มเปราะบาง 
/ สัังคม

•	 การจ้้างงานผู้้�พิิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ร้้อยละ 100 และส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ธุุรกิิจโรงแรมจ้้างงานคนพิิการตามกฎหมาย

กำำ�หนด โดยไม่่ต้้องส่่งเข้้าสมทบเข้้ากองทุุน  

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

•	 รางวััลองค์์กรส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ 

ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับดีีเยี่่�ยม

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อ
สาธารณะประโยชน์์

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงานทั้้�งด้้านสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม 9,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงานรวม 9,749 

ชั่่�วโมง

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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เสาหลัักด้้านการพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การดำำ�เนิินงานด้้านการ
กำำ�กัับดููแล  

•	 การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ (ดีีเลิิศ) 

•	 การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC) 

•	 การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือ

หุ้้�น 100 คะแนน 

•	 ผลการประเมิินระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััท

•	 เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านทุุจริิตและได้้รัับคััดเลืือกเข้้าร่่วม

โครงการพิิเศษ (CAC Change Agent) มีีส่่วน

ช่่วยขยายขอบเขตการเชิิญชวนคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเครืือ

ข่่าย CAC ในโครงการรัับรอง SME 

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมสามััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�น 100 คะแนน

การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทานและความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนิินกิิจการที่่�
ครอบคลุุมประเด็็นด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล

•	  ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Tier 1 ของธุุรกิิจโรงแรมและ

ธุุรกิิจอาหารได้้รัับการตรวจสอบสถานะสิิทธิิ

มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) ร้้อยละ 100

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�

ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 56

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Tier 1 ของทั้้�งสองหน่่วยธุุรกิิจ 

ได้้รัับการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง

รอบด้้านร้้อยละ 100

ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พนัักงานโรงแรม ที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยง  

ได้้การอบรมเรื่่�อง Cyber Security ร้้อยละ 100

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่�อง  

Cyber Security ร้้อยละ 100

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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การสร้างการรับรู้เรื่องการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 

บริษัทต้ังเป้าหมายในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง

ท่ีย่ังยืนในระยะยาว โดยมีความมุ่งหวังให้พนักงานได้นำ�ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและร่วมกันสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืนภายในองค์กร 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2567 บริษัทได้นำ�ชุดความรู้ด้านความยั่งยืน (ESG DNA) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาจัดฝึกอบรม เพื่อบ่มเพาะและสร้างการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกในระดับบุคคล โดยมีพนักงานเข้าร่วมเกินเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ รวมทั้งสิ้น 2,822 คน คิดเป็นร้อยละ 118.57

ทางบริษัทได้จัดสื่อการเรียนรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืนขององค์กร (Climate Change และ Corporate Sustainability) ในรูปแบบวิดีโอสั้น 

ท่ีอธบิายดว้ยภาษาเข้าใจง่าย และไดจ้ดัทำ�แบบทดสอบหลังการดวูดิโีอเพือ่ทบทวนความเข้าใจเกีย่วกบัภาวะโลกร้อนทีเ่กดิข้ึนในปัจจบัุน และการจดัการดา้นสิง่แวดล้อมและความย่ังยืน

ท่ีเก่ียวข้องกบัโรงแรม รวมท้ังจดัอบรมความรู้ภายในองค์กรใหก้บัพนกังานท้ังในระดบับริหารและระดบัปฏิบัตกิารผา่นแผนการอบรมประจำ�ป ี(Training Roadmap) ซ่ึงไดก้ำ�หนด

ให้มีการอบรมประเด็นด้านความยั่งยืนในแผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การดำ�เนินธุรกิจโรงแรมอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Hotel Environmental Sustainability) 

แนวทางการลดพลังงาน (Energy Saving Solution) ระบบบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management System) การจัดการของเสียและการควบคุมมลพิษ (Waste 

Management & Pollution Control) เป็นต้น ในปี 2567 มีพนักงานของธุรกิจโรงแรมเข้ารับการอบรมด้านการพัฒนาความยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย 

และได้มีการส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งกับหน่วยงานภายในและภายนอก และเป็นตัวกลางในการอำ�นวยความสะดวกในการเข้า

ร่วมกิจกรรมดังกล่าว ในปี 2567 มีพนักงานธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครจำ�นวน 2,314 คน รวมทั้งสิ้น 9,749 ชั่วโมง

นอกจากน้ียังมีการจัดทำ�ช่องทางการสื่อสารประเด็น ESG ภายในองค์กรให้กับพนักงาน ภายใต้ชื่อ Risk & Legal Lab, Centara Newsletter, และ IT Newsletter  

โดยทั้ง 3 โปรแกรม เป็นการสื่อความในประเด็นด้านความเสี่ยงและกิจกรรมด้านความยั่งยืนของบริษัท รวมถึงความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ (Cyber Security)

บริษัทได้มีการสรุปผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนในประเด็น ESG ให้กับพนักงานรับทราบผ่านกิจกรรม Townhall ปีละ 2 คร้ัง เพื่อติดตามประเด็นการพัฒนา 

ความยั่งยืนที่สามารถนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอยู่เสมอ

ช่องทางการสื่อความการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อความ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ
บริษัท พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า / 

พันธมิตร
ชุมชนและ

สังคม
หน่วยงาน
กำ�กับดูแล สื่อ

เว็บไซต์บริษัท • • • • • • • •

คําอธิบายและการวิเคราะห ์

ของฝ่ายจัดการ 

(�Management Discussion and 

Analysis: MD&A)

• • • • • • • •

รายงานประจำ�ปี /  

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน
• • • • • • • •

Investor Document • • • • • • • •

สื่อออนไลน์ (Facebook, Instagram., 

Linkedin, Youtube)
• • • • • • • •

การประชุมแบบเข้าพบและแบบออนไลน์ • • • • • • • •

Centara Newsletter, IT Newsletter, 

Risk and Legal Lab
•
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ในปี 2567 บริษัทได้มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนท้ังในส่วนธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร เพื่อให้การกำ�หนด 

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนสะท้อนถึงผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาสต่อการดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ให้ดำ�เนินกิจการได้สอดคล้องกับบริบทและกฎระเบียบด้านความย่ังยืนที่เปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ีเพื่อการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเป็นไปอย่างรอบด้าน ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  

สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน บริษัทได้กำ�หนดประเด็นสำ�คัญและประเมินตามหลักการสาระสำ�คัญ ทั้ง 2 แง่มุม (Double Materiality) โดยได้มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญที่  

ยึดหลักสาระสำ�คัญเชิงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Impact Materiality) และสาระสำ�คัญเชิงผลกระทบต่อองค์กรในด้านการเงิน (Financial Materiality)  

หรือการดำ�เนินกิจการ

บริษัทจึงมีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ประเด็นสาระสำ�คัญสอดรับกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ผ่านการสำ�รวจความคิด

เห็นด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การใช้เครื่องมือออนไลน์ในการเก็บข้อมูลความเห็นและข้อเสนอแนะ นอกจากนี้บริษัทได้เทียบเคียงกับมาตรฐานการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ในระดับประเทศและระดับสากล ผนวกกับการประเมินประเด็นความเสี่ยงขององค์กรท้ังในอดีตและอนาคต อีกทั้งได้นำ�ตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนมาประยุกต์ 

ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการกำ�หนด จัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ อาทิ SET, GRI, MSCI, S&P Global Corporate Sustainability Assessment เป็นต้น

ทั้งนี้ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการความเสี่ยง กำ�กับดูแลและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท เพื่อตรวจสอบประเด็นตามลำ�ดับ 

จากนั้นฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการนำ�เสนอแผนการดำ�เนินงานพร้อมรายงานผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี

ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

1. ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ 4. ติิดตามและรายงานผล

•	 ทบทวนประเด็็นความสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืนปีีที่่�ผ่่านมาผนวกกัับผล

การประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 ศึึกษาแนวโน้้มประเด็็นความยั่่�งยืืน 

ที่่�กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการบริิการ 

(ธุุรกิิจโรงแรมและอาหาร)  

ให้้ความสำำ�คััญและเทีียบเคีียง 

กัับมาตรฐานสากล

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงแผนที่่�ผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

(Stakeholder Mapping)

•	 นำำ�ประเด็็นทั้้�งหมดที่่�ประเมิิน 

ความสำำ�คััญเสนอแก่่ผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อนำำ�ไปสอบถามความคิิดเห็็น 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	 จััดเตรีียมข้้อมููลสำำ�หรัับการสร้้าง

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อกำำ�หนด 

ประเด็็นสำำ�คััญ

•	 เปิิดรัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อยู่่�เสมอ เพื่่�อสามารถตอบสนอง 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

เตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับ 

ผลกระทบที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปได้ ้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 รายงานผลและเปิิดเผยข้้อมููล

2. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

•	 ผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานร่่วมกััน

วิิเคราะห์์ผลจากการสำำ�รวจ 

ความคาดหวััง ความคิิดเห็็น 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 พิิจารณาการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

ทั้้�ง 2 ด้้าน (Double Materiality)  

กล่่าวคืือ ประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและประเด็็น 

ที่่�มีีความสำำ�คััญและส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินกิิจการขององค์์กร  

ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นที่่�เป็็นไปได้้ 

(Potential Impacts) หรืือ 

เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual Impacts)  

ที่่�มีีผลกระทบต่่อลููกค้้า พนัักงาน  

คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า  

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ชุุมชน และสัังคม  

โดยการจััดระดัับความสำำ�คััญยัังได้ ้

คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นความสำำ�คััญ

ด้้าน ESG ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้และ

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายบริิษััท

3. ตรวจสอบประเด็็น

•	 ตรวจสอบความครบถ้้วนของประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่่�สร้้างผลกระทบต่่อ

ธุุรกิิจและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

•	 นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 

ความเสี่่�ยง กำำ�กัับดููแลและความ

ยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััท 

เพื่่�อพิิจารณาและรัับรองประเด็็น

ความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น

ครอบคลุุมและได้้ผ่่านกระบวนการ

ประเมิินอย่่างถี่่�ถ้้วน

•	 ฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายจััดการสื่่�อความ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

และนำำ�เสนอแผนการดำำ�เนิินงานไปยััง

หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ปีี 2567 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความ

ยั่่�งยืืนยัังมีีนััยสำำ�คััญเช่่นเดิิม 
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทไดส้รุปประเดน็สำ�คัญดา้นความย่ังยืนทีส่ง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ สง่ผลกระทบต่อปัจจยัภายนอกองค์กร และผู้มสีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 13 ประเด็น ดังนี้

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

•	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ*

•	การบริหารจัดการของเสีย*

•	การบริหารจัดการน้ำ�

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคม

•	สิทธิมนุษยชน*

•	การพัฒนาทุนมนุษย์*

•	การพัฒนาชุมชน

•	การพัฒนาธุรกิจ

•	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย*

•	ความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคล*

•	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	ความพึงพอใจของลูกค้า

•	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

•	การกำ�กับดูแลกิจการ

การพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

E
Environment

S
Social

G
Governance & 

Economic
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ขอบเขตของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
และ แผนการดำ�เนินงาน

ขอบเขตของผลกระทบ
(ภายใน/ภายนอกองค์กร)

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
และผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 การบริหารจัดการเรื่องการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ (E)

•	 จัดทำ�แผนกลยุทธ์และการกำ�กับดูแลการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Climate Strategy) เพื่อสร้างแผนการลด 

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Decarbonization Roadmap) 

เทียบเคียงหลักวิทยาศาสตร์ 

•	 ใช้บาลานซ์สกอร์การ์ด (Balance Scorecard) เป็นตัวชี้วัดใน

การวัดผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ำ� 

การจัดการขยะ และขยายการเก็บข้อมูลกิจกรรมทางธุรกิจ

ในขอบเขตที่ 3 (Scope 3) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงบัญชี

ก๊าซเรือนกระจกของบริษัทให้ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และเพื่อหา

แนวทางการลดตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

•	 ทำ�การวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบและโอกาสที่

เกี่ยวข้องภายใต้สมมติฐานต่างๆ (Climate-related Scenario 

Analysis) เพื่อสร้างแผนการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกลยุทธ์

ของบริษัท

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า ชุมชน

•	 ธุรกิจสามารถวางแผนและเตรียมความพร้อมการดำ�เนิน

งานเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจ 

•	 สร้างโอกาสใหม่ในการดำ�เนินธุรกิจ และเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขัน

•	 ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

จากการดำ�เนินงานของบริษัท

2.	 การบริหารจัดการของเสีย (E)
•	 นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดอัตราการใช้

และการสูญเสียระหว่างการให้บริการและการผลิต

•	 กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการของเสีย

จากการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

•	 คัดแยกขยะเพื่อเพิ่มอัตราขยะรีไซเคิล และลดปริมาณขยะที่ส่ง

ไปฝังกลบ

•	 สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนและคู่ค้าในการสนับสนุนการ

เพิ่มมูลค่าขยะทุกประเภทอย่างถูกต้องและเหมาะสม

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า ชุมชน

•	 การจัดการขยะของเสียอย่างเป็นระบบจะช่วยลดค่าใช้จ่าย

•	 ลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

•	 สร้างระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนจากการจัดการขยะรีไซเคิล

ให้เป็นระบบ

•	 ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

•	 ลดแหล่งการเกิดก๊าซเรือนกระจกและมลพิษทางอากาศ

3.	 สิทธิมนุษยชน (S)
•	 กำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่า

เทียม และสื่อความนโยบายสู่ห่วงโซ่อุปทาน

•	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังการเคารพความหลาก

หลาย ความเสมอภาคและยอมรับความแตกต่าง (DEI)

•	 ให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม เคารพ

ในสิทธิความเป็นมนุษย์ จ่ายค่าจ้างตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ

เหมาะสม 

•	 สนันสนุนความแตกต่างและหลากหลาย 

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนด้านแรงงาน และมีกลไกในการ

ตรวจสอบข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

•	 ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากการ 

ดำ�เนินงาน

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ทันต่อ

สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นสิทธิมนุษยชน

•	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในการให้ความสำ�คัญ

เรื่องสิทธิมนุษยชน

•	 เพิ่มอัตราการรักษาพนักงาน

•	 สร้างการมีส่วนร่วมทั้งกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและ

สังคม เพิ่มโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ 

•	 ลูกค้า คู่ค้า และพนักงานได้รับการดูแลและคุ้มครองเรื่อง

สิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

•	 วางแผนการดำ�เนินงานเพื่อป้องกัน ลดความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนที่จะเกิดขึ้น
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4.	 การพัฒนาทุนมนุษย์ (S)
•	 การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน 

เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับโอกาส

ในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ และนำ�ทักษะ 

มาพัฒนางานด้านบริการ และเพิ่มโอกาสสู่ความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ

•	 สร้างแผนพัฒนาศักยภาพบุคคลโดยการบูรณาการ 

วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความจำ�เป็น 

เพื่อสร้างความพร้อมและความสามารถในปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมและความซับซ้อนของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกหน่วยงาน / ชุมชน •	 บุคลากรของบริษัทมีทักษะความรู้ที่สามารถนำ�มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการทำ�งาน

•	 บริษัทมีพนักงานที่มีศักยภาพสูงและช่วยขับเคลื่อนองค์กร

ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีสมรรถภาพสูง

•	 สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และ

ลดอัตราการลาออก

•	 สร้างความผูกพันที่ดีระหว่างบริษัทและพนักงาน

•	 พนักงานได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับการเติบโตในสายงานอาชีพได้

5.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (G) 
•	 จัดทำ�แผนการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้า 

คู่ค้า และพนักงาน

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและพื้นที่ให้บริการให้มี

ความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานด้านสุขอนามัย

•	 ส่งเสริมให้หน่วยธุรกิจเข้าร่วมการตรวจสอบและประเมิน

มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน

•	 ลดการสูญเสีย ลดความเสี่ยงหากเกิดข้อร้องเรียนเรื่อง

ความปลอดภัยในการใช้บริการ

•	 ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของพนักงาน

•	 พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า รวมถึงชุมชนและสังคมได้รับการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

•	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและการรักษาพนักงาน

6.	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (G)
•	 กำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว 

•	 จัดทำ�แนวปฏิบัติการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม 

•	 จัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานในองค์กร 

•	 ดำ�เนินการจัดทำ�ระบบป้องกัน และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

•	 ทดสอบความเสี่ยงด้านดิจิทัลและไซเบอร์อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 กำ�หนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบการดูแลความปลอดภัยของ

ข้อมูล

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ลดความเสี่ยงในการดำ�เนินงาน เช่น ด้านกฎระเบียบ ซึ่งอาจ

นำ�มาสู่ผลกระทบต่อความเชื่อมั่น ชื่อเสียงขององค์กร และ

บทลงโทษทางกฎหมาย

•	  พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

จัดการข้อมูลส่วนตัวเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและส่ง

เสริมการทำ�งานที่มั่นคง

•	 ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มาใช้บริการว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลได้รับการดูแล และมีความปลอดภัย

7.	 ความพึงพอใจของลูกค้า (G)
•	 สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ 

•	 นำ�ผลการประเมินมาจัดทำ�แผนปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองความต้องการของลูกค้า

•	 พัฒนาคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าและมาตรฐานการ

ให้บริการ

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า ชุมชน •	 ลูกค้ามีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ส่ง

ผลให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

•	 มีฐานลูกค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้กับบริษัท 

•	 เกิดการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น 

•	 ลูกค้าและสังคมได้รับการบริการที่ดีตามความต้องการ

8.	 การพัฒนาธุรกิจ (G)
•	 วางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

•	 วิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีศักยภาพใน

การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ

•	 เพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวสู่โอกาสทางธุรกิจใหม ่

ที่สอดรับกับความยั่งยืน 

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า  

คู่ค้า ผู้ถือหุ้น นักลงทุน

•	 ขยายตลาดและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับบริษัท 

•	 มีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

•	 ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการที่ตรงกับความต้องการ

•	 สร้างการเติบโตทางธุรกิจที่ยึดหลักการพัฒนาด้านความ

ยั่งยืน ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 นักลงทุนมีความมั่นใจในการลงทุน 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
และ แผนการดำ�เนินงาน

ขอบเขตของผลกระทบ
(ภายใน/ภายนอกองค์กร)

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
และผู้มีส่วนได้เสีย
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9.	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (G)
•	 จัดทำ�นโยบาย แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

•	 พัฒนานวัตกรรมการให้บริการเพื่อสอดรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

•	 บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานภายใน

องค์กรและการให้บริการต่อลูกค้า และนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลและการตัดสินใจทางธุรกิจ

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ธุรกิจสามารถรับมือกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี 

•	 มีระบบการดูแลความปลอดภัยที่ช่วยให้ธุรกิจดำ�เนินงานได้

อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

•	 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคที่เทคโนโลยีเป็นสิ่ง

จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต 

•	 สร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจภายใต้ภาวะการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น

10.	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (G)
•	 กำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินที่ครอบคลุม 

ประเด็น ESG และสื่อสารจรรยาบรรณและแนวทาง 

การปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้ารายใหม่

•	 จัดทำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า และการ

ตรวจประเมินคู่ค้า

•	 จัดทำ�แนวทางการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพคู่ค้า 

•	 จัดทำ�กิจกรรมพัฒนาสินค้าร่วมกับคู่ค้า

•	 จัดกลุ่มความสำ�คัญของคู่ค้า เพื่อวางแผนการดำ�เนินงานร่วม

กันให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 บริษัทสามารถวางแผนการดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

•	 สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพให้กับ

ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ 

•	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัท

•	 สามารถบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ 

ในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี 

•	 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจ 

ของคู่ค้าสามารถเติบโตไปพร้อมกับบริษัทในระยะยาว

•	 สร้างโอกาสให้กับคู่ค้ารายย่อยได้เข้ามาทำ�ธุรกิจกับบริษัท

11.	การกำ�กับดูแลกิจการ (G)
•	 การกำ�กับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล มีนโยบายและ

กระบวนการกำ�กับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดำ�เนินงาน

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า ลูกค้า 

ชุมชน ภาครัฐ ผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

•	 สร้างคุณค่าให้กับองค์กร

•	 ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

•	 สามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการดำ�เนินงานได้

•	 สร้างความมั่นคง และเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจ ขับเคลื่อน

ให้สังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืน

12.	การบริหารจัดการน้ำ� (E) 
•	 จัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 จัดทำ�ระบบติดตามการใช้น้ำ� เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

สำ�หรับการวางแผนดำ�เนินงานในอนาคต

•	 ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� เพื่อระบุ

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง และพัฒนาแผนรับมือเพื่อลดผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้น

•	 นำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัดมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด 

•	 นำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น้ำ�ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, ชุมชน

•	 บริหารจัดการต้นทุนการใช้น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพ 

•	 ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 เสริมสร้างความมั่นคงในการดำ�เนินกิจการทางธุรกิจให้มี

ความต่อเนื่อง

•	 ลดปัญหาความขัดแย้งและผลกระทบต่อชุมชนและสังคม

รอบข้าง ในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 

•	 มีการบริหารจัดการน้ำ�เสียอย่างเป็นระบบ ไม่เกิดผลกระทบ

ต่อชุมชน

13.	การพัฒนาชุมชน (S)
•	 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนิน

กิจการ 

•	 สร้างการเติบโตความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า 

ชุมชน

•	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร

•	 ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนิน

ธุรกิจ 

•	 ชุมชนและสังคมมีความเจริญเติบโต มีความมั่นคงด้านราย

ได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

  มิติสิ่งแวดล้อม (E)    มิติสังคม (S)    มิติเศรษฐกิจ (G) 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
และ แผนการดำ�เนินงาน

ขอบเขตของผลกระทบ
(ภายใน/ภายนอกองค์กร)

ผลกระทบต่อธุรกิจ  
และผู้มีส่วนได้เสีย
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การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัใหค้วามสำ�คัญตอ่กลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียตลอดหว่งโซ่อปุทานในฐานะท่ีมสีว่นในการขบัเคลือ่นการดำ�เนินธรุกจิขององค์กร จงึไดว้างกรอบการดำ�เนนิงานกบัผู้มสีว่นไดเ้สยี 

เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมสอดรับกับการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรดังนี้

1.	 จำ�แนกและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่สำ�คัญเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึง 

จัดช่องทางในการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในการกำ�หนดประเด็นความยั่งยืนร่วมกัน โดยมีการทบทวนกำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเป็นระยะอย่างสม่ำ�เสมอ 

2.	 จัดช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ การพบปะพูดคุย ผ่านเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบเป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดทำ�ช่องทางรับข้อ

เสนอแนะและข้อร้องเรียน การสำ�รวจความต้องการ ความพึงพอใจ การทำ�สนทนากลุ่ม การประชุม และการจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอ

3.	 กำ�หนดกระบวนการตอบสนองต่อความต้องการและข้อร้องเรียนในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม มีการสื่อสาร หรือเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน และมีกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานต่อไป

บริษัทจัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 8 กลุ่มสำ�คัญ ได้แก่ 
1) ลูกค้า  2) คู่ค้า  3) พนักงาน  4) ชุมชน-สังคม  5) สิ่งแวดล้อม  6) ผู้ถือหุ้น  7) หน่วยงานภาครัฐ  8) สมาคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย

การมีส่วนร่วมและ 

ช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

1. ลูกค้า

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ

ลูกค้าหลังการใช้บริการ 

•	 การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขณะ

ให้บริการ

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทาง 

รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ อาทิ เว็บไซด์ 

แอปพลิเคชัน

•	 คุณภาพการให้บริการและเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	 ความหลากหลายของบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย  

ครบถ้วน ถูกต้อง

•	 การรักษาความปลอดภัย

ข้อมูลส่วนตัว

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์แบบไทย และดำ�เนิน

กิจการอย่างมีความรับผิดชอบ และลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่ง

แวดล้อม

•	 ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้

ตรงกับความต้องการ

•	 นำ�เสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง

•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

•	 ให้ความสำ�คัญในเรื่องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ

ลูกค้าเป็นสำ�คัญ

•	 จัดทำ�แผนรองรับและจัดการการรักษาความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัด

 

2.คู่ค้า

•	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี

•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

•	 สำ�รวจความต้องการของคู่ค้า

•	 การสื่อสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์และดิจิทัล อาทิ เว็ป

ไซต์ 

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ

เป็นธรรม

•	 ดำ�เนินงานตามนโยบายการ

จัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน และ

แนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า

•	 การชำ�ระเงินตามกรอบเวลา

ที่กำ�หนด

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันอย่าง

ยั่งยืน

•	 ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมใน

การทำ�ธุรกิจร่วมกัน

•	 จัดระบบการสั่งซื้อแบบ one item one price

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสยุติธรรมและตรวจสอบได้

•	 กำ�หนดกรอบเวลาในการชำ�ระเงินอย่างชัดเจน

•	 จัดทำ�คู่มือและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าตามหลักการความยั่งยืน ESG

•	 ให้ความช่วยเหลือคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจภายใต้กรอบความ

ช่วยเหลือที่บริษัทกำ�หนด

3. พนักงาน

•	 การปฐมนเิทศสำ�หรบัพนกังาน

ใหม่

•	 กิจกรรม Town Hall  

ให้ผู้บริหารได้พูดคุยกับ

พนักงานอย่างใกล้ชิด

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ 

ของพนักงานประจำ�ปี

•	 สื่อสารกับพนักงาน 

อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 จัดตั้งคณะกรรมการ

สวัสดิการพนักงาน

•	 กิจกรรมสานสัมพันธ์  

สร้างความผูกพันกับพนักงาน

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน  

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	 การพัฒนาศักยภาพ

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 ความสมดุลในการใช้ชีวิต

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ที่เหมาะสม

•	 ความปลอดภัย 

ในสถานที่ทำ�งาน

•	 เปิดโอกาสในการแสดง 

ความคิดเห็น

•	 พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู้ ความสามารถ 

ของพนักงาน

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานให้เหมาะสม 

และเป็นธรรม

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อสร้างความภักด ี

ต่อองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งานตามเกณฑ์อาชีวอนามัย

•	 นำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานมาวิเคราะห ์

และจัดทำ�แผนงานเพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน
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4. ชุมชน สังคม

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่าน

กิจกรรมจิตอาสา

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชน

และสังคมผ่านช่องทางต่างๆ

•	 สร้างงาน สร้างอาชีพ

สนับสนุนการจ้างงานในชุมชน 

•	 ขยายโอกาสการจ้างงานคน

พิการและผู้สูงอายุ

•	 สร้างคุณค่าให้ชุมชน  

และสังคมผ่านการช่วยเหลือ

ด้านต่าง ๆ

•	 พัฒนาชุมชนให้เติบโตไป

พร้อมกันอย่างยั่งยืน

•	 ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ภายในพื้นที่รอบชุมชน

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน

•	 ถ่ายทอดความรู้และทักษะ

ความชำ�นาญให้กับคนใน

ชุมชน

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้เศรษฐกิจของ

ชุมชนเติบโต

•	 ส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่นและสนับสนุนสินค้าชุมชน

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน และสังคมให้

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและยั่งยืน

•	 แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็งและเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจ

ของบริษัท

•	 รับฟังความคิดเห็นจากผู้นำ�ชุมชุนเพื่อนำ�มาวางแผนในการสร้าง

สัมพันธ์ระหว่างชุมชนและองค์กร

5. สิ่งแวดล้อม

•	 สำ�รวจและประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทาง

อ้อมจากการดำ�เนินธุรกิจ

•	 แผนการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึง

การลดผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว

•	 สร้างผลกระทบเชิงบวกและ

ความสมดุลในระบบนิเวศ

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์

สูงสุด

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการดำ�เนินงาน 

•	 สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน 

ลูกค้า และชุมชนรอบข้าง

•	 สนับสนุนการดำ�เนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกขั้น

ตอนของการดำ�เนินงาน

6. ผู้ถือหุ้น

•	 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 เว็บไซต์ของบริษัท

•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์

ต่างๆ

•	 ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของ

นักลงทุนสัมพันธ์

•	 ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้มค่า มี

การเติบโตอย่างมั่นคงและ

ยั่งยืน

•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สร้างโอกาสใหม่ในการดำ�เนิน

ธุรกิจ

•	 การบริการจัดการความเสี่ยง

•	 ความพร้อมในการรับมือกับ

วิกฤตการณ์ที่ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจ

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามกรอบธรรมาภิบาล

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง โปร่งใส ครบถ้วน และต่อเนื่อง

•	 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจ

•	 รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียม

•	 นำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานขององค์กร พร้อมทิศทางและ

แผนการดำ�เนินธุรกิจ

7. หน่วยงาน

ภาครัฐ

•	 การเข้าร่วมประชุม

•	 เว็ปไซต์ของบริษัท

•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์

ต่างๆ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

•	 การให้ความร่วมมือกับหน่วย

งานภาครัฐ

•	 สนับสนุนนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

•	 ให้ความร่วมมือและจัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ

•	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

8. สมาคม

อุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การเข้าร่วมประชุม

•	 เว็บไซด์ของบริษัท

•	 ตัวแทนบริษัท

•	 การให้ความร่วมมือกับสมาคม

อุตสาหกรรม

•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•	 ความโปร่งใสในการดำ�เนิน

ธุรกิจ

•	 การสนับสนุนนโยบายของสมาคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

•	 การเข้าเป็นสมาชิกสมาคมหรือองค์กรด้านการค้าและการท่องเที่ยว 

เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและแนวคิด

•	 การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของสมาคมอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวข้อง

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย

การมีส่วนร่วมและ 

ช่องทางการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

22  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ 

บริษทัไดเ้ขา้ร่วมเปน็สมาชกิและพนัธมติรเครือข่ายขององค์กรหรือหนว่ยงาน ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ขับเคล่ือนการดำ�เนนิงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมใหเ้กดิเปน็รูปธรรม 

โดยเป็นแนวร่วมปฏบิติักบัสมาชิกองค์กรต่างๆ ทัง้ในและนอกอตุสาหกรรมการบรกิารทีมี่เป้าประสงค์ในการยกระดบัอตุสาหกรรมใหด้ย่ิีงขึน้ พร้อมทัง้สนบัสนนุสง่เสริมการพฒันา

ด้านความยั่งยืนและการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับพันธกิจบริษัทและข้อตกลงร่วมของสมาชิกในระดับประเทศและระดับสากล 

โดยไดร่้วมรับนโยบายและหลักการเพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้ในองค์กรในการพฒันากลยุทธแ์ละแผนการดำ�เนนิงานใหมี้ประสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล ผ่านความร่วมมือ การแบง่ปนั

ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน ทั้งนี้บริษัทได้ให้การสนับสนุนเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมและพัฒนาสังคมให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงผู้บริหารของบริษัท

ได้เข้าร่วมและมีบทบาทในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

ชื่อสมาคม บทบาท

1.	 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง อุปนายกและประธานฝ่ายต่างประเทศ

2.	 สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) สมาชิก

3.	 หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce) สมาชิก

4.	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  

(Thai Listed Companies Association)

สมาชิก

5.	 สภาหอการค้าไทย-อเมริกา (The American Chamber of 

Commerce in Thailand: AMCHAM)

สมาชิก

6.	 สภาหอการค้าไทย-อังกฤษ  

(British Chamber of Commerce Thailand: BCCT)

สมาชิก

7.	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

(Pacific Asia Travel Association: PATA)

นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการบริหาร

8.	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

สาขาประเทศไทย (Pacific Asia Travel Association Thailand 

Chapter: PATA)

นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง นายกสมาคม

9.	 สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

(Thailand Incentive and Convention Association: TICA)

สมาชิก

10.	 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(The Tourism Council of Thailand: TCT) 

สมาชิก

11.	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

สมาชิก

12.	 สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต (Collective Action Coalition -Thailand’s Private 

Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 

CAC) 

สมาชิก
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13.	 สมาชิกโครงการพิเศษแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่อต้านการทุจริตและสนับสนุนให้บริษัทคู่ค้าเข้าร่วม CAC 

(Collective Action Coalition Against Corruption: CAC 

Change Agent)

สมาชิก

14.	 สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทย

พัฒน์ (Sustainability Disclosure Community: SDC)

สมาชิก

15.	 สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon 

Neutral Network) ของ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องค์การมหาชน)

สมาชิก

16.	 สมาชิกสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100) สมาชิกผู้ก่อตั้ง

17.	 สมาชิกเครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน ‘Energy Beyond Standards’ 

โดยกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

สมาชิก

18.	 คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา นายทัศน์ชัย พัฒนโกศัย ผู้ช่วยรองประธานฝ่ายบริหารความเสี่ยง กฎหมายและความยั่งยืน

ดำ�รงตำ�แหน่ง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ในคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา

19.	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง คณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนากำ�ลังคนด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Industry Competency Board: Tourism)

20.	 มหาวิทยาลับบูรพา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง คณะกรรมการประจำ�คณะบริหารธุรกิจ: (Board of Director of Faculty of 

Management and Tourism)

21.	 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพันธ์

เป็นคณะทำ�งานด้านการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับเด็ก (Child Safe 

Friendly Tourism Project)

22.	 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นางเบญจ มอนโกเมอรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารธุรกิจสัมพัทธ์

ดำ�รงตำ�แหน่ง อนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน กลุ่มโรงแรมและท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนการ

ทำ�งานคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนากำ�ลังคนอาชีวศึกษา (กรอ.อศ.)

23.	 สมาชิกสมาคมค้าปลีกไทย นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานสมาคมผู้ค้าปลีกไทย

นางสาวจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ ไพศาล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายบุคคล ของสมาคมผู้ค้าปลีกไทย

ชื่อสมาคม บทบาท
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญและมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัท 

ท้ังทางตรงและทางออ้ม จงึไดจ้ดัทำ�นโยบายความยัง่ยืนดา้นสิง่แวดล้อมและสังคมโดยมกีรอบการดำ�เนินงานทีส่ำ�คัญคือ การบริหารจดัการทรัพยากรเพือ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพสงูสดุ  

การบริหารจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและข้อบงัคับต่าง ๆ  การจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ การกระตุน้

ใหทุ้กคนตระหนกัถงึผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ การใช้เทคโนโลยเีพือ่พฒันาการบริหารจดัการสิง่แวดลอ้ม การเกบ็ขอ้มลูและการวดัผลความคืบหนา้เพือ่เปน็

แนวทางในการดำ�เนินงานและพฒันาประสทิธภิาพในการดำ�เนินงานทีส่อดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กรท่ีมุ่งเป้าไปสูก่ารเป็นองค์กรย่ังยืน ตอบสนองต่อเป้าหมายดา้นความย่ังยืน

ของสหประชาชาติ รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในองค์กรและสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

มิติสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ปี 2567

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

เป้าประสงค์ที่ 9.4 / ตัวชี้วัด 9.4.1

เป้าประสงค์ที่ 11.6 / ตัวชี้วัด 11.6.1

เป้าประสงค์ที่ 12.3 และ12.5 /  

ตัวชี้วัด 12.3.1 และ 12.5.1

เป้าประสงค์ที่ 13.3 / ตัวชี้วัด 13.3.1

ค่าความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) 

ลดลงร้อยละ 40 (เทียบปีฐาน 2562)
ลดลงร้อยละ 35.78

สัดส่วนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ของธุรกิจโรงแรมเทียบกับปี 2566
เพิ่มขึ้นร้อยละ 226.4 

หรือคิดเป็น 2.2 เท่า

ปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งาน 

ลดลงร้อยละ 20 (เทียบปีฐาน 2562)
ลดลงร้อยละ 29.03

เพิ่มอัตราขยะรีไซเคิลจากการให้บริการของธุรกิจโรงแรมมากกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 29.04

  ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย    มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

อ่านนโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-environmental-social-sustainability-policy-th.pdf

การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)

การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศนำ�มาซึ่งความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจ บริษัทจึงได้วิเคราะห์และประเมินผลกระทบการดำ�เนินธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ

อากาศอย่างรอบด้าน ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ผ่านการประเมินแบบหลักการสาระสำ�คัญ ทั้ง 2 แง่มุม (Double Materiality) ของบริษัท ที่ได้มีการดำ�เนิน

งานและพัฒนาปรับปรุงแผนอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ยังพิจารณาตามแนวมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-

related Financial Disclosures: TCFD) เพื่อสามารถจัดทำ�มาตรการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยธุรกิจของบริษัททั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร เช่น 

ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� การเพิ่มขึ้นของระดับน้ำ�ทะเล และคลื่นความร้อน บริษัทจึงให้ความสำ�คัญในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเชิง

รุก เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจกรรม ขีดความสามารถในการสร้างรายได้ ชื่อเสียงและสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

อ่านเพิ่มเติม TCFD Report

https://centel.listedcompany.com/misc/SD/20221004-centel-tcfd-report.pdf
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บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อความย่ังยืนของสังคม สิ่งแวดล้อมและธุรกิจ จึงได้มีการ

พัฒนา CENTEL Net Zero Pathway เพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงานมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050)  

ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่มุ่งเน้น

ให้ภาคีเสริมสร้างการตอบสนองต่อภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการความเสี่ยง กำ�กับดูแลและความยั่งยืนได้ทบทวนเป้าหมายและแผนการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทุกระยะ 10 ปี (2563-2572)  

และเหน็ชอบในการปรับเปา้หมายใหมด่งัน้ี ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและลดการใช้พลงังานลงร้อยละ 40 เทียบจากปฐีาน 2562 (จากเดมิร้อยละ 20) ในสว่นของการลดปริมาณ

การใช้น้ำ�และปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบยังคงดำ�เนินงานตามเป้าหมายเดิมคือลดลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 เทียบเคียงกับหลักการทางวิทยาศาสตร์ (SBTi)  

และสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนแทนเช้ือเพลิงจากฟอสซิลและมุ่งม่ันเพิ่มสัดส่วนให้มากขึ้นในทุกๆ ปี นอกจากน้ีตั้งเป้าเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือกให้มากขึ้น  

โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มจำ�นวนโรงแรมที่ติดตั้งแผงโซลาเซลล์ร้อยละ 50 ของจำ�นวนโรงแรมทั้งหมด

เป้าหมาย 1	 :	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อห้องพักที่มีการใช้งาน) 

เป้าหมาย 2	 : 	 ความเข้มข้นของการใช้พลังงานของโรงแรม	 (กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อห้องพักที่มีการใช้งาน) 

เป้าหมาย 3	 : 	 ความเข้มข้นของอัตราการใช้น้ำ�ของโรงแรม	 (ลิตรต่อห้องพักที่มีการใช้งาน)

เป้าหมาย 4	 : 	 ปริมาณขยะมูลฝอยส่งไปหลุมฝังกลบ	 (กิโลกรัมต่อห้องพักที่มีการใช้งาน) 

สำ�หรบัการต้ังเป้าหมายการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 และการใช้พลังงานกำ�หนดขอบเขต โดย เฉพาะตัวอาคารของโรงแรม (Facility only) เพือ่เทียบกบัธรุกจิโรงแรมอืน่ๆ  

ตามรายงาน Cornell Hotel Sustainability Benchmark (CHSB) 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร มีเป้าหมายการดำ�เนินงานสิ่งแวดล้อม ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงาน และการใช้น้ำ�ร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562

นอกจากนี้ในปี 2567 คณะกรรมการได้อนุมัติให้ดำ�เนินการจัดทำ�แผนกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Strategy) ซึ่งอยู่ในระหว่างการดำ�เนินงาน  

ทั้งนี้ เพื่อสร้างแผนการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Decarbonization Roadmap) และเพื่อให้ทิศทางการดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร บริษัทได้ติดตามผล 

การดำ�เนินงานโดยมีการรายงานผลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการชุดย่อยที่ดูแล และคณะกรรมการ

บริษัทตามลำ�ดับ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้ทันท่วงที และจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมต่อการดำ�เนินการลดก๊าซเรือนกระจกตามการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในแผนงาน 

บริษัทได้ดำ�เนินการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมโรงแรมท่ีบริษัทเป็นเจ้าของ (Owned Hotel) และโรงแรมที่บริษัทดำ�เนินงานบริหาร (Managed Hotel)  

รวมท้ังสิ้น 45 โรงแรม และข้อมูลจากธุรกิจอาหารครอบคลุมทุกแบรนด์ท่ีให้บริการ โดยมีการรายงายผลการดำ�เนินงานต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการชุดย่อยที่ดูแล  

และคณะกรรมการบริษัทตามลำ�ดับ

เป้าหมาย 
การดำ�เนินงานสิ่งแวดล้อม ปี 2572

(เทียบปีฐาน 2562) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
Scope 1&2 

(เฉพาะตัวอาคารของโรงแรม)

kgCO2e/Occupied room

การใช้พลังงาน
(เฉพาะตัวอาคารของโรงแรม)

kWh/Occupied room

การใช้น้ำ�
Litre/Occupied room

ขยะมูลฝอยส่งไปหลุมฝังกลบ
Kg//Occupied room

เป้าหมาย ปี 2572 ลดความเข้มข้นของการปล่อยลง 

ร้อยละ 40

ลดปริมาณการใช้ลง 

ร้อยละ 40

ลดปริมาณการใช้ลง 

ร้อยละ 20

ลดปริมาณขยะลง 

ร้อยละ 20

เป้าหมาย ปี 2567  38.83  106.34  1,469.83  2.79 

ผลการดำ�เนินงาน ณ ปี 2567 31.17 หรือ ลดลงร้อยละ 35.78 97.58 หรือ ลดลงร้อยละ 26.59 1,198.39 หรือ ลดลงร้อยละ 26.62 2.20 หรือ ลดลงร้อยละ 29.03

หมายเหตุ:ข้อมูลสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม

ปี 2562-2564	 จำ�นวน 17	 โรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของ

ปี 2565	 จำ�นวน 34	 โรงแรม รวมโรงแรมที่เป็นเจ้าของและโรงแรมภายใต้การบริหารที่ควบคุมการดำ�เนินงานได้

ปี 2566	 จำ�นวน 47	 โรงแรม รวมโรงแรมที่เป็นเจ้าของและโรงแรมภายใต้การบริหารที่ควบคุมการดำ�เนินงานได้ 

ปี 2567	 จำ�นวน 45	 โรงแรม รวมโรงแรมที่เป็นเจ้าของและโรงแรมภายใต้การบริหารที่ควบคุมการดำ�เนินงานได้ 
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การดำ�เนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

บ ริ ษัท ได้ ดำ � เ นิ นการจั ดทำ �มาตรฐานความ ย่ั ง ยืนของธุ รกิ จ โ ร ง แรม  ภาย ใ ต้ ช่ื อ  

‘Centara EarthCare’ ท่ีกำ�หนดให้ทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานของบริษัท โดยมาตรฐานดังกล่าวได้ผ่านการรับรองสถานะ GSTC-Recognized  

จากสภาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) และ

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมผ่านระบบ Greenview Portal เพื่อใช้ในการรายงาน และ

ติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปีเพื่อเปรียบเทียบกับ

ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา

ในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา จำ�นวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.8 ของโรงแรม 

ที่เปิดให้บริการ ได้ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนประเภท

โรงแรม จากสภาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนโลก จากการตรวจประเมนิโดย Vireo SRL และ Bureau Veritas  

จำ�นวน 38 แห่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานทวนสอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในธุรกิจท่องเที่ยว นอกจาก

นี้ยังได้รับการรับรองจากมาตรฐาน Green Key จำ�นวน 1 แห่ง ซึ่งเป็นมาตรฐานความยั่งยืนด้านการ

ทอ่งเทีย่วทีผ่า่นการรบัรองสถานะ GSTC-Recognized เช่นกนั จากเป้าหมายทีต่อ้งการใหโ้รงแรมและ

รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่ง ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนภายในปี พ.ศ. 2568

การบริหารจัดการการใช้พลังงาน

ความท้าทาย	 �การขาดการบริหารจดัการดา้นพลังงานหรอืไม่มีการดำ�เนนิงานทีเ่หมาะสม สง่ผลตอ่ต้นทนุทีส่งูข้ึน และกระทบต่อรายไดธ้รุกจิในระยะยาว ในสถานการณ์

โลกที่ทุกธุรกิจต่างปรับตัว หากเพิกเฉยอาจเสียโอกาสทางธุรกิจจากการเป็นตัวเลือกของนักลงทุนหรือสถาบันทางการเงิน

โอกาส	 �การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น การติดแผงพลังงานแสงอาทิตย์ ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้ในระยะยาว รวมทั้งการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ 

หรือนำ�เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดการใช้พลังงาน ช่วยพัฒนาด้านการบริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

นอกจากน้ันแผนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพทำ�ให้สามารถมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero เพิ่มโอกาสในการแข่งขันหรืออาจได้รับการสนับสนุน 

จากสถาบันทางการเงิน

ในภาพรวมของบริษัท ธรุกจิมกีารใช้พลงังานรวม 372,377,854.99 กโิลวตัต์ช่ัวโมง โดยการใช้พลงังานสว่นใหญ่มาจากการซ้ือไฟฟา้มาใช้ คิดเปน็ปรมิาณ 262,656,248.91 

กิโลวัตต์ชั่วโมง รองลงมาคือ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น้ำ�มันดีเซล การซื้อน้ำ�เย็นมาใช้ในระบบปรับอากาศ นอกจากนี้ยังได้เพิ่มการใช้พลังงานทางเลือกหรือ การติดตั้งแผงพลังงาน

แสงอาทิตย์ ซึ่งสามารถผลิตไฟฟ้าได้ 2,740,627.66 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งมีส่วนช่วยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

ผลการดำ�เนินงานด้านการใช้พลังงาน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ปริมาณการใช้พลังงาน  
266,365,611.27 kWh/year

ปริมาณการใช้พลังงาน  
106,012,243.72 kWh/year

ปัจจุบันติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์
ทั้งหมด 8 โรงแรม

ปัจจุบันติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์
ทั้งหมด 16 แห่ง

การใช้พลังงานต่อห้องพัก 
ที่มีการใช้งานลดลงร้อยละ 8.23

ปัจจุบันติดตั้ง EV Charger  
ทั้งหมด 65 สถานี
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ธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย : 
•	 ลดการใช้พลังงาน* ต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 40 ภายในปี 2572 

เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 การใช้พลังงาน* ต่อห้องพักที่มีการใช้งานลดลงร้อยละ 4 

หมายเหตุ 
*�การตัง้เป้าหมายกำ�หนดขอบเขตการใชพ้ลังงานเฉพาะตัวอาคารของโรงแรม (Facility only) เพื่อเทียบ

กับธุรกิจโรงแรมอื่นๆ ตามรายงาน Cornell Hotel Sustainability Benchmark (CHSB) 

จากผลการดำ�เนินงานทั้งปีธุรกิจโรงแรมใช้พลังงาน* 97.58 กิโลวัตต์ช่ัวโมง

ต่อห้องพักที่มีการใช้งาน (kWh/Occupied room) หรือลดการใช้พลังงานจากเป้า

หมายท่ีต้ังไว้ร้อยละ 8.23 และสามารถลดพลังงานลงร้อยละ 26.59 เม่ือเทียบกับปี

ฐาน โดยธุรกิจโรงแรมใช้พลังงานไปทั้งสิ้น 266,365,611.27 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งการ

ใช้พลังงานส่วนใหญ่มาจากการซื้อไฟฟ้าใช้ดำ�เนินธุรกิจภายในโรงแรม การใช้ก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลวในการปรุงอาหาร และการใช้น้ำ�มันดีเซลสำ�หรับเติมในเคร่ืองผลิต

กระแสไฟฟ้าและยานพาหนะ ตามลำ�ดับ 

นอกจากการต้ังเป้าหมายลดการใช้พลังงานในระดับองค์กรแล้ว แต่ละโรงแรม 

ได้กำ�หนดเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้ ไฟฟ้าต่อห้องพักที่มีการใช้งาน  

(kWh/Occupied room) เพื่อสร้างการตระหนักรู้และความร่วมมือในการลดการใช้

พลังงานของทั้งองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

การใช้พลังงานหมุนเวียนธุรกิจโรงแรม

ด้วยลักษณะของธุรกิจโรงแรมที่มีการดำ�เนินการตลอด 24 ชั่วโมง ทำ�ให้มีการ

ใช้พลังงานตลอดท้ังวัน เพื่อลดสัดส่วนการใช้พลังงานฟอสซิลท่ีส่งผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดล้อมในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขึ้นสู่ช้ันบรรยากาศนั้น บริษัทจึงสนับสนุน

ใหม้กีารใช้พลังงานหมนุเวยีน ดว้ยการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทติย์เพือ่ผลิตไฟฟา้

บนหลังคาของโรงแรม 

โดยในปี 2567 ได้ขยายการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มอีก 5 โรงแรม 

รวมต้ังแต่ป ี2562 ถงึปัจจบุนั ติดแผงพลังงานแสงอาทติย์ไปแล้วท้ังส้ิน 8 โรงแรม ในปี 

2567 สามารถผลิตไฟฟา้ได ้1,777,115.07 กิโลวตัตช่ั์วโมง คิดเป็นร้อยละ 1.15 ของ

การใช้พลังงานไฟฟา้ทัง้หมด สามารถลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกได ้1,008.76 ตัน

คาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ (tCO2e) และประหยัดค่าใช้จา่ยเป็นจำ�นวนเงิน 7.67 ล้าน

บาท โดยในปี 2568 ได้จัดทำ�แผนการขยายการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์บนชั้น

ดาดฟ้าโรงแรมอื่นๆ เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานหมุนเวียน ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อไฟฟ้า 

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Total Energy Usage (kWh)

Energy Intensity 

Energy Usage 2024 
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โรงแรมที่มีการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ตั้งแต่ปี 2562 - 2567

Hotels Capacity (kWp)
Solar Cell Usage

(kWh)
Reduce Emissions

(kgCO2e)
Investment cost

(MB)

Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives 334 480,254.00 361,631.26 PPA

Centara Watergate Pavillion Hotel Bangkok 52.8 65,110.00 32,489.89 1.1

Centara Life Hotel Bangkok Phra Nakhon 180.4 232,750.44 116,142.47 4.42

Centara Ubon 101.9 144,958.34 72,334.21 2.2

Centara Grand Beach Resort Phuket 571 639,132.71 318,927.22 PPA

Centara Ao Nang Beach Resort & Spa Krabi 100.05 126,438.23 6,3092.68 1.8

Centara Anda Dhevi Resort & Spa Krabi 100.62 69,481.73 34,671.38 1.8

Centara Life Lamai Resort Samui 34 18,989.62 9,475.82 0.8

หมายเหตุ Power Purchasing Agreement: PPA ข้อตกลงซื้อขายไฟฟ้าระหว่างผู้ลงทุนติดตั้งกับบริษัท โดยไม่มีการลงทุน

ผลิตก๊าซชีวภาพจากขยะอินทรีย์

ทางโรงแรมได้นำ�ขยะอินทรีย์ประเภทเศษอาหารนำ�เข้าสู่เครื่อง T.O.B.Y. (Turn 

Organic By You) ท่ีสามารถเปล่ียนขยะเศษอาหารให้เป็นก๊าซชีวภาพ โดยการนำ�

พลังงานท่ีได้ ไปใช้ในห้องครัวของโรงอาหารพนักงาน โดยปัจจุบันมีการติดตั้ง 3 

โรงแรม คือ โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ทจอมเทียน พัทยา โรงแรมเซ็นทารารี

เซิร์ฟ สมุย และโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต โดยสามารถผลิตก๊าซชีวภาพ

รวม 7,820.87 กิโลวตัตช์ัว่โมง และชว่ยลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกได้ประมาณ 3.24 

tCO2e นอกจากนี้ที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ได้มีการใช้

เชื้อเพลิงชีวมวลที่ผลิตจากเศษไม้ เพื่อนำ�มาใช้กับเตาอบพิซซ่า 

 

Renewable Energy (kWh) Renewable Energy 2024
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บริการจุด EV Charger station

สร้างสังคมคาร์บอนต่ำ�และอำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรม

และรีสอร์ทในเครือ เซ็นทารา ด้วยการขยายจุด EV Charger station ท้ังหมด 

65 สถานี ครอบคลุมกว่า 30 โรงแรม เพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 
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ธุรกิจอาหาร

เป้าหมาย : 
•	 ปี 2567 ลดการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท) ลงร้อยละ 3.5 

•	 ปี 2567 ลดการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท) ลงร้อยละ 3.5 

•	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือกในปี 2567 เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 

50 สำ�หรับสาขาที่ขยายในรูปแบบ stand alone หรือ non-mall 

จากผลการดำ�เนินงานทั้งปีธุรกิจอาหารใช้พลังงาน 8,106.77 กิโลวัตต์ช่ัวโมง

ต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท) (kWh/Revenue (Million)) ซึ่งการใช้พลังงานเพิ่มจาก

เป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 5.24 และเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.56 เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว โดยธุรกิจ

อาหารใช้พลังงานไปทั้งสิ้น 106,012,243.72 กิโลวัตต์ช่ัวโมง ซึ่งการใช้พลังงานส่วน

ใหญ่มาจากการซื้อไฟฟ้า 

โดยปริมาณการใช้ไฟฟ้าคิดเป็น 7,696.46 กิโลวัตต์ช่ัวโมงต่อหน่วยรายได้  

(ล้านบาท) เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.60 เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีเดียวกัน ในส่วนของ

โรงงานซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง (CRG MANUFACTURING COMPANY LIMITED 

: CRGM) นอกจากการใช้ไฟฟ้า และก๊าซปิโตรเลียมเหลวแล้ว ยังมีการใช้น้ำ�มันดีเซล

และน้ำ�มันเตา ในกระบวนการผลิตไอศครีม ของแช่เย็น และนำ�ส่งสินค้าในพื้นที่ต่างๆ 

การใช้พลังงานหมุนเวียนของธุรกิจอาหาร

บริษัทมุ่งพัฒนาแนวทางการใช้พลังงานหมุนเวียนผ่านการติดต้ังแผงพลังงาน

แสงอาทิตย์ โดยร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ ในปี 2567 บริษัทได้

ขยายการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์จำ�นวน 3 แห่ง ไปยังสาขาของแบรนด์เคเอฟซี

และแบรนดส์ลัดแฟคทอร่ี รวมการตดิตัง้แผงพลังงานแสงอาทิตย์จนถงึปัจจบัุนมีจำ�นวน  

16 แหง่ คิดเปน็ร้อยละ 44.44 ของสาขาทีเ่ปน็ Stand Alone และ Non-Mall ซึง่มีทัง้หมด 

36 สาขา (KFC 33 สาขา CRGM 1 สาขา Salad Factory 1 สาขา และ Somtamnua 

1 สาขา) สามารถผลิตไฟฟ้าได้ 963,512.59 กิโลวัตต์ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 0.96 ของ

การใช้พลังงานทัง้หมด สามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได ้481.66 tCO2e ถอืได้

วา่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการใช้พลังงานหมนุเวยีน ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

และสร้างแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน ESG

Energy Usage (kWh)

Energy Usage 2024

Energy Intensity
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จำ�นวนสาขาร้านอาหารที่ติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ 2564 - 2567

Branch Capacity (kWp)
Solar Cell Usage 

(kWh)
Reduce Emissions 

(KgCO2e)
Investment cost 

(MB)

โรงงาน CRGM 233.55 308,977.60 154,457.90 PPA

KFC สาขา Tiwanon (เมืองทองธานี) 36.90 50,449.14 25,219.53 PPA

KFC สาขา Caltex Tiwanon 25.92 34,813.30 17,403.17 PPA

KFC สาขา Tiwanon (ตลาดขวัญ) 29.16 39,319.01 19,655.57 PPA

KFC สาขา ไทวัสดุ เชียงราย 29.16 35,051.27 17,522.13 PPA

KFC สาขา Home Works Pattaya 37.26 52,971.54 26,480.47 PPA

KFC สาขา หทัยราษฎร์ 37 25.38 33,489.14 16,741.22 PPA

KFC สาขา ปตท.สายไหม 56 19.44 27,463.13 13,728.82 PPA

โรงงาน (SF) ครัวกลาง สามโคก จ.ปทุมธานี 140.80 201,132.22 100,546.00 3.19

KFC สาขา บางรัก มาร์คเก็ต จ.นนทบุรี 33.48 47,716.35 23,853.40 PPA

KFC สาขา โลตัส มัยลาภ 22.32 18,451.58 9,223.94 PPA

KFC สาขา ปู่เจ้า สมิงพราย 27.90 33,527.91 16,760.60 PPA

Somtum Nua สาขา ราชพฤกษ์ 33.48 31,273.70 15,633.72 PPA

KFC สาขา PT รัชดา 19.80 20,911.67 10,453.74 PPA

KFC สาขา ESSO ประดิษฐ์มนูธรรม 31.32 20,965.03 10,480.42 PPA

KFC สาขา บึงกุ่ม เลอมาเช่ N/A 7,000.00 3,499.30 PPA

หมายเหตุ: Power Purchasing Agreement: PPA ข้อตกลงซื้อขายไฟฟ้าระหว่างผู้ลงทุนติดตั้งกับบริษัท โดยไม่มีการลงทุน

Solar Cell (kWh)
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การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Energy Efficiency)

เพื่อดำ�เนินการตามเป้าหมายในการลดการใช้พลังงาน บริษัทได้มีการดำ�เนินการตามกระบวนการตรวจสอบและประเมินการใช้พลังงานอยู่เสมอ (Energy audit and 

assessment) โดยหนว่ยงานภายในจากสำ�นักงานใหญ่ เพือ่ประเมินผลการดำ�เนนิงานดา้นการใช้พลงังาน พร้อมใหค้ำ�แนะนำ�และปรบัปรุงพฒันาประสทิธภิาพของอปุกรณต่์างๆ 

บริษัทได้ปรับเปลี่ยนและเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และใช้พลังงานในแต่ละส่วนของพื้นที่ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการทำ�โครงการ

ต่างๆ ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรม

1.	 ปรับระบบทำ�ความเย็นด้วยการใช้เคร่ืองทำ�น้ำ�เย็นประเภท Magnetic Oil Free Chiller ท่ีไม่มีระบบหล่อลื่นน้ำ�มันเข้ามาใช้ในระบบ ทำ�ให้ประสิทธิภาพของเคร่ืองคงท่ี  

ปรับเพิ่มและลดการทำ�งานของเครื่องให้สัมพันธ์กับการทำ�งานของโหลด ทำ�ให้เครื่องสามารถประหยัดพลังงานได้มากกว่าระบบปกติ และเมื่อเครื่องเดินที่ความเร็วรอบ

ต่ำ�แล้วนั้น ค่าการใช้พลังงานเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องชิลเลอร์ทั่วไปสามารถประหยัดพลังงานได้ถึงร้อยละ 30 

2.	 การใช้ปั๊มความร้อน (Heat Pump) สำ�หรับการผลิตน้ำ�ร้อนภายในโรงแรม โดยการดึงความร้อนของบรรยากาศส่งผ่านไปยังแหล่งความร้อนของระบบ ในขณะเดียวกัน

กระบวนการนีจ้ะปล่อยความเยน็ออกมาทีส่ามารถใชง้านแทนระบบปรบัอากาศ สามารถดงึลมเย็นมาใช้ในพืน้ทีส่่วนกลาง หรือพืน้ทีห่ลังบ้านของโรงแรม ถือไดว้า่เปน็การ

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้เชื้อเพลิงในการเผาไหม้และประหยัดค่าใช้จ่าย

3.	 เลือกใช้ระบบปรบัอากาศแบบ Inverter ชนิดแยกสว่น (Split Type) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลังงาน ดว้ยระบบ Inverter จะช่วยควบคุมความเร็วของคอมเพรสเซอร์

ให้ส่งความเย็นออกมาอย่างคงที่ เพื่อทำ�ให้ห้องเย็นอย่างต่อเนื่อง และการใช้ระบบแยกส่วนสามารถเลือกเปิด-ปิด ได้ความต้องการใช้งาน 

4.	 การติดตั้ง ระบบ HVAC (Heating, Ventilation, and Air Conditioning) เพื่อควบคุมและปรับอุณหภูมิ ความชื้น ระบบการไหลเวียนของอากาศ เพื่อการจัดการ

พลังงานภายในอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับระบบควบคุมอาคาร (Building Management System: BMS)

5.	 การติดตั้งระบบ Solar Water Heater หรือเครื่องทำ�น้ำ�ร้อนพลังงานแสงอาทิตย์ ด้วยการเปลี่ยนพลังงานความร้อนจากแสงอาทิตย์ มาเพิ่มอุณหภูมิน้ำ�ให้สูงขึ้น 

6.	 การติดตั้งหลอดไฟระบบเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว (Motion Sensor) ทั้งบริเวณพื้นที่ส่วนกลางของโรงแรม โถงทางเดิน ห้องน้ำ�สาธารณะ และพื้นที่หลังบ้าน 

เพื่อควบคุมการใช้ไฟฟ้า และติดตั้งเซ็นเซอร์ที่ประตูระเบียงภายในห้องพัก เมื่อประตูถูกเปิดทิ้งไว้ระบบจะตัดการจ่ายไฟที่เครื่องปรับอากาศ

7.	 สำ�หรับลูกค้าท่ีใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า ทางโรงแรมได้เพิ่มบริการในส่วนของสถานีชาร์จไฟ ซึ่งปัจจุบันมีสถานีชาร์จไฟฟ้าท้ังหมด 65 สถานีในพื้นท่ีโรงแรม 30 แห่ง 

ทั่วประเทศ

60+ Earth Hour 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งในไทยและต่างประเทศจำ�นวน 44 โรงแรม ได้เข้าร่วมโครงการ ‘ปิดไฟ 1 ชั่วโมง  

เพื่อลดโลกร้อน’ (Earth Hour) ในวันที่ 23 มีนาคม 2567 โดยปิดไฟดวงท่ีไม่ใช้งานและไม่จำ�เป็น เพื่อเป็นการแสดงเชิง

สัญลักษณ์ร่วมประหยัดพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยกิจกรรมคร้ังน้ีสามารถประหยัดไฟฟ้าได้ถึง  

9,934.33 kWh ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 4.37 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซึ่งมีลูกค้าภายในโรงแรมเข้าร่วม

กิจกรรม 3,511 คน พร้อมกับพนักงานจำ�นวน 1,975 คน 
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ธุรกิจอาหาร

1.	 โครงการ Smart Internet of Things (IoT) Lighting : เป็นระบบ Internet of Things (IoT) ที่ช่วยบริหารจัดการแสงสว่างภายในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยมีคุณสมบัติ

สำ�คัญดังนี้

•	 ระบบตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Sensors) ช่วยเปิด-ปิดไฟตามการใช้งานจริง ลดการใช้พลังงานในพื้นที่ที่ไม่มีคนอยู่

•	 การปรับระดับแสงอัตโนมัติ (Adaptive Dimming) ปรับระดับความสว่างให้เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมและช่วงเวลาของวัน เพื่อลดการใช้พลังงานโดยไม่กระทบ

ต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

•	 การควบคุมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Monitoring & Analytics) ระบบสามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มกลางเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้

พลังงาน และปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการไฟฟ้าให้เหมาะสม

•	 การสั่งงานระยะไกลผ่านระบบอัจฉริยะ (Remote Control & Automation) ผู้บริหารสามารถควบคุมระบบไฟส่องสว่างจากส่วนกลางผ่านแอปพลิเคชัน ลดภาระ

การบริหารจัดการและเพิ่มความสะดวกสบาย

2.	 โครงการ Smart IoT-Air Condition: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศอจัฉริยะท่ีใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใช้พลังงาน ควบคุม

อุณหภูมิได้อย่างแม่นยำ� และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีคุณสมบัติสำ�คัญดังนี้

•	 ระบบตรวจจับการใช้งานพื้นที่ (Occupancy Sensors) สามารถเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศอัตโนมัติตามจำ�นวนผู้ใช้งานภายในพื้นที่ ลดการใช้พลังงานที่ไม่จำ�เป็น

•	 การปรับอุณหภูมิอัจฉริยะ (Smart Temperature Control) ระบบสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของผู้ใช้งานเพื่อปรับอุณหภูมิให้เหมาะสม ช่วย

เพิ่มความสะดวกสบายและลดการใช้พลังงาน

•	 การควบคุมและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Monitoring & Analytics) สามารถตรวจสอบการใช้พลังงานของเครื่องปรับอากาศผ่านแพลตฟอร์ม

กลาง วิเคราะห์แนวโน้มการใช้งาน และแจ้งเตือนเมื่อพบการใช้พลังงานที่สูงเกินปกติ

•	 การควบคุมระยะไกลผ่านระบบอจัฉริยะ (Remote Control & Automation) สามารถควบคุมการทำ�งานของเคร่ืองปรับอากาศจากส่วนกลางผา่นแอปพลิเคชัน เพิม่

ความสะดวกในการบริหารจัดการและลดต้นทุนการดำ�เนินงาน

3.	 โครงการ Smart Variable Speed Drive: เป็นการนำ�เทคโนโลยี Variable Speed Drive (VSD) มาประยุกต์ใช้กับระบบมอเตอร์ไฟฟ้าและเครื่องจักร เพื่อควบคุม

ความเร็วรอบให้เหมาะสมกับโหลดการทำ�งาน ลดการใช้พลังงานที่เกินความจำ�เป็น และช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานของบริษัทในระยะยาว ซึ่งมีคุณสมบัติสำ�คัญดังนี้

•	 การปรับความเร็วรอบมอเตอร์ตามโหลดการใช้งาน (Adaptive Speed Control) : ระบบสามารถ วิเคราะห์และปรับรอบการทำ�งานของมอเตอร์ ตามความต้องการ

ใช้งานจริง ลดพลังงานสูญเปล่าที่เกิดจากการทำ�งานที่ความเร็วสูงเกินความจำ�เป็น

•	 ลดภาระโหลดไฟฟ้า และเพิ่มอายุการใช้งานของเครื่องจักร : ด้วยการควบคุมความเร็วรอบที่เหมาะสม ช่วยลด การสึกหรอของมอเตอร์และอุปกรณ์ ทำ�ให้เครื่องจักร

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยืดอายุการใช้งานเพื่อลดต้นทุนการบำ�รุงรักษา

•	 การควบคุมและมอนิเตอร์แบบเรียลไทม์ (Real-time Monitoring & Analytics) : สามารถติดตามข้อมูลการใช้พลังงานของมอเตอร์และเครื่องจักรผ่าน ระบบ IoT 

และ Cloud Platform ทำ�ให้สามารถ วิเคราะห์แนวโน้มการใช้พลังงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานได้อย่างแม่นยำ�

4.	 โครงการ Block Zone: เป็นหน่ึงในกลยุทธส์ำ�คัญท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการพืน้ท่ีภายในร้านอยา่งยืดหยุน่ ผา่นแนวคิดการแบง่โซนการใชง้าน (Zoning Management) 

และการปรับขนาดร้านให้เหมาะสม (Smart Store Sizing) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ความท้าทาย •	 การขยายตวัของธรุกจิทำ�ให้การเกดิปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทีเ่พิม่มากข้ึน หากไม่มมีาตรการหรือแผนควบคุมท่ีชัดเจนกอ็าจสง่ผลต่อเป้าหมายในระดบั

สากล รวมทัง้ข้อกำ�หนดหรือมาตรการจากทางฝัง่สหภาพยุโรป (EU) ทีท่ำ�ใหอ้าจเสยีโอกาสในการแข่งขนัรวมถงึรายไดจ้ากท้ังตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

ลูกค้าจากฝ่ังยุโรป ท่ีเลอืกทำ�ธรุกจิกบัคู่ค้าทีมี่การเปิดเผยรายงาน รวมทัง้มีแนวทางการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยืนทีช่ดัเจนและไดม้าตรฐานสากล 

•	 มาตรการเก็บภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) จากหน่วยงานภาครัฐ อาจจะทำ�ให้ต้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

•	 ในพื้นท่ีดำ�เนินธุรกิจท่ีต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดการท่องเที่ยวก็อาจได้รับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง  

เช่น มรสุม การกัดเซาะชายฝั่ง ปะการังฟอกขาว เป็นต้น 

โอกาส •	 การเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลงรวมท้ังการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งในส่วนของเป้าหมายและแผนการดำ�เนินงาน  

เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green bond) จากสถาบันทางการเงิน ได้รับสินเช่ือในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ และได้รับความเช่ือมั่น 

จากทัง้นักลงทนุ คู่ค้า และลกูค้า จากการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของกลุ่มลกูค้าทีใ่หค้วามสนใจและสนบัสนนุกลุม่ธรุกจิทีมุ่ง่ลดการปล่อยกา๊ซเรือน

กระจก หากบริษัทมีแผนการดำ�เนินงานก็สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีและขยายฐานลูกค้าในอนาคตได้
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กจิกรรมของธรุกจิและการขยายธรุกจิอย่างต่อเน่ืองไดป้ลดปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกขึน้สูช้ั่นบรรยากาศท่ีสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศอย่างมีนยัสำ�คัญ ซ่ึงในป ี

2567 บริษัทได้เปิดเผยข้อมูล รายงานผลและทวนสอบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทั้งธุรกิจโรงแรมและอาหาร ทั้ง 3 ขอบเขต (Scope) ดังนี้ 

Scope 1: 	�การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Direct emissions) จากกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น การเผาไหม้ของเครื่องจักร การใช้ยานพาหนะที่บริษัท

เป็นเจ้าของ การปรุงอาหารจากแก๊งหุงต้ม และสารทำ�ความเย็น 

Scope 2: 	�การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Indirect emissions) จากการซื้อพลังงานเข้ามาใช้ภายในองค์กร เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า การซื้อน้ำ�เย็นเติมในระบบ

ทำ�ความเย็น 

Scope 3: 	�การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Other indirect emissions) คำ�นวณจากกิจกรรมที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ โดยเก็บข้อมูลเฉพาะประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1. การซื้อสินค้าและบริการ(คำ�นวนจากยอดการสั่งซื้อ) ประเภทที่ 3. เชื้อเพลิงและพลังงานในกิจกรรมที่ไม่รวม Scope 1 และ 2 (เฉพาะธุรกิจโรงแรม) 

ประเภทที ่5. ของเสียทั้งหมดจากการดำ�เนินธุรกิจ ประเภทที่ 6. การเดินทางเพื่อธุรกิจ (เฉพาะทางเครือ่งบนิของธุรกิจโรงแรม) ประเภทที่ 7. การเดินทางทางของ

พนักงาน (เฉพาะธุรกิจโรงแรม)

ภาพรวมของทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารในปี 2567 มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งสิ้น 409,693 tCO2e มีอัตราความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อพื้นที่ 0.33 tCO2e/Sqm. เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 179.93 เนื่องจากการเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) เพิ่มมากขึ้น ในส่วนของสินค้า

และบริการที่ซื้อมา (Purchased goods and services) ทำ�ให้ได้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

CENTEL

Scope 1

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง

(Direct emissions) 

 

17,078.18 tCO2e

Scope 2

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

(Indirect emissions) 

116,718.59 tCO2e

Scope 3

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ

(Other indirect emissions) 

 

275,896.33 tCO2e

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

294,553.11 tCO2e

 ปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม 
(Scope 1,2,3)

115,140.00  tCO2e

 ปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม 
(Scope 1,2,3)
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ธุรกิจโรงแรม

เป้าหมาย : 
•	 ลดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก* ต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 40 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก* ต่อห้องพักที่มีการใช้งานลดลง ร้อยละ 4 เทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 ปี 2567 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ต่อห้องพักที่มีการใช้งาน ลงร้อยละ 4 เทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 ปี 2567 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 ต่อห้องพักที่มีการใช้งาน ลงร้อยละ 4 เทียบกับปีที่ผ่านมา

หมายเหตุ 

*การตั้งเป้าหมายกำ�หนดขอบเขตเฉพาะ Scope 1 และ 2 และในตัวอาคารของโรงแรม (Facility only) เพื่อเทียบกับธุรกิจโรงแรมอื่นๆ ตามรายงาน Cornell Hotel Sustainability Benchmark (CHSB) 

ในปี 2567 จากการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมทั้งสิ้น 294,553.11 tCO2e และมีอัตราความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก* ต่อห้องพักที่มี

การใช้งาน 31.17 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงร้อยละ 35.78 เมื่อเทียบกับปีฐาน และลดลงจากการใช้จริงของปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.84 โดยมีสัดส่วนของการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 มากที่สุด คือ 212,119.32 tCO2e คิดเป็นร้อยละ 72.01 รองลงมาคือการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 และขอบเขตที่ 1 ตามลำ�ดับ เนื่องจาก

ในปีน้ีมีการการเปิดเผยข้อมูลขอบเขตที่ 3 ในส่วนของสินค้าและบริการที่ซ้ือมาทำ�ให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมสูงข้ึน จากเป้าหมายที่ต้องการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ ขอบเขตที่ 2 *ต่อห้องพักที่มีการใช้งาน พบว่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านลดลงร้อยละ 5.98 และร้อยละ 1.07 ตามลำ�ดับ

แม้ว่าจะมีอัตราความเข้มข้นลดลงหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 แต่ธุรกิจยังคงขยายตัวอย่างต่อเน่ืองซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โดยรวมสงูขึน้ ธรุกจิโรงแรมจงึไดม้องหาโอกาสในการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากเลือกใชพ้ลังงานหมนุเวยีนเพิม่มากขึน้ พร้อมทัง้หาแนวทางอืน่ๆ ทัง้จดัการอบรมใหค้วามรู้  

จดัทำ�สือ่แบง่ปนัความรู้ (Knowledge sharing : Risk & Legal lab) และการจดัทำ�โครงการตา่งๆ เพือ่ชว่ยในการลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกให้ไดต้ามเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้

GHG Emissions, Scope 1 & 2 (Facility only)  
kgCO2e/Occupied room

Total GHG Emissions 2024

GHG Emissions Intensity (Scope 1,2,3)
GHG Emissions (Scope 1&2,Facility only)
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การฝึกอบรมให้ความรู้  
“Climate Change & Sustainability”

เม่ือการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายอย่างมากของการ 

ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน การสร้างความตระหนักรู้ผ่านการอบรม เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจทัง้กบัผูบ้ริหารและพนกังานภายในองค์กรจงึเป็นสิง่สำ�คัญ โดยมีผูบ้ริหาร

และพนักงานเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 6,002 คน 

จัดทำ�สื่อแบ่งปันความรู้  
(Knowledge sharing : Risk & Legal lab) 

การแบ่งปันความรู้ ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการเรียนรู้ ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ 

ใหบ้คุลากรภายในองค์กรไดพ้ฒันาทักษะ นำ�ความรู้ไดท้ี่ไดป้ระยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ทำ�งานและการพัฒนาตัวเอง 

ธุรกิจอาหาร

เป้าหมาย : 
•	 ปี 2567 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้(ล้านบาท) ลง

ร้อยละ 4 เทียบกับปีที่ผ่านมา

จากการดำ�เนินธุรกิจอาหารในปี 2567 ปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมทั้งสิ้น 

115,140 tCO2e และมีอัตราความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย

รายได้(ล้านบาท)ที่ 8.80 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยมีอัตราความ

เข้มข้นเพิ่มขึ้นร้อยละ 78.21 เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากในปีนี้มีการเปิด

เผยข้อมลูขอบเขตท่ี 3 ในส่วนของสินค้าและบริการทีซ้ื่อมา รวมท้ังขยะท่ีไปสูห่ลุมฝัง

กลบ ทำ�ให้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มสูงขึ้น

เพือ่ใหก้ารจดัทำ�บญัชีกา๊ซเรือนกระจกจากมีความนา่เชือ่ถอืและมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ในการจดัเกบ็ข้อมลูบริษัทจงึไดมี้การทวนสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูจากหนว่ยงาน 

ภายนอก โดยบริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด ตามมาตรฐานสากล GRI Standards 

Total GHG Emissions 2024 

Total GHG Emissions (tCO2e) GHG Emissions Intensity (Scope 1,2,3)
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การใช้น้ำ� และการจัดการน้ำ�เสีย

ความท้าทาย •	 ในสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยแล้งเป็นหน่ึงในความเสี่ยงท่ีทำ�ให้เกิดภาวะการขาดแคลนน้ำ� (Water stress)  

อาจส่งผลต่อการดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท หากไมมี่การประเมนิความเสีย่งการใชน้้ำ�ภายในพืน้ที ่ไม่มีการวางแผนการบริหารจดัการน้ำ� หรือขาดแผน

สำ�รองในการกักเก็บน้ำ� เป็นผลกระทบที่ทำ�ให้บริษัทต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อน้ำ� และอาจกระทบต่อการให้บริการกับลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมที่มีการใช้น้ำ�ในปริมาณมาก และต้องใช้แหล่งน้ำ�เดียวกันร่วมกับชุมชน หากขาดการบริหารจัดการทั้งน้ำ�ใช้ และน้ำ�ทิ้ง (Grey water) ก็อาจ

นำ�มาซึ่งความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อทั้งสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง รวมทั้งต้องคำ�นึงถึงการบังคับใช้ของกฎหมายในเรื่องของการบำ�บัดน้ำ�ทิ้ง

ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะ หากไม่ปฏิบัติตามอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการดำ�เนินธุรกิจได้ 

โอกาส •	 การบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งการใช้น้ำ� น้ำ�ทิ้ง คุณภาพน้ำ�ใช้และน้ำ�ทิ้ง เป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีบริษัทต้องแสดงให้ถึง 

ความรับผดิชอบ และมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบจากการใช้น้ำ� ท้ังการเลอืกใช้อปุกรณห์รือเทคโนโลยทีีช่่วยประหยัดน้ำ� การนำ�น้ำ�ทิง้ท่ีผ่านการบำ�บดัตาม

ค่ามาตรฐานแล้วกลับมาใช้ใหม ่การตรวจสอบการใช้น้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอ ทัง้หมดน้ีจะชว่ยใหบ้ริษทัสามารถลดต้นทุนได้ในระยะยาว รวมทัง้เตรยีมรับมอื 

ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ� (Water Stress) และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได้เป็นอย่างดี 

จากการดำ�เนินธรุกิจโรงแรมและธรุกจิอาหารในปี 2567 บริษัทใชน้้ำ�รวมทัง้สิน้ 4,235,332.74 ลูกบาศกเ์มตร โดยแบ่งเปน็การซือ้น้ำ�ประปามาใช้มากท่ีสดุคิดเปน็ร้อยละ 71.42 

รองลงมา คือ น้ำ�ใต้ดิน น้ำ�ทะเล และแหล่งน้ำ�จากการกักเก็บน้ำ�ฝน ตามลำ�ดับ 

Total Water Withdrawal (M3) Water Consumption by Business (M3)

ธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย : 
•	 ลดปริมาณการใช้น้ำ�ต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 ลดอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ต่อห้องพักที่มีการใช้งานลงร้อยละ 2 เทียบกับปีที่ผ่านมา 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่

ร้อยละ 17.03

ลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรมเพื่อการอนุรักษ์น้ำ�ของโรงแรม  

326,645 ห้อง 

การประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่อฤดูกาลท่ีไม่ตรงตามช่วงเวลา ทำ�ให้ท่ัวโลกประสบปัญหาจากความแปรปรวนของอากาศทั้งลมมรสุม  

น้ำ�ท่วม ภัยแล้ง ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จงึกลายเปน็ความท้าทายอย่างมากสำ�หรับธรุกจิโรงแรม โดยเฉพาะในเร่ืองของน้ำ�ซ่ึงเป็นปจัจยัสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิ ท้ังจากขยายธรุกจิ

โรงแรม พืน้ท่ีใหบ้ริการสระวา่ยน้ำ� สปา หอ้งพกัแบบพลูวลิลา่ หอ้งซักรีดภายในโรงแรม การใช้น้ำ�รดน้ำ�ต้นไม ้ซึง่เป็นการบรโิภคน้ำ�จำ�นวนมากทีเ่พิม่ขึน้อย่างตอ่เนือ่ง ในทางกลบักนั 

น้ำ�จืดที่ต้องใช้อุปโภคลดจำ�นวนลง จึงสร้างความเสี่ยงต่อความสามารถในการจัดหาน้ำ�ใช้ในแต่ละพื้นท่ี ท่ีอาจนำ�มาสู่การขาดแคลนน้ำ� (Water Stress) และส่งผลกระทบ 

ต่อความน่าเชื่อถือกับลูกค้าและการดำ�เนินงานของธุรกิจ
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เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนน้ำ�ในพื้นท่ีรอบด้าน บริษัทจึงได้ประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� (Water Stress Assessment) ด้วยเคร่ืองมือ 

AQUEDUCT Water Risk Atlas ของสถาบัน World Resources Institute ผลจากการประเมินพบว่า โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราร้อยละ 29 อยู่ในภาวะความเสี่ยงสูง

มาก (Extremely High) และความเสี่ยงสูง (High) ซึ่งพบทั้งความเสี่ยงในลักษณะทางกายภาพทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

Hotel Name Overall Water Risk Physical Risks Quantity Physical Risks Quality 

Centara West Bay Hotel & Residences Doha High (3-4) •	 Water Stress 

•	 Interannual Variability

Centara Life Muscat Dunes Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Centara Muscat Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Groundwater Table Decline

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Al Hail Waves Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Groundwater Table Decline

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Centara Mirage Resort Mui Ne High (3-4) •	 Riverine flood risk Stress Untreated Connected Water

Centara Korat High (3-4) •	 Water Stress

•	 Interannual Variability

Untreated Connected Water

Centara Life Government Complex Hotel & 

Convention Centre Chaeng Watthana

Extremely High (4-5) •	 Water Stress Untreated Connected Water

Centara Ayutthaya High (3-4) •	 Water Stress Untreated Connected Water

Centara Riverside Hotel Chiang Mai High (3-4) •	 Water Stress Untreated Connected Water

COSI Samui Chaweng Beach High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Villas Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Reserve Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Life Lamai Resort Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Water Stress Assessment
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ผลจากการประเมินความเสี่ยง บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวทางในการใช้น้ำ�เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เร่ิมจากการเก็บข้อมูลการใช้น้ำ�และนำ�มากำ�หนดเป้าหมาย (KPI)  

ของแต่ละโรงแรมเพื่อให้เกิดการติดตามและควบคุมปริมาณการใช้น้ำ� รวมท้ังการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยประหยัดน้ำ� อาทิ การติดต้ังระบบก๊อกน้ำ�อัตโนมัติบริเวณอ่างล้างหน้า 

และชักโครกบริเวณหอ้งน้ำ�สว่นกลางของโรงแรม การติดตัง้ระบบชักโครกแบบสองปุ่ม(Dual flush) การติดต้ังกอ๊กน้ำ�แบบเตมิอากาศและแบบไหลเอือ่ย (Low-flow) เพือ่ลดปริมาณ

การไหลของน้ำ�ให้น้อยลง รวมท้ังเลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ�ที่มีสัญลักษณ์ มอก. 2067-2552 ส่งเสริมให้โรงแรมท่ีมีโรงบำ�บัดน้ำ�ภายในโรงแรม นำ�น้ำ�ท้ิงมาบำ�บัดให้มีคุณภาพ 

ทีเ่หมาะสมและนำ�กลบัมาใชร้ดน้ำ�ตน้ไม ้ซึง่เป็นการใชท้รพัยากรน้ำ�อยา่งคุม้คา่ ในประเทศฝั่งตะวันออกกลางมกีารติดตั้งถังน้ำ�สำ�รองและการกักเก็บน้ำ�ฝน เพื่อช่วยบรหิารจัดการ

น้ำ�ในยามฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานและการติดป้ายประหยัดน้ำ�ในพื้นที่ห้องน้ำ�เพื่อส่งเสริมให้พนักงานใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า 

โรงแรมแต่ละแห่งมีการใช้น้ำ�จากแหล่งที่แตกต่างกัน อาทิ น้ำ�ประปา น้ำ�บาดาล น้ำ�ซื้อจากรถบรรทุกน้ำ� น้ำ�ฝน และการผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล โดยมีปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมด

คิดเป็น 3,112.53 เมกะลิตร ซึ่งมีอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ� 1,198.40 ลิตรต่อห้องพักที่มีการใช้งาน โดยลดลงจากปีฐานร้อยละ 26.62 และยังลดลงจากเป้าหมายที่ตั้งไว้

ในปีเดียวกันมากถึงร้อยละ 18.47

Water Withdrawal (ML) Type of Water Withdrawal

Water Intensity
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การบำ�บัดน้ำ�เสีย

บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเร่ืองการบริหารจัดการน้ำ�เสีย โดยการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�เสียเป็นประจำ�ทุกเดือน พร้อมท้ังจัดทำ�รายงานผลการตรวจสอบระบบบำ�บัด

น้ำ�เสียประจำ�ปี โดยผู้ตรวจสอบภายนอกท่ีได้รับการรับรอง เพื่อให้ม่ันใจว่าน้ำ�เสียจากธุรกิจโรงแรมจะไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชมโดยรอบ ในปี 2567 มีปริมาณน้ำ�เสียที่ผ่าน 

การบำ�บัด (Wastewater Treatment) ก่อนปล่อยออกสู่ลำ�รางสาธารณะ 1,424.82 เมกะลิตร นอกจากน้ียังนำ�นวัตกรรมการประหยัดน้ำ�มาใช้ในระบบซักผ้าของโรงแรม 

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา โดยนำ�น้ำ�ทิ้งสุดท้ายจากกระบวนการซักผ้าเข้าระบบ Aquamiser Machine ซึ่งสามารถนำ�น้ำ�ทิ้งสุดท้ายกลับมาใช้ในการซักผ้าน้ำ�แรก

สามารถประหยัดน้ำ�มากถึงร้อยละ 50 เป็นการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างคุ้มค่า 

การนำ�น้ำ�กลับมาใช้ (น้ำ�รีไซเคิล)

บริษัทมีแนวทางและส่งเสริมให้โรงแรมท่ีมีโรงบำ�บัดน้ำ�ภายในโรงแรม นำ�น้ำ�ท้ิงท่ีบำ�บัดให้มีคุณภาพที่เหมาะสมนำ�กลับมาใช้รดน้ำ�ต้นไม้ สนามหญ้า เพื่อให้การใช้น้ำ�เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโรงแรมที่นำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่จำ�นวน 13 โรงแรม สามารถลดการใช้น้ำ�ดีได้มากถึง 530.16 เมกะลิตร รวมทั้งยังประหยัดค่าใช้จ่ายจากการซื้อน้ำ�ประปา

บริษัทตระหนกัถงึการใชท้รัพยากรสาธารณะ (Common goods) รวมถงึทรัพยากรน้ำ�อยา่งมีความรับผดิชอบ จงึมีการกำ�กบัดแูลกจิกรรมทางธรุกจิใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย 

ข้อบังคับในแต่ละท้องถิ่นท่ีเข้าไปดำ�เนินกิจการ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อท้ังสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง ตลอดจนความเช่ือม่ันของบริษัทในระยะยาว  

โดยในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับประเด็นเรื่องน้ำ�กับชุมชมรอบข้าง

Water Discharge (ML) Water Recycled

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ได้รับเลือกแสดงในรายงาน ‘Green Lodging Trends Report’ ที่มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการน้ำ�อย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำ�น้ำ�ทิ้งที่บำ�บัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ในการรดน้ำ�ต้นไม้ 
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โปรแกรมเพื่อการอนุรักษ์น้ำ� (Going Greener และ My Green Day) 

อกีสว่นสำ�คัญท่ีสามารถช่วยใหก้ารใชน้้ำ�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คือสร้างการมสีว่นร่วมกบัลกูค้าดว้ยการเชิญชวนลูกค้าท่ีเขา้พกัในโรงแรมมากกวา่ 1 คืน เข้าร่วมโปรแกรม 

‘My Green Day’ ในการเลือกไม่รับบริการทำ�ความสะอาดห้องพัก และโปรแกรม ‘Going Greener’ และ ‘Reserve Water Drop’ เชิญชวนให้ลูกค้าใช้ผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวซ้ำ� 

เพื่อลดการใช้น้ำ�และสารเคมีในการทำ�ความสะอาด 

จากความร่วมมือของลูกค้าในปี 2567 มีจำ�นวนห้องพัก 301,070 ห้อง เข้าร่วมโครงการ Going Greener ทำ�ให้มีผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวที่ใช้ซ้ำ�ทั้งสิ้น 4,550,444 ชิ้น  

ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จา่ยในการใช้น้ำ�และสารเคมใีนการทำ�ความสะอาดได ้45 ล้านบาท สำ�หรับโครงการ My Green Day มลูีกค้าทียิ่นดเีข้าร่วมจำ�นวน 24,647 หอ้ง สามารถลดค่าใช้จา่ย

ในการทำ�ความสะอาดหอ้งได ้7 ล้านบาท โดยลูกค้าจะไดร้บับัตรเงินสดเพือ่ใชแ้ลกเปน็เคร่ืองดืม่ในช่วงเวลาทีเ่ขา้พกั เพ่ือเปน็การขอบคุณลูกค้าท่ีสนบัสนุนและร่วมใสใ่จสิง่แวดล้อม

ธุรกิจอาหาร 

เป้าหมาย : 

•	 ปี 2567 ตั้งเป้าหมายลดอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ลงต่อหน่วยรายได้(ล้านบาท) ร้อยละ 3.5 

สำ�หรับธุรกิจอาหารมีการใช้น้ำ�จากแหล่งเดียวคือ การซื้อน้ำ�ประปา โดยมีปริมาณการใช้น้ำ� 1,122.80 เมกะลิตร หรือ 85.86 ลูกบาศก์เมตรต่อหน่วยรายได้ จากการขยาย

สาขาและเพิ่มพื้นที่ให้บริการในปี 2567 ทำ�ให้อัตราความเข้มข้นการใช้น้ำ�เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.92 ลิตรต่อหน่วยรายได้เมื่อเทียบกับเป้าหมาย อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงให้ความสำ�คัญ

ในการจดัการทรพัยากรน้ำ� จงึริเร่ิมมาตรการผา่น 2 แนวทางหลัก คือการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้น้ำ�ของพนกังานในกระบวนการใหบ้ริการและการนำ�เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์

ที่ช่วยประหยัดน้ำ�เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละสาขา 

Water Withdrawal (ML) Water Intensity
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของแต่ละสาขาของธุรกิจอาหารส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

•	 การใช้น้ำ�ล้างจานอย่างเป็นระบบ แทนการปล่อยให้น้ำ�ไหลตลอดเวลา โดยให้มีการแช่ภาชนะก่อนล้างเพื่อช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

•	 การซ่อมแซมและบำ�รุงรักษา โดยดำ�เนินการตรวจสอบท่อน้ำ�หรือก๊อกน้ำ�เป็นประจำ� เพื่อให้สามารถซ่อมแซมได้ทันทีที่รั่วไหลเพื่อลดการสูญเสียน้ำ�

•	 การใชร้ะบบตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ� นำ�ระบบวเิคราะหก์ารใช้น้ำ�เข้ามาประยุกต์ใช ้เพือ่ติดตามแนวโน้มการใชง้านและหาแนวทางลดการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

การใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน้ำ�

บริษัทลงทุนและเลือกใช้อุปกรณ์ที่ช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของธุรกิจอาหาร ได้แก่

•	 ก๊อกน้ำ�อัตโนมัติ (Automatic Faucet) เป็นระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะที่ช่วยควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�อัตโนมัติ 

•	 ก๊อกน้ำ�แบบใช้เท้า (Foot Pedal Faucet) ควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�ด้วยเท้า เพื่อป้องกันการปล่อยน้ำ�ทิ้งโดยไม่ตั้งใจ และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

การบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายเป็นหน่ึงในขั้นตอนสำ�คัญท่ีช่วยสร้างความย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ท้ังยังสะท้อนถึงความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินการอย่างจริงจัง

สำ�หรับร้านอาหารในระดับสาขาซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่เช่า จะต้องดำ�เนินการบำ�บัดน้ำ�เสียเบื้องต้น (Primary Treatment) ตามระบบที่ถูกกำ�หนดจากผู้ให้เช่าพื้นที่ (Landlord) 

ซึ่งได้จัดเตรียมไว้

•	 กำ�จัดของแข็งด้วยการแยกเศษอาหาร เศษขยะ และตะกอนออกจากน้ำ�เสีย เพื่อลดมลพิษและเพิ่มประสิทธิภาพในการบำ�บัดน้ำ�

•	 การกรองและตกตะกอน ด้วยการให้น้ำ�ผ่านบ่อดักไขมันและทำ�ให้ไขมันแยกออกจากน้ำ�เสีย 

สำ�หรับโรงงานซอีาร์จ ีแมนูแฟคเจอร่ิง ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ท่ีนวนคร ดำ�เนนิการบำ�บดัน้ำ�เสยีตามมาตรฐานทีก่ฎหมายโรงงานกำ�หนดอย่างเขม้งวด โดยปริมาณน้ำ�เสยีท้ังหมดไดรั้บ

การบำ�บัดร้อยละ 100 กอ่นถกูส่งเข้าสู่ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีของพืน้ท่ีนวนคร (Recheck) รวมท้ังการสง่ตัวอย่างน้ำ�จากท้ังบอ่เขา้กระบวนการบำ�บดัและบอ่ออกจากกระบวนการบำ�บดัไป

ยังฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพือ่ทำ�การวดัและประเมนิคุณภาพน้ำ�เสยีอย่างละเอยีด และในทกุปีจะถกูตรวจสอบคุณภาพน้ำ�อยา่งเปน็ทางการจากหน่วยงานนิคมอตุสาหกรรมนวนคร 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการบำ�บดัน้ำ�ของโรงงานเปน็ไปตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมและสามารถปอ้งกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการปล่อยน้ำ�เสยีสูส่ิง่แวดล้อมไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการขยะ

ความท้าทาย •	 ขยะเปน็ปัญหาส่ิงแวดลอ้มทียั่งทวคีวามรุนแรงอย่างตอ่เน่ือง และยังเปน็ประเดน็ทีท่ัว่โลกใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะปริมาณขยะทีส่ง่ไปยังหลุมฝงักลบ 

และขยะเศษอาหารท่ียังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ความท้าทายของธุรกิจมาจากพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตในสังคมเปล่ียนแปลงไป แต่การ

บริหารจดัการปลายทางในการกำ�จดัขยะบางพืน้ทียั่งขาดวธิกีารทีเ่หมาะสม กอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมอย่างมากหากบริหารจดัการไมด่ ีโดยเฉพาะ 

ธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาจจะได้รับผลกระทบ ยังรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและกำ�จัดขยะ 

ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องหากระบบการคัดแยกขยะจากต้นทางไม่มีประสิทธิภาพ พนักงานในองค์กรขาดความเข้าใจในการแยกประเภทของขยะ 

เพื่อนำ�ไปกำ�จัดให้ถูกวิธี ซ่ึงในอนาคตหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการข้อกำ�หนดของภาครัฐ หรือกฎหมาย อาจโดนบทลงโทษและส่งผลกระทบต่อ 

ชื่อเสียงของธุรกิจ

โอกาส •	 การมีระบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพภายในองค์กร ไม่เพยีงช่วยลดมลภาวะและเสริมสร้างภาพลักษณท์ีด่ใีหกั้บบริษทัเท่าน้ัน แตย่งัเป็นปจัจยั

สำ�คัญในการเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เอื้อให้บริษัทสามารถลดต้นทุน ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างคุ้มค่า เพิ่มช่องทางสร้างรายได้ ตลอดจนแปรรูป

ของเหลือใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและสังคมโดยรวม

สำ�หรับภาพรวมของการบริหารจัดการขยะของบริษัทในปี 2567 มีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 17,175.14 ตัน ซึ่งมีปริมาณเพิ่มจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 18 จากการเก็บข้อมูล

ปริมาณขยะแต่ละประเภทที่ครอบคลุมมากขึ้น ตามกระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมทั้งมีการคัดแยกขยะและบริหารจัดการขยะสู่ปลายทางการกำ�จัด 

หรือนำ�ไปรีไซเคิลเพื่อสร้างมูลค่าและประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
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อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 20
บริจาคอาหารส่วนเกิน 

79.05 ตัน 
พนักงาน 318 คน  

เข้าร่วมอบรมการบริหารจัดการขยะ 

อบรมการบริหารจัดการขยะกับทาง Recycle Day 

เพือ่ใหเ้กดิการความเข้าใจและสง่เสริมทักษะการคัดแยกขยะอยา่งมีประสทิธภิาพ บริษทัไดจ้ดัอบรม

โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก Recycle Day มาเป็นวิทยากรผู้ให้ความรู้แก่พนักงานทางธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร ซึ่งเป็นการอบรมแบบไฮบริด โดยมีพนักงานเข้าร่วมจากทางออนไลน์ทั้งสิ้น 261 คน และ

พนักงานเข้าร่วม ณ สถานที่จัดงานทั้งสิ้น 57 คน 

ธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย : 
•	 ลดปริมาณขยะและของเสียที่ส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 ลดอัตราความเข้มข้นของขยะและของเสียที่ส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งานลงร้อยละ 2 เทียบกับปีที่ผ่านมา

อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 29.04
พนักงานเข้าร่วมอบรม 

การบริหารจัดการขยะ

ร้อยละ 96
ขายน้ำ�มันครัวใช้แล้ว  

72.06 ตัน  

ผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลง 
สำ�หรับยานพาหนะ 

ร่วมกับ OCYCO ส่งขยะพลาสติก 

1,665.59  
กิโลกรัม  

เข้าสู่กระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการนั้น กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ในการให้บริการแต่ละส่วนเป็นจุดกำ�เนิดของเสียและ

ขยะเป็นจำ�นวนมาก บริษัทจึงได้จัดทำ�ระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard of Procedure) ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย กำ�หนดให้ทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ต้องมีการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง ตามลำ�ดับการจัดการของเสีย (Waste Management Hierarchy) โดยเฉพาะการคัดแยกขยะที่ต้องแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ ขยะทั่วไป  

ขยะอาหาร ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย เพื่อนำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกต้อง สำ�หรับขยะอันตรายนั้นผู้รับบริการกำ�จัดจะต้องได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้อง หรือเป็นหน่วยงานท้องถิ่น

ของพืน้ท่ีซึง่ทำ�หน้าทีรั่บกำ�จดัขยะ เพือ่ใหแ้นใ่จวา่ขยะและของเสยีจากการดำ�เนินงานของโรงแรมจะส่งผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อชุมชนรอบข้างและสิง่แวดล้อม รวมถงึขอความรว่มมือ 

จากคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง ในการส่งวัตถุดิบประเภทผัก ผลไม้ และขนมปัง โดยเปลี่ยนใส่ภาชนะที่ใช้ซ้ำ�ได้และนำ�กลับคืน หรือใส่ในภาชนะที่ทาง

โรงแรมจัดเตรียมไว้ เพื่อลดปริมาณขยะที่ไม่จำ�เป็น

สำ�หรับปี 2567 มีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 8,039.97 ตัน และถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบ 5,697.67 ตัน ซึ่งมีอัตราความเข้มข้นของปริมาณขยะ 2.2 กิโลกรัมต่อห้องพักที่มีการ

ใช้งาน โดยลดลงจากปีฐานร้อยละ 29.03 และยังลดลงจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีเดียวกันมากถึงร้อยละ 21.15 

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการขยะ  
ในหัวข้อ “SAY No! to Single-use plastic”

เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเร่ืองบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีหลากหลาย

ประเภท และบางประเภทสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาต ิให้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้

มาใช้ในโรงแรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยมผีูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมทีเ่ปน็เจา้ของและ

โรงแรมที่รับบริหารเข้าร่วมอบรม ทั้งสิ้น 6,036 คน 

Total Recycled Waste (Ton)Total Recycled Waste by Type
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ขยะรีไซเคิล

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่ง มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกปริมาณขยะทุกวัน เพื่อสามารถติดตามปริมาณที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการลดอย่างเหมาะสม โดย

กำ�หนดระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard of Procedure) ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย มีการบันทึกข้อมูลการคัดแยกขยะรีไซเคิลได้หลากหลายประเภท ตามลักษณะ

การดำ�เนินธุรกิจในแต่ละพื้นที่ 

ในปี 2567 ปริมาณขยะรีไซเคิลทั้งหมด 2,333.13 ตัน ซึ่งลดลงจากปีที่ผ่านมาเพียงร้อยละ 0.12 และมีอัตรารีไซเคิลอยู่ที่ร้อยละ 29.04 

ความร่วมมือกับองค์กร UNISOAP และ Goumbook

	 โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ร่วมมือกับองค์กร UNISOAP 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ผ่านองค์กร Goumbook เป็นปีท่ี 2 ในการรวบรวมสบู่ท่ีใช้

แล้วจากห้องพักจำ�นวนท้ังสิ้น 239.51 กิโลกรัม โดยนำ�ไปทำ�ความสะอาดและส่งมอบ

ให้กับองค์กร UNISOAP เพื่อหลอมเป็นสบู่ก้อนใหม่มอบให้กับกลุ่มคนเปราะบางใน

ชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงสุขอนามัยพ้ืนฐานมากยิ่งขึ้น และยังเข้าร่วมโครงการ  

‘Save the Butts’ กับองค์กร Goumbook ต่อเน่ืองเป็นที่ 2 ในการส่งมอบก้นบุหร่ี 

ทีร่วบรวมไดจ้ากภายในโรงแรมและการเกบ็ขยะชายหาด จำ�นวนท้ังสิน้ 7,000 ชิน้ คิดเปน็

น้ำ�หนัก 1.4 กโิลกรัม โดนกน้บุหร่ีทีถู่กรวบรวม จะถกูนำ�ไปแปรรูปเป็นไม้อดั (Plywood) 

เป็นทางเลือกที่ยั่งยืนที่สามารถช่วยหลีกเล่ียงการตัดไม้ทำ�ลายป่าในเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ ยังช่วยลดปัญหาขยะทะเลที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศชายหาดและทะเล

 

Total Recycled Waste by TypeTotal Recycled Waste (Ton)

ความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น OCYCO จังหวัดกระบี่

ขยะพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้งเป็นปัญหาสำ�คัญต่อระบบนิเวศทางทะเลและชายฝ่ัง เนื่องจากการสะสมของขยะพลาสติกตามแนวชายหาดส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพ

และคุณภาพสิ่งแวดล้อม อีกท้ังบางส่วนยังไหลลงสู่ทะเลและย่อยสลายเป็นไมโครพลาสติก ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศทางน้ำ�และห่วงโซ่อาหารโดยรวม  

เพื่อลดผลกระทบเหล่านี้ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่จังหวัดกระบี่ทั้ง 4 โรงแรม ได้ร่วมมือกับทาง OCYCO นำ�ส่งขยะพลาสติกจำ�นวน 1,665.59 กิโลกรัม เข้าสู่ระบบ

รีไซเคิลเพื่อผลิตเป็นสินค้าผ่านการสร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับขยะ
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ต้นคริสต์มาส Upcycle เปลี่ยนขยะให้เป็นงานศิลป์

ในช่วงของการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาส โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้ง 8 แห่ง ได้จัดสร้างต้นคริสต์มาสจากวัสดุรีไซเคิลและวัสดุจากธรรมชาติ เปลี่ยนขยะให้

เป็นงานศิลปะที่มีเอกลักษณ์ เพื่อให้ลูกค้าได้ร่วมเฉลิมฉลอง สร้างการตระหนักรู้ให้เห็นคุณค่าของวัสดุรีไซเคิล และสนับสนุนวัสดุจากชุมชนท้องถิ่น

ต้นคริสต์มาส ผลิตจาก

•	 ขวดแก้ว 1,187 ชิ้น 

•	 ขวดพลาสติก 1,178 ชิ้น 

•	 กล่องกระดาษ 316 ชิ้น 

•	 กากมะพร้าวแห้ง 1,000 ชิ้น 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้ง 8 แห่ง 

•	 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

•	 เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

•	 โรงแรมเซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา

•	 โรงแรมเซ็นทารา พัทยา

•	 เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท

•	 เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

สร้างอิฐพื้นถนนจากเศษแก้ว

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย รวบรวมเศษแก้วที่แตกจากการใช้งานจำ�นวน 

800 กิโลกรัม บริจาคให้กับชุมชนบ้านมะพร้าว หาดหน้าทอน เกาะสมุย เพื่อนำ�ไป

ทำ�เป็นอิฐเพื่อปูรองพื้นถนน 

บริจาคห่วงอลูมิเนียมเพื่อนำ�ไปทำ�ขาเทียม

โรงแรมและรีสอรท์ในเครอืเซน็ทารา 5 แหง่ สง่มอบหว่งอลูมิเนียมฝาน้ำ�ดืม่จำ�นวน 

270.5 กิโลกรัม เพื่อนำ�ไปผลิตเป็นขาเทียมส่งมอบให้ผู้พิการ ได้แก่ Centara Udon 

Centara Watergate Pavilion Hotel Bangkok Centara Korat Centara Ubon 

Centara Life Government Complex Hotel & Convention Centre Chaeng 

Watthana
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สนับสนุนผลงาน ‘ลอยเล’ 

ในช่วงฤดูมรสุมจะมีไม้ลอยน้ำ�เกยตามชายฝ่ังเป็นจำ�นวนมาก กลายเป็นขยะทะเลท่ีสร้าง 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ‘ลอยเล’ จงึไดน้ำ�ไมล้อยน้ำ�ประดษิฐเ์ปน็รูปสตัวท์ะเลตา่งๆ เพือ่เพิม่มูลค่า

ให้เศษไม้และสร้างการตระหนักถึงขยะทะเลที่ส่งผลต่อสัตว์น้ำ� ทางโรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช  

รีสอร์ทและสปา กระบี่ และโรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ ได้ร่วมสนับสนุน

นำ�สนิค้าจากลอยเลจำ�นวน 100 ช้ิน จำ�หน่ายภายในโรงแรมและกจิกรรมระบายสสีำ�หรับกลุม่ลูกค้า

เด็กภายใน kid’s club

ปลา POP ‘Plastic Only Please!’ 

เพือ่สร้างความตระหนักรู้และใหค้วามสำ�คัญกบัการจดัการขยะพลาสติก โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราจงึจดัสร้างตวัปลา POP เพือ่เปน็สญัลักษณ์ใหเ้กดิการแยกขยะ

พลาสติก โดยในปีนี้มีขยะพลาสติกจำ�นวน 743.62 กิโลกรัม นำ�เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลช่วยลดปริมาณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบ 

ขยะอาหาร

ขยะอาหารหากไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้อง จะสร้างทั้งมลพิษทางอากาศ ทางน้ำ� และทางสายตา นอกจากนี้หากขยะอาหารไปรวมกับขยะในหลุมฝังกลบจะปล่อยก๊าซมีเทน 

ซึ่งมีความเข้มข้นมากกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ถึง 27.9 เท่า (IPCC AR6) ดังนั้นเพื่อลดขยะอาหารไปยังหลุมฝังกลบ บริษัทจึงได้ดำ�เนินการคัดแยกขยะอาหาร และนำ�

ไปสู่ปลายทางที่สร้างประโยชน์ ทั้งนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ ทำ�ปุ๋ยหมัก แปลงเป็นพลังงานก๊าซชีวภาพ ในปี 2567 มีขยะอาหารจากการดำ�เนินงานของโรงแรมรวมทั้งสิ้น 1,809.76 ตัน 

ซึง่ลดลงร้อยละ 36 จากปีทีผ่่านมา และสามารถลดขยะอาหารไปหลุมฝงักลบถงึร้อยละ 62 ซ่ึงเป็นความร่วมมือจากพนักงานโรงแรมทุกคนท่ีมุง่ม่ันและดำ�เนินการตามเป้าของบริษทั 

Food Waste Disposal Methods 2024Total Food Waste (Ton)
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การจัดการกากกาแฟ 

ในแต่ละวันมีปริมาณกากกาแฟจากการให้บริการลูกคา้ในโรงแรมที่เหลือทิ้งเป็นจำ�นวนมาก ทางโรงแรมจึงได้คัดแยกและนำ�กากกาแฟไปทำ�ประโยชน์ทั้งการนำ�ไปผสมกับเศษ

ผักผลไม้เพื่อทำ�เป็นปุ๋ยหมักใช้ในโรงแรม และนำ�ไปตากแดดนำ�ใส่บรรจุภัณฑ์แจกให้กับลูกค้าที่ต้องการ 

เปลี่ยนกากกาแฟ

จำ�นวน 1,384.11 กิโลกรัม 
เป็นปุ๋ยหมัก

นำ�กากกาแฟ

จำ�นวน 34,521 กิโลกรัม 
ไปใช้ในสปาและแจกให้กับลูกค้านำ�กลับบ้าน 

•	 เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน 

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

•	 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

•	 เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท

•	 เซ็นทารา อุบล

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

การลดขยะอาหารภายในห้องอาหารของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ โรงแรมเซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่ และโรงแรมเซ็น

ทารา อนัดาเทวี รสีอรท์ แอนด์ สปา กระบี่ และรเิริม่โครงการ ‘NO Bin Day’ ด้วยการนำ�เอาถังใส่ขยะอาหารออกจากห้องอาหาร และให้ทางพ่อครัวเตรยีมอาหารที่ไมม่กีระดูกหรอื

สว่นท่ีทานไม่ได ้เพือ่ใหพ้นักงานตักอาหารรับประทานทานในปริมาณท่ีตอ้งการและตอ้งรับประทานใหห้มดเพือ่ไม่ใหม้ขียะอาหารเหลือท้ิงในแต่ละวนั โดยพนักงานทุกคนใหค้วามรว่ม

มือเป็นอย่างดี ซึ่งในวันที่จัดกิจกรรมดังกล่าว ไม่มีขยะอาหารเหลือจากการรับประทานเลย
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน (Surplus Food)

เพื่อลดการเกิดขยะอาหาร บริษัทได้บริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 (เริ่มโครงการในปี 2560) 

โดยทางมูลนิธิจะดำ�เนินการส่งมอบอาหารส่วนเกินท่ียังรับประทานได้ให้กับผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบางท่ีมีความต้องการ สามารถช่วยคนกลุ่มนี้ให้มีโอกาสได้รับประทานอาหาร 

ที่มีคุณภาพ โดยในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา บริจาคอาหารส่วนเกินเป็นจำ�นวน 28,153.13 กิโลกรัม เทียบเท่าอาหารจำ�นวน 118,263 ม้ือ และสามารถ 

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 71,240 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

โรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ 7 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต 

และโรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่

ข้อมูลการบริจาคอาหารส่วนเกินรวมตั้งแต่ ปี 2560 – 2567 

อาหารส่วนเกิน

137,150.17 
กิโลกรัม

เปลี่ยนเป็นอาหาร

538,692 มื้อ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

302,248
(kgCo2e)

Surplus Food (Kg)
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ธุรกิจอาหาร 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ และเตรียมแผนการกำ�หนดเป้าหมายในการลดปริมาณขยะไปสู่หลุมฝังกลบของร้านอาหารในเครือ ในปี 2567 ธุรกิจ

อาหารได้ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะ โดยให้แต่ละสาขาบันทึกปริมาณขยะที่เกิดขึ้นผ่านระบบการรายงานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใหม่ พบว่าในปี 2567 มีปริมาณขยะทั้ง

สิ้น 9,673.96 ตัน เป็นขยะทั่วไปจำ�นวน 8,517.04 ตัน ขยะรีไซเคิล 1,096.51 ตัน และขยะอันตราย 60.41 ตัน

Waste Generate by Type 2024Total Waste Generate (Ton)

อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 11
ขายน้ำ�มันครัวใช้แล้ว  

1,021.76 ตัน  

ผลิตเป็นพลังงาน 
เชื้อเพลงสำ�หรับ 

ยานพาหนะ 

บริจาคอาหารส่วนเกิน 

140,889 ตัน 

ลดขยะพลาสติก

16.49 ล้านชิ้น 

จากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ที่สามารถย่อยสลาย 

ได้ตามธรรมชาติ 

ลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก 

356,448 
kgCO2e

เปลี่ยนน้ำ�มันทอดอาหารให้เป็นน้ำ�มันเชื้อเพลิงอากาศยาน

บริษัทดำ�เนินการคัดแยกน้ำ�มันใช้แล้วปริมาณรวมท้ังส้ิน 1,021.76 ตัน เพื่อนำ�ไปใช้ในกระบวนการผลิตเป็นน้ำ�มันเชื้อเพลิงอากาศยานยั่งยืน โดยน้ำ�มันพืชท่ีใช้แล้วจะถูก

เก็บในภาชนะที่เหมาะสมก่อนส่งต่อให้กับคู่ค้าที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายในการรับซ้ือน้ำ�มันพืชใช้ ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนในการจัดการของเสียและสร้างรายได้จากการขาย

น้ำ�มันพืชใช้แล้วอีกด้วย 

CRG Say NO to Plastic – รักษ์โลก เลิกพลาสติก

เพื่อการลดการใช้พลาสติกในธุรกิจอาหาร บริษัทได้เปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติร้อยละ 100 ไม่มีสารตกค้างและสามารถกำ�จัดได้โดยการ

ฝังกลบภายในระยะเวลา 180 วัน ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกรวมทั้งสิ้นถึง 16,490,000 ชิ้น สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการรักษาสิ่งแวดล้อมและยังเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน

เพื่อลดการสูญเสียอาหารจากกระบวนการผลผลิต ธุรกิจอาหารได้ดำ�เนินการ

บริจาคอาหารส่วนเกินเพื่อลดขยะอาหารท่ีส่งผลกระทบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยบรรเทาปัญหาความหิวโหยให้ผู้ที่ต้องการ 

1.	 โครงการบริจาคอาหาร CRG x VV Share และโครงการ CRG SOS

บริษัทร่วมมือกับแบรนด์ Mister Donuts ในการบริจาคโดนัทจำ�นวน 

763,331 ช้ิน หรือประมาณ 50,888 กิโลกรัม ให้กับมูลนิธิ วีวี แชร์ และ

มูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทย ซึ่งลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ทั้งสิ้น 317,865 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า

2.	 โครงการบริจาคอาหาร Harvest & Colonel’s Kitchen

KFC จำ�นวน 80 สาขาของบริษัท บริจาคอาหารทั้งสิ้น 720,000 ชิ้น 

หรือประมาณ 90,000 กิโลกรัม มูลค่ารวม 32,400,000 บาท ให้กับองค์กร

การกุศล ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 227,700 กิโลกรัมคาร์บอน

ไดออกไซต์เทียบเท่า

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของเสียจากอาหาร

ธุรกิจอาหารมีความพยายามในการลดการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต โดยดำ�เนินการดังนี้

1.	 การบริหารจัดการวัตถุดิบ (Raw Material Management) เพื่อลดการสูญเสียและการเน่าเสียของวัตถุดิบ 

•	 ระบบ FIFO (First-In, First-Out) ระบบนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบวัตถุดิบที่เข้ามาก่อนเสมอ ซึ่งลดโอกาสการเน่าเสียและลดการสูญเสียในระหว่างกระบวนการ

ผลิต

•	 การใช้โปรแกรม AI บริษัทกำ�ลังพัฒนาระบบ เพื่อช่วยคำ�นวณและควบคุมการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สามารถลดการสูญเสียวัตถุดิบที่ไม่ได้ใช้งานและ

และวางแผนกระบวนการจัดซื้อได้แม่นยำ�ยิ่งขึ้น

2.	 การออกแบบเมนูอาหาร (Food Design)
บรษิทัไดอ้อกแบบเมนูอาหารท่ีมคีวามยืดหยุน่สงู ซึง่ช่วยใหส้ามารถใช้วตัถดุบิท่ีเหลือจากเมนูหนึง่ไปใช้ในเมนูอืน่ โดยสามารถใชว้ตัถุดบิใหห้มดก่อนทีจ่ะเสือ่มสภาพ

หรือเน่าเสีย

 

3.	 การนำ�ขยะอาหารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Food Waste Utilization)

บริษัทติดตั้งเคร่ืองย่อยเศษอาหารที่ครัวกลางสลัดแฟคทอร่ี เพื่อแปรรูปเศษอาหารให้กลายเป็นปุ๋ยหมักสำ�หรับใช้ในกิจกรรมการเกษตรภายในองค์กร ช่วยเพิ่ม

ความยั่งยืนในกระบวนการผลิตอาหารและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

สร้างความร่วมมือในการคัดแยกขยะภายในศูนย์การค้า 

ธรุกจิอาหาร โดยบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำ�กดั ร่วมมือกบัร้านอาหารในเครือ ดำ�เนินโครงการคัดแยกขยะภายในศนูย์การค้าของ CPN เพือ่ส่งเสริมการจดัการขยะ

อย่างยั่งยืน โดยมีร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ Pepper Lunch, Chabuton, Yoshinoya, Ootoya, Tenya, Katsuya, Thai Terrace, Salad Factory, Somtamnua 

และ Kagetsu Arashi 

ในปี 2567 สามารถคัดแยกขยะได้รวมทั้งสิ้น 74,749.60 กิโลกรัม ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 189.12 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โครงการนี้เป็น

ส่วนหนึ่งของแนวทาง Zero Waste to Landfill ของธุรกิจอาหารที่มุ่งลดปริมาณขยะไปสู่หลุมฝังกลบและเพิ่มอัตราการรีไซเคิล โดยดำ�เนินมาตรการต่างๆ ดังนี้ การติดตั้งจุดคัด

แยกขยะภายในร้านและพื้นที่ส่วนกลางของศูนย์การค้า จัดการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างถูกต้อง การส่งเสริมให้ลูกค้าร่วมแยกขยะก่อนทิ้ง และการร่วมมือกับ

พันธมิตรภายนอกเพื่อนำ�ขยะไปใช้ประโยชน์ เช่น รีไซเคิลและผลิตพลังงาน
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การอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการบริหารจัดการขยะ 

 บริษัทมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบัมสีว่นร่วมในการจดัการขยะ เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและนำ�แนวทางการจดัการขยะท่ีย่ังยืนไปใช้ในชีวติประจำ�วนั ในปี 2567 ดำ�เนนิการ 

อบรม 2 โครงการหลัก 

1.	 โครงการอบรม Waste Management Workshop ร่วมกับศูนย์การค้าซีพีเอ็น โดยมีพนักงานที่เข้ารับการอบรมจำ�นวน 19 คน โครงการนี้มุ่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การแยกขยะอย่างถูกวิธี และการบริหารจัดการขยะภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางที่เหมาะสมในการลดปริมาณขยะและส่งเสริมการรีไซเคิล

2.	 โครงการอบรม Green Partnership Workshop 101-103 รวมพลังลดโลกร้อน มีพนักงานที่เข้ารับการอบรมจำ�นวน 3 คน โครงการนี้มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการนำ�แนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไปใช้ในการดำ�เนินงานประจำ�วัน

ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)
‘

ความท้าทาย •	 วิกฤตการณ์การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศที่ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity loss) เป็นผลกระทบ 

ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัธรุกจิการทอ่งเทีย่วซ่ึงต้องพึง่พาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติเพือ่เป็นจดุขายและดึงดดูลูกค้า โดยเฉพาะโรงแรมท่ีอยู่ใกล้กบัสถาน

ที่ทางธรรมชาติ หากละเลยไม่ใส่ใจในการบริหารจัดการของเสียและน้ำ�ทิ้ง ดูแลรับผิดชอบพื้นที่รอบข้าง ขาดการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ก็อาจ

ทำ�ให้สูญเสียรายได้จากลูกค้า ชุมชนใกล้เคียงร้องเรียนเกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันในธุรกิจ และเกิดต้นทุนสูงท่ีต้องใช้ใน

การฟื้นฟูให้ธรรมชาติกลับมาดังเดิม สำ�หรับธุรกิจอาหารอาจได้รับผลกระทบด้านวัตถุดิบที่ราคาสูงขึ้น หรือไม่สามารถหาวัตถุดิบมาใช้ในการทำ�

ธุรกิจได้อีกต่อไป

โอกาส •	 การให้ความสำ�คัญกับความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ช่วยสร้างโอกาสและดึงดูดลูกค้าให้เข้าพัก รวมทั้งการดูแลรักษา

พื้นที่สีเขียวภายในโรงแรมช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากน้ีการนำ�เสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังช่วยสร้างราย

ได้ให้ชุมชนรอบข้าง และได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีความสนใจการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่ทำ�ให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินต่อ

ไปได้ในระยะยาว 

ปลูกต้นไม้จำ�นวน 

4,517 ต้น

ปลูกปะการังจำ�นวน  

1,000 ต้น  

มีลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรม  

255 คน 

เก็บขยะ

6,994 กิโลกรัม

จากชายหาด ทะเล แม่น้ำ�  

และทะเลทราย 

แปลงผักสวนครัว 

22 โรงแรม 

ความหลากหลายทางชวีภาพเป็นส่วนสำ�คัญใหบ้ริษทัมุ่งม่ันดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมีความรับผิดชอบ ดว้ยการกำ�หนดนโยบายทีส่นบัสนนุและสง่เสริมการมสีว่นร่วมในการอนรัุกษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน้นในเขตพ้ืนที่คุ้มครองทางธรรมชาติและพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ กำ�หนดมาตรการในการ

หลีกเลี่ยงการนำ�สัตว์และพรรณพืชต่างถิ่นเข้ามาใช้ภายในธุรกิจโรงแรม ในกรณีหากมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าตามธรรมชาติสามารถทำ�ได้ โดยต้องไม่รบกวนสัตว์เหล่านั้นและต้อง

คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสัตว์ป่า รวมถึงต้องไม่มีการจัดหา เพาะพันธุ์ หรือกักขังสัตว์ป่าสายพันธุ์ใด ๆ นอกจากนี้บริษัทไม่สนับสนุนให้มีการล่า บริโภค นำ�ออกแสดง ขายหรือแลก

เปลี่ยนสัตว์ป่าสายพันธุ์ใด ๆ เว้นแต่จะได้ทำ�โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้การควบคุมและเป็นไปตามข้อกำ�หนดของท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศ โดยมีการอบรมให้

ความรู้กับพนักงาน และสื่อสารกับลูกค้าที่เข้าพัก เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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การฟื้นฟูระบบนิเวศแนวปะการัง 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ โรงแรมเซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ ร่วมกับทีม Best Dives ดำ�เนินการฟื้นฟูระบบนิเวศ

แนวปะการังบริเวณรอบโรงแรมด้วยวิธีการย้ายปลูกปะการัง (Transplantation) โดยการนำ�ปะการังเขากวาง (Acropora sp.) ปะการังดอกกะหล่ำ� (Pocillopora sp.) ผูกติด

กับโครงสร้างเหล็กเส้น และนำ�ตัวโครงเหล็กวางลงใต้น้ำ�บนพื้นทราย โดยในปี 2567 ย้ายปลูกปะการังไปทั้งสิ้นจำ�นวน 1,000 กิ่ง และมีลูกค้าเข้าร่วม 255 คน 

Farm to Fork

จากสนามเทนนิสเก่าบริเวณช้ัน 26 ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ในพ้ืนท่ีประมาณ 1,300 ตรม. ถูกปรับให้เป็นฟาร์มผักออร์แกนิก ท่ีใช้ปุ๋ยหมักจากเศษผัก ผลไม้ 

และกากกาแฟของโรงแรม ในปี 2567 มีผลผลิตจากฟาร์มผักแห่งน้ี 3,777 กิโลกรัม ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ 445,000 บาท นอกจากการได้รับผลผลิตผักสดท่ีปราศจากสารเคมีแล้ว 

โครงการยังสามารถลดปริมาณขยะอาหารได้มากกว่า 9,729 กิโลกรัม โดยนำ�ไปแปรรูปเป็นปุ๋ยออร์แกนิก ซ่ึงเทียบเท่ากับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 1.6 tCO2e นอกจากน้ี บริษัท 

ได้ส่งเสริมให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราดำ�เนินโครงการแปลงผักสวนครัวและสมุนไพรภายในโรงแรม (Organic Vegetable & Herb Garden) เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพ้ืนท่ี โดยแปลงผักดังกล่าวสามารถเป็นท่ีอยู่อาศัยของผ้ึงและแมลงผสมเกสร ปัจจุบันมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราท่ีเข้าร่วมโครงการแล้วท้ังส้ิน 22 แห่ง

ส่งเสริมการเพิ่มประชากรสัตว์น้ำ� 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ดำ�เนินการ

ปล่อยลูกปูม้าวัยอ่อนประมาณ 10,000 ตัว ร่วมกับลูกค้าและพนักงาน  

25 คน เป็นการสนับสนุนลูกพันธุ์ปูม้าวัยอ่อนจากธนาคารปูม้า 

เขาตะเกียบ เพื่อให้อาชีพชาวประมงพื้นบ้านอยู่คู่กับชุมชนเขาตะเกียบ 

นอกจากน้ีโรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร ได้นำ�พนักงาน

จำ�นวน 30 คน ร่วมปล่อยปูทะเล จำ�นวน 30 ตัว ณ สวนป่าชายเลน 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง จังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่ม

ประชากรปทูะเลในธรรมชาติและรักษาสมดลุของระบบนิเวศในปา่ชายเลน
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เพิ่มพื้นที่ดูดซับก๊าซเรือนกระจก 

ตน้ไมเ้ปน็หนึง่ในแหล่งสำ�คัญท่ีช่วยดดูซับกา๊ซเรือนกระจก โดยเฉพาะคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ท่ีปลอ่ยมาจากกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ดงันัน้การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวภายใน

โรงแรมและพื้นที่สาธารณะรอบข้าง ทั้งการปลูกต้นไม้ ปลูกป่าโกงกาง หรือรักษาพันธุ์ ไม้ยืนต้นในพื้นที่ดั้งเดิม เป็นสิ่งที่ต้องช่วยกันทำ�อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพื้นที่ดูดซับก๊าซเรือน

กระจกให้มากขึ้น ในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ททั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ร่วมกันปลูกต้นไม้มากกว่า 4,517 ต้น ทั้งในวันสิ่งแวดล้อมโลก และร่วมกิจกรรมกับชุมชนรอบข้าง

และหน่วยภาครัฐ โดยมีพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมทั้งสิ้น 1,053 คน 

สนับสนุนการดูแลสัตว์ป่าในพื้นที่ใกล้เคียง 

โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช นำ�พนักงานจิตอาสา 16 คน ร่วมทำ�ความ

สะอาดบ่อเต่า ณ ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือ จังหวัดสัตหีบ พร้อมท้ัง 

มอบเงินสนบัสนนุในการซือ้อปุกรณท์างการแพทย์เพือ่ช่วยเหลือเตา่ทะเลที่ไดรั้บบาดเจบ็ 

โรงแรมเซน็ทารา ริเวอร์ไซด ์เชียงใหม ่นำ�พนกังานเข้าเย่ียมและรับความรู้จากหน่วย

ฟื้นฟูนกป่าล้านนา (Lanna Wild Bird Rescue) และมอบเงินสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือ

ค่ารักษาพยาบาลนกที่ได้รับบาดเจ็บ 

การดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่รอบโรงแรม

ในปี 2567 พนักงานของโรงแรมจำ�นวน 3,730 คนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกบ็ขยะและทำ�ความสะอาดพ้ืนทีร่อบโรงแรม ทัง้บริเวณพืน้ทีช่ายหาด 

พื้นที่ทะเลทราย พื้นที่ใต้น้ำ� รวมท้ังในแม่น้ำ�ลำ�คลองและพื้นท่ีใกล้เคียง สามารถเก็บ

ขยะได้ทั้งสิ้น 6,994 กิโลกรัม นอกจากน้ียังมีลูกค้าที่มีความสนใจเข้าร่วม 221 คน  

ซ่ึงกิจกรรมเก็บขยะช่วยให้ไม่มีขยะไหลลงสู่ทะเลไปทำ�ลายท่ีอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตใต้น้ำ�

หรือพื้นที่ชายหาด และลดการเสียชีวิตของสัตว์ป่าที่เกิดจากการกินขยะ เป็นทางหนึ่ง 

ที่ช่วยปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพได้

ให้ความรู้สิ่งมีชีวิตและพันธุ์ ไม้ท้องถิ่นผ่านป้าย 

การอนุรักษ์ระบบนิเวศด้วยการสื่อสารผ่านป้าย ช่วยให้ลูกค้าและพนักงาน 

ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงความสำ�คัญของความหลากหลายทางชีวภาพ และเป็นการเพิ่ม

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมชมธรรมชาติหรือเดินสำ�รวจภายในโรงแรมให้กับ

กลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจในธรรมชาติเน้นการเรียนรู้และสัมผัสธรรมชาติ
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วันสิ่งแวดล้อมโลก (World Environment Day) 

ในปี 2567 ทางองค์การสหประชาชาติได้กำ�หนดประเด็นหลักของวันสิ่งแวดล้อมโลก มุ่งเน้น

ในเรื่องของ “พลิกฟื้นผืนดิน สู้วิกฤตภัยแล้ง” เพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา 28 แห่ง ร่วมสนับสนุนการฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวภายในโรงแรมและพื้นที่รอบข้าง 

มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)

บรษิทัมุง่ม่ันรักษามรดกทางวฒันธรรมและลดผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายตอ่มรดกทางวฒันธรรม โดยจดัทำ�นโยบายและแนวปฏบัิตติามแนวทางมาตรฐานระดบัประเทศ

และระดับสากล ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการเข้าสู่พื้นท่ีของชุมชนท้องถิ่น และสถานที่ทางประวัติศาสตร์หรือมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อลดผลกระทบท่ีจะสร้างความเสียหาย 

ต่อชุมชนให้มากที่สุด และสร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น พร้อมสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ให้ความสำ�คัญและนำ�คุณลักษณะอันแท้จริงของวัฒนธรรมดั้งเดิม

และร่วมสมัยของทอ้งถิน่มาใชร้ว่มกบัการออกแบบ ตกแต่ง การปรุงอาหาร ในขณะเดยีวกนักใ็หค้วามเคารพแกภ่มูปิญัญาของชมุชนทอ้งถิน่ดว้ย ทีส่ำ�คัญมีการเนน้ย้ำ�ไม่ใหม้กีารนำ�

โบราณวตัถ ุหรือวตัถอุนัมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ใด ๆ  ออกจำ�หน่าย แลกเปล่ียนหรือจดัแสดง เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้ในทอ้งถิน่และกฎหมายระหวา่งประเทศ 

นอกจากนี้ยังได้สื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้าและผู้มา

ใช้บริการ ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ อาทิ การจัด

เทศกาลอาหารทอ้งถิน่ จดักจิกรรมประเพณท้ีองถิน่ต่าง ๆ   

การแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง ให้คำ�แนะนำ�เร่ืองภาษา 

ท้องถิ่นกับลูกค้าเพื่อใช้ในการสื่อสารเบ้ืองต้น รวมถึง

การจัดทำ�ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสิ่งท่ีควรทำ�และไม่ควร

ทำ� เพื่อใช้สื่อสารกับลูกค้าให้เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น

และเรียนรู้ความหลายหลายของวิถีชีวิตในท้องถิ่น ผ่าน 

ช่องทางตา่งๆ ทีใ่ชส้ือ่สารกบัลูกค้า อาท ิเวบ็ไซต ์ช่องทาง

โซเซียลมีเดีย รวมถึงช่องทางดิจิตอลภายในโรงแรมด้วย
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การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA)

ธุรกจิโรงแรมดำ�เนนิการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและจดัทำ�รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มและมาตรการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม (Monitoring Report) ประจำ�ทุกปี ปีละ 2 ครั้ง ตามข้อกฎหมายภายใต้ข้อกำ�หนดของสำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ

ดำ�เนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในกรณีที่เป็นโครงการใหม่ ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4 ด้านตามข้อกำ�หนด คือ

1.	 ทรัพยากรกายภาพ เป็นการศึกษาถึงผลกระทบ เช่น ดิน น้ำ� อากาศ เสียง ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง

2.	 ทรัพยากรชีวภาพ การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่มีต่อระบบนิเวศ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์น้ำ� ปะการัง เป็นต้น

3.	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็นการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งทางกายภาพ และชีวภาพของมนุษย์ เช่น การใช้ประโยชน์ที่ดิน

4.	 คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต เป็นการศึกษาถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อมนุษย์ ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม  

รวมถึงทัศนียภาพ คุณค่า ความสวยงาม

นอกจากน้ีในกระบวนการยังมีการรับฟงัความคิดเหน็จากชุมชนรอบขา้ง โดยจะรายงานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน มาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสงัคม 

รวมถงึการตดิตามการปฏิบัตติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และดำ�เนินการจดัทำ�รายงานโดยผูท้ี่ไดรั้บอนุญาตในการจดัทำ�การประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อม 

จากสำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีข้อพิพาทหรือการฟ้องร้องในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม และไม่มีการชดเชยความเสียหายในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงาน

การประเมินความยั่งยืนของโรงแรมตามแนวทางของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก  
(Global Sustainable Tourism Council-GSTC for Hotel)

ดว้ยความต้ังใจและมุ่งม่ันในการดำ�เนินธรุกจิอย่างย่ังยืน บริษัทไดต้ัง้เป้าใหโ้รงแรมและรีสอร์ททุกแหง่ในเครือเซ็นทารา (42 โรงแรม) ต้องได้รับการรับรองความย่ังยนืดา้นการ

ท่องเที่ยวจากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ภายในปี 2568

ในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจำ�นวน 39 แห่ง ผ่านการประเมินและตรวจสอบมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก โดยแบ่งเป็นโรงแรม 38 แห่ง ที่ผ่าน

การประเมินและตรวจสอบมาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลกประเภทโรงแรมจาก Vireo และ Bureau Veritas หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญด้านการทวนสอบท่ีผ่านการรับรอง 

จาก GSTC และ โรงแรมเซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา ได้ผ่านการรับรองจาก Green Key ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ซึ่งเป็นมาตรฐานความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านการ

รับรองสถานะ GSTC-Recognized เช่นกัน

มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Hotel Plus)

กรมการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและสิ่งแวดลอ้ม ยกระดบัมาตรฐานโรงแรมทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลซึ่งผา่นการรบัรองสถานะ GSTC-Recognized 

เช่นกัน ในปี 2567 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ได้รับเลือกให้เข้ารับการประเมินและผ่านการรับรอง

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Hotel)

โรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ (G Mark ระดับทอง) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ (G Mark ระดับเงิน) 

และโรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช(G Mark ระดับเงิน) ได้รับรางวัลโรงแรมสีเขียว จากกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้ปัจจุบันมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจำ�นวน 11 แห่ง ที่ได้รับการรับรองเป็นโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) 

นอกจากนี้ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ผ่านการรับรองตราสัญลักษณ์ Thailand Hotel Standard 2024-2026 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย และสมาคมโรงแรมไทย จำ�นวน 4 โรงแรม ได้แก่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา กะตะ 

รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา โรงแรม เซ็นทาราไลฟ์ บางกอก พระนคร
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มาตรฐานและการรับรองด้านความยั่งยืนของโรงแรมที่มีผลต่อการรับรองในปี 2567

Hotel

GS
TC

Gr
ee

n 
ke

y

As
ea

n 
Gr

ee
n 

Ho
te

l 

 G
re

en
 H

ot
el 

Pl
us

Gr
ee

n 
Ho

te
l 

ST
AR

 R
at

in
g 

by
 T

AT

Lo
w 

ca
rb

on
  

Ho
te

l A
wa

rd
 

TS
EM

S*

AM
VS

**

TM
VS

**
*

Du
ba

i S
us

ta
in

ab
le 

To
ur

ism
 A

wa
rd

s

Bronze Silver Gold 3 stars 4 stars 5 stars

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย • •
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ • • • • • • •
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ • • • • • • •
เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ •
เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน • • • •
เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา • •
เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต • • • •
เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ •
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า •
เซ็นทารา วิลลา สมุย •
เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต •
เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต •
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต •
เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด •
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ • • • •
เซ็นทารา อุดร • • • • •
เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ • •
โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ •
เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง • •
เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท • •
เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่ • •
เซ็นทารา โคราช • • •
เซ็นทารา อุบล • • •
เซ็นทารา อยุธยา •
เซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่ • • •
เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ •
เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ • •
โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน •
เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน •
เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา • •
โรงแรมเซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา •
เซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ • • • • • •
เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน •
เซ็นทารา ไลฟ์ ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ • • •
โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ แม่สอด •
เซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน •
เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร • •
โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มัสกัต ดูนส์ •
โคซี่ สมุย เฉวง บีช •
โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช • •
โคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช • • •

หมายเหตุ

* Thailand Sustainable Event Management Standard

** ASEAN MICE Venue Standard 

*** Thailand MICE Venue Standard
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มิติสังคม

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสังคม ปี 2567

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจโรงแรม 60 ชั่วโมง /คน/ปี

การสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจโรงแรม

•	 83 ชั่วโมง /คน/ปี (เพิ่มขึ้นร้อยละ 7)

เป้าประสงค์ที่ 5.5 / ตัวชี้วัดที่ 5.5.2 ผลการประเมินการเป็นนายจ้างที่ได้รับการยอมรับด้านการดูแล

พนักงานจากหน่วยงานภายนอก

ความพึงพอใจของพนักงาน (ธุรกิจโรงแรม)

ความพึงพอใจของพนักงาน (ธุรกิจอาหาร)

•	 HR Excellence Awards Thailand 2024

•	 Great Place To Work Certified

•	 คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน 

ธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นร้อยละ  7

•	 คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน 

ธุรกิจอาหารเพิ่มขึ้นร้อยละ  53
เป้าประสงค์ที่ 8.8 / ตัวชีวัดที่ 8.8.1

สัดส่วนผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไปของหน่วยธุรกิจโรงแรม

และธุรกิจอาหารมากกว่า 50 %

•	 ร้อยละ 53

เเป้าประสงค์ 12.2 / ตัวชี้วัด 12.2.2

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานธุรกิจอาหารเป็น 0

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานธุรกิจโรงแรมเป็น 0

•	 0

•	 0.091

การจ้างงานผู้พิการของธุรกิจโรงแรมผู้พิการ 

ตามที่กฎหมายกำ�หนดร้อยละ 100

การส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ 

การจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง

•	 ร้อยละ 100 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.25)

•	 รางวัลองค์กรส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ  

ประจำ�ปี 2567 ระดับดีเยี่ยม

จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

9,000 ชั่วโมงต่อปี

•	 จำ�นวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจอาหาร 9,749 ชั่วโมง

  ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย    มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

ทิศทางและเป้าหมายการดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านสังคมของบริษัท คือการพัฒนาศักยภาพ สร้างคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของพนักงานทุกคนด้วยการสร้าง 

สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีด ีสร้างวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างองค์ความรู้ทีส่ำ�คัญในการประยกุต์ใช้ในการพฒันาตนเองและองค์กรใหส้ามารถ

ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ความผันผวนและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีบริษัทสง่เสริมเร่ืองการเคารพสทิธมินุษยชนท้ังภายในองค์กรและครอบคลุมถึงทุกความสัมพันธท์างธรุกิจท่ีเกีย่วขอ้ง มุง่มัน่ช่วยเหลือและพฒันาสังคมในทุกพืน้ที ่

ท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ภายใต้แนวคิดการสร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ร่วมกันเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมท่ีมีความยั่งยืนรอบด้าน  

ทั้งนี้บริษัทได้สนับสนุนการจ้างงานในพื้นที่เพื่อลดปัญหาการย้ายถิ่นฐาน ให้โอกาสกับกลุ่มเปราะบางได้มีรายได้เล้ียงดูตนเองและครอบครัว ด้วยการสนับสนุนจ้างงานคนพิการ  

ผูด้อ้ยโอกาสและผู้สงูวยัผ่านโครงการเพือ่สงัคมของบริษทั นอกจากนีเ้พิม่การสนับสนนุการจดัซ้ือสนิค้า ผลิตภณัฑ์และบริการจากชุมชนในพืน้ที ่เพือ่สร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิ

ให้กับชุมชน และสังคมโดยรอบ และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการขนส่งสินค้าข้ามพื้นที่
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ด้านสิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย •	 ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนถือเป็นสิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของมนุษย์ที่ได้รับความสนใจในระดับประเทศและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยัง

มีการเพิ่มความเข้มข้นในการติดตามและตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชน เพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนข้อ

บังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านแรงงาน องค์กรต่าง ๆ รวมถึงผู้ประเมินผลการดำ�เนินงานด้าน ESG คาดหวังให้องค์กรสามารถ  

“รู้และแสดง” (know and show) ว่าได้ดำ�เนินกิจการตามหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ียังเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของการขยาย

ขอบเขตการดแูลใหค้รอบคลุมหว่งโซ่อปุทานทีก่จิกรรมของบริษทัเข้าไปเกีย่วขอ้ง การดำ�เนินธรุกจิอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพสิทธมินุษยชน 

จึงกลายเป็นทั้งความท้าทายและความเสี่ยงท่ีสำ�คัญ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัทและจำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่าง

รอบคอบและต่อเนื่อง

โอกาส •	 เพื่อตอบสนองความท้าทายที่เกิดขึ้น บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการและการกำ�กับดูแลที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยยึดม่ันในหลัก 

สิทธมินุษยชน บริษัทตระหนักถงึความสำ�คัญของทรัพยากรบุคคลในฐานะฟนัเฟืองสำ�คัญในการขับเคลือ่นธรุกจิ จงึใหค้วามสำ�คัญกบัการจดัการ

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง การบริหารความเสี่ยงดังกล่าวช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนและให้คุณค่า 

กับความหลากหลายของพนักงาน และกลุ่มแรงงานในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งไม่เพียงลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง การฟ้องร้อง และความเสียหายที่อาจ

เกดิข้ึนในหว่งโซ่อปุทาน แตย่งัส่งเสริมใหเ้กดิการยอมรับจากนกัลงทุน เพิม่ความนา่เช่ือถอืและความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท่ีเกีย่วขอ้ง ทัง้นี ้

การดำ�เนินการดังกล่าวยังช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน พร้อมสร้างผลตอบแทนทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ ยังมีผลเชิงบวกต่อการ

สรรหา จูงใจ และรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ส่งเสริมความมั่นคงของแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการในการดำ�เนินกิจการอย่างยั่งยืน และ

เสริมสร้างความต่อเนื่องในแผนการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทตระหนกัถงึความเส่ียงและโอกาสจากประเดน็สิทธมินุษยชนทีม่คีวามละเอยีดออ่น และเช่ือมโยงถงึผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกของการดำ�เนินกจิกรรมทางธรุกจิ บริษัท

จึงให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการและมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การเคารพสทิธมินษุยชน ตามความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดเ้สียทุกกลุม่ บริษัทยดึหลกัการปฏบิตัใินเร่ืองสทิธมินุษยชนตามกรอบนโยบายสทิธมินษุยชนทีจ่ดัทำ�ขึน้ภายใตก้ารเช่ือม

โยงระหวา่งเปา้หมายการพฒันาอยา่งย่ังยนื (SDGs) หลักกฎหมายไทย หลักการสากลแหง่สหประชาชาติดา้นธรุกจิและสทิธมินษุยชน หลักการการปฏบัิติตามกรอบการคุ้มครอง 

เคารพ เยียวยา (UNGPs) ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(UNGC) หลักการและสทิธขัิน้พืน้ฐานในการทำ�งานขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) รวมถงึกฎหมายแรงงาน

ของแต่ละประเทศทีบ่ริษทัเขา้ไปดำ�เนนิธรุกจิ โดยไมเ่ลือกปฏบิติัดว้ยเหตุแหง่ เช้ือชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ รสนยิมทางเพศ อายุ สผีวิ ภาษา เผา่พนัธุ ์ ความพกิาร หรือสถานะอืน่ใด 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายพร้อมท้ังแนวปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสำ�คัญสำ�หรับพนักงานภายในองค์กร รวมถึงการสื่อความเจตนารมณ์สู่คู่ค้าใน

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ การค้ามนุษย์ การคุกคามทางเพศ การร่วมเจรจาต่อรอง เสรีภาพในการสมาคม ส่งเสริม

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม เป็นต้น

พนักงานธุรกิจโรงแรมระดับปฏิบัติการ
ถึงผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรม 

ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 42 : 58
ดำ�เนินการทบทวนกระบวนการ 

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence)

ดำ�เนินการตรวจสอบประเด็น 
สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า  

TIER 1  

สัดส่วนระหว่างพนักงานประจำ� 
ชายและหญิงร้อยละ 

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567

HUMAN RIGHTS 
DUE DILIGENCE
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บริษัทยังตระหนักถงึการปกปอ้งสทิธมินษุยชนของกลุ่มเปราะบางทีมี่แนวโนม้จะถกูละเมดิสิทธแิละเอาเปรียบในสังคมไดง่้าย (Vulnerable and Marginalized Groups) โดย

เฉพาะเรื่องสิทธิเด็ก (Children Rights) โดยมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามแนวปฎิบัติเรื่อง “สิทธิเด็กและหลักปฎิบัติทางธุรกิจ” (Children’s Rights and Business Principles - 

CRBP) โดยองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูนิเซฟ) โดยบริษัทได้ดำ�เนินงานตามกรอบของ CRBP ที่เกี่ยวข้องกับหลักการส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงบริการที่มีความ

ปลอดภัย  จัดพื้นที่เฉพาะในการให้บริการ (Kids Area) อาทิ Kids Club และ Kids Spa ภายใต้การดูแลของพนักงานที่มีประสบการณ์ จัดทำ�เมนูอาหารสำ�หรับเด็กที่เน้นโภชน

การเป็นสำ�คัญ อีกทั้งมีการจัดทำ�นโยบายคุ้มครองเด็ก (Child Protection Policy) เพื่อกำ�หนดแนวทางในการดูแลความปลอดภัยของลูกค้าที่เป็นเด็ก นอกจากนี้ยังหลักการ

สนับสนุนการขจัดปัญหาแรงงานเด็กในการดำ�เนินธุรกิจและการติดต่อทางธุรกิจ ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับระหว่างประเทศ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าไม่มีการจ้างงานเด็กท่ี

มีอายุต่ำ�กว่าเกณฑ์ในการดำ�เนินงาน รวมถึงขยายผลไปยังคู่ค้าโดยมีการตรวจสอบในเรื่องการใช้แรงงานเด็ก หากพบว่ามีความเสี่ยงในการใช้แรงงานเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็กใน

การดำ�เนินงานของคู่ค้า บริษัทจะพิจารณายุติการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าตามมาตรการที่กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน จึงได้กำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้

มั่นใจว่าการดำ�เนินงานขององค์กรสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ องค์กรได้ดำ�เนินการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างรอบ

ด้าน (Human Rights Due Diligence) ซึ่งถูกนำ�มาใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงานปัจจุบัน นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารด้านความเสี่ยงได้กำ�หนดให้มีการพิจารณาและประเมินประเด็น

ดา้นสทิธมินษุยชนกอ่นการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธรุกจิรายใหม่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ความร่วมมือดงักล่าวเปน็ไปตามแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนทีอ่งค์กรยึดถอื ทัง้นี้ได้

กำ�หนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดลำ�ดับความ

ร้ายแรงและความเปน็ไปไดข้องผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน โดยกระบวนการประเมินความเส่ียงน้ีดำ�เนินงานตามหลักการช้ีแนะวา่ดว้ยธรุกจิกบัสิทธมินษุยชนขององค์การสหประชาชาติ 

(UNGPs) ซึง่เป็นแนวทางสำ�หรับองค์กรในการเคารพสทิธมินุษยชน โดยกระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบดา้น ประกอบดว้ย การกำ�หนดนโยบาย การระบุความเสีย่ง

และผลกระทบ การบูรณาการและการดำ�เนินการตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น การติดตามผลการดำ�เนินงาน การจัดทำ�รายงาน และกลไกการร้องทุกข์และกระบวนการเยียวยา ทั้งนี้

เพื่อให้การพัฒนากลไกในการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพ บริษัทกำ�หนดให้ดำ�เนินการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

และครอบคลุมประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

บริษัทมกีารสือ่ความนโยบายเกีย่วกบัสิทธมินษุยชนไปยังพนัธมติร และคู่ค้าในทกุความสมัพนัธท์างธรุกจิทีเ่กีย่วข้องโดยมกีารตรวจสอบจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิติัของ

คู่ค้า ทั้งการตรวจประเมินแบบสอบถาม (Supplier Desk Assessments) การลงพื้นที่ (On-Site Visit) พร้อมทั้งประเมินด้านความยั่งยืน (Sustainability Survey) เพื่อร่วม

กันป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในปี 2567 ธุรกิจอาหารมีการตรวจประเมินคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) ร้อยละ 100 และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 357 ราย 

ธุรกิจโรงแรมมีการประเมินคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) ร้อยละ 38.96 และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 180 ราย

นอกจากนี้ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง (Collective Agreement) โดย

มีการกำ�หนดในนโยบายและแนวทางปฏิบัติในคู่มือพนักงาน มีการจัดอบรมสำ�หรับพนักงานใหม่ตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน และสำ�หรับพนักงานปัจจุบันมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 

พร้อมทั้งดำ�เนินการทดสอบเพื่อประเมินผลความเข้าใจเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำ�หนด ในปี 2567 พนักงานเข้าร่วม

อบรมด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติการถึงระดับผู้บริหารระดับสูงร้อยละ  100

กรอบการดำ�เนินงานการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การเข้าถึงการเยียวยาการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านความมุ่งมั่นในเชิงนโยบาย

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ประกาศใช้นโยบาย 

สิทธิมนุษยชนเพื่อแสดง

ให้เห็นว่าบริษัทเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างไร

กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา

กำ�หนดผู้ประสานงานเพื่อรับข้อร้องเรียนและพัฒนา

กระบวนการตรวจสอบ

ปลูกฝังความรับผิดชอบ
ปลูกฝังนโยบาย 

สิทธิมนุษยชนไว้ในระบบ

จัดการและหน่วยงาน

กำ�กับดูแล

การระบุควาสเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชน

ระบุความเสี่ยงที่เกิดข�้นจร�ง 
และ/หร�อ ที่อาจจะเกิดขั้น 

และประเมินผลกระทบ
ของความเสี่ยงนั้น

การบูรณาการความเสี่ยงที่ระบุ 
และการดําเนินการบร�หารจัดการ

บูรณาการข�อค�นพบ
เข�ากับกิจการ

เพ�่อให�มั่นใจว�ามีการนําไปปฏิบัติ
อย�างมีประสิทธิผล

การสื่อสาร

เป�ดเผยผลการดําเนินงาน
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก

เกี่ยวกับว�ธีการจัดการ
กับผลกระทบ

การติดตามการดําเนินการ
และผลลัพธ�

ติดตามประสิทธิภาพของมาตรการ
การตอบสนองต�อความเสี่ยง
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษทัไดป้ระเมินความเสีย่งภายใตก้รอบกระบวนการประเมนิความเสีย่งอย่างเป็นระบบขององค์กร เพือ่ใช้เปน็แบบแผนในการดำ�เนนิงานดา้นการบริหารความเสีย่งของบริษัท

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้มั่นใจว่าเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล บริษัทได้กำ�หนดให้ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นความเสี่ยงที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน ที่ต้อง

ได้รับการประเมินเพื่อเตรียมความพร้อม หามาตรการในการตอบสนองต่อความเสี่ยง ป้องกันและลดความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ นอกจากนี้ในปี 2567 บริษัทได้

ดำ�เนินการทบทวนกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมธุรกิจโรงแรม

และธรุกจิอาหาร รวมถงึลูกค้า คู่ค้า และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเกีย่วขอ้งท้ังหมดของบรษัิทร้อยละ 100 พบวา่ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนมนียัสำ�คัญเช่นเดมิไมเ่ปล่ียนแปลง โดย

ในกระบวนการดำ�เนินงาน พบประเดน็การจดัการข้อร้องเรียน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมลูสว่นตัว และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน บริษัทได้ใหห้น่วยงานท่ีเกีย่วข้องดำ�เนิน

การเพื่อควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว ในส่วนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า พบว่าประเด็นการจัดการข้อร้องเรียน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนตัวเป็น

ประเด็นความเสี่ยงเช่นเดียวกัน รวมถึงประเด็นการใช้งานแรงเด็ก โดยได้ดำ�เนินการสื่อสารกับคู่ค้าเพื่อติดตามและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว

ทั้งนี้บริษัทได้นำ�กรอบกระบวนการบริหารและประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบขององค์กร มาบูรณาการในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1.	 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองค์กรทีค่รอบคลุมถงึวฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้รหิาร แนวทางการปฏบัิติงานบุคลากร กระบวนการทำ�งาน ระบบสารสนเทศ 

เป็นต้น 

2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความสอดคล้องกับบริบทบริษัทและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

3.	 การระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยการรวบรวมข้อมูลและนำ�มาวิเคราะห์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เปรียบเทียบกับความเส่ียงภายในท่ีระบุข้ึนจากการหารือ

ภายใน โดยความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ ประเด็นด้านแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก สภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน แนวปฏิบัติด้านแรงงาน การเลือกปฏิบัติ เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการสร้างอำ�นาจในการเจรจาต่อรอง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชน การเข้าถึงกระบวนการเยียวยา ความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ และการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

4.	 การประเมินความเส่ียงจากโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยได้มีการเทียบเคียงกับแผนภูมิความเสี่ยง 

(Risk map) ซึ่งประเมินด้วยระดับความเสี่ยงจากผลกระทบและความเป็นไปได้ที่มีคะแนน 1 ถึง 5 และจัดทำ�เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยงที่สอดคล้องกับประเด็นสิทธิ

มนุษยชน เพื่อสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญและจำ�แนกระดับความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ ได้ โดยประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชนที่สำ�คัญ (Salient Human Rights 

Issues) ได้แก่ สิทธิในการได้รับการชดเชยเยียวยา (Right to access to effective remedy) สิทธิในความเป็นส่วนตัว (Right to privacy)

5.	 การตอบสนองตอ่ความเส่ียงและจดัทำ�แผนบรรเทาผลกระทบ บริษัทไดน้ำ�ผลการประเมนิความเสีย่งและการจดัลำ�ดบัความสำ�คัญมาเป็นตวักำ�หนดมาตรการตอบสนอง

ความเสี่ยง เพื่อช่วยให้บริษัทจัดการความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับได้ รวมถึงจัดทำ�แผนบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและ

ดำ�เนินการแก้ไขร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

6.	 การติดตามผลการดำ�เนินงาน บริษัทดำ�เนินการติดตามผลของการจัดการความเส่ียงในระยะเวลาท่ีกำ�หนด ตามแผนกิจกรรมควบคุม (Control Activity) โดยต้อง

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความยั่งยืนทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการที่ดำ�เนินการนั้นช่วยบรรเทา

ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 การสื่อสารการแก้ไขผลกระทบ บริษัทดำ�เนินการสื่อสาร ชี้แจงแนวทางการดำ�เนินงานให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางสื่อสารของบริษัท 

อาทิ เว็บไซต์ รายงานประจำ�ปี และช่องทางสาธารณะอื่น ๆ ของบริษัท

การจัดการกลไกการร้องทุกข์ 

บริษัทดำ�เนินการวิเคราะห ์ระบปุระเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนทัง้ภายในและภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้อง และไดจ้ดัทำ�แผนบรรเทาผลกระทบและเยียวยาครอบคลุมร้อยละ  

100 มีนโยบายการแจง้เบาะแสเพือ่ช่วยใหส้ามารถติดตามการละเมิดสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบริษทั พร้อมระบกุระบวนการ ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

และหน่วยงานทีรั่บผดิชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน รวมถงึมีการปรับปรุงนโยบายการรับเรือ่งร้องเรียนเพิม่เตมิจากการกำ�หนดมาตรการในการปกป้องผู้แจง้เบาะแส (Whistleblower 

Protection) โดยมกีารปอ้งกนัการกล่ันแกลง้ ข่มขู่ หรือลงโทษบคุคลทีร่ายงานพฤตกิรรมที่ไมช่อบธรรม รวมถงึประเดน็การละเมิดสิทธมินษุยชนทุกรูปแบบ และต่อตา้นการแกแ้ค้น

อันเนื่องมาจากการแจ้งการทำ�ผิดดังกล่าว (Non-Retaliation) 

มาตรการเยียวยา

ในส่วนของมาตรการเยียวยาจะพิจารณาจากระดับผลกระทบของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นนั้น โดยบริษัทมีแนวทางการเยียวยาทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลือในการเขา้ถงึกระบวนการการเยยีวยา ตลอดจนมาตรการแก้ไขอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยในป ี2567 มีขอ้ร้องเรียนจากธรุกจิโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็

การละเมดิสทิธมินุษยชน 2 เร่ือง ไดรั้บการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตราการท่ีวางไวแ้ล้ว 1 เร่ือง และอยู่ในระหวา่งการตรวจสอบ 1 เรือ่ง และข้อร้องเรียนจากธรุกจิอาหาร

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกตามทางเพศ การเลือกปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 9 เรื่อง ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตราการ

ที่วางไว้แล้ว 8 เรื่อง และอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ 1 เรื่อง

อ่านนโยบายสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-human-rights-policy-th.pdf
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การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลปี 2567

ความท้าทาย •	 ในปัจจุบันการเตรียมความพร้อมด้านทุนมนุษย์ต้ังแต่ระดับพนักงานปฏิบัติการถึงระดับผู้บริหาร ให้มีทักษะความสามารถในการปรับตัวและพร้อม 

ต่อการเปล่ียนแปลงภายในอุตสาหกรรมเป็นเร่ืองที่ท้าทายต่อหลายๆ องค์กร อีกทั้งกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลยังส่งผลเกี่ยวโยงไปถึง

การเสริมสร้างศักยภาพ ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนความสามารถ

ในการรักษาและดงึดดูพนกังานทีมี่ศกัยภาพ และความผกูพนัของพนักงานตอ่องค์กร ดงัน้ันบริษัทจงึต้องมีความต่ืนตวัและดำ�เนินการเชิงรุกใหเ้ท่าทัน 

กบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีม่แีนวโน้มท่ีจะเกดิข้ึน นอกจากน้ีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ยงัต้องมกีารบูรณาการทัง้ทนุทางปญัญา ทุนทางสังคมและ

อารมณ์ร่วมด้วย อาทิ ค่านิยมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพหลักสิทธิมนุษยชน การยอมรับความแตกต่างหลาก

หลาย ความเสมอภาพ ความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมการทำ�งานท้ังด้านจิตใจและร่างกาย เป็นต้น หากไม่ได้รับการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม  

อาจสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งาน ตน้ทุนการบริหารของบริษัท ขาดความต่อเน่ืองของการดำ�เนินธรุกจิและสูญเสียความสามารถทางการแข่งขันได ้

ถอืวา่การพฒันาทรัพยากรบุคคลเปน็ความท้าทายท่ีต้องไดรั้บการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ตดิตามผล วเิคราะหแ์ละปรับปรุงกลยทุธอ์ย่างตอ่เนือ่ง

โอกาส •	 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัสำ�คัญในการขับเคล่ือนธรุกจิใหเ้ติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน และถอืวา่เปน็ทรัพยากรท่ีสามารถเพิม่มลูค่าไดเ้สมอ บริษทัจงึ

เล็งเหน็โอกาสและใหค้วามสำ�คัญในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้อีงค์ความรู้รอบดา้น มคีวามยืดหยุน่ในการเปดิรับและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเรว็ในระบบนเิวศทางธรุกจิ ส่งเสริมการสร้างพืน้ท่ีแหง่การเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมไปถงึสร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปน็เคารพ

ซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งจัดสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัท 

ผูมี้สว่นไดเ้สีย และยงัส่งผลกระทบเชงิบวกในหลายมิต ิอาทิ การรักษาพนักงานท่ีมศีกัยภาพและดงึดดูบคุลากรใหม่ เพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพ

ของงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเพื่อร่วมกันดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายบริษัท รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  

โดยช่วยลดต้นทุนในการสรรหาพนักงานใหม่ ดังนั้น หากบริษัทสามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปล่ียนแปลง 

ความต้องการของตลาด และทิศทางการเติบโตของหนว่ยธรุกจิ กจ็ะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการเป็นผูน้ำ�ในอตุสาหกรรมการใหบ้ริการ อกีทัง้ยงัเสริม

ความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการ รวมถงึการแสวงหาโอกาสทางธรุกจิทีส่ร้างมูลค่าไดอ้ย่างต่อเนือ่ง ขณะเดยีวกนั พนกังานเองก็

สามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน

กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล

บริษัทให้ความสำ�คัญในเร่ืองการพัฒนาคน ดังน้ันฝ่ายทรัพยากรบุคคล ถือเป็นหน่ึงหน่วยงานที่สำ�คัญในการช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพกลไกการทำ�งานของโครงสร้าง

องค์กรตลอดจนการสรา้งรากฐานวฒันธรรมองค์กรท่ีเขม้แขง็ นอกจากน้ียังเน้นย้ำ�ถงึความสำ�คัญในการกำ�กบัดแูลการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน ์

ยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง ผ่านการบูรณาการนโยบายต่างๆ ที่บริษัทกำ�หนด (HR Business-Driven) อาทิ นโยบายการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพทรัพยากร

บุคคล (People Management Policy) นโยบายแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan Policy) นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบายอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน (Occupational Health, Safety, and Work Environment Policy) นโยบายบรหิารความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกับทรพัยากรบุคคล 

(Risk Management Policy) เป็นต้น 

บริษัทจงึมุง่เน้นการยกระดบัระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหม้คีวามทนัสมัย และบริหารผลการปฏบัิติงานใหต้รงตามความต้องการของแต่ละหน่วยธรุกจิ เพือ่มุ่งสูว่สิยัทัศน ์ 

การมอบประสบการณ์ทำ�งานที่ดีสำ�หรับทุกคน “Best Workplace” สร้างแบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่ง และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่าทุกความแตกต่างหลากหลาย

ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม และการเป็นเจ้าของ (Diversity Equity Inclusion & Belonging: DEI&B) เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากพนักงาน ดึงดูดผู้ท่ีมีความสามารถ 

เข้ามาร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการสร้างรากฐานวฒันธรรมองค์กรทีร่องรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพผนวกกบัการสนับสนนุการอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนือ่ง 

ใหค้วามสำ�คัญในการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในองค์กร การดแูลและบริหารจดัการงานใหอ้ยูใ่นกรอบเวลาทำ�งานทีเ่หมาะสม (Reducing Excessive Working Hours) 

กำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับ

ค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม และการบริหารจัดการแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชั่วโมงการฝึกอบรมศักยภาพ 
พนักงานธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย 60 ชั่วโมง/คน/ปี

83 ชั่วโมง /คน/ ปี

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็ม 
เพื่อทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างในธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอาหาร

ร้อยละ 
71.43

ร้อยละ 
100
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PEOPLE STRATEGY

ธุรกิจโรงแรม 

บริษัทได้ดำ�เนินงานตามแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี (2567-2571) ที่ได้วางวิสัยทัศน์ในการเป็นสถานที่ทำ�งานที่ดีสำ�หรับทุกคน “Best-Workplace” และสร้าง

แบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่ง ภายใต้องค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ  1) ภาวะผู้นำ� Leadership  2) กระบวนการและประสิทธิภาพ Process and Efficiency  3) ฝึกอบรมและ

พัฒนา Training and Development และ  4) สถานที่ทำ�งานและแบรนด์นายจ้าง Workplace and Employer Branding โดยวางแผนดำ�เนินงาน ดังนี้

1.	 การพัฒนาภาวะผู้นำ�และการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Leadership Development and Effective Management) 
การเสริมสร้างทักษะ การบูรณาการ และการเชื่อมโยงองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้นำ�รุ่นใหม่ที่มีความเข้าใจการทำ�งาน

หลากหลายมิติ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการตัดสินใจที่รอบคอบและครอบคลุมรอบด้าน

2.	 การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพ (Process Improvement and Optimization) 
การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการทำ�งานใหมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยการทบทวนและวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิาน (Performance) เพือ่ใช้เปน็แนวทางในการพฒันา

ให้กระบวนการทำ�งานมีความคล่องตัว รวดเร็ว ขณะเดียวกันยังคงให้ความสำ�คัญกับคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยในการทำ�งาน

3.	 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Employee Training and Development) 
การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในหลากหลายด้าน เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะสำ�คัญในอนาคต (Future Skill) ท่ีสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของตลาดและอุตสาหกรรม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีเพียงพอสำ�หรับการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

ได้แก่ ความรู้และความชำ�นาญ เสริมสร้างทุนทางสังคม (Social Capital) ผ่านการพัฒนาโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital)  

เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจและความสามารถในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีบริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการวัดผลการพัฒนาอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือนำ�ผลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ (Outcomes) ในด้านคุณภาพงานและประสิทธิภาพการทำ�งาน ผลลัพธ์เหล่าน้ีมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตและย่ังยืน

4.	 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี (Creation of Best-Workplace Environment) 
พัฒนาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้ออำ�นวยและสนับสนุนให้พนักงานมีความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี โดยเพิ่มความยืดหยุ่นการดำ�เนินงานเพื่อสนับสนุนการทำ�งาน

รูปแบบใหม่ สร้างความไว้วางใจ การยอมรับและเคารพในความแตกต่างหลากหลายในองค์กร บริษัทยึดหลักในการดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว ปฏิบัติต่อ

พนักงานด้วยความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการว่าจ้าง การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำ�แหน่ง โดยพิจารณาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความรู้สึก

ของความเป็นเจ้าของและความผูกพันต่อองค์กร

5.	 การบริหารจัดการความหลากหลาย ความเสมอภาคและการรวมกลุ่ม (Diversity Equity & Inclusion Management)
บริษทัใหค้วามเคารพในรปูแบบการดำ�เนนิชวีติและความหลากหลายของพนักงานทุกคน พร้อมท้ังเลง็เหน็ถงึคุณค่าและโอกาสจากการบริหารจดัการความหลากหลาย

อย่างมปีระสทิธภิาพ บริษัทยงัสนบัสนนุเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพือ่เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเหน็อย่างสม่ำ�เสมอ โดยมุ่งหวงัใหก้ารรับฟงัความคิด

เห็นเหล่านี้ช่วยในการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลพนักงาน 

6.	 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ (Integrated Technology for Human Capital Management)
การเสริมสร้างศกัยภาพใหห้น่วยงานในการจดัการทรัพยากรบุคคลอย่างครบวงจร ลดข้ันตอนความซบัซอ้น โดยการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กบัระบบ

บริษัท เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพ 

7.	 การสร้างแบรนด์นายจ้างที่แข็งแกร่ง (Building a Strong Employer Brand)
เพือ่พฒันาและสง่เสริมภาพลักษณข์ององค์กรในฐานะนายจา้งท่ีมธีรรมาภบิาลและไดรั้บการยอมรับจากพนักงาน โดยมุ่งเน้นทีค่่านิยม วฒันธรรมองค์กร และโอกาสใน

การเติบโตสำ�หรับพนักงาน นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญในการสร้างคนเก่งจากภายในและรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กร (Talent Marketplace and Retention) โดย

การจดัทำ�โครงการสืบทอดตำ�แหน่ง โครงการฝึกอบรมสำ�หรับพนกังานทีมี่ศกัยภาพ และสนบัสนนุรูปแบบการทำ�งานและรูปแบบการจา้งงานใหม ่(Future Workforce) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

METRICS 

VISION 

4KEY IMPERATIVES
Cultivate Strong Leadership Capabilities and  

Transform the Organizational Culture to Align  
with the Demands of the New Economy.

Enhance Cost
Optimization, Infrastructure Systems,  

and Process Effectiveness.

Develop Internal Capabilities and Enhance  
the Performance Management Process.

Enhance our Reputation to the Best Employer  
in Thailand  Promote Organizational Sustainability  

and Good Governance

CENTARA ACTION TEAMS OWN AND DRIVE IMPARTMENTS ALIGNED PLANS: HOTELS PROPETIES – FUNCTION 

IMPROVED MANAGEMENT BENCH STRENGTH IMPROVED EMPLOYEE RETENTION RATE IMPROVED ENGAGEMENT SCORES

STRATEGIES 
•	 Improve and align internal communication and 

people Culture
•	 Encourages agility, empowerment and development
•	 Increase a sense of connection to the broader 

business context
•	 Drive behaviors change toward the Company culture
•	 Wellbeing at Workplace - Flexy Healthy Office 

environment

•	 Optimizing Human Resource Efficiency.
•	 Streamlined Procedures (SOP) / Tools/Technology – 

Minimize Redundancy
•	 Well-Defined Decision-Making Framework for 

Enhanced Clarity
•	 Ensuring a Competitive total  Compensation Package, 

Covering Pay, Benefits, and Well-being
•	 Enhance the Procedure for Attracting and Developing 

Internal and External Talent

•	 Build up Centara Academy Program: i.e. Functional 
Program: HR, Finance and etc. 
•	 People Manager Program 
•	 HR: Recruitment / Selection Process, and interview 

technique, PMS
•	 Improve quality and consistency of people 

management processes
•	 Increase the number of high-potential to 15%

•	 Continue work and participate in the Corporate Social 
Responsibility (CSR) program

•	 Build employees engagement
•	 Talent pipeline- Internship / Mgt. 

Trainee Program- Partner with Domestic & 
International Universities

•	 Build an internal occupation school for external people 
from the undeveloped province

FOUNDATION  COMMITTED AND ALIGNED EXCOM TEAM – WITH CONSISTENCY IN APPROACH AND COMMUNICATION  |  ENROLLED AND MOTIVATED GMs & MANAGERS
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ธุรกิจอาหาร

ในป ี2567 บริษทัมุง่มัน่บูรณาการกลยทุธ์ในการจดัการบุคลากรและความหลากหลายทางดา้นแรงงาน เพือ่มุง่สูก่ารสร้างอตัลักษณข์ององค์กรและสร้างการรับรู้ทางสงัคม

ทีใ่หค้วามสำ�คัญดา้นความแตกต่างหลากหลายและส่งเสริมความรู้สึกมีส่วนร่วมเปน็เจา้ของ (DEI&B) เพือ่เตรียมความพร้อมใหพ้นกังานสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

ขององค์กรท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งปลูกฝังการรับรู้ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีการหมุนเวียนบุคลากรในองค์กรกลายให้เป็นเร่ืองปกติใหม่ (New Normal) โดย 

มีองค์ประกอบการดำ�เนินงาน ดังนี้

1.	 การสร้างความรับรู้ ในการเป็นองค์กรที่ให้คุณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย (Shaping the Perception of a DEI&B Organizational Identity) 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสร้างคุณค่าผ่านการเคารพต่อความแตกต่างหลากหลาย ตลอดจนการสร้างการรับรู้ สื่อสาร อัตลักษณ์องค์กรสู่ภายนอก  

ผ่านการจัดทำ�โครงการ Online Campaign เช่น “Pride in your Best” รวมถึงจัดให้มีสวัสดิการเฉพาะสำ�หรับกลุ่ม LGBTQ ปรับปรุงสวัสดิการให้ครอบคลุมความ

คาดหวังของพนักงาน 

2.	 การเตรียมความพร้อมให้พนักงานในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่รวดเร็ว  
(Employee Readiness for Responding to Rapid Organizational Dynamics)
การฝึกฝนอบรมพนักงานใหพ้ร้อมสำ�หรับการหมุนเวยีนงานและสามารถปรับตัวไดอ้ย่างคล่องตัว ผา่นการสำ�รวจศกัยภาพพนกังาน (Explore) วางแผน (Plan) ฝกึ

อบรมเพื่อเสริมความรู้และศักยภาพใหม่ ปฏิบัติหมุนเวียนงาน (Rotate) ภายใต้การติดตามดูแลของหัวหน้า และประเมินผล (Evaluate) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงจุด

บกพร่อง ทั้งนี้ได้ช่วยให้บริษัทรับมือกับความต้องการแรงงานที่หลากหลาย การดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ลดค่าใช้จ่ายและกระบวนการในการสรรหาพนักงานใหม่ 

อีกทั้งยังมีส่วนช่วยส่งเสริมทางการเติบโตทางสายอาชีพของพนักงานในองค์กร

3.	 การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Employee Productivity for Organizational Capabilities)
การจดัสรรทรัพยากรและลงทนุในการพฒันาทกัษะ ศกัยภาพพนักงานผา่นการฝกึอบรมและการเรยีนรูจ้ากการปฏบัิติงานจริง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ ประสทิธภิาพ

การทำ�งาน ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกที่เชื่อมโยงถึงการยกระดับศักยภาพขององค์กร

4.	 การบูรณาการกระบวนการทำ�งานแบบใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบอัตโนมัติ (Automation-Led Work Procedures)
การนำ�ระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการหลักของงานบุคคล รวมถึงงานบริการที่เปลี่ยนเป็นระบบ Self-Service เพื่อยกระดับมาตรฐานในการบริการที่สร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกค้า 

การสรรหาพนักงาน 

การสรรหาบุคลากรของบริษัท ท้ังในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างให้คุณค่าของการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเคารพต่อความแตกต่างหลากหลาย (DEI) และยึดหลัก

การประเมินความเหมาะสมตามประสบการณ์และผลงาน (Expertise and Performance-Based Approach) เปิดโอกาสให้กับผู้ที่มีความสามารถภายในองค์กรและภายนอก

องค์กร ท้ังน้ีเพื่อให้การดำ�เนินงานสรรหาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจและกลยุทธ์ บริษัทจึงมีการหมุนเวียนหรือโอนย้ายไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อทดแทน 

เติมเต็มตำ�แหน่งท่ีว่างในองค์กรตามความเหมาะสม อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มโอกาสทางความก้าวหน้าในอาชีพ ในปี 2567 สัดส่วนพนักงานภายในท่ีเติมเต็มเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง 

ที่ว่างในธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 71.43 ในส่วนธุรกิจอาหารคิดเป็นร้อยละ 100  ในขณะเดียวกันบริษัทได้เปิดรับผู้ที่มีศักยภาพจากภายนอกองค์กรเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนธุรกิจและยกระดับขีดความสามารถขององค์กร 

นอกจากน้ี บริษัทมีการกำ�หนดให้หน่วยธุรกิจดำ�เนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและสอดคล้องกับกฎหมายของแต่ละประเทศที่บริษัทเข้าไปดำ�เนินกิจการ โดยไม่มีแบ่งแยก

เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ ความพิการ หรือสถานะอื่นใด บริษัทจะพิจารณาถึงคุณสมบัติ คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความชำ�นาญ  

เหมาะสมสำ�หรับตำ�แหน่งงานนั้นๆ รวมท้ังพิจารณาถึงอุดมการณ์ที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร โดยคาดหวังว่าบุคลากรเหล่าน้ีสามารถสร้างผลกระทบ

เชิงบวกในการช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่างแท้จริง 

ธรุกจิโรงแรมไดก้ำ�หนดแนวทางการสรรหาพนกังาน ดงันี ้1) วางแผนการสรรหาและคัดเลือกพนกังานตามความตอ้งการของธรุกจิในช่วงเวลานัน้ ๆ  2) กำ�หนดและปรับปรุง

รายละเอยีดของงานทีส่ะทอ้นถงึสถานการณท์ำ�งานจรงิ พรอ้มทัง้กำ�หนดคณุสมบตัทิีต่อ้งการให้ชดัเจน 3) ใชช้อ่งทางการสือ่สารเพื่อสรรหาพนกังานให้มปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ 

โดยเน้นการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้สมัครที่บริษัทต้องการ 4) คัดกรองผู้สมัครและคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติตรงกับตำ�แหน่งงานโดยแบ่งเป็น 2 แนวทางคือ แนวทางการ

สรรหาพนักงานจากทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยการสรรหาภายในเป็นการสรรหาบุคลากรหรือผู้สมัครจากภายในหน่วยงาน เพื่อบรรจุหรือแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 

ที่ว่างอยู่ เมื่อมีตำ�แหน่งว่างลงจะประกาศรับบุคลากรที่กำ�ลังปฏิบัติงานภายในองค์กรที่มีคุณสมบัติครบตามที่กำ�หนด ได้รับโอกาสการคัดเลือกเพื่อเลื่อนขั้นหรือได้เลื่อนตำ�แหน่ง 

หรืออาจใช้วธิกีารโยกย้ายสบัเปล่ียนในแผนกเดยีวกนัหรือต่างแผนกตามความเหมาะสม ในสว่นการสรรหาจากภายนอกเปน็การสรรหาพนักงานหรือผูส้มคัรจากภายนอกหน่วยงาน

ในขณะที่ธุรกิจอาหารได้กำ�หนดแนวทางการสรรหาพนักงานแบ่งตามกลุ่มพนักงานและสายงานเฉพาะ (Functional) ดังนี้  1) พนักงานประจำ�สำ�นักงาน เป็นการสรรหา

ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการในลักษณะงานนั้น ๆ โดยเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ การใช้โครงสร้างการสัมภาษณ์งาน และการทำ�แบบ

ทดสอบเพื่อสรรหาผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับตำ�แหน่งงาน  2) พนักงานทีมบริหารร้านอาหาร มุ่งเน้นการสรรหากลุ่มผู้มีประสบการณ์บริหารงานร้านอาหาร 

รวมถึงการเลื่อนตำ�แหน่งพนักงานที่มีศักยภาพให้เติบโตในสายอาชีพ 3) พนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นการเปิดรับผู้สมัครที่มี หรือไม่มีประสบการณ์งานบริการในร้านอาหาร ทั้ง

พนักงานประจำ�และชั่วคราว 
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ทั้งนี้บริษัทได้เลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อรับสมัครงานแบ่งเป็นออฟไลน์และออนไลน์ ท่ีเหมาะสม อาทิ การประกาศรับสมัครงานจากพนักงานภายในของธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจอาหาร และจากในเครือกลุ่มเซ็นทรัล การจัดงานวันแนะนำ�อาชีพ หรือ Career Day งาน Open House กับสถาบันการศึกษา ทั้งช่องทางการรับสมัครงานทั้งแบบออฟไลน์

และออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์รับสมัครงานต่าง ๆ รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลต่าง ๆ เช่น Facebook, LinkedIn, Instagram และรองรับการใช้งานสำ�หรับกลุ่มคนเปราะบาง (คนพิการ) 

เช่น @NooYimCRG AI Chat-Bot นอกจากนี้ยังได้จัดทำ�โครงการเพื่อนแนะนำ�เพื่อน คือ พนักงานแนะนำ�เพื่อนหรือคนรู้จักให้สมัครงานกับองค์กร การตั้งบูธประชาสัมพันธ์  

จดังานหรือเข้าร่วม Job Fair รับสมัครงานเพือ่สรรหาผูส้มคัรในพืน้ที ่กจิกรรมร่วมกบัสถาบนัการศกึษา (Road Show) เพือ่สือ่สารใหท้ราบถงึการรับสมัครนักเรียนหรือนักศกึษา

ฝึกงานหลักสูตรสหกิจและทวิภาคี จัดทำ�โครงการ Recruitment Champion (การฝึกประสบการณ์เสมือนทำ�งานจริง) ในระดับอุดมศึกษา

ในปี 2567 ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานคิดเป็นเงินทั้งสิ้น 3.6 ล้านบาท โดยธุรกิจโรงแรมมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อการจ้างงาน (Cost Per Recruit) ลดลงร้อยละ 12  

จากปี 2566 สำ�หรับธุรกิจอาหารไม่มีการเปลี่ยนแปลงด้านค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญเมื่อเทียบกับปี 2566 

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะของพนักงาน ทั้งในด้าน Soft Skills ,Hard Skills และ Reskills รวมถึงการฝึกอบรมตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย

ตา่งๆ ภายใตก้รอบการบริหารทรัพยากรบุคคลทีมุ่่งเนน้การเตบิโตไปพร้อมกบัธรุกจิอย่างย่ังยืน ทา่มกลางความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของโลกธรุกจิ (Business Disruption) 

บริษัทเล็งเห็นถึงความท้าทายและโอกาสในการดำ�เนินงาน จึงจัดเตรียมแผนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร แนวโน้มตลาด และ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย คือ “พนักงาน” และผู้ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจโรงแรม

ในปี 2567 บริษัทปรับปรุงเป้าหมายให้พนักงานต้องเข้าอบรมอย่างน้อย 60 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยในปีนี้มีจำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 

จากปี 2566 หรือ คิดเป็น 83 ชั่วโมงต่อคนต่อปี บริษัทยังมุ่งมั่นวิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis Metric) โดยทำ�การวิเคราะห์จากตำ�แหน่ง 

ลักษณะของงานและผลการปฏิบัติงาน เพื่อจัดทำ�รายการฝึกอบรมได้ตรงตามเป้าประสงค์ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและแผนการอบรมประจำ�ปีต่อไป (Training Roadmap) 

จากผลการวิเคราะห์ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพสำ�หรับพนักงานครอบคลุมทุกระดับ บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์ แนะนำ�หลักสูตรที่สามารถเรียนออนไลน์แบบ

ไม่มีค่าใช้จ่ายจากแหล่งภายนอก ไม่ว่าจะเป็น แพลตฟอร์ม เว็บไซต์ หรือการเรียนผ่านไลฟ์ต่าง ๆ อาทิ พนักงานในระดับผู้บริหารระดับต้นถึงระดับสูง กำ�หนดให้ต้องมีแผนพัฒนา

ตนเอง (Individual Career Development Plan: ICDP) ซ่ึงพนักงานจะถูกพัฒนาตามแผน ICDP กำ�หนดในแต่ละปี รวมถึงเน้นการอบรมในวิชาที่เก่ียวกับการบริหารคน  

และการปรับกรอบความคิดในการทำ�งานและใช้ชีวิต เป็นต้น ในส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการจะเน้นการฝึกอบรมเร่ืองการบริการท่ีดีเลิศให้กับลูกค้า และความชำ�นาญเฉพาะ

ด้านในหน้าที่ที่รับผิดชอบ นอกจากนี้บริษัทได้กำ�หนดหลักสูตรภาคบังคับสำ�หรับพนักงานทุกคน ได้แก่ จรรยาบรรณองค์กร (Code of Conduct), กฎหมายการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA), การสร้างความตระหนักต่อความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Awareness) และหลักสูตรความรู้ 

พื้นฐานด้านความยั่งยืน (Sustainability) โดยในปี 2567 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรภาคบังคับทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100

ภาพรวมหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจโรงแรม ปี 2567 มีการจัดอบรม ทั้งหมด 24,214 หลักสูตร ดังนี้   หลักสูตรโปรแกรมก่อนเริ่มงาน 

(On boarding Programme)  2 หลักสูตร หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory)  4 หลักสูตร หลักสูตรผู้บริหารและผู้นำ� (Management & Leadership) 2,585 หลักสูตร 

หลักสูตรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional) 21,297 หลักสูตร หลักสูตรทางเลือก (Selective) 195 หลักสูตร และหลักสูตรทางด้านภาษา (Language) 131 หลักสูตร  

โดยแบ่งเป็นการจัดอบรมแบบออนไลน์ร้อยละ 20 และแบบออฟไลน์ร้อยละ 80 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมที่สำ�คัญต่อพนักงานและองค์กรในธุรกิจโรงแรม 

1.	 Individual Career Development Plan (ICDP) ช่วยให้พนักงานในระดับผู้บริหารระดับต้นถึงระดับสูง พัฒนาทักษะและแผนการเติบโตในอาชีพ โดยการวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม รวมถึงการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและเน้นการทำ�ได้จริง เพื่อการเติบโตในเส้นทางอาชีพไปพร้อมกับบริษัทและ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม บริษัทได้เริ่มดำ�เนินการติดตามประเมินผล ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งสามารถสะท้อนผลความสำ�เร็จได้

หลายมิติ อาทิ พนักงานมีความมุ่งมั่นในการทำ�งานและพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานสูงขึ้น มีการตัดสินใจทางธุรกิจที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเป็นการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร อีกทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาทรัพยาบุคคล โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้าง

งาน (Cost Per Recruit) ลดลงร้อยละ 12 จากปี 2566 

2.	 Leader as Coach ชว่ยเสริมสร้างทกัษะการโค้ชของผู้นำ�ทีม ซึง่ถอืวา่เป็นฟนัเฟืองท่ีสำ�คัญในการนำ�พาองค์กรดำ�เนนิงานตามเปา้หมาย โดยนำ�ทักษะการโค้ชมาประยุกต์

ใช้ในกระบวนการบริหารทีม เน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสมาชิกในทีมผ่านการฟังอย่างลึกซ้ึง การต้ังคำ�ถามที่กระตุ้นความคิด และการให้คำ�แนะนำ�ที่สร้างสรรค์ 

(Constructive Feedback) เพื่อส่งเสริมให้ทีมเกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงในจุดท่ีบกพร่อง ภายใต้การดูแลของหัวหน้า ท้ังน้ีบริษัทได้ประเมินผลความสำ�เร็จควบคู่ไปกับ

ประสทิธภิาพการทำ�งานของทีมทีเ่พิม่ขึน้ พนักงานมีการพฒันากระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนือ่ง การลดลงของการทำ�งานแบบแยกสว่น (Silo) ซ่ึงชว่ยเสริมสร้างระดบั

ความผูกพันต่อทีมและองค์กร และอัตราความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 เทียบจากการประเมินปีที่แล้ว 
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แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจอาหาร

แผนการฝกึอบรมและพฒันาศกัยภาพของธรุกจิอาหารไดก้ำ�หนดใหม้กีารประเมนิความจำ�เป็นในการอบรม (Training Needs Analysis Metric) ตามวธิกีาร Top-Down และ 

Bottom-Up Approach มีการหารือร่วมกบัผูบ้ริหารและผูท่ี้มปีระสบการณ ์เพือ่ใหแ้นวทางการพฒันาศกัยภาพพนกังานใหม้คีวามสอดคลอ้งไปกบัทิศทางธรุกจิตามแนวทางของการ

เปน็ Business-Driven HR และหารือกบัพนกังานผูป้ฏบัิติงานเพือ่จดัทำ�แผนพฒันาตนเอง (Individual Career Development Plan: ICDP) และรวบรวมข้อมูลเพือ่จดัสรรทรัพยากร 

และแผนการอบรมประจำ�ปีต่อไป (Training Roadmap)

โดยในปี 2567 แผนพัฒนาพนักงานมีการปรับปรุงให้มุ่งเน้นไปที่ 3 ประเด็นหลักคือ 1) The Future of Working เพื่อนำ�มาปรับรูปแบบการทำ�งานในปัจจุบันและเตรียม

พร้อมในการตอบสนองต่อวิถีการทำ�งานใหม่ในอนาคต โดยให้ความสำ�คัญกับรูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นความสามารถ ความชำ�นาญ (Skill-Based Training) 2) Leadership 

Development at all levels มีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นให้กับผู้นำ�ในแต่ละระดับ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพภาวะผู้นำ�และประสิทธิภาพกระบวนการทำ�งานให้มีความ

คล่องตัว พร้อมทั้งจัดเตรียมบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Pipeline) ให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง 3) Anywhere Anytime with Remote Learning  

ยกระดับประสิทธิภาพการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ด้วยระบบแพลตฟอร์ม E – Learning ที่ถูกออกแบบโดยคำ�นึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีของพนักงานและความ

สะดวกในการเข้าถึงหลักสูตร นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุนในการบริหารจัดการการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานของบริษัทนั้น ไม่เพียงแต่เสริมสร้างทุนทางปัญญาเท่าน้ัน แต่ยังสนับสนุนทุนทางอารมณ์และสังคมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ 

มีความสุขในการทำ�งาน อาทิ หลักสูตรการจัดการความเครียด การบริหารการเงินและภาษี เป็นต้น โดยบริษัทมีส่วนช่วยสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ อาทิ การจัดหา

หลักสูตร จัดสรรงบประมาณและสถานที่ เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพรวมหลักสตูรการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพของพนักงานธรุกจิอาหาร ในปี 2567 บริษทัมกีารปรับหลักสตูร ดงันี ้1) หลักสตูรโปรแกรมกอ่นเร่ิมงาน (On boarding 

Programme) จำ�นวน 1 หลักสตูร หลกัสตูรภาคบังคับ (Compulsory) 5 หลักสตูร หลักสตูรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional) 12 หลักสตูร หลักสตูรทางเลือก (Selective) 

24 หลักสตูร กลุ่มหลักสตูรพฒันาผูน้ำ� (Management & Leadership) จำ�นวน 12 หลักสูตร หลกัสูตรทางดา้นภาษา (Language) 2 หลกัสูตร รวมทัง้ส้ิน 56 หลักสตูร เป็นการ

จัดอบรมออนไลน์ร้อยละ 89.55 และการจัดอบรมแบบออฟไลน์ร้อยละ 10.45 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมที่สำ�คัญต่อพนักงานและองค์กรในธุรกิจอาหาร
1.	 Food Science & Brand Business เสริมสร้างทักษะการคิดค้นและพฒันาสูตร การผลิต ตลอดจนบรรจภัุณฑ์และการพฒันาแบรนด ์ซ่ึงมส่ีวนสำ�คัญในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าในตลาดและแนวโน้มการบริโภคอาหารที่เปล่ียนไป อาทิ การพัฒนาโภชนาการในเมนูอาหารให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย โดยบริษัท 

คาดหวงัวา่หลังจากการฝึกอบรมและลงมอืปฏบิติัจริง พนักงานและองค์กรสามารถยกระดบัศกัยภาพของหนว่ยงาน R&D เพือ่ตอ่ยอดธรุกจิและการใหบ้ริการในอนาคตได ้

2.	 Micro MBA เป็นโปรแกรมที่จัดทำ�ให้สอดคล้องกับกรอบดำ�เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับแผนการสืบทอดตำ�แหน่งที่สำ�คัญ 

(Succession Planning) พนักงานจะได้เพิ่มพูนองค์ความรู้ ทักษะการจัดการ การพัฒนาธุรกิจและมีความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมโครงการจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความ

สามารถ Talent Pipeline และการก้าวเป็นผู้นำ�ในองค์กรได้จริง ในปี 2567 บริษัทมีพนักงานที่มีศักยภาพในการเข้าร่วม Succession Plan จำ�นวน 83 คน 

การวางแผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan)

บริษัทตระหนักถงึความสำ�คัญของการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธรุกจิและความเสีย่งจากการขาดแคลนผู้นำ�และการเปล่ียนผ่านของตำ�แหน่งสำ�คัญทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการ

ดำ�เนินงาน จึงเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาผู้นำ� และจัดให้มีแผนสืบทอดตำ�แหน่งอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนบริษัท จึงได้จัดทำ�นโยบายแผนการ

สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan Policy) และใช้เป็นกรอบการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งท่ีสำ�คัญอื่นๆ ของบริษัท เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสม  

ท้ังดา้นความชำ�นาญ ประสบการณ ์และมค่ีานิยมทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร กระบวนการสรรหาดำ�เนินการโดยเปดิโอกาสอย่างเท่าเทยีมใหแ้กบุ่คคลท้ังภายในและภายนอก

องค์กร ด้วยความโปร่งใส ปราศจากการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ธรุกจิโรงแรม มกีารระบผูุ้สืบทอด (Identify Successor) สำ�หรับตำ�แหนง่สำ�คัญ 

(Key Position) และได้มีการจัดแผนอบรมทักษะโดยพิจารณาควบคู่ไปกับแผนการ

พฒันาตนเอง (ICDP) ของพนักงานท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาสูต่ำ�แหน่งทีส่ำ�คัญของ

องค์กร อาท ิหลักสตูรการบรหิารจดัการ, ภาวะความเปน็ผูน้ำ� การสือ่สาร และการตัดสนิ

ใจ รวมถึงการมอบหมายโครงการพิเศษและการโค้ชจากผู้นำ� เพื่อเสริมสร้างทักษะและ

ประสบการณ์ในสถานการณ์จริง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมและมั่นใจในการก้าวขึ้น

สู่ตำ�แหน่งผู้นำ�ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2567 มีพนักงานเข้ารับการพัฒนา

ศักยภาพในแผนสืบทอดตำ�แหน่ง จำ�นวน 811 คน

ธรุกจิอาหาร ไดด้ำ�เนินการคัดเลอืกพนักงานทีมี่ศกัยภาพและจดัใหมี้การทดสอบ

ความสามารถ (Ability Test) เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ในภาพรวมและนำ�ไปใช้ในการ

กำ�หนดแผนการฝึกอบรมและพัฒนาในด้านท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการเสริมสร้างเพิ่ม

เติม ก่อนกำ�หนดเป็นโครงการพัฒนา Leaders for Tomorrow 2024 โดยแบ่งเป็น  

2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร The Team Leaders’ Essential Skills สำ�หรับพนักงาน

ระดับ Officer (JG11-13) และหลักสูตร Perspective Skills & Outward Outlook 

สำ�หรับพนักงานระดับ Manager (JG14-16) ในปี 2567 มีพนักงานเข้ารับการพัฒนา

ศักยภาพในแผนสืบทอดตำ�แหน่ง จำ�นวน 83 คน 

อ่านนโยบายแผนสืบทอดตำ�แหน่งเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/centel-succession-plan-policy-en.pdf
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)

บริษัทมีการติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ (Performance Appraisal Frequency) โดยมีการแบ่งเป็น 2 ระยะที่สำ�คัญ ได้แก่ 

•	 ระยะรายงานความสำ�เร็จระหว่างพนักงานและหัวหน้างานในช่วงกลางปี เพื่อให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาได้มีการสื่อสารถึงกระบวนการหรือปรับปรุงวิธีการทำ�งาน 

รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานในการดำ�เนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายของพนักงานและองค์กร 

•	 ระยะประเมินผลการปฏิบัติงานในปีปัจจบัุนในช่วงปลายปี ซ่ึงไดมี้การหารือเปรียบเทยีบในทมีบริหาร และผู้บังคับบญัชาของแตล่ะหนว่ยงาน เพือ่ใหก้ระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส และมีมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

บริษัทมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จ (KPI) ที่ระบุชัดเจน (Measurable) เช่น ขอบเขตความสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำ�หนด และความเป็นไปได้ของเป้าหมาย 

ทั้งนี้ยังมีสัดส่วนของทักษะความชำ�นาญ และคุณลักษณะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency โดยพนักงานจะได้รับการ

ประเมินที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพหลักที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เป้าหมายระดับปฏิบัติงาน (รายบุคคล) และระดับหน่วยงาน (แผนก) จะถูกกำ�หนดให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

สูงสุดขององค์กร ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามลักษณะของหน่วยงาน ความรับผิดชอบตามหน้าที่และลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ตัวช้ีวัดยังครอบคลุมถึงประเด็นความย่ังยืน 

(Sustainability) หลักจรรยาบรรณ (Code of conduct) และการประพฤติปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ขององค์กร (Compliance) เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัไดน้ำ�ผลการประเมินการทำ�งานมากำ�หนดระดบัการปรับเงินเดอืนประจำ�ปแีละการจา่ยโบนัส โดยมสัีดส่วนของการปรับข้ึนเงินเดือนทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ใหก้าร

จา่ยค่าตอบแทนเป็นการจา่ยอยา่งมีหลักการ และนำ�ผลการประเมินการทำ�งานมาใช้ในการวเิคราะหแ์ละกำ�หนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงาน หากมีการเปล่ียนแปลงตำ�แหนง่ 

เช่น การเล่ือนตำ�แหนง่ บริษทัจะต้องอาศยัการวเิคราะหจ์ากการประเมนิผลการทำ�งานมาประกอบการพจิารณา รวมถงึนำ�มาใช้เปน็ข้อมูลในการบริหารบุคลากรท่ีสำ�คัญของบริษทั 

พนักงานท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลการปฎิบัติงานครอบคลุมท้ังกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

สำ�หรับธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดใหม้กีารวดัและประเมนิผลเบือ้งตน้โดยพจิารณาจากความสำ�เรจ็ของงานตามตัวช้ีวดัทีก่ำ�หนดไว ้และนำ�ผลดงักลา่วไปหารือภายในทมีผู้บรหิาร

เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของตัวชี้วัด รวมถึงปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มีความแม่นยำ�และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสร้างความมั่นใจว่าการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสะท้อนถึงผลงานท่ีแท้จริง ท้ังนี้ช่วยให้บริษัทกำ�หนดค่าตอบแทนของพนักงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ องค์กรยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำ�ปรึกษา

เกี่ยวกับผลการประเมินประจำ�ปี เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์และจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual Career Development Plan: ICDP) ซึ่งเป็นแนวทางสำ�คัญในการ 

สง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง สนบัสนุนใหพ้นักงานมกีารเรียนรู้และพฒันาทักษะของตนเองอยู่เสมอ อนัเปน็ปัจจยัสำ�คัญทีช่่วยสร้างสรรค์นวตักรรม

ทางธุรกิจ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

สำ�หรับธุรกิจอาหาร มีการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) เป็นระยะ ท้ังแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ รวมถึงการสื่อสารเร่ือง 

ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม (Recognition) ในแต่ละปีผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ผู้บังคับบัญชาและพนักงานจะร่วมกันทบทวน

ผลการปฏบิติังาน โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Goal Setting) และนำ�มาเทยีบเคียงกบัสดัสว่นซึง่แตกตา่งกนัตามระดบัตำ�แหนง่ 

ตามแนวทางกำ�หนดสัดส่วนเกรดการประเมินประจำ�ปี (Ranking Distribution) เพื่อสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง นอกจากนี้ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกนำ�มากำ�หนด

ค่าตอบแทนและนำ�มาใช้พัฒนาแผนฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยบริษัทเปิดกว้างให้พนักงานวางแผนพัฒนาตนเอง (ICDP) จากผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา  

เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความเชีย่วชาญในงานปัจจบัุน รวมถงึเตรียมความพร้อมในการเตบิโตในอนาคต ซ่ึงเปน็การสง่เสริมใหพ้นกังานเกดิการพฒันาตนเองและพฒันาการปฏบิติั

งานของตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

การดูแลพนักงาน

0.81 : 1 ร้อยละ 78ร้อยละ 53 EMPLOYEE
JOURNEY

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงาน
หญิงและชายระดับทุกระดับ 0.81 : 1

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ธุรกิจอาหาร ได้รับการรับรอง 

จากสถาบัน Great Place To Work

เฉลี่ยสัดส่วนผู้บริหารหญิง 
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไปของ 

ธุรกิจโรงแรมและอาหาร

จัดทำ�โครงการ Employee Journey 
สำ�หรับพนักงานผู้พิการ
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ความท้าทาย •	 ธุรกิจทั้งโรงแรมและธุรกิจอาหารยังคงต้องพึ่งพาแรงงานเป็นปัจจัยหลักในการดำ�เนินงาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันธุรกิจการให้บริการกำ�ลังเผชิญ

กับความท้าทายจากพลวัตของโครงสร้างประชากรและรูปแบบการทำ�งานที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ความคาดหวังของพนักงานต่อคุณภาพ

ชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดีขึ้น ตลอดจนประเด็นด้านความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายในองค์กร ล้วนส่งผลให้การ

เคล่ือนย้ายแรงงานเกิดขึ้นได้ง่ายข้ึน องค์กรจึงจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านแรงงาน พร้อมท้ังพัฒนากลยุทธ์ในการ

ดูแลพนักงานให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้ออำ�นวย เป็นธรรม และเท่าเทียม อีกทั้งความคาดหวังของพนักงาน

ประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านท่ีองค์กรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ การละเลยประเด็นเหล่านี้ อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของพนักงาน ตลอดจนความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไว้ในองค์กร ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความต่อเนื่องของการดำ�เนิน

ธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว รวมถึงการบริหารจัดการแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะช่วย

สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจภาคบริการ

โอกาส •	 ความท้าทายเหล่าน้ีถือเป็นแนวทางสำ�คัญให้บริษัทในการออกแบบแผนการบริหารและดูแลพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร

และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ โดยการมุ่งเน้นการรักษาพนักงาน จะชว่ยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

การดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งช่วยเพิ่มคุณค่า

จากการมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำ�งานร่วมกัน เป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างความ 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันและความสำ�เร็จในระยะยาว นอกจากนี ้การบริหารจดัการทีค่ำ�นงึถงึปัจจยัเหล่านียั้งชว่ยใหอ้งค์กรสามารถรับมือกบัความ 

ไม่แน่นอนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังเสริมสร้างความพร้อมในการก้าวข้ามวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทำ�ให้องค์กรมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บรษิทัใหค้วามสำ�คัญกบัการบริหารจดัการแรงงานอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานสากลและข้อกำ�หนดทางกฎหมาย โดยไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ  

คณะกรรมการลูกจ้าง และคณะทำ�งานด้านสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อส่งเสริมการกำ�กับดูแลด้านแรงงานให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง (Collective Bargaining Agreement) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างพนักงานและ

นายจา้ง โดยตวัแทนจากทัง้สองฝ่ายในคณะกรรมการสวสัดกิารไดรั้บการคัดเลือกผ่านกระบวนการเลอืกต้ัง เพ่ือใหเ้กดิการแลกเปล่ียนความคิดเหน็จากหลายมุมมอง และเพือ่ผลกัดนั 

ให้มีการปรับปรุงสภาพการจ้างงานให้มีความเป็นธรรม ตลอดจนพัฒนาสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อพนักงานทุกระดับ

ในด้านการดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ให้มีความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ บริษัทได้จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

ในการทำ�งาน (คปอ.) และมีการประชุมเป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อประเมินความเสี่ยง กำ�กับดูแลชั่วโมงการทำ�งานให้เหมาะสม (Reduce excessive working hours) โดยคำ�นึง

ถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของพนักงานเป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้ประเด็น การเลือกปฏิบัติและการ

คกุคาม ทั้งที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ (Discrimination and Harassment: Sexual and Non-Sexual Issues) เป็นประเด็นสำ�คญัที่ต้องได้รับการควบคุม

และประเมินความเสีย่งอย่างรอบดา้น โดยยึดถอืนโยบายสิทธมินุษยชนของบริษทัเปน็แนวทางหลัก ท้ังในดา้นการปอ้งกนั บรรเทา และจดัใหม้กีลไกการเยียวยาทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน

สากล ซ่ึงสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กบัแนวปฏบัิตขิองธรุกจิทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ในปี 2567 บริษัทไดรั้บเร่ืองร้องเรียนประเด็นการเลือกปฏบิติัและการคุกคามผ่านช่องทางการ

ร้องทุกข์ (Whistleblowing Channels) และโครงการ Speak Up ดังนี้ การละเมิดสิทธิมนุษยชน (1 เรื่อง) การคุกคามทางเพศ (1 เรื่อง) การเลือกปฏิบัติ (7 เรื่อง) รวมทั้งสิ้น 

9 เรื่อง ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตรการที่วางไว้แล้ว 8 เรื่อง และอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ 1 เรื่อง

บริษทัไดจ้ดัใหมี้การอบรมและทดสอบความรู้ดา้นสิทธมินษุยชนและการคุกคาม โดยกำ�หนดใหพ้นกังานทกุคนต้องเข้ารับการอบรมและผา่นเกณฑก์ารทดสอบ เพือ่เสริมสร้าง

วฒันธรรมองค์กรท่ีความเคารพซึง่กนัและกนัและสง่เสริมการดำ�เนนิงานดา้นการดแูลแรงงานใหมี้ประสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ โดยในปี 2567 พนักงานทัง้หมดผ่านการอบรมร้อยละ 100  

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญในการดูแลสวัสดิการรอบด้านตามบริบทสังคมและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกำ�กับดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติ

งานและค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส พจิารณาตามความสามารถและผลการปฏบัิติงานของพนกังานแต่ละบุคคล ไมม่กีารเลือกปฏบิติัหรือยกเวน้พนักงานกลุ่มใด 

กลุม่หนึง่ ท้ังนี ้บริษทัใหก้ารสนับสนนุและส่งเสริมความเสมอภาคและความเทา่เทียมในท่ีทำ�งาน ครอบคลุมพนักงานทีมี่ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) กลุม่พนกังานผูส้งูอายุ  

(Older Employees) และผูท้พุพลภาพ (Persons with Disabilities) เพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวติพนักงาน อกีทัง้เปน็การสร้างแรงจงูใจในการทำ�งานในการร่วมกันเพือ่ขับเคล่ือน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

โดยในปี 2567 คณะกรรมการสวัสดิการธุรกิจโรงแรม ยังคงมุ่งมั่นดำ�เนินการเพื่อประโยชน์ของพนักงานตามโครงการ Employee Support Programs ที่เกี่ยวข้องกับ

สขุภาพของพนักงาน (Health and well-being) มีการปรับปรุงสวสัดกิารความคุ้มครองประกนัสขุภาพใหแ้กพ่นกังาน เพือ่ใหส้อดคล้องกบัค่ารักษาพยาบาลในปจัจบัุน สวสัดกิาร

การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการให้แก่ครอบครัวพนักงาน (Family Day) จัดให้มีการแข่งขันกีฬาระดับภาค ระดับหน่วยธุรกิจ และสนับสนุนให้มีการฝึกซ้อมเพื่อส่งเสริม 

การมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังสนับสนุนความยืดหยุ่นในการทำ�งาน อาทิ การยืดหยุ่นเวลาทำ�งานและการทำ�งานจากที่บ้าน (Work From Home) สำ�หรับพนักงานสำ�นักงาน

ใหญ่ การจัดสรรพื้นที่ เพื่อสร้างสถานที่ทำ�งานที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานหลากหลายกลุ่ม อาทิ ห้องรักษาพยาบาล พื้นที่พักผ่อน (Relax Room) พื้นที่สำ�หรับ

คุณแม่ รวมถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการบีบเก็บน้ำ�นม เป็นต้น

ในปี 2567 พนักงานธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร อยู่ภายใต้้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการสวัสดิการร้อยละ 100
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ในส่วนของธุรกิจอาหาร คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ดำ�เนินการผลักดันการขยายสวัสดิการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนักงานทุกคน 

โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ทำ�ความร่วมมือกับสถานประกอบการที่พัก เพื่อผลักดันสวัสดิการหอพักพันธมิตรสำ�หรับพนักงานประจำ�สาขา การขยายสถานพยาบาล

สำ�หรับใบส่งตัวค่ารักษาพยาบาล โดยไม่ต้องสำ�รองจ่ายเพิ่มขึ้น 33 แห่ง และขยายสถานพยาบาลเพิ่มเติมในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคตะวันตก ภาคใต้ และภาคตะวันออก

เฉียงเหนือให้ครอบคลุมพื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ ขยายวงเงินสวัสดิการค่าตัดแว่นสายตาและคอนแทคเลนส์ จากเดิมวงเงินไม่เกิน 1,000 บาทต่อปี เป็นวงเงินไม่เกิน 1,500 บาทต่อปี  

ขยายสวัสดิการอาหารม้ือพิเศษสำ�หรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงสวัสดิการสำ�หรับพนักงานกลุ่ม LGBTQ และพนักงาน 

คนพิเศษ อาทิ เงินสนับสนุนสำ�หรับกลุ่มพนักงาน LGBTQ ในการผ่าตัดแปลงเพศและสิทธิในการลาเพื่อการผ่าตัดและพักฟื้น 

บริษัทได้ปรับปรุงแผน Employee Journey สำ�หรับพนักงานคนพิเศษ (ผู้พิการ) อยู่เสมอ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้พิการสามารถปฏิบัติงานและดำ�รงชีพในสังคมได้

อย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน บริษัทได้เปิดจุดนับพบ “CRG Deaf Community พื้นที่สร้างสุข เพื่อคนไร้เสียง” ณ ร้าน เคเอฟซี สาขาบ้านสีลม ในปี 2566 และดำ�เนินการอย่าง 

ต่อเนื่อง มีการจัดทำ�ระบบสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้พิการด้วย AI Chatbot ภายใต้ชื่อ หนูยิ้ม CRG (NooYim CRG) เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและโอกาสทางอาชีพอย่าง

เท่าเทียม นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพพนักงานกลุ่มพิเศษ เช่น กิจกรรมสัมพันธ์ การอบรมผ่านระบบ E-Learning Management System และ

โอกาสเตบิโตในสายอาชีพอยา่งเสมอภาค ท้ังน้ี บรษัิทยังจดัใหมี้ลา่มภาษามอืในการประชมุ ระบบพีเ่ล้ียงคอยดแูล รวมถงึการฝกึอบรมภาษามือแกพ่นกังานทัว่ไป เพือ่สง่เสริมการ

อยู่ร่วมกันและสร้างสังคมการทำ�งานที่มีความสุขและครอบคลุมทุกคน

ในส่วนของโครงการ Employee Support Programs บริษัทจัดทำ�โครงการ “RE(F)CIPES” เพื่อสร้างทักษะการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Healthcare)  

แบ่งปันความรู้เรื่องสุขภาพแบบองค์รวม ทั้งเรื่องการเลือกรับประทานอาหาร การนอนหลับ การลดความเครียด ผ่านช่องทาง Social Media ต่างๆ ของบริษัท เป็นระยะๆ ตลอด

ทั้งปี รวมแล้วมีการผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 6 ครั้ง นอกจากนี้ได้จัดทำ�โครงการ “Burn Boost Balance” ซึ่งเป็นโครงการที่เชิญชวนให้พนักงานรวมกลุ่มกันออกกำ�ลัง

กาย เพื่อสะสมจำ�นวนแคลอรี่ที่ถูกเผาผลาญไป เป็นเวลา 90 วัน โดยร่วมกับ Wirtual Application ที่ให้บริการด้านการแข่งขันออกกำ�ลังกาย และสามารถสะสมจำ�นวนแคลอรี ่

ที่ถูกเผาผลาญไปได้แบบ Real-time ซึ่งได้รับความสนใจจากพนักงานจำ�นวน 164 คน แบ่งได้เป็น 41 ทีม ผลการดำ�เนินโครงการ พบว่าผลลัพธ์รวมของแคลอรี่ที่ถูกเผาผลาญไป

เป็นจำ�นวน 2.2 ล้านกิโลแคลอรี่ พนักงานมีการออกกำ�ลังรวมกันมากกว่า 6,600 ครั้ง โดยใช้เวลารวมกันมากกว่า 11,000 นาที และยังพบว่าพนักงานที่เข้าร่วมโครงการมากกว่า

ร้อยละ 60 มีสุขภาพร่างกายดีขึ้น สามารถลดน้ำ�หนักได้จริง จึงได้รับการประเมินความพึงพอใจที่ร้อยละ 85 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนักงาน

บริษัทมีการจัดหาและส่งเสริมค่าจ้างเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม (Living Wage) ตามนโยบายบริษัทที่สอดคล้องกับข้อบังคับกฎหมายของประเทศที่บริษัทได้เข้าไปดำ�เนิน

ธุรกิจ การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทตั้งอยู่บนหลักการที่เท่าเทียมและเป็นธรรม ตามตำ�แหน่ง ความรับผิดชอบ และคุณค่าของผลงานพนักงาน โดยมีโครงสร้าง 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่พยีงพอต่อการดำ�รงชีพเพือ่เสริมสร้างคุณภาพชีวติทีด่ขีองพนักงาน บริษทัมีการพจิารณาค่าตอบแทนเทยีบเคียงกบัตลาดแรงงานและในอตุสาหกรรม

เดียวกันให้สามารถแข่งขันได้ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อ และให้ความสำ�คัญ

กับการบริหารอัตราค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด ในปี 2567 บริษัทมีอัตราค่าตอบแทนในส่วน 

เงนิเดอืนและค่าตอบแทนพืน้ฐานระหวา่งพนักงานหญิงและชายระดบัปฏบิตักิาร 0.92:1 ระดบัผูบ้ริหาร 0.87:1 และระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู 0.60:1 สำ�หรับอตัราสว่นเฉพาะเงินเดอืน

ของพนักงานหญิงและชายระดับปฏิบัติการ 0.96:1 ระดับผู้บริหาร 0.89:1 และระดับผู้บริหารระดับสูง 0.61:1 ในส่วนของนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำ� ได้กำ�หนด

แนวทางและวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้
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บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ สำ�หรับพนักงานตามกฎหมายกำ�หนด และมีสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิ วันหยุดประจำ�สัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุด 

พกัร้อนประจำ�ป ีเคร่ืองแบบ อาหาร ประกนัชีวติ และประกนัสขุภาพ การตรวจสุขภาพประจำ�ป ีหอ้งพกัในราคาพนกังาน หอพกั รถรับส่ง ค่ารกัษาพยาบาลผู้ปว่ยนอกและค่าทำ�ฟนั 

สวัสดิการกองทุนเงินทดแทน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยวางแผนทางการเงินในอนาคตของพนักงาน เงินช่วยเหลือต่าง ๆ สหกรณ์ออมทรัพย์ สมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ เงินช่วยเหลือบุตรพนักงานในรูปแบบทุนการศึกษา

ในปี 2567 ธุรกิจโรงแรม มีการขยายแผนสิทธิประโยชน์จากประกันกลุ่มรวมถึงปรับปรุงสวัสดิการในด้านต่างๆ อาทิ ยกระดับนโยบายการเข้าพักโรงแรมภายในบริษัทสำ�หรับ

พนักงาน ใหค้รอบคลุมโรงแรมใหม่ ๆ  และรวมถงึสว่นลดพนักงานในการจดังานส่วนตวัท่ีโรงแรมในเครือ ขยายวงเงินค่ารักษาพยาบาลสำ�หรับผู้ป่วยนอกเพ่ิมเตมิจากเดมิ 1,500 บาท

ต่อครั้ง เป็น 2,500 บาทต่อครั้ง สวัสดิการความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ส่วนเกินสำ�หรับผู้ป่วยใน เพื่อให้เหมาะสมกับมาตรฐานค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบันและพนักงาน

ไดรั้บการบรกิารทางการแพทย์ท่ีดขีึน้ จดัทำ�ความร่วมมือกบัสถาบันทางการเงิน เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเข้าถงึสนิเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอตัราดอกเบีย้พเิศษ จดัทำ�โครงการยกย่องและ

เสริมสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานที่ให้บริการเป็นเลิศ (Recognition and incentive program for positive comment service) 

สำ�หรับธุรกิจอาหารในปี 2567 ได้มีการสำ�รวจค่าตอบแทนภายในองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี (Salary Survey) และเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท

มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน นำ�มาสู่การออกแบบโปรแกรมสวัสดิการที่ครอบคลุมทุกด้านที่สำ�คัญ ได้แก่ 

1.	 ด้านการเงินช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 

2.	 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

3.	 ด้านการช่วยเหลือทางครอบครัว 

4.	 ด้านการออมทรัพย์ การลงทุนและสินเชื่อ 

ฝ่ายบริหารได้มีการออกแบบและเพิ่มเติมสวัสดิการอยู่เสมอ เพื่อให้ตอบสนองต่อวิธีการทำ�งานและรูปแบบการใช้ชีวิตที่อาจมีความแตกต่าง โดยไม่มีการกีดกันการใช้สิทธิที่

พงึไดท้ัง้กบัพนกังานกลุม่ LGBTQ และกลุม่คนพเิศษ อาท ิสวสัดกิารพนกังานทีค่รอบคลมุถงึคู่ชีวติ การลาสมรสและเงินช่วยเหลอืสำ�หรับพนกังานเพศทางเลือก สวสัดกิารผา่ตดั

แปลงเพศ หอพักราคาพิเศษ ขยายประเภทสถานพยาบาลที่สามารถเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ทั้งในรูปแบบโรงพยาบาลและคลินิก ขยายสถานพยาบาลคู่สัญญา กรณีเจ็บ

ป่วยไม่ต้องสำ�รองจ่าย ขยายวงเงินตัดแว่น อาหารมื้อพิเศษ รวมทั้งปรับปรุงสวัสดิการกรณีเดินทางปฏิบัติงานต่างประเทศ 

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลค่าจ้างเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม (Living Wage Methodology)

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/sustainability-performance/20241004-cemtel-living-wage-methodology.pdf

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ามกลางความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง (Diversity and Inclusion)

บริษัทมีการปลูกฝังค่านิยมในการเคารพต่อความแตกต่างหลากหลายและสิทธิมนุษยชน ให้ความสำ�คัญต่อคุณค่าและศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ท่ามกลางความ 

หลากหลายของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือของพนักงานในองค์กร เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็นสถานท่ีทำ�งานท่ีดีสำ�หรับทุกคน “Best Workplace” โดยมีทีมผู้บริหาร

ขับเคล่ือนการสร้างแบบอย่าง มุ่งสร้างความสมดุลทางเพศในองค์กร โดยต้ังเป้าหมายให้พนักงานหญิงดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูงในอัตราร้อยละ 50  

เทียบกับพนักงานชายในตำ�แหน่งเดียวกัน ในปี 2567 ธุรกิจโรงแรมและอาหารมีผู้บริหารหญิงต้ังแต่ระดับผู้จัดการข้ึนไปเฉล่ียรวมร้อยละ 53 

นอกจากน้ี คณะกรรมการสวัสดิการสถานประกอบการและฝ่ายบุคลากรได้ร่วมดำ�เนินโครงการ “Center of Excellence” เพ่ือเป็นต้นแบบให้พนักงาน และนำ�ไปสู่แนวปฏิบัติ

ท่ีพนักงานทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกแปลกแยกกับบุคคลอ่ืนในองค์กร ท้ังน้ีบริษัทได้จัดทำ�กรอบแนวคิดท่ีสนับสนุน

ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง รวมถึงการมองเห็นคุณค่าความแตกต่างของพนักงาน ผ่านการจัดสรรสวัสดิการท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกระดับในองค์กร มีการส่ือสาร

และจัดกิจกรรมท่ีเน้นสร้างความเข้าใจด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมกลุ่มกัน อันนำ�มาสู่ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (DEI&B) ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์องค์กรท่ีดี 

เช่น กิจกรรมประกวดการแต่งกาย “คุณนพมาศ Diversity” ท่ีสะท้อนตัวตนของพนักงาน กิจกรรม “Pride in your best” นำ�เสนอความภาคภูมิใจในตัวเอง โครงการ “CRG Deaf 

Community พ้ืนท่ีสร้างสุข เพ่ือคนไร้เสียง” เพ่ือส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์และคุณค่าในตนเองให้กับพนักงานกลุ่มคนพิเศษ ตลอดจนสร้างความรู้สึกถึงการยอมรับ ความภาคภูมิใจ

ในศักด์ิศรี และการมีบทบาทท่ีมีคุณค่าในสังคม 

นอกจากน้ีในธรุกจิอาหาร ไดร่้วมกบั Great Place to Work สถาบันชัน้นำ�ท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัโลกดา้นวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงใหก้ารรับรองต่อองค์กรท่ีมีวฒันธรรมองค์กร

ในระดับดีเยี่ยม (Great Place To Work Certified) สะท้อนความสำ�เร็จในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Sense of Belonging)  

ให้กับพนักงาน ผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ยอมรับความหลากหลาย (Diversity) สร้างความเท่าเทียม (Equity) และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม (Inclusion) ในทุกมิติ  

ทั้งการออกแบบสวัสดิการท่ีตอบโจทย์ความหลากหลายทางเพศและวิถีชีวิต การเปิดพื้นท่ีรับฟังความคิดเห็น และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน พร้อมทั้งวางเส้นทางอาชีพ 

(Career Path) เพือ่ใหพ้นักงานเตบิโตไปพร้อมกบับริษัท ถอืเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหพ้นกังานในองค์กรและสือ่สารค่านิยมอนัดขีององค์กรในการสร้างการรบัรู้สูส่งัคมภายนอก 
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การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE

I-CARE เป็นกรอบแนวคิดที่ได้ถูกบูรณาการค่านิยมความใส่ใจที่จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถบริษัทและขับเคลื่อนธุรกิจในเครือเซ็นทรัลให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 

I-INNOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

เปิดกว้างสำ�หรับทุกโอกาส

และความท้าทายเพื่อการ

ทำ�งานที่มีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

ส่งมอบคุณค่า 

ด้วยการบริการที่เป็นเลิศ

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

เคารพคุณค่าความแตกต่าง

และทำ�งานร่วมกันเป็นทีม  

เพื่อก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

ความผูกพันพึ่งพาระหว่าง 

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ  

เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

มุ่งมั่นรักษาจริยธรรม 

ในการดำ�เนินธุรกิจ 

ในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I-CARE บริษัทได้มีการจัดอบรมให้กับพนักงานทุกคน สำ�หรับพนักงานใหม่ จะมีการให้ความรู้ผ่านการปฐมนิเทศ ในส่วนของพนักงาน

เก่าได้จัดให้มีการทบทวนความรู้ ความเข้าใจผ่านแคมเปญและการอบรม I-CARE บอร์ดเกม ระบบอบรม SMART Training และ HR Portal ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังส่ง

เสริมความสัมพันธ์ภายในผ่านกิจกรรมประจำ�ปี เช่น Outing, General Meeting และ Town Hall เพื่อสื่อสารแนวทางองค์กรแก่พนักงานทุกระดับและเสริมสร้างความร่วมมือใน

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการดำ�เนินการที่สอดคล้องกับ 5 องค์ประกอบหลักของ I-CARE ดังนี้ 

1.	 Innovation	� มุ่งเน้นเร่ืองนวัตกรรมในองค์กร มีการส่งเสริมการจัดอบรมและกิจกรรม People & Innovation Convention 2024 สนับสนุนให้พนักงานพัฒนา

นวัตกรรม นำ�ประโยชนท์างเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในกระบวนการทำ�งานรว่มถงึการศึกษาวจิยันวตักรรมทีน่ำ�มาใช้ในธรุกจิเพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

และสังคม 

2.	 Customer	� ใหค้วามสำ�คัญดา้นการบริการลกูค้าและความปลอดภัย ซึง่ถกูกำ�หนดเปน็หนึง่ใน KPI ท่ีทกุฝา่ยจะต้องมกีารประเมินถงึเร่ืองการใหบ้ริการหรือความพงึพอใจ 

ของลูกค้า 

3.	 Alliance	� ดำ�เนินการผ่านการสร้างอัตลักษณ์องค์กรที่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน ความแตกต่างหลากหลาย นำ�มาซึ่งความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อการ

ทำ�งานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.	 Relationship	ส่งเสริมให้พนักงานสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อร่วมกันสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ 

5.	 Ethic	 ส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจดำ�เนินกิจการด้วยความสุจริตและการกำ�กับกิจการที่ดี เพื่อสร้างรากฐานให้บริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืน
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การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทได้ทำ�การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้ได้ทราบสถานะความพึงพอใจของพนักงาน 

ในปัจจบัุน และคณะทำ�งานฝ่ายทรัพยากรบคุคลสามารถนำ�ผลการประเมินดงักล่าวไปจดัทำ�แผนหรือโครงการเพือ่สร้างความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์กรตอ่ไป 

โดยในปี 2567 ผลการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของธุรกิจโรงแรม อยู่ที่ร้อยละ 94 (เป้าหมายที่ตั้งไว้คือร้อยละ 87) มีอัตราความพึงพอใจที่ดีขึ้นร้อยละ 7 เทียบจาก 

ปี 2566

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 3,531 1,944 1,587

คิดเป็นร้อยละ 99 99 99 

ร้อยละของ High engagement 94 95 93 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า ประเด็นที่พนักงานชื่นชอบ ได้แก่ 

1.	 พนักงานสามารถใช้ทักษะและความสามารถเพื่อแสดงศักยภาพของอย่างเหมาะสม 

2.	 พนักงานมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในสิ่งที่คาดหวังจากหัวหน้างานและบริษัท 

3.	 ความร่วมมือกันของพนักงานในการขับเคลื่อนงานให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย 

ในส่วนประเด็นที่พนักงานต้องการให้มีการปรับปรุง คือ  1) โครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการ  2) การปรึกษาหารือกับหัวหน้าเกี่ยวกับโอกาสในการเติบโตทางสาย

อาชีพ  3) คำ�ม่ันสญัญาของหวัหนา้งานทีม่ผีลต่อพนกังาน ท้ังน้ีบริษัทไดต้อบสนองความคาดหวงัของพนักงาน โดยการจดัใหมี้การสำ�รวจโครงสร้างเงินเดอืนและสวสัดกิารตา่งๆ  

ในตลาดแรงงาน เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินงานด้านการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน ข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมเข้าร่วมคัดเลือก Human Resources Excellence Award 

2024 จัดโดยสถาบัน Human Resources Online ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งได้รับรางวัลรองชนะเลิศด้านความเป็นเลิศด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ได้รับรางวัล “สุดยอดผู้นำ�องค์กร

แห่งปี” ประเภทอุตสาหกรรมโรงแรมและสันทนาการ จากงาน Thailand Top CEO of The Year 2024 ที่จัดขึ้นโดยนิตยสาร BUSINESS+ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นับว่า

เป็นการยกระดับการทำ�งานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการสร้างแบรนด์นายจ้าง สร้างภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับคุณค่าที่องค์กรยึดถือ และการดำ�เนินงานเพื่อสร้างสถานที่

แห่งความสุขสำ�หรับทุกคน (The Work Place To Be)

94

ธุรกิจโรงแรม

ความพ�งพอใจและความผูกพันของพนักงาน ความพ�งพอใจและความผูกพันของพนักงาน
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ธุรกิจอาหาร
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ธรุกิจอาหาร มีผลประเมินความพงึพอใจของพนักงานอยู่ท่ีร้อยละ 78 เทยีบจากเกณฑม์าตรฐานทีร้่อยละ 65 และพบวา่มีการพฒันาขึน้อย่างมากจากผลประเมนิป ี2566 โดย

ในปีนี้บริษัทได้ผลการประเมินความพึงพอใจมากกว่าค่าเฉลี่ยในภูมิภาคถึงร้อยละ 29 นอกจากนี้ยังเข้าร่วมคัดเลือก Human Resources Excellence Awards 2024 โดยได้รับ

รางวัล Excellence in HR Change Management (Silver Award) สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์ที่ดีที่ช่วยเสริม

สร้างอัตราความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร สะท้อนความสำ�เร็จในการปรับโครงสร้าง และเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

และรางวัล Best HR Team (Large Organization) เน้นย้ำ�ถึงการทำ�งานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยมของฝ่ายบุคลากรและบทบาทในการสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์กร

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 2,266 656 1,610

คิดเป็นร้อยละ 36 29 71 

ร้อยละของ High engagement 78 76 79 

จากผลการประเมินปี 2567 พบว่า ประเด็นที่พนักงานพึงพอใจ ได้แก่  1 เพื่อนร่วมงาน (Team)  2 ความยุติธรรม (Justice)  3 การสร้างชุมชน (Community)  

ในส่วนประเด็นที่พนักงานต้องการให้มีการปรับปรุง คือ  1 หัวหน้างาน (People Manager)  2 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (Benefits)  3 สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological 

and Mental)  4 การเข้าถงึฝา่ยบริหาร (Accessible Management) ทัง้น้ีฝา่ยทรัพยากรบุคคลร่วมกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง ไดมี้พฒันากรอบการดำ�เนนิงานท่ีไดร้ะบถุงึประเดน็

ที่ต้องได้รับการพัฒนา แนวทางการพัฒนา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกรอบเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน โดยมีแผนปฏิบัติการที่สำ�คัญ (Action Plan) คือ จัดทำ�

หลักสูตรการอบรมพัฒนาพนักงานระดับหัวหน้างานด้านความเป็น People Manager สร้างวัฒนธรรมการให้ Feedback แบบย้อนกลับ จัดทำ�แบบประเมินสภาวะความเครียด 

และโรคซึมเศร้าสำ�หรับพนักงานท่ีสามารถประเมินได้ทันที จัดสรรพื้นที่ Well-Being Area ภายในพื้นท่ีทำ�งาน เพิ่มการสื่อสารข้อความจากผู้บริหารไปถึงพนักงานในทุกระดับ 

นอกจากนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการชี้แจงผลผ่านการประชุม Management Meeting ต่อผู้บริหาร และมีการสื่อสารเพื่อจัดทำ�แผนปฏิบัติการในทุกหน่วยงานในลำ�ดับถัดไป

กิจกรรมสร้างความผูกพันต่อองค์กร

บริษัทจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความรู้สึกที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าขององค์กรร่วม

กัน ซึ่งสิ่งนี้จะนำ�ไปสู่การเกิดความภักดี เชื่อมั่นต่อองค์กร ส่งผลต่อรากฐานความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจของพนักงาน (Inclusion Safety) ซึ่งองค์กรสามารถขับเคลื่อนการ

สร้างความผูกพันในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ยังช่วยสร้างแรงจูงใจในการทำ�งานและประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงาน โดยผู้ท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการ

สร้างความรู้สึกผูกพันของพนักงานต่อองค์กร คือผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้างานในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำ�งาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกัน 

บริษัทจึงได้กำ�หนดให้จัดการประชุมผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR Conference) เพื่อร่วมกันสร้างแผนการสร้างความผูกพันต่อองค์กรในแต่ละปีให้สอดคล้องกับปัจจัย

หลักท่ีช่วยสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เช่น การให้รางวัลตอบแทนหรือยกย่องพนักงานอย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ที่ครอบคลุมความ

ต้องการหรือความสนใจพนักงานหลากหลายกลุ่ม และการประเมินผลและวิเคราะห์ผลความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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ในปี 2567 ธรุกจิโรงแรมไดจ้ดักจิกรรมสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรในหลายมิติ อาท ิCG Governance Day เพือ่สร้างการมสีว่นร่วมและความเช่ือมัน่ใหพ้นกังาน 

ในการดำ�เนินงานของบริษัทที่ตระหนักถึงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อันสะท้อนถึงผลประโยชน์ร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย กิจกรรม CHR Town Hall การประชุมประจำ�ปี โดยจะจัดขึ้น

ทั้งหมด 2 ครั้ง เพื่อให้พนักงานได้รับทราบนโยบายและทิศทางใหม่ ๆ ขององค์กร กิจกรรม Team Building สานสัมพันธ์และพัฒนาความร่วมมือกันเป็นทีม Corporate Office 

New Year Party กิจกรรมเลีย้งขอบคณุพนักงานในวันปีใหม่ เป็นการรวมตัวพนกังานต่างแผนกรวมทั้งผู้บริหารได้พบปะสังสรรคเ์ชื่อมความสัมพันธ์ กิจกรรม Staff Birthday ที่

จดัใหก้บัพนกังานท่ีมวีนัคล้ายวนัเกดิในแตล่ะเดอืน กจิกรรม Sport Day งานกฬีาสานสมัพนัธร์ะหวา่งโรงแรมในเครือ กจิกรรม Beach Cleaning Day, Tree Planting เสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและส่งเสริมการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม จัดทำ� Special Menu of the Month จัดเตรียมเมนูอาหารพิเศษประจำ�เดือน 

เพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลสำ�คัญในแต่ละเดือน และมีโครงการ Health and Well Being กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงาน 

ธรุกจิอาหาร ไดก้ำ�หนดทศิทางการสร้างความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กรท่ีสอดคล้องกบัไปกบัการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีใหคุ้ณค่าดา้นความหลากหลาย ความเท่าเทยีม 

และนวตักรรม โดยมีการจดักจิกรรมและการสือ่สารท่ีแสดงถงึการมีส่วนรว่มของพนกังานอยูเ่สมอ อาทิ CRG Townhall 2024 เป็นการสือ่สารทศิทางหรือสถานการณข์องธรุกจิ

ให้พนักงานรับทราบถึงผลการดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมา เป้าหมายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท (Shared goal and vision) รวมทั้งแนวทางการดูแลพนักงาน นอกจาก

นี้ยังมีการจัด Functional Town Hall ปีละ 2 ครั้ง โดยแต่ละหน่วยงานร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะดำ�เนินการจัดขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและทีมงานในแต่ละฝ่าย ได้มีโอการพูดคุย

เรื่องทิศทางการทำ�งานของแต่ละฝ่ายอย่างใกล้ชิด รวมถึงจัดทำ�แผนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความผูกพันภายในฝ่ายอีกด้วย

ในปี 2567 ธรุกจิอาหารมกีารริเร่ิมโครงการทีช่่วยเสริมสร้างกระบวนการมสีว่นร่วมของพนกังานทีส่ำ�คัญ คือ โครงการ CRG Retreat 2024 ใหก้บัทมีผู้จดัการร้านทัว่ประเทศ

และพนักงานสำ�นักงานใหญ่ รวมถึงมีมอบรางวัล People Manager ให้กับผู้จัดการร้านที่มีการบริหารจัดการคนโดดเด่นและสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท มีการจัดกิจกรรม 

ที่เกี่ยวกับ Team Building เช่น Burn Boost Balance ชาเลนจ์สุขภาพ 90 วัน เพื่อกระชับความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและเป็นส่วนหนึ่งของแผนยกระดับความผูกพัน 

ต่อองค์กรของแต่ละหน่วยงาน จัดทำ� Campaign “Pride in your best” การประกวดการแต่งกาย “คุณนพมาศ Diversity” โครงการ “CRG Deaf Community พื้นที่สร้างสุข  

เพื่อคนไร้เสียง” เพื่อส่งเสริมการเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล และสร้างความเข้าใจถึงมิติท่ีซับซ้อนของการขับเคลื่อนองค์กรท่ีให้คุณค่าต่อความหลากหลายและความเท่าเทียม 

นอกจากนี้มีการจัดการประกวดนวัตกรรมภายในองค์กร ภายใต้ช่ือ People & Innovation Convention ส่งเสริมให้พนักงานทุกกลุ่ม คิดค้นพัฒนาผลงานเข้าร่วมโครงการ  

ซ่ึงในระหว่างการดำ�เนินโครงการ ได้มีการมอบหมายผู้บริหารในสายงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมเป็นโค้ช ให้คำ�แนะนำ� รวมถึงได้มีการมอบรางวัลโดยคณะผู้บริหาร และประชาสัมพันธ์  

เพื่อสร้างการรับรู้ในองค์กรเป็นวงกว้าง
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อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ความท้าทาย	 �อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจำ�หรือรูปแบบการจ้างงานที่หลากหลาย (Non-standard 

employment) ตลอดจนลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ต้องได้รับการกำ�กับดูแลภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัท  

เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ หลักมาตรฐานสากลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety: OHS)  

หลักสิทธิมนุษยชน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะในธุรกิจบริการซึ่งต้องพ่ึงพาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก หากไม่มีระบบบริหารจัดการ

ด้าน OHS ที่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย 

หรือแม้กระทั่งการสูญเสียชีวิต นอกจากนี้ การละเลยมาตรฐานด้านความปลอดภัยยังอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ชื่อเสียง ความสามารถขององค์กร ตลอดจนความต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การหยุดชะงักและสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ

โอกาส	� บริษัทเล็งเหน็โอกาสในการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของผูมี้สว่นไดเ้สยี ซึง่เปน็แนวทางทีอ่งค์กรสามารถดำ�เนนิการไดเ้พือ่สร้าง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ่สงัคม บริษทัจงึไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั  กำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏบัิติดา้นอาชีวอนามยั 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีใส่ใจต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของทุกคน (Awareness)  

การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทำ�งาน (Prevention) ลดความเสี่ยงของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Mitigation) และให้ความสำ�คัญ 

ดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติของผูท้ีเ่กีย่วข้อง (Health and Wellbeing) นอกจากนียั้งมีการรายงานตัวชีว้ดัท่ีเกีย่วกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล และมีการควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน พร้อมทั้งต้ังเป้าหมายพนักงานต้องได้รับการอบรมร้อยละ 100  และมุ่งม่ัน

ปรับปรุงระบบควบคุมความเส่ียงในการลดจำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานและจำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ 

เพื่อลดการสูญเสียทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Occupational Health and Safety)

บริษัทกำ�หนดนโยบาย และแนวทางการจัดการที่ครอบคลุมทุกขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัท ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) จากการเลือกตั้งตัวแทนจากลูกจ้าง และตัวแทน

นายจ้างตามสดัสว่นท่ีกฎหมายกำ�หนด และจดัใหม้กีารประชุมเปน็ประจำ�ทกุเดอืน โดยนำ�ประเดน็ท่ีพบเจอจากการตรวจสอบของคณะกรรมการ คปอ. นำ�เสนอตอ่ผูบ้ริหารระดบัสงู

เพือ่ปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี ้ธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดใหม้กีารตรวจสอบโดยหนว่ยงานการตรวจสอบคุณภาพภายในและหนว่ยงานควบคุมมาตรฐานแบรนด ์(Internal Quality & 

Brand Standards Audit) ร่วมกับทีมการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Development) ในส่วนธุรกิจอาหาร มีหน่วยงานการป้องกันความสูญเสีย (Loss Prevention) 

และการตรวจประเมินคุณภาพด้าน Food Safety และ Brand Standard โดยความร่วมมือกับแบรนด์อาหารต่างๆอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจได้ดำ�เนินงานตามนโยบาย

ด้านความปลอดภัย พร้อมทั้งระบุความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ นำ�เสนอผลปรกึษาหารอืกับคณะทำ�งาน คปอ. และผู้บริหารระดับสูงเพื่อปรับปรุงแก้ไข และมอบหมายให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำ�เนินมาตรการควบคุมและกำ�กับดูแลอย่างเหมาะสม 

พนักงานได้รับการอบรม 
เรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ร้อยละ 100
อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน 

ธุรกิจอาหารเป็น 0  
ธุรกิจโรงแรม 0.09

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ปี 2567

0.09 0
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บริษัทมุ่งเน้นการบริหารงานในการประเมินผลกระทบของสุขภาพพนักงาน เพื่อป้องกันความสูญเสียในองค์กรทุกรูปแบบ โดยการนำ�ผลการประเมินความเสี่ยง 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานมาปรับปรุงขั้นตอนการดำ�เนินงานในพื้นที่การทำ�งาน นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดทำ�ระเบียบการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure: SOP) การทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี การซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีพบสารเคมีรั่วไหล พื้นที่หรือห้องจัดเก็บ อุปกรณ์การป้องกันส่วนบุคคล 

และการสุ่มตรวจขยะติดเช้ือภายในพื้นท่ี ซ่ึงดำ�เนินการโดยเจ้าหน้าท่ีพยาบาล เนื่องเป็นขยะท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล และมีการดำ�เนินการจัดการสำ�หรับขยะอันตรายอื่นๆ  

เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี บรรจุภัณฑ์สารเคมี ฯลฯ 

บริษัทได้ตั้งเป้าหมายให้พนักงานทุกคนต้องได้รับอบรมเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อลดจำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานให้เป็นศูนย์ และจำ�นวนพนักงาน 

ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ การลดความเสี่ยงที่นำ�ไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงาน โดยครอบคลุม

ทั้งพนักงานของบริษัทและบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ธุรกิจโรงแรม ได้จัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟตามกฎหมาย เรียนรู้การดับเพลิงขั้นสูงอย่างถูกวิธีด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมท้ังฝึกปฏิบัติการตอบโต้

เหตุฉุกเฉินไฟไหม้อย่างปลอดภัย มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น 3,341 คน การอบรมเรื่องความปลอดภัยของอาหาร Food Safety & HACCP จำ�นวน 2,602 คน การอบรม

การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR & First Aid Training) จำ�นวน 1,243 คน การป้องกันภัยคุกคามจากระเบิด จำ�นวน 206 คน การอบรมเรื่องการรักษา 

ความปลอดภัยในกิจกรรมทางน้ำ� จำ�นวน 97 คน การซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว จำ�นวน 114 คน การซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุสึนามิ จำ�นวน 367 คน 

ธุรกิจอาหาร ได้จัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานจำ�นวน 101 รุ่น มีพนักงานเข้าร่วมทั้งสิ้น 3,423 คน มีการซ้อมหนีไฟ 

สำ�หรับพนักงานประจำ�สำ�นักงาน จำ�นวน 230 คน การจัดอบรมความปลอดภัยทางอาหาร ท้ังหมด 97 รุ่น มีจำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรม 11,388 คน เพื่อให้เข้าใจ 

ในหลักการสุขาภิบาลอาหาร สุขวิทยาส่วนบุคคล กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารจัดการที่ดีในสถานที่จำ�หน่ายอาหาร สามารถนำ�ความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ

ให้บริการอาหารที่สะอาดปลอดภัยสู่ผู้บริโภค นอกจากน้ีบริษัทจัดการอบรมโครงการพิเศษ Safety & Security Restaurants เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกัน 

การสญูเสยี ลดอตัราการสญูหายของสินค้า และยกระดบัความปลอดภยัทัง้ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานและพืน้ทีใ่หบ้ริการ มกีารพฒันาแพลตฟอรม์ E-Learning จากฝา่ย CRG Academy 

ที่สามารถฝึกอบรม ทดสอบและได้การรับรองด้านสุขาภิบาลอาหารซึ่งได้รับการอนุญาตจากกรมอนามัย 

นอกจากนี้มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของพนักงาน โดยการจัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำ�ปี และมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพพิเศษ

เฉพาะกลุ่มพนักงานที่ต้องสัมผัสอาหารอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มความปลอดภัยต่อตัวพนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการ 

นอกเหนือจากการอบรมความรู้ในด้านต่าง ๆ บริษัทได้จัดเตรียมห้องพยาบาลพร้อมแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลอาการเจ็บป่วย หรือการเจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ

เบ้ืองตน้ กอ่นสง่ต่อไปยังสถานพยาบาลในกรณท่ีีต้องใช้อปุกรณเ์คร่ืองมือเฉพาะทางการแพทย์ บริษทัไดมี้การทบทวนแนวปฏบัิติดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพือ่ทำ�ใหเ้กดิ

การพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำ�งาน

ให้ดียิ่งขึ้น พร้อมจัดทำ�แผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินไว้ด้วย 

การยกระดับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Health and Wellbeing)

บริษัทให้ความสำ�คัญไม่เพียงแต่ปัจจัยเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสุขภาพกาย (Physical Wellbeing) แต่ยังครอบคลุมถึงสุขภาพใจ (Emotional Wellbeing)  

ภาวะทางอารมณ์ของพนักงาน เช่น ความเครียดจากการทำ�งาน (Occupational Stress) โดยมีแผนการจัดกิจกรรม (Wellbeing Programe)ให้พนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น 

การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันพนักงานต่อองค์กร การงานเล้ียงสังสรรค์ประจำ�ปี การจัดกีฬาภายใน การจัดทัศนศึกษา (Outing) จัดเล้ียงวันเกิด การจัดเมนูอาหาร

พิเศษประจำ�เดือนให้กับพนักงาน การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์และดำ�เนินการแก้ไขเพื่อลดผลกระทบที่มาจากความเครียดให้

กับพนักงาน นอกจากนี้ยังดูแลสุขภาพทางการเงิน (Financial Wellbeing) ของพนักงานด้วยการการเสริมสร้างความรู้เรื่องการเงินให้กับพนักงาน งานวิจัยพบว่าพนักงาน 

ท่ีมีปัญหาการเงิน จะมปีระสทิธภิาพในการทำ�งานลดลง อกีทัง้ยงัสง่เสริมใหพ้นกังานได้มกิีจกรรมกบัชุมชมและสงัคมภายนอก (Social And Community Wellbeing) เพือ่สร้าง

ความรู้สกึการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ในการสร้างคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคมรอบข้าง บริษัทได้จดัสวสัดกิารอาหารใหก้บัพนกังาน โดยคัดเลือกเมนอูาหารทีด่ตีอ่สขุภาพ พร้อมคำ�นวณ

ปริมาณแคลลอรี่ต่อมื้ออาหาร เพื่อเป็นประโยชน์กับพนักงานในการเลือกรับประทานอาหารให้เหมาะสมกับสุขภาพของแต่ละคน เตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ
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กิจกรรมเพื่อสังคม

ชั่วโมงจิตอาสาของธุรกิจโรงแรม ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
ผู้รับผลประโยชน์ 2,121 คน 

สร้างโอกาสทางอาชีพสำ�หรับกลุ่มเปราะบาง  
อัตราจ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.25  

คนสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 44.89

3,201 ชั่วโมง 
เข้าร่วมร้อยละ 43

ธุรกิจโรงแรม 9 แห่ง
ธุรกิจอาหาร 330 แห่ง 

อัตราการจ้างงาน 
ผู้พิการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.25
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 44.89

ความท้าทาย •	 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชนโดยรอบที่อาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 

ศกัยภาพในการดำ�รงชีพ และอาจเพิม่ความเหลือ่มล้ำ� หากการพฒันาโครงการของบริษัทขาดการยึดมัน่ในหลกัการความย่ังยืน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสมดุล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความท้าทายของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจจึงไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการ

สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Return on Investment) เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 

ความคาดหวังของชุมชนที่แตกต่างกันไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อการได้รับใบอนุญาตทางสังคม (Social license to Operate) การให้ความร่วมมือ 

จากชุมชนโดยรอบ และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายด้านสังคมของบริษัท ท้ังน้ีล้วนส่งผลต่อความความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

ความพึงพอใจของลูกค้า หลักการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม อันเป็นคุณค่าที่บริษัทให้ความสำ�คัญ

โอกาส •	 ในขณะเดียวกัน บริษัทเล็งเห็นศักยภาพของธุรกิจการให้บริการ ทั้งในภาคโรงแรมและอาหาร ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ที่สอดคล้อง

กบัลักษณะเฉพาะของธรุกจิ (Nature of Business) ในการสง่เสริมคุณค่าต่อสงัคม การสร้างโอกาสทางอาชีพ และการกระจายรายได ้ซ่ึงสามารถ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้องและช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ในชุมชน นอกจากน้ี ธุรกิจของบริษัทยังมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ี อาทิ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน การรักษาคุณค่าทางศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากน้ีบริษัทสามารถพัฒนา 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตลาดแรงงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม และส่งเสริม

พนักงานให้ได้นำ�ความรู้และความเช่ียวชาญมาสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ในขณะเดียวกันกระบวนการเหล่าน้ีสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทัศนคติ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมจากภายในบริษัท เพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทได้ส่งเสริมให้ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทจึงกำ�หนดให้มีการตรวจประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact 

Assessment: SIA) เพื่อระบุทั้งผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน ควบคู่ไปกับการสื่อสารแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนในมิติสังคม ในปี 2567 บริษัทสนับสนุนการ

ใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายในองค์กรในการริเริ่มและดำ�เนินโครงการด้วยตนเอง ทั้งนี้ บริษัทได้สานต่อโครงการที่เป็นประโยชน์จากปีก่อนพร้อมทั้งพัฒนาโครงการใหม่ให้

สอดคล้องกับแนวโน้มและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสรา้งความร่วมมือกับชมุชนโดยรอบ ตลอดจนพันธมิตร มูลนิธิ และองคก์รที่มี

เป้าหมายสอดคล้องกนั เพือ่สร้างการรับรู้การพฒันาท่ีย่ังยืนในมติิต่างๆ รวมถงึการสง่เสริมความเทา่เทยีม ความเสมอภาคในสงัคมใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากน้ีมแีผนการ

ศึกษาแนวทางการวัดผลตอบแทนโดยรวมผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Social Return on Investment: SROI) เพื่อให้มั่นใจว่าผลกระทบเชิงบวกทางสังคม

น้ันสามารถวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาโครงการเพื่อสังคมและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแก่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินโครงการสำ�คัญ ดังนี้ 

บทบาทของผู้บริหารองค์กรในการดำ�เนินงานเพื่อสังคม

บริษทัเลง็เหน็โอกาสในการพฒันาองค์กรและสังคมใหเ้ตบิโตอย่างย่ังยืน บรษิทัจงึไมไ่ดค้ำ�นงึถงึการพฒันาบคุลากรในองค์กรเพยีงอย่างเท่าน้ัน แต่ยังตระหนักถงึการพฒันา

สงัคมควบคู่ไปดว้ย บริษัทจงึสนับสนุนใหผู้้บริหารขององค์กร มีบทบาทในการขบัเคลือ่นและผลักดนัการเปลีย่นแปลงเพือ่สงัคมสว่นรวม ผา่นความร่วมมอืกบัหน่วยงานตา่งๆ อาท ิ

โครงการความร่วมมือระหว่างสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC) และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูล 

เชงิลึกในหวัข้อ “การเพิม่สดัสว่นของประชากรวยัเยาวท์ีม่คุีณภาพ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ” ไดร่้วมบรรยายหวัข้อ การบริหารกจิการเพือ่สงัคมของบริษทั

กลุ่มเซ็นทรัล “จากผูด้อ้ยโอกาสสูก่ารพฒันาอย่างย่ังยืน” สำ�หรับคณะดงูานจำ�นวน 100 คน ในหลักสตูรประกาศนยีบตัรชัน้สงูการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) 

เพือ่สะทอ้นโอกาสของภาคธรุกจิในการส่งเสริมความเทา่เทยีม ความเสมอภาค ของผู้พกิารทีเ่ป็นกลุม่เปราะบางในสงัคม เพือ่บรรลุเปา้หมายการพฒันาท่ีย่ังยืนขององค์กร รวมถงึ
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เข้าร่วมงานบรรยายการทำ�งานเชิงรุกดา้นการจา้งงานผูพ้กิารของธรุกจิในกลุม่เซน็ทรัลใหก้บัคณะรัฐศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั เพือ่เสริมสร้างความเขา้ใจในความสำ�คัญ

ของการมีสว่นร่วมของภาคธรุกจิในการจา้งงาน การฝึกอบรม สง่เสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพสำ�หรับบุคคลท่ีมคีวามต้องการพเิศษ โดยมนัีกศกึษาเขา้รว่ม 37 คน นอกจากนี ้ 

ได้ร่วมเสวนาทางวิชาร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขามนุษย์นิเวศศาสตร์ ในหัวข้อ “อาหาร ศรัทธา พัฒนาครอบครัว” โดยได้แลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับบทบาท

ของธรุกจิอาหารในระดบัอตุสาหกรรม เพือ่ตอบสนองความต้องการ ความจำ�ในดา้นโภชนาการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและรูปแบบการดำ�เนินชวีติท่ีเปล่ียนแปลงไป  

เพื่อสามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการผลิตสินค้าและบริการเพื่อผู้บริโภคและสังคม

โครงการพัฒนาบุคลากรภายนอกองค์กรโดยใช้องค์ความรู้ขององค์กร 

ธุรกิจอาหารและธุรกิจโรงแรมในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต่างให้ความสำ�คัญในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรของบริษัท รวมถึงแนวปฏิบัติ 

ท่ีบริษัทดำ�เนินการ เพื่อการพัฒนาตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการให้บริการและเสริมสร้างแนวคิดและแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรที่มีศักยภาพในประกอบอาชีพอย่าง 

มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม บริษัทจงึไดส้นบัสนนุหน่วยธรุกจิในการเขา้ร่วมบรรยายกบัองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน จดัทำ�โครงการความร่วมมอืกับสถาบนัการศกึษาท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศ เพือ่สนับสนุนการฝกึงานของนกัเรียนนกัศกึษา เปิดโอกาสในการสัง่สมความรู้จากประสบการณก์ารทำ�งานจริงและเตรียมความพร้อมสำ�หรับการทำ�งานในอนาคต 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลล่า หัวหิน ได้ทำ�ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในการศึกษาดูงานในพื้นท่ีโรงแรม เพื่อแบ่งปันความรู้การบริการ 

ด้านโรงแรมและระบบการบริหารจัดการความยั่งยืนในโรงแรม โดยมีนักศึกษาจาก 4 มหาวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 118 คน นอกจากนี้โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ ไซด์ 

เชียงใหม่ ได้มีการต้อนรับนักศึกษาจาก Republic Polytechnic School of Hospitality ประเทศสิงคโปร์ จำ�นวน 40 คน ภายใต้โครงการ Exploring Careers in Hospitality  

เพือ่การศกึษาดงูานแผนกตา่งๆ ในโรงแรม พร้อมแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้จดัการโรงแรม ทัง้น้ีนักศกึษาสามารถนำ�ประสบการณแ์ละความรูท่ี้ได้ไปต่อยอดในการสร้างแผนการเรียนรู้ 

เพิ่มเติม และพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป
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โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ยังคงดำ�เนินกิจกรรมร่วมกับศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (APCD)  

อย่างต่อเน่ืองเป็นรุ่นท่ี 4 โดยมีการจัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพ ฝึกงานในสถานประกอบการจริง เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ชิวิตสำ�หรับคนพิการสู่ 

การทำ�งานภาคธุรกิจ เป็นเวลา 1 เดือน โดยในปีนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการ 17 คน เช่นเดียวกับโรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช ดูไบ ได้ทำ�ความร่วมมือกับ Rashid Center ในการสนับสนุน

การฝึกวิชาชีพในแผนกทรัพยากรบุคคลและแม่บ้านของโรงแรมสำ�หรับผู้พิการ ทั้งหมด 4 คน 

ในส่วนธุรกิจอาหาร มีการริเร่ิมโครงการทวิภาคีคนพิการเป็นปีแรก ผ่านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียม 

ในสังคม ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายองค์กร โดยมีการรับนักศึกษาคนพิการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในร้านอาหารจำ�นวน 4 คน ใน 3 จังหวัดนำ�ร่อง ได้แก่ ลำ�ปาง นครสวรรค์ และ

ขอนแก่น และมีแผนขยายโครงการให้ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ธุรกิจโรงแรมดำ�เนินโครงการพัฒนาวิชาชีพด้านโรงแรมและบริการ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การฝึกอบรม

วิชาชีพ การบริการวิชาการ รวมถึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา ในเครือโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังให้การสนับสนุนนักศึกษาฝึกงานภายใน

ประเทศ โดยการรับนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศเข้ามาฝึกงานตามโรงแรมต่าง ๆ  เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 1,178 คน นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรมได้ทำ�ความร่วมมือกับสถาบัน

การศกึษาในตา่งประเทศ 2 โครงการ มีการรับนักศกึษาฝกึงานท้ังหมด 29 คน แบง่เปน็นกัศกึษาจาก University of Baguio ประเทศฟลิิปปนิส ์26 คน และ นักศกึษาจาก Wenzao 

University ประเทศไต้หวัน 3 คน โครงการนี้มีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งสองฝ่าย นอกจากตัวนักศึกษาจะได้รับประสบการณ์การทำ�งานจริง พัฒนาทักษะการให้บริการที่มี

คุณภาพ พนักงานภายในองค์กรเอง ได้พัฒนาประสบการณ์การสอนงาน เปิดโอกาสในการฝึกฝนทักษะการสื่อสารและการเป็นผู้นำ� ฝึกกระตุ้นการให้คำ�แนะนำ�เชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนากระบวนการการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมถึงได้แลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างประเทศ นับว่าเป็นการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเคารพ

ความแตกต่างหลากหลาย นอกจากนี้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือจำ�นวน 20 โรงแรม ได้ต้อนรับคณะศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม

จำ�นวน 2,092 คน 

ในส่วนธุรกิจอาหารมีการพัฒนาโครงการความร่วมมือหลากหลายรูปแบบ อาทิ โครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน โครงการทวิภาคีต่างชาติ โครงการทวิภาคีกลุ่ม

ทักษะเฉพาะ โครงการทวิภาคีคนพิการ โครงการ Recruitment Champion โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ โครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน บริษัทได้ร่วมมือ 

กบักระทรวงศกึษาและกระทรวงแรงงานขับเคล่ือนนโยบายการฝกึนกัเรียน นกัศกึษา มีการเข้าไปทำ�ความร่วมมอืกบัสถานศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาหลกัสตูรร่วมกนั 

ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและพื้นท่ีของผู้รับการฝึก ในปี 2567 บริษัทได้ทำ�ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษากว่า 330 แห่ง พร้อมมอบทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร  

โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมตั้งแต่ระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี จำ�นวน 1,275 คน ซ่ึงนักศึกษาจะได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพเมื่อสำ�เร็จการศึกษา พร้อมทั้งสามารถเติบโตในสายงานเป็นพนักงานของซีอาร์จีได้ทันทีโดยนับอายุงานต่อเนื่อง เพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ

และเชี่ยวชาญเข้าสู่ตลาดแรงงาน ในส่วนโครงการทวิภาคีต่างชาติ บริษัทได้รับผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากประเทศกัมพูชา จำ�นวน 6 คน เป็นการมอบโอกาส แลกเปล่ียน 

องค์ความรู้และทดลองการทำ�งานร่วมกนั จากผลการดำ�เนนิโครงการปี 2567 บริษทัมีแผนขยายกลุ่มผูรั้บการฝึกจากประเทศลาว และประเทศจนี เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้ริการ

ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี มีการต่อยอดโครงการฝึกกลุ่มงานช่างกับวิทยาลัยเทคโนโลยีหลวงปู่สรวงวัดไพรพัฒนาเป็นปีท่ี 3 โดยคัดเลือกกลุ่มผู้รับการฝึกในสาขาช่างไฟฟ้า 

ที่มีความสามารถโดดเด่นเข้าฝึกงานกับสำ�นักงานใหญ่ของบริษัทต่อไป และได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดทำ�โครงการ Recruitment Champion สำ�หรับการพัฒนา

นักศึกษาสู่การเป็น Recruiter ผ่านการปฏิบัติงานและวัดผลจริงจากบริษัท โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจำ�นวน 15 คน 

ผลการดำ�เนินงานการสนับสนุนและพัฒนาสังคมที่สำ�คัญ

บริษัทให้ความสำ�คัญในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่คนในชุมชนและสังคมในทุกพื้นท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ในปี 2567 บริษัทได้

ดำ�เนินโครงการสนับสนุนประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน การจ้างงาน การศึกษา การสนับสนุนความเท่าเทียมในสังคม การรักษาศิลปะและวัฒนธรรมของ

ชุมชน ทั้งในรูปแบบเงินสนับสนุน สินค้า และบริการต่าง ๆ  คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 116,755,583 บาท นอกจากนี้บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมโครงการจิตอาสา กิจกรรม 

เพือ่สงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ในป ี2567 มีชัว่โมงการร่วมกิจกรรมจติอาสาของพนักงาน 9,749 ช่ัวโมง ชัว่โมงการทำ�จติอาสาคิดเป็นมลูค่าโดยประมาณ 

1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดโครงการสำ�คัญ ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรม

1.	 โรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งในและต่างประเทศจำ�นวน 14 โรงแรม จัดทำ�โครงการเปิดพื้นที่ให้หน่วยงานและพันธมิตรใช้ประโยชน์เพื่อสังคม เช่น โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ 

สมุย ร่วมกับสภากาชาดไทย เปิดพื้นที่รับบริจาคเลือดสำ�หรับพนักงานและบุคคลภายนอก โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์แอนสวีทส์ โดฮา ร่วมกับ Lime 

Micromobility จัดสรรพื้นที่สำ�หรับจักรยานไฟฟ้าและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำ�หรับลูกค้า นอกจากนี้โรงแรมอื่นๆ 

ไดเ้ปดิพืน้ทีใ่หห้น่วยชมุชนนำ�สนิค้าทีผ่ลิตในท้องถิน่มาจำ�หนา่ยในพืน้ทีข่องโรงแรมภายใต้ชือ่โครงการทีแ่ตกตา่งกนัไป เชน่ CGLB Flea Market, Suan Son Loi Market 

& Jing Jai Market, Centara Life Market, Chokedee Market โดยมร้ีานค้าชุมชนเขา้ร่วมท้ังหมด 179 ร้านค้า ทัง้นีภ้ายใต้โครงการจดัสรรพืน้ทีโ่รงแรมเพือ่ประโยชน์

สาธารณะคิดเป็นพื้นที่ 6,336.8 ตารางเมตร

80  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



2.	 โรงแรมในเครอืเซน็ทาราท้ังในและตา่งประเทศจำ�นวน 27 โรงแรม ดำ�เนินกจิกรรมเพือ่สนับสนุนชุมชนในแตล่ะพืน้ทีผ่า่นการบริจาคเงินสนับสนนุ สนิค้า และบริการในโอกาส

สำ�คัญต่างๆ มุ่งเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสิ้น 79 โครงการ มีหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์ 80 หน่วยงาน โดยการดำ�เนินโครงการ

ดำ�เนินในรูปแบบการร่วมบริจาคในงานวันเด็กเป็นเงิน 56,875 บาท การบริจาคอาหารในเดือนรอมฎอนสำ�หรับชาวมุสลิม (Iftar Meals) การมอบสิ่งของและอาหาร 

แก่ผู้ด้อยโอกาส การบริจาคอาหารในวันอาหารโลก (World Food Day) ซึ่งร่วมกับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศไทย (SOS Thailand) การบริจาคอาหาร

สัตว์ และโครงการบริจาคอะลูมิเนียมเพื่อใช้ในการจัดทำ�ขาเทียม เป็นต้น

3.	 โรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งในและต่างประเทศจำ�นวน 20 โรงแรม ได้เปิดพื้นที่เพื่อการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมสำ�หรับบุคคลภายนอก รวมถึงกลุ่มผู้พิการ ผ่านการ

จัดบรรยายโดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร เพื่อแลกปล่ียนความรู้เก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม ตลอดจนโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริมความย่ังยืนในมิติ

สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ้น 46 โครงการ มีผู้เข้าร่วมที่ได้รับประโยชน์จากโครงการเหล่านี้ 2,092 คน

จัดสรรพื้นที่โรงแรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

6,336.8 ตารางเมตร

โครงการศึกษาดูงานและฝึกอบรม 
ของธุรกิจโรงแรม

46 โครงการ
2,092 นักศึกษาที่ได้รับประโยชน์

ธุรกิจอาหาร

1.	 โครงการรักษ์อาหาร (CRG Surplus Food) จับมือกับ มูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศไทย และมูลนิธิ วีวี แชร์ ดำ�เนินการส่งมอบอาหารส่วนเกินจากการจำ�หน่าย

ท่ีมีคุณภาพดี ให้กับผู้ด้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ซ่ึงในปี 2567 ภายใต้ความร่วมมือกับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศ มีแบรนด์นำ�ร่องโดย

มิสเตอร์ โดนัท เพ่ิมข้ึน 18 สาขา รวมเป็น 38 สาขา ท้ังในกรุงเทพฯ ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต และเชียงใหม่ โดยมอบโดนัทคุณภาพดีส่วนเกินจากการจำ�หน่ายในแต่ละวัน จำ�นวน

ท้ังส้ิน 674,741 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 19,567,466 บาท ในส่วนความร่วมมือกับมูลนิธิ วีวี แชร์ ในปีน้ีมีการดำ�เนินโครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 และได้เพ่ิมจำ�นวนสาขาท่ีเข้า

ร่วมเป็น 16 สาขา จากเดิม 11 สาขา ในจังหวัดสมุทรปราการ เชียงราย และชลบุรี โดยส่งมอบโดนัทจำ�นวนท้ังส้ิน 88,591 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 2,569,136 บาท นอกจาก

น้ี แบรนด์เคเอฟซี ได้ดำ�เนินโครงการในลักษณะเดียวกัน ในการส่งมอบอาหารส่วนเกินท่ีมีคุณภาพ ส่งต่อให้ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเปราะบางของสังคม ผ่านโครงการ “Harvest & 

Colonel’s Kitchen” โดยในปี 2567 มีสาขาท่ีเข้าร่วมโครงการท้ังส้ิน 80 สาขา บริจาคไก่ทอด จำ�นวน 720,000 ช้ิน รวมมูลค่า 32,400,000 บาท ภายใต้โครงการ CRG 

Surplus Food และ Harvest & Colonel’s Kitchen จากแบรนด์มิสเตอร์ โดนัท และเคเอฟซี ได้ส่งมอบอาหารสู่สังคม ซ่ึงสามารถช่วยลดปริมาณขยะอาหารอันเป็นต้น

เหตุของมลพิษในชุมชนท้ังส้ิน 140,889 กิโลกรัม รวมเป็นมูลค่า 54,536,602 บาท

2.	 โครงการเพือ่เดก็และสงัคม แบรนดม์สิเตอร์ โดนัท (Mister Donut) และแบรนดอ์านตีแ้อนส ์(Auntie Anne’s) ไดจ้ดัทำ�กจิกรรมเพือ่สร้างกระบวนการมสีว่นร่วมกบัลูกค้า

ในการทำ�ดีเพื่อสังคม ผ่านการซื้อสินค้าและสมทบทุนเพื่อการดำ�เนินโครงการ โดยโครงการจากแบรนด์มิสเตอร์ โดนัท ได้จัดทำ�ภายใต้ชื่อ “มิสเตอร์ ซานต้า 1 กล่อง 2 

ความสขุ” ซึง่เปน็แคมเปญทีเ่ปิดโอกาสใหลู้กค้า มิสเตอร์ โดนัท ร่วมแบ่งปันทำ�ความดเีพือ่สงัคม โดยทุกการซ้ือ มสิเตอร์ โดนทั ซานต้า 1 ชุด ผา่นช่องทางออนไลน ์บรษัิท

จะร่วมสมทบโดนัท จำ�นวน 2 ชิ้น ให้แก่มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ในปี 2567 ได้มอบโดนัทจำ�นวน 1,000 ชิ้น มูลค่ารวม 29,000 บาท โดยมี

หน่วยงานที่ได้รับผลประโยชน์ 5 หน่วยงาน คือ มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในจังหวัดสมุทรปราการ, สงขลา, หนองคาย, เชียงราย และ เก็ต ในส่วนโครงการ “Auntie 

Anne’s Pretzel Charity – อัพวันดี ๆ ให้คนเก่ง” บริษัทได้นำ�รายได้ส่วนหนึ่งจากการจำ�หน่าย “Gulf’s Set” ในแคมเปญ Craft Pretzel เพื่อมอบขนมพร้อมเครื่องดื่ม

จากแบรนด์อานตี้แอนส์ และเงินสมทบทุน ให้ผู้ป่วยเด็กและบุคลากรทางการแพทย์ ณ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี รวมมูลค่า 50,000 บาท

3.	 โครงการฟาร์มสามารถ ซีอาร์จี ร่วมกับ บริษัท กรีนฟู้ด แฟคทอรี่ จำ�กัด (สลัดแฟคทอรี่) เดินหน้าสานต่อความรับผิดชอบทางสังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนและโอกาสให้

กับผู้พิการ จัดงานส่งมอบโครงการที่ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนา “ฟาร์มสามารถ” ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพและสร้างอาชีพให้กับผู้พิการ ให้เป็นศูนย์การเรียน

รู้และแหล่งฝึกอบรม โดยการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน และพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการทำ�งานสำ�หรับผู้พิการ อาทิ การปลูกผักในโรงเรือนปลอดสารพิษ  

การทำ�ขนมเบเกอรี่ และการจำ�หน่ายเครื่องดื่มใน ฟาร์มสามารถ คาเฟ่ ทั้งนี้ในปี 2567 และบริษัทให้การสนับสนุนงบประมาณรวม 1,000,000 บาท เพื่อปรับปรุงพื้นที่และ

สร้างโรงเรือนใหม่ รวมถึงจัดอบรมและสอนทักษะต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้พิการสามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

4.	 โครงการ “CRG DEAF COMMUNITY พ้ืนท่ีสร้างสุขเพ่ือคนไร้เสียง” เป็นการสานต่อนโยบายการให้ความสำ�คัญของคุณค่าของทุกคน และพัฒนาตามแผน Employee 

Journey ของบริษัทเป็นปีท่ี 2 ณ ร้านเคเอฟซี สาขาบ้านสีลม ด้วยแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการให้โอกาส และความเท่าเทียมสำ�หรับกลุ่มคนพิเศษ เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีการยอมรับให้กลุ่ม 

เปราะบางท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มในสังคม โดยเปิดพ้ืนท่ีให้ท้ังพนักงานขององค์กรและบุคคลภายนอก ได้ใช้เป็นสถานท่ีพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมถึงประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสร่วมงานกับทางบริษัทอีกช่องทางหน่ึงด้วย 
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นอกจากนี้ได้ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลดำ�เนินโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมในโครงการดังนี้ 

1.	 บริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย โดยในปี 2667 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามียอดบริจาคโลหิตทั้งสิ้น 338,494 ซีซี จากพนักงานจิตอาสา 4,056 คน

2.	 สนับสนุนโครงการเซ็นทรัล ทำ�สานฝันการศึกษาปีที่7 กลุ่มโรงเรียนร่วมพัฒนา ระดับอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ จำ�นวน 590,000 บาท

3.	 สนับสนุนกิจกรรมของสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ จำ�นวน 500,000 บาท

4.	 สนับสนุนโครงการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 2 จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 2,500,000 บาท

5.	 สนับสนุนงบประมาณโครงการก่อสร้างศูนย์เรียนรู้การปลูกอโวคาโดอินทรีย์ วิสาหกิจชุมชน ปลูกพืชเศรษฐกิจบ้านเทพพนา อ.เทพสถิตย์ จ.ชัยภูมิ 1,000,000 บาท

6.	 สนับสนุนการเลี้ยงไก่เนื้อปลอดภัยระดับชุมชน โครงการต่อเนื่อง ไก่ไข่สาวสายพันธุ์ Rhode Thai อายุ 16-18 สัปดาห์ พร้อมเครื่องผสมอาหาร ถังหมัก เครื่องบดสับ

ให้กับ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตำ�บลบัวใหญ่ อ.นาน้อย จ.น่าน จำ�นวน 169,400 บาท

7.	 ร่วมมูลนิธิเตียงจิราธิวัฒน์ ดำ�เนินโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักอาศัยให้ประชาชน กลุ่มเปราะบาง 72 หลัง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเต็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องใน

วโรกาสมหามลคงเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบจำ�นวน 850,000 บาท

8.	 สนับสนุนงบประมาณดำ�เนินการโรงเรือนอบพลังงานแสงอาทิตย์-โครงการพัฒนาสินค้าเกษตร แมคคาเดเมีย วิสาหกิจชุมชนอุ่นรักสานฝันกรีนฟาร์ม อ.เทพสถิตย์ 

จ.ชัยภูมิ อ.เทพสถิตย์ จ.ชัยภูมิ จำ�นวน 310,000 บาท

9.	 สนับสนุนโครงการวิถีเกษตรกรรมแบบครบวงจร ‘’โคกหนองนาง’’ โครงการพัฒนาสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนแม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

จำ�นวน 350,000 บาท

10.	ร้านอาหาร 9 แบรนด์ ในเครือซีอาร์จี เข้าร่วมโครงการ Central Group Women Cancer ครั้งที่ 19 ช่วยผู้ป่วยมะเร็งสตรี ร่วมบริจาคทุกการซื้อเมนูพิเศษ เพื่อระดมทุน

จัดซ้ือรถพยาบาลฉุกเฉินให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ให้เพียงพอต่อความต้องการในช่วงเวลาฉุกเฉิน อีกท้ังยังนำ�ไปสนับสนุนโครงการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

อื่นๆ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ป่วยที่ด้อยโอกาสได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเริ่มโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2567 ถึง 15 ตุลาคม 2567 มียอดสมทบทุนเงิน

บริจาครวมทั้งสิ้น 141,904 บาท

11.	โครงการมิลเลี่ยนกิฟต์ มิลเลี่ยนสมายล์ ปีที่ 15 - ของขวัญจากใจ เพื่อรอยยิ้มของทุกคน (15 th Million Gifts Million Smiles) - FROM THE HEARTS TO THE 

SMILES มอบของขวัญจากใจเพื่อรอยยิ้มของเด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทย โดยซีอาร์จีสนับสนุนของบริจาคจากแบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท ปี 2567 เพิ่มขึ้นรวมเป็นมูลค่า 135,200 บาท

สนับสนุนโครงการ 
สร้างโอกาสทางอาชีพสำ�หรับผู้พิการ

บริจาคอาหารภายใต้แบรนด์ในเครือ
เพื่อชุมชน 1.5 ล้านชิ้น 

สนับสนุนโครงการ “ฟาร์มสามารถ”  

มูลค่า 1,000,000 บาท

บริจาคอาหารภายใต้แบรนด์ในเครือ 

มูลค่า 54,536,602 บาท

82  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



มิติธรรมาภิบาล

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลปี 2567

ผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)”

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 100 คะแนน 100 คะแนน

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

และ CAC Change Agent

เป้าประสงค์ที่ 16.5 /
ตัวชี้วัดที่ 16.5.1

ร้อยละ100 ของพนักงานได้รับการอบรมเรื่องการต่อต้านทุจริต 

และจรรยาบรรณองค์กร
ร้อยละ 100

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 100 ของคู่ค้าที่รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้า 

ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิมนุษยชน
ร้อยละ 56

ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล

ร้อยละ 100 ของพนักงานโรงแรมที่มีความเสี่ยงในการรับข้อมูลในช่องทางดิจิทัลได้รับ

การอบรมเรื่อง Cyber Security
ร้อยละ 100

  ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย    มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

 

ความท้าทาย •	 ในปจัจบัุนพฤติกรรมการลงทนุในระยะยาวของนกัลงทนุ รวมถงึความไวว้างใจจากผู้มส่ีวนไดเ้สีย อาท ิลกูค้า คู่ค้า และพนักงาน ไม่ไดพ้จิารณาจาก

ผลตอบแทนทางการเงินหรือผลการดำ�เนินงานเพียงอย่างเดียว แต่ให้ความสำ�คัญกับองค์กรที่มีระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสะท้อนถึงการ

จัดการด้านความเสี่ยง การจัดการด้านการทุจริตคอร์รัปชัน การเคารพสิทธิมนุษยชน และการกำ�กับดูแลตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้ งานวิจัยหลาย

ฉบับช้ีให้เห็นว่า องค์กรท่ีมีรากฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่แข็งแกร่งสามารถรับมือกับวิกฤตและจัดการความเสี่ยงจากสภาวะความไม่แน่นอนได้

ดีกว่า อีกท้ังยังมีความสามารถในการฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว การดำ�เนินธุรกิจโดยปราศจากการควบคุมการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามหลักจรรยา

บรรณทางธุรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนมาตรฐานสากล อาจนำ�ไปสู่การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพรวมถึงบั่นทอนความเช่ือม่ัน

และภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีไม่สามารถประเมินเป็นตวัเลขได ้อกีท้ังอาจสง่ผลใหบ้ริษทัเสยีเปรียบในการแขง่ขันและสญูเสยีโอกาสในการ

ลงทุนใหม่ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจในระยะยาว

โอกาส •	 บริษัทมุ่งมั่นสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่ดี พร้อมท้ังมีกลไกในการกำ�กับดูแล 

ที่โปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ ตลอดจนเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทตระหนักถึง 

ความสำ�คัญของการปกปอ้งผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย จงึไดม้กีารจดัการโครงสร้างการกำ�กบัดแูลกิจการท่ีดี และการบริหารจดัการความเสีย่ง 

ทีเ่ป็นระบบตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี บริษทัยังมุ่งเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรทีแ่ข็งแกร่ง โดยสง่เสริมใหบ้คุลากรทกุระดบั ตัง้แต่คณะกรรมการ

บริหารจนถึงพนักงาน ปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กับองค์กรและนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่เีปรียบเสมอืนหลักประกนัสำ�คัญในการสร้างความเช่ือมัน่และความนา่เช่ือถือใหแ้กผู่ม้ส่ีวนไดเ้สียทุกกลุ่ม อกีท้ังยงัมีบทบาทสำ�คัญต่อการพจิารณา

การลงทุนของนักลงทุน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารองค์กรตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

มีจริยธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงให้ความสำ�คัญเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างมูลค่าให้แก่บริษัทในระยะยาว 

การกำ�กับโครงสร้างการบริหารองค์กรที่มีความรัดกุม โปร่งใส ช่วยให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการต่างๆ เช่น 1) หลักการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดตีามแนวทางของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยยึดถอืหลักการกำ�กบัดแูล

กิจการท่ีดสีำ�หรับบริษทัจดทะเบยีน ป ี2560 เป็นแนวทางสำ�คัญในการบริหารองค์กร 2) เกณฑ์การประเมนิโครงการสำ�รวจการกำ�กบัดแูลกิจการบริษทัจดทะเบยีนไทย เพือ่ยกระดบั

มาตรฐานการกำ�กบัดแูลกจิการใหเ้ปน็ไปตามหลักสากล คำ�นงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทรวมถงึผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มสีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดล้อม 

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีหน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานให้โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้ง

บริหารความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย “คณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง การกำ�กบัดแูล และความย่ังยืน” เพือ่ดแูลและพจิารณาประเดน็สำ�คัญ ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั ขณะทีค่ณะกรรมการบริหารความเส่ียง การกำ�กบัดแูล และ

ความย่ังยืนรับผดิชอบการระบุและบริหารจดัการความเสีย่ง รวมถงึประเดน็ดา้นความย่ังยืนตลอดหว่งโซ่อปุทาน ทัง้นี ้บริษัทยังสง่เสริมวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง โดยใหพ้นกังาน

มีความเข้าใจถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบ และข้อกำ�หนดอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด  

โดยในปี 2567 มกีารทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การกำ�กบัดแูล และความย่ังยนื และกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดบัหนว่ยธรุกจิ รวมถงึทบทวน

นโยบาย อนุมัตินโยบายและระเบียบปฏิบัติ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 16 นโยบาย 

รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ ใน รายงานประจำ�ปี 56-1 One Report และอ่านหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-cg-policy-th.pdf

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

บริษัทได้จัดทำ�จรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานตามแนวทางของกลุ่มเซ็นทรัล ซ่ึงมีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี บริษัทตระหนักดีว่า การดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ต้องดำ�เนินควบคู่ไปกับหลักจริยธรรม ความยุติธรรม และคุณธรรม ซึ่งเป็นรากฐาน

สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทจึงมุ่งมั่นยึดถือในจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นหลักในการดำ�เนินธุรกิจและการติดต่อสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  

คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสร้างความไว้วางใจในระยะยาว คณะกรรมการบริษัทได้วางหลักการ

และแนวทางในการปฎิบัติ พร้อมทั้งจัดให้มีกลไกและกระบวนในการควบคุมการดำ�เนินงานและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และให้ความสำ�คัญในหลักสิทธิอันพึงมีของผู้มีส่วนได้เสีย  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด รวมถึงผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัท ให้อยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ชี้นำ�อันเป็นผลให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด 

อ่านหลักจรรยาบรรณเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-code-of-conduct-th.pdf

บริษัทไดก้ำ�หนดแนวปฏบิตักิรณพีบการกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทีก่ำ�หนด โดยพจิารณาตามระดบัความรุนแรงของการฝา่ฝืน เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามมาตรฐาน

จริยธรรมอย่างเคร่งครัด ในข้ันต้นบริษัทจะดำ�เนินการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงข้อผิดพลาดและป้องกันไม่ให้เป็นแบบอย่างที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้ 

บริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องได้รับการสื่อความและทบทวนข้อปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและยึดม่ันในการดำ�เนินงาน

อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม 

ในปี 2567 บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนเข้าทบทวนความรู้ และทำ�แบบทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณ ผ่านระบบ e-learning แบ่งเป็นธุรกิจ

โรงแรม จำ�นวน 4,280 คน และธุรกิจอาหาร 4,954 คน รวมทั้งสิ้น 9,234 คน ได้ผ่านการอบรมและทำ�การทดสอบความรู้ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 100 

นอกจากนี้ มีการจัดทำ�สื่อความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณ โดยมีตัวแทนผู้บริหารเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูล เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน พร้อมรายงานผลการดำ�เนินงาน

ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษทั สำ�หรับกรรมการ บริษทัจดัใหม้กีารปฐมนเิทศ และใหข้้อมลูแกก่รรมการใหมเ่ก่ียวกบับทบาท หน้าท่ี และนโยบายสำ�คัญ รวมถึงจรรยาบรรณ

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สร้างความเขา้ใจและส่งเสริมความรู้ใหค้ณะกรรมการอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้พนกังานใหมท่กุคน ตอ้งลงนามรับทราบจรรยาบรรณบริษัท เพือ่ใหส้ามารถปฏบัิติ

ตามแนวทางที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการสื่อสารไปยังคู่ค้าให้รับทราบโดยทั่วกัน ในปี 2567 บริษัทได้ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน โดยเพิ่มเติมประเด็นสำ�คัญให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม
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พนักงานผู้เข้ารับการอบรม

จำ�นวนผู้ที่ผ่านการอบรม ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรม

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรม

ระดับปฎิบัติการ 3,469 1,506 100

ผู้บริหารระดับต้น 645 3,017 100

ผู้บริหารระดับกลาง 101 373 100

ผู้บริหารระดับสูง 65 58 100

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการตรวจสอบภายใน ในฐานะกลไกสำ�คัญในการเสรมิสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนในกระบวนการดำ�เนินงาน อันเป็นหลักการ

พื้นฐานของระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงได้กำ�หนดโครงสร้างของสำ�นักงานตรวจสอบภายใน ให้มีความเป็นอิสระ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม และมีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในการตรวจสอบ ประเมินความรัดกุมและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งคัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมี

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
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ในการดำ�เนินงานของสำ�นักตรวจสอบภายใน มีการนำ�เสนอผลการประเมินและตรวจสอบต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�

ทุกไตรมาสและทุกปี ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถรับทราบข้อมูลที่จำ�เป็นและนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ และเพื่อส่ง

เสรมิให้มกีารปรับปรงุพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให้เขม้ข้นอยูเ่สมอ บรษิัทตระหนักถึงความโปร่งใสของการดำ�เนนิงาน จึงจัดให้มโีครงการประเมนิคณุภาพและปรบัปรงุงาน

ตรวจสอบภายในโดยหนว่ยงานภายในองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี และมีแผนการสอบทานระบบการควบคุมภายในโดยหน่วยงานภายนอกทกุ 5 ปี ซึง่กำ�ลังอยูใ่นขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน

ให้แล้วเสร็จภายในปี 2570

นอกจากน้ี บริษัทได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำ�คัญของระบบการควบคุมภายในแก่พนักงาน โดยจัดกิจกรรมการอบรมและสื่อสารข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง ให้พนักงานภายใต้การดูแลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในการควบคุมภายใน โดยในปี 2567  

ได้ทำ�การอบรมและสื่อความข้อมูลครอบคลุมระดับหัวหน้าแผนกและหัวหน้าสาขาของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารคิดเป็นร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่วางไว้

โดยบริษทัไดม้อบหมายให ้นายคุณากร สุสขุคล ตำ�แหนง่ ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน (รักษาการผู้อำ�นวยการแผนกตรวจสอบภายใน) เปน็ผู้ดแูลสำ�นักตรวจสอบภายใน 

รับผิดชอบงานด้านตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการให้หรือรับสินบน โดยมุ่งมั่นบริหารงานด้วยความ โปร่งใส  

รับผิดชอบต่อสังคม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทได้สนับสนุนการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 

มีจติสำ�นึกในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ มกีารสือ่ความถงึเร่ืองการกำ�หนดตัวอยา่งพฤติกรรมทีเ่ขา้ขา่ยการทุจริตอยา่งชัดเจน เพือ่เปน็แนวทางในการปฏบิติังาน 

และป้องกนัการกระทำ�ผิด เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ียึดม่ันในหลักจริยธรรมทางธรุกจิ ค่านิยมองค์กรตามหลักการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีในปี 2567 บริษทัไดด้ำ�เนนิการทบทวน

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมด้วยระเบียบปฏิบัติ การร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้

1.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต คอร์รัปชัน สินบน และความเสี่ยงอื่นๆ ในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสูงหรืออาจส่งผลกระทบ 

อย่างมนียัสำ�คัญต่อผลประโยชน์ของบรษิทั บริษทัไดจ้ดัใหมี้มาตรการปอ้งกนั ตดิตาม และประเมินผลการดำ�เนนิงานตามมาตรการดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้รายงาน

ผลตอ่คณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ียังมกีารกำ�หนดใหม้กีารตรวจสอบและควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบของสำ�นกังานตรวจสอบภายในอย่างสม่ำ�เสมอทกุปี

2.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติและข้อกำ�หนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสมในการสร้าง

ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอกตามขนบธรรมเนียมที่เหมาะสม เช่น การเล้ียงรับรองและการต้อนรับ การบริจาคหรือให้เงินสนับสนุนในนามบริษัท  

การพิจารณารับข้อเสนอจากคู่ค้า ตลอดจนการมอบเงินหรือผลประโยชน์ และการให้การสนับสนุนทางการเมือง นอกจากนี้ ได้สื่อสารถึงนโยบายงดรับของขวัญ  

(No Gift Policy) ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจ

3.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีการอบรมแก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บังคับใช้  

รวมถงึขอบเขตในการใหห้รือรับผลประโยชน์ โดยมกีารยกตวัอย่างกรณีศกึษาอย่างชัดเจน เพือ่ใหพ้นักงานตระหนกัถงึความสำ�คัญของการปฏบัิตติามนโยบายดงักล่าว 

นอกจากนี้ บริษัทได้สื่อสารมาตรการสำ�หรับกรณีการฝ่าฝืนนโยบาย เพื่อให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด

4.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและสินบนอย่างชัดเจนและทั่วถึงครอบคลุมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า  

คู่ค้า และพนักงาน โดยใช้ช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัท สื่อประชาสัมพันธ์ และการแจ้งเตือนทางอีเมล ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับทราบและ

ปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างทั่วถึง พร้อมทั้งส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม

5.	 บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนทีเ่ข้าถงึง่าย สะดวก และปลอดภัยสำ�หรับผูแ้จง้เบาะแส เพือ่สง่เสริมใหก้ระบวนการตรวจสอบเปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี 

พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับจะได้รับการพิจารณาและดำ�เนินการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
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การเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

บริษัทไดเ้ข้าร่วมเป็นสมาชิก แนวร่วมตอ่ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ซึง่เปน็โครงการภายใต้ 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เพือ่ยกระดับมาตรฐานดา้นความโปร่งใสและจรรยา

บรรณทางธุรกิจ ในปี 2567 บริษัทเข้าร่วมโครงการพิเศษ CAC Change Agent โดยมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการขยายขอบเขตการเชิญชวนคู่ค้าให้เข้าร่วมเครือข่าย CAC ผ่าน โครงการรับรอง SME เพื่อ 

สง่เสรมิความโปร่งใสในหว่งโซ่คุณค่าขององค์กรใหเ้ข้มแข็งยิง่ข้ึน นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก

ของสมาคมและองค์กรตา่งๆ ทีม่วีตัถุประสงค์สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัท สะทอ้นถงึความมุง่ม่ัน 

ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ในภาคธุรกิจของประเทศ อาทิ หอการค้าไทย หอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทย สมาคมบริษัท

จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2554 และผ่านการประเมินได้รับ 

การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ันของภาคเอกชนไทย เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559  

และดำ�เนินการต่ออายุสมาชิก เมื่อครบกำ�หนดทุก 3 ปีอย่างต่อเนื่อง 

การรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนและการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแสตามนโยบายการรับแจ้งข้อมูล และข้อร้องเรียน (Whistle-Blowing Policy)  

ใหมี้ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยมุง่เนน้การสือ่สารนโยบายเกีย่วกบัการรับแจง้ขอ้มูล ข้อร้องเรียน และเบาะแส รวมถงึกระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง มาตรการเยียวยาผู้ไดรั้บผลกระทบ 

อย่างเป็นธรรม และมาตรการป้องกันคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมั่นในระบบการรับแจ้งขององค์กร ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการป้องกันและ 

ลดความเสี่ยงท่ีอาจกระทบต่อการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท บริษัทดำ�เนินการสื่อสารแนวปฏิบัติผ่านโครงการ Speak Up อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้พนักงานเข้าใจบทบาทและ 

ความสำ�คัญของการปฏิบัติตามแนวทางทีถ่กูต้อง นอกจากน้ี ยังมกีารแจง้ไปยงัคู่ค้าเพือ่ใหรั้บทราบนโยบายและขอ้กำ�หนดเกีย่วกบัการรบัแจง้ขอ้มลู ขอ้ร้องเรียน และการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง

บริษทัไดจ้ดัตัง้ชอ่งทางการติดต่อทีป่ลอดภยั สำ�หรับการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน หรอืข้อสงสยัเกีย่วกบัการกระทำ�ท่ีอาจฝา่ฝนืกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคับ หรอืจรรยาบรรณ

ของบริษัท รวมถึงการทุจริตต่อหน้าที่ โดยช่องทางดังกล่าวมีมาตรการคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส ที่เป็นไปตามนโยบายการไม่ตอบโต้หรือดำ�เนินการใด ๆ  

ต่อผู้แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน (Non-retaliation Policy) อย่างชัดเจน ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อดำ�เนินการสอบสวนและรายงาน

ผลต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท โดยกระบวนการตรวจสอบเป็นไปตามคู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงกำ�หนดแนวทางต้ังแต่การรับแจ้งข้อร้อง

เรียน กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง จนถงึการพจิารณาบทลงโทษในกรณทีีพ่บวา่มกีารกระทำ�ผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบงัคับของบริษทั รวมถงึ มาตรการเยียวยา 

ผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม พร้อมทั้งกำ�หนดแนวทางป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในประเด็นเดิมในอนาคต

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

บริษทัได้กำ�หนดช่องทางสำ�หรับผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สามารถแจง้เบาะแส

หรือข้อร้องเรียนมายังบริษัทได้ตามช่องทาง ดังต่อไปนี้

•	 อีเมล์: whistleblower_centel@chr.co.th

•	 ไปรษณีย์: ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) 

999/99 ชั้น 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
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จำ�นวนข้อร้องเรียนใน ปี 2567 

หัวข้อการร้องเรียน จำ�นวนเรื่องร้องเรียน จำ�นวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไข จำ�นวนเรื่องที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

การทุจริตคอร์รัปชัน 0 42 0 13 0 29

การให้บริการลูกค้า 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการใช้บริการ
0 0 0 0 0 0

การจ้างงาน 0 0 0 0 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 1 1 1 1 0 0

การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment)

การเลือกปฎิบัติ (Discrimination)

0

0

2

7

0

0

2

6

0

0

0

1

การดำ�เนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 0 0 0 0 0 0

อื่นๆ

•	การไม่ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงาน

•	 กระบวนการทำ�งาน

•	 การตรวจสอบคู่ค้าของฝ่ายก่อสร้าง

•	 ศีลธรรมและจรรยาบรรณ

1

1

0

2

1

0

3

0

1

1

0

2

1

0

3

0

0

0

0

0

0

0

3

0

รวมทั้งสิ้น 5 56 5 26 0 33

ในปี 2567 ที่ผ่านมา ไม่มี การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทที่ส่งผลกระทบความเสียหายต่อบริษัททั้งที่

เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ความท้าทาย •	 ในปัจจุบัน ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Drivers) ท้ังจากภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ ก่อให้เกิดความท้าทายและอาจเพิ่มระดับความเสี่ยงในการดำ�เนินงานของบริษัท  

ซ่ึงจะส่งผลกระทบตอ่การบรรลุเปา้หมายและความสำ�เร็จโดยรวมขององค์กร ดว้ยเหตุน้ี องค์กรจงึเผชิญกบัความท้าทายในการรักษาสมดลุระหวา่ง

การบริหารความเสีย่งและการแสวงหาโอกาสทางธรุกิจใหส้อดคล้องกับกลยุทธท์างธรุกิจและระดบัความเส่ียงทีอ่งค์กรรับได ้หากไม่มกีารกำ�กบัดแูล

ระบบบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม องค์กรอาจต้องเผชิญกับระดับความเสี่ยงที่สูงเกินควร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

โอกาส •	 การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและครอบคลุม จะนำ�มาซ่ึงโอกาสในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็นในระยะยาว อีกท้ังยังสนับสนุน 

ใหบ้ริษัทสามารถดำ�เนินงานไดต้ามเปา้หมายและเติบโตอย่างตอ่เน่ือง ดว้ยเหตนุี ้บริษทัจงึมุง่เนน้การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหม้คีวามตระหนักรู้

และความเข้าใจท่ีเปน็ไปในทิศทางเดยีวกนั เพือ่ใหส้ามารถระบุ วเิคราะห ์และบริหารจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านแนวทางการหลกีเล่ียง  

ลด หรือควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงช่วยสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร แต่ยังช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักลงทุนและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนวางรากฐานที่แข็งแกร่งในการรับมือกับความท้าทายในอนาคต

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการบริหารความเสีย่งโดยรวมใหอ้ยู่ในระดบัทีส่ามารถยอมรับได ้เพือ่เสริมสร้างเสถียรภาพและความย่ังยืนในการดำ�เนนิธรุกิจ ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทั

ไดก้ำ�หนด นโยบายบริหารความเสีย่ง ตามหลักการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีโดยอ้างองิมาตรฐานสากลดา้นการบริหารความเสีย่ง (COSO ERM 2017) บริษทัไดน้ำ�แนวทางการบริหาร

ความเสีย่งมาบูรณาการเข้ากบัการวางแผนเชิงกลยุทธแ์ละการดำ�เนินธรุกจิ เพือ่ใหส้ามารถคาดการณแ์ละจดัการความเสีย่งไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ พรอ้มทัง้นำ�มาประยกุต์ใช้รว่ม

กับแนวทางด้านความยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างมั่นคง คำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว

อ่านนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20240305-centel-policy-risk-management-th.pdf

เพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเปน็ไปอยา่งมีประสทิธภิาพและสามารถแยกบทบาทดา้นการบริหารความเสีย่งออกจากหน่วยงานทีอ่าจเป็นแหลง่กำ�เนดิความเสีย่ง คณะกรรมการ

บริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยทั้งสองฝ่ายจะทำ�งานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

เพื่อให้สามารถระบุ วิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ (Three Lines of Defense) 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง โดยมีการกำ�หนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตามแนวทางการป้องกันทั้งสามระดับ 

การป้องกันความเสี่ยงระดับที่ 1 คือ หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วน ระดับที่ 2 คือ หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง และระดับที่ 3 คือ หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ตรวจ

สอบ ซึ่งมีสถานะเป็นหน่วยงานอิสระ
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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กระบวนการประเมินความเสี่ยง

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและระบบการประเมินความเสี่ยง 

ที่เป็นมาตรฐานสำ�หรับใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินงานทั่วท้ังองค์กร เพื่อให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการดำ�เนินงาน และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

โดยมุ่งเน้นให้เกิดการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 

(Risk Owner) ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงภายในองค์กร โดยมีแนวทาง

ครอบคลุม ดังนี้

1.	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

3.	 การบ่งชี้เหตุการณ์ (Risk Identification)

4.	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

5.	 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

6.	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 

7.	 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

8.	 การติดตาม (Monitoring) 

กระบวนการบร�หารความเสี่ยง
เป�นกระบวนการต�อเนื่อง
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ความเสี่ยง 
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หากยังไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงได้ องค์กรก็จะต้องนำ�มาประเมินและพิจารณาแผนการจัดการความเสี่ยงอีกครั้ง

*อ่านเพิ่มเติม ในหัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยง” ในรายงานประจำ�ปี 56-1 One Report 2567

โดยบริษัทได้มอบหมายให้ นายทัศน์ชัย พัฒนโกศัย ตำ�แหน่งผู้ช่วยรองประธานฝ่ายบริหารความเสี่ยง กฎหมายและความยั่งยืน (Assistant Vice President – Corporate 

Risk, Legal & Sustainability) เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร การทวนสอบ และการติดตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแลของบริษัทเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

บริษัทดำ�เนินการทบทวนนโยบายการบริหารธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Management Policy) และแผนรองรับการดำ�เนนิธรุกจิอย่างตอ่เนือ่ง (Business 

Continuity Plan: BCP) เป็นประจำ�ทุกปี ควบคู่กับการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) และการประเมินความเสี่ยงของภาวะวิกฤตหรือภัย

คุกคาม และทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤต เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินธุรกิจสอดคล้องกับแนวโน้มของสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ 

ตอ่องค์กร บริษัทดำ�เนนิการวเิคราะหเ์หตกุารณแ์ละมกีารวางแผนตามระดบัความรุนแรงของ วกิฤตกิารณ ์ภยัธรรมชาต ิภัยคุกคาม หรือเหตกุารณ์ไมค่าดฝนั พร้อมทัง้จดัใหม้กีาร

ประกนัภยัท่ีครอบคลุมและเหมาะสม ท้ังน้ี บริษัทมุ่งม่ันใหส้ามารถดำ�เนินธรุกจิและใหบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนือ่ง หรอืสามารถฟื้นสภาพกลับมาไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ำ�หนด นอกจากนี ้ 

บริษัทได้กำ�หนดให้มีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นประจำ� เพื่อเสริมสร้างความพร้อมของพนักงานทั่วทั้งองค์กรให้สามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำ�หนด และรับมือกับสถานการณ์

ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

อ่านนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20240305-centel-policy-business-continuity-th.pdf
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วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Culture)

บริษัทมีการปลูกฝังวัฒนธรรมการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงความเส่ียง ผ่านการกำ�หนดนโยบาย แนวทางในการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติสำ�หรับทุกหน่วยงาน 

ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งพัฒนากิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับพนักงาน ซึ่งครอบคลุมไปถึงการประเมินและติดตามแนวโน้ม

ของความเสี่ยงใหม่ๆ (Emerging Risks) การออบแบบผลิตภัณฑ์และบริการ และโอกาสทางธุรกิจในอนาคต ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงศักยภาพการแข่งขัน 

ขององค์กร คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจึงให้ความสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการระบุ จัดการและรายงานความเสี่ยง 

ทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดยมีการจดัอบรมเป็นหลักสูตรภาคบงัคับประจำ�ปี ในปี 2567 พนกังานและผูบ้ริหารไดรั้บการอบรมและทดสอบความเขา้ใจดา้นความเสีย่ง 

ร้อยละ 100 รวมถึงจัดให้คณะกรรมการบริษัทได้เข้าอบรมความรู้เร่ืองความเสี่ยงผ่านสื่อออนไลน์ และมีการสื่อความเร่ืองประเด็นความเสี่ยงใหม่ท่ีเกิดขึ้นและอาจกระทบต่อการ

ดำ�เนินธุรกิจอีกด้วย

บริษัทส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมความเสี่ยงให้กับพนักงาน เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเส่ียงในส่วนงานที่เก่ียวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบของตัวเอง 

และความเสี่ยงขององค์กร เปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้น และที่ยังไม่เกิดขึ้นแต่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและ

อาจมีผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ส่งเสริมและพัฒนาการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ใหบุ้คลากรสามารถบ่งช้ีและจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล มกีารจดัทำ�ภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทัง้ในมิติดา้นเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กำ�กับดูแล และความย่ังยืนทุกไตรมาส และเพื่อขอแนวทางปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่สมดุลและองค์กรยอมรับได้ 

การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร

บริษัทใหค้วามสำ�คัญและสนับสนนุนวตักรรมในองค์กร ตามค่านยิมหลักองค์กร I-CARE และทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิ มีการจดักจิกรรม People & Innovation Convention 

ซ่ึงมุ่งเน้นการสือ่สารความตระหนักรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลง (Sense of Urgency) ของการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีเพือ่เพิม่ขดีการแข่งขนัและพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหมี้ความ

พร้อม สร้างทักษะและแนวทางการปรับใช้ AI ในการปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง (Empower you day with AI) รวมถึงกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานใน

การคิดค้น พฒันานวตักรรมท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้ในการบริหารงานร้านอาหารและพฒันาการใหบ้ริการของธรุกจิโรงแรม ในสว่นของธรุกจิอาหารได ้(AI for restaurant 

operation) โดยจัดให้มีการประกวดนวัตกรรมภายใต้ธีม InnoX: The future scape โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกกลุ่มพัฒนานวัตกรรม นำ�เสนอแนวคิด วิธีการ และเครื่องมือ

ใหม่ๆ ที่จะช่วยพัฒนาการการดำ�เนินภายในองค์กร การให้บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งส่วนประสิทธิภาพ การเพิ่มมูลค่าธุรกิจผ่านการลดค่าใช้จ่าย 

เพิม่ยอดขายและความสามารถในการสร้างรายไดอ้ย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้บริษัทได้ส่งเสริมใหเ้กดิการแลกเปล่ียนความรูแ้ละคำ�แนะนำ�เชงิสร้างสรรค์ระหวา่งผู้เช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร

ในสายงานและพนักงาน กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานและการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการในเชิงรุก 
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โดยในปี 2567 มีโครงการพัฒนานวัตกรรมทีค่ดิคน้โดยพนักงานขององคก์รทั้งหมด 7 โครงการ ซึง่มีส่วนชว่ยในการปรับปรงุประสิทธิภาพการทำ�งานในองคก์ร เพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจและลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

“�KATSU Egg Spicy Wrap” พนักงานเล็งเห็นแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น และโอกาสการขยายสินค้าเพื่อตอบสนองผู้บริโภคกลุ่มใหม่ โดยบริษัทคาดการณ์ยอดขายในช่วงปีแรกอยู่ที่ 2.9 ล้านบาท

“�Fraudulent Control System” ช่วยลดความเสียหายจากการทุจริตลงร้อยละ 40 เทียบจากค่าเฉลี่ย 3 ปีก่อน จากการตรวจจับ  

และแจ้งเตือนการทุจริตภายในสาขาที่ช่วยใช้ป้องกันการทุจริตได้ทันเวลา

“�E-Learning CRG Academy” เปน็เแพลตฟอร์มสำ�หรบัการฝกึอบรมด้านสุขาภบิาลอาหาร ที่ได้รบัการอนญุาตจากกรมอนามยั 

สามารถใช้อบรม ทดสอบ และออกใบประกาศนียบัตรได้แบบออนไลน์ อีกทั้งยังผ่านการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถ

ขยายการให้บริการจากภายในบริษัท ไปยังลูกค้าภายนอกได้ โดยมีการคาดการณ์รายได้ประมาณ 14 ล้านบาท ภายในปี 2570

“�AI powered Skill” นำ�เอา AI มาใช้ในงานฝึกอบรม และพัฒนาพนักงาน ช่วยลดเวลาการทำ�งานของฝ่ายฝึกอบรม และยัง

สามารถเพิ่มมิติของเนื้อหา สื่อนำ�เสนอ รวมถึงพัฒนาเรื่องการอบรมภาษาต่างประเทศ ตามทิศทางของธุรกิจ ที่จำ�เป็นต้องมีการ

จ้างงานแรงงานข้ามชาติเพิ่มขึ้น

“�Work Buddy App Sheet” สร้างขึ้นเพื่อให้พนักงานได้สามารถเลือกเวลาในการเข้าอบรมได้เองตามความสะดวก ลดการทำ�งาน

ซ้ำ�ซ้อนดา้นงานเอกสาร และลดความผดิพลาดท่ีเกดิจากมนษุย์ ซึง่จากการทดลองใช้ ไดร้บัการประเมนิความพงึพอใจทีร่อ้ยละ 89

“�Feasibility Online” สามารถลดเวลาในการประชุมหารือลงได้มากกว่าร้อยละ 20 ช่วยในการตัดสินใจในการขยายธุรกิจ โดยนำ�

เอาข้อมลูหลากหลายมิติในอดตี มาใช้เปน็เกณฑ์ในการประเมนิ และช่วยลดการใช้ “ความเหน็สว่นบคุคล” ในการตดัสินใจขยายธรุกจิ

“�HR Workplace” เป็นแพลตฟอร์มรวบรวมงานบริการด้านทรัพยากรบุคคลมาไว้ในจุดเดียว ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ในการใช้

บริการของพนักงานให้ง่ายขึ้น และลดเวลาในการค้นหาข้อมูล

นวัตกรรมในการให้บริการและการดำ�เนินงาน

บริษัทมุ่งม่ันเสริมสร้างภาพลกัษณข์องการเป็นผู้นำ�ตลาด โดยสนับสนนุฝา่ยวจิยัและพฒันา และผลกัดนับุคลากรท่ีมคีวามสามารถ ในการพฒันานวตักรรมเพือ่กระบวนการ

ดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพและการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นนวัตกรรมและความแปลกใหม่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก ซึ่งสามารถช่วยขยายกลุ่มลูกค้าใหม่

และการรักษาฐานลูกค้าเดิม รวมถึงการพัฒนาสินค้าร่วมกับพันธมิตร (Co-Branding) เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดให้กว้างขึ้น บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสำ�รวจตลาดและ

ติดตามแนวโน้มต่างๆ อยู่เสมอ รวมถึงการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบันที่ให้ความสำ�คัญกับสารอาหาร โภชนาการ สุขอนามัย และ

ความปลอดภัยโดยอาศัยข้อมูลจากการสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้า (Consumer Survey) และข้อเสนอแนะจากลูกค้า (Consumer Feedback) ผ่านการวิจัยกลุ่ม (Focus 

Group) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลตอบรับของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการทดสอบตลาด (Market Test) 

ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และลดความเสี่ยงในการขยายตลาดในระดับประเทศ (Nationwide)
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สำ�หรับธุรกิจโรงแรม บริษัทมุ่งเน้นการขยายการใช้งาน Guest Digital Solution ผ่าน Centara Concierge Application ไปยังโรงแรมในเครือเพิ่มเติมอีก 10 แห่ง รวม

เป็น 18 แห่ง เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ระบบดังกล่าวช่วยอำ�นวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างลูกค้าและ

พนักงานผ่านช่องทางเดียวแบบครบวงจร ครอบคลุมการให้บริการในหลายๆ ส่วน อาทิ ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม การขอสิ่งอำ�นวยความสะดวกในห้องพักเพิ่มเติม การสั่งอาหาร

ในหอ้งพกั รวมถงึจองคิวสำ�หรับบริการและกจิกรรมต่างๆ เช่น สปา หรือ กจิกรรมทีร่่วมกับพนัธมติรในทอ้งถิน่ เป็นต้น ซ่ึงลูกค้าสามารถติดต่อพนกังานเพือ่ขอรับบริการโดยตรง

ผ่านระบบนี้ ท้ังนี้ บริษัทได้นำ�ข้อมูลจากโรงแรมนำ�ร่องมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น ผลลัพธ์จากการดำ�เนินงานพบว่า 

อัตราความผิดพลาดในการสื่อสารลดลง ส่งผลให้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารของพนักงานในปี 2567 ลดลงร้อยละ 5.3 เมื่อเทียบกับปีก่อน นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถเข้าถึง

สนิค้าและบริการจากฝา่ยสปา ฝา่ยบรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ไดส้ะดวกย่ิงข้ึน ในขณะเดยีวกนัระบบยงัชว่ยใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นยำ�ย่ิงข้ึน สง่ผลให ้

ต้นทุนการให้บริการลดลง ซึ่งถือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรในภาพรวม นอกจากนี้ได้พัฒนาระบบ Digital Coupon & Voucher System สำ�หรับ

ลูกค้าท่ีเข้าพักในโรงแรมผ่านคีย์การ์ด โดยใช้งานได้ท้ังในห้องอาหาร สปา เป็นการลดการใช้คูปองแบบกระดาษ ลดกระบวนการทำ�งานของพนักงานในการตรวจสอบคูปองและ 

บัตรกำ�นัล เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้คูปองและบัตรกำ�นัล และเป็นช่องทางในการสร้างรายได้จากลูกค้าในการผ่านระบบนี้ถึง 10 ล้านบาท และลดการใช้กระดาษ 

ในการพิมพ์คูปอง บัตรกำ�ลังและโปรโมชั่นมากกว่า 500,000 รายการ โดยระบบน้ีเป็นการพัฒนาร่วมกันระหว่างฝ่ายปฏิบัติการ (Operations) ฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม  

(Food & Beverage) และฝ่ายไอที ในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในระบบการให้บริการลูกค้าเพ่ือเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า และลดการใช้ทรัพยกร ลดปริมาณขยะจากการให้

บริการอีกด้วย 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ปรับปรุง Centara Deals แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมไว้ในที่เดียว เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการ

ค้นหาและเลือกซื้อบริการได้อย่างง่ายดาย ช่วยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อเสนอพิเศษต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ธรุกจิอาหาร ประสบความสำ�เร็จในการใช้เทคโนโลยีเพือ่เปล่ียนแปลงกระบวนการทางธรุกจิ และการบริหารองค์กร โดยได้รับรางวลัยกยอ่งจากสถาบนั Human Resources 

Online ประเทศสิงคโปร์ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการนำ�เสนอการบริการที่เหนือระดับ โดยในปีนี้ได้รับรางวัล Gold Award for Excellence in Digital Transformation 

ในป ี2567 บรษิทัไดน้ำ�เทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการใหบ้ริการ เพือ่ปรับเปล่ียนรูปแบบประสบการณข์องลูกค้าใหต้รงตามความต้องการมากยิง่ขึน้ โดยนำ�เสนอการสัง่อาหารดว้ย

ตนเองผ่านเครื่องสั่งอาหารตู้อัตโนมัติ (KIOS) ที่สาขาต่างๆ ของแบรนด์เคเอฟซี (KFC) ที่สามารถชำ�ระเงินในรูปแบบไร้เงินสด (Cashless Payment) พบว่าอัตราการชำ�ระเงิน

แบบ Cashless สูงขึ้นจากเดิมร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 70 และสามารถรองรับการให้บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น จากค่าเฉลี่ยที่เปรียบเทียบการให้บริการลูกค้าแบบวิธีเดิม 45 รายการ

ต่อชั่วโมง สามารถเพิ่มการให้บริการได้ที่ 60 รายการต่อชั่วโมง อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการใช้พนักงาน รวมถึงยังสามารถให้บริการลูกค้าครอบคลุมหลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่สามารถลดกำ�แพงเรื่องภาษาและการสื่อสาร ในอนาคต ธุรกิจอาหารมีแผนการปรับรูปแบบสาขาให้เป็น Digital Store ร้อยละ 100 สำ�หรับ

แบรนดมิ์สเตอร์โดนัท ไดพ้ฒันานวตักรรมแป้งท่ีมีเน้ือสมัผสัใหมนุ่่มฟท่ีูมีเอกลักษณเ์ฉพาะตวั และแปง้ผสมธญัพชืเพือ่สขุภาพ เพือ่ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามสำ�คัญกับทัง้รสชาติ

และคุณค่าทางโภชนาการ นอกจากน้ี บริษัทใหค้วามสำ�คัญในการคิดค้นนวตักรรมและเมนทูางเลือกทีเ่นน้สารอาหาร วตัถดุบิท่ีมาจากธรรมชาตเิพือ่ประโยชนต่์อสขุภาพ เชน่ สตูรลด

น้ำ�ตาล ไขมนัต่ำ� และโซเดยีมต่ำ� การคัดสรรวตัถดุบิท่ีมแีหล่งท่ีมาทีป่ลอดภยั รวมถงึการนำ�เสนอปลาชนิดใหม ่โดยยงัคงคำ�นงึถงึคุณภาพและรสชาติท่ีด ีสำ�หรับการพฒันาอาหาร

ทางเลอืกสำ�หรับลกูค้าท่ีไมบ่ริโภคผลิตภัณฑจ์ากสัตว ์มีการเพิม่เมนเูคร่ืองดืม่ทีท่ำ�จาก นมทางเลือก (Plant-Based) เพือ่รองรบักลุม่ลกูค้าท่ีใหค้วามสำ�คัญกบัการบริโภคท่ีสมดลุ
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คุณภาพการให้บริการ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับมาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า โดยมุ่งมั่นควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการ และสร้างความ

พร้อมให้กับพนักงานในการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร อัตลักษณ์ของแบรนด์ ตลอดจนเกณฑ์ระดับสากลที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า 

บริษทัมุง่เน้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท้ังในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและการนำ�เสนอประสบการณท์ีเ่หนือระดบั โดยใหค้วามสำ�คัญกบัการสรา้งมาตรฐานการบริการทีต่อบ

โจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและขยายส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทนำ�เสนอบริการที่ครอบคลุมความต้องการ

ของลูกค้าหลากหลายกลุ่ม อาทิ บริการสำ�หรับเด็กและครอบครัว เช่น Candy Spa สปาสำ�หรับเด็กที่มอบประสบการณ์แปลกใหม่ การจัดปาร์ตี้ในพื้นที่พิเศษ และการจัดสรรสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกและมินิบาร์ที่คัดสรรเฉพาะสำ�หรับการเข้าพักแบบครอบครัว อย่างกลุ่มเซ็นทารา มิราจ (Centara Mirage) รวมถึงแนวคิด Pet-Friendly Hotels ซึ่งมีการ

เปิดให้บริการใน 9 โรงแรมทั่วประเทศไทย รองรับลูกค้าที่ต้องการเข้าพักพร้อมสัตว์เลี้ยง พร้อมแผนขยายการให้บริการคาเฟ่และห้องอาหารที่สามารถนำ�สัตว์เลี้ยงเข้าใช้บริการได้ 

นอกจากน้ี เพือ่เสริมสร้างคุณภาพชีวติและสขุภาพท่ีดขีองผูเ้ข้าพกั บริษัทใหค้วามสำ�คัญกบัการคัดสรรอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสขุภาพ โดยนำ�เสนอเมนเูพือ่

สขุภาพกวา่ร้อยละ 40 ของรายการอาหาร พรอ้มแนวคิด Farm to Tableท่ีใหล้กูค้าไดรั้บประสบการณก์ารรบัประทานอาหารท่ีสดใหม่จากวตัถดุบิคุณภาพ นอกจากนี ้บริษัทยังสง่

เสริมการปลูกพชืผกัและสมนุไพรเพือ่ใช้ภายในโรงแรม ปจัจบัุน 22 โรงแรมและรีสอร์ทในเครอืเซน็ทารา มีแปลงผกัสวนครัวและสมนุไพรภายในพืน้ท่ีของโรงแรม และเปิดโอกาสให้ลูกค้า

ตา่งชาตสิมัผสัประสบการณก์ารปรุงอาหารพร้อมการเกบ็วตัถดุบิในสวนผักมาปรุงอาหาร ในปี 2567 จดัทำ�โครงการ “ฟาร์มผักออร์แกนกิลอยฟ้า” โดยปรบัเปลีย่นสนามเทนนิส 

เก่า บริเวณชั้น 26 ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์พื้นที่ประมาณ 1,300 ตรม. เป็นฟาร์มผักออร์แกนิค สำ�หรับปลูกผัก 23 ชนิดตามความต้องการใช้งาน อาทิ  

ผกัสลัด เช่น กรีนโอก๊ เรดโอก๊ กรีนคอส เรดคอส เรดบัตตาเวยี ผกัสวนครัวอืน่ๆ อย่าง คะน้าฮอ่งกง บอ๊กฉ่อย เคล อติาเลีย่น เบซิล มะเขอืเทศ โรสแมร่ี มะนาว พริกข้ีหนู พริกสเปน  

และมีดอกไม้กินได้เพื่อใช้ในโรงแรม พร้อมพื้นท่ีทำ�ปุ๋ยหมักจากเศษผัก ผลไม้และกากกาแฟ ผลผลิตผักออร์แกนิคในปี 2567 รวมทั้งสิ้น 3,777 กิโลกรัม สามาถประหยัด 

ค่าใช้จ่าย 445,000 บาท ปริมาณขยะอาหาร เศษผักผลไม้นำ�มาทำ�ปุ๋ยในฟาร์ม 9,729 กิโลกรัม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1.6 tCo2e รวมถึงโครงการ “กินสมุนไพรอยู่ดี”  

ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพ โดยใช้สมุนไพรที่ปลูกในโรงแรมมาปรุงอาหารไทย เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสคุณประโยชน์จากสมุนไพรไทย 

ในทุกม้ืออาหาร นอกจากน้ีได้เพิ่มบริการใหม่จากฝ่ายสปา คือ “Moroccan Hammam” เพื่อตอบสนองแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน  

โดยเป็นการผสมผสานศาสตร์การนวดที่ช่วยกระตุ้นการผลัดเซลล์ผิว ให้แลดูกระจ่างใส พร้อมทั้งส่งเสริมระบบไหลเวียนโลหิตให้ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดให้

บริการดังกล่าว ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ซึ่งสามารถสร้างรายได้มากกว่า 2 ล้านบาท

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

ธรุกิจโรงแรมมีเป้าหมายในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยกำ�หนดใหแ้ก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ไดร้้อยละ 100 ในขณะท่ีลูกค้ายังใช้บริการอยูใ่นโรงแรม และมกีาร 

ติดตาม ตรวจสอบข้อร้องเรียนกรณีหลังการเข้าพัก เพื่อสามารถจัดการแก้ไขให้เกิดความพึงพอใจในส่วนธุรกิจอาหารกำ�หนดให้แก้ไขข้อร้องเรียนจากช่องทางคอลเซ็นเตอร์และ

เพิ่มช่องทางการแจ้งปัญหาและข้อร้องเรียนผ่านระบบแบบฟอร์มออนไลน์ โดยกำ�หนดให้มีการตอบสนองและแก้ไขประเด็นดังกล่าวภายใน 24 ชั่วโมง 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการโรงแรม 
บรษิทัดำ�เนนิการรวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจจากผู้ใช้บริการผา่นระบบ Review Pro ซ่ึงครอบคลุมถึงแพลตฟอร์มท่ีใช้จองหอ้งพกัหรือแสดงความคิดเหน็ต่อการใชบ้ริการ 

และการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล โดยมีวิธีการ 3 รูปแบบ ดังนี้

1.	 ระบบ In-Stay Survey เป็นแบบสอบถามสั้นๆ ในการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าพักมากกว่า 2 คืน ส่งผ่านอีเมล์ที่ลูกค้าลงทะเบียนไว้ 

2.	 ระบบ Guest Satisfaction Survey (GSS) เป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเร่ืองการให้บริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม โดยลูกค้าจะได้รับ

แบบสอบถามหลังจากเช็คเอาท์ 48 ชั่วโมง 

3.	 Online Reputation Management (ORM) หรือ Guest Review Index (GRI) เป็นการวัดความพึงพอใจของลูกค้าจากการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน

การให้บริการจากลูกค้าผ่านทางออนไลน์และโซเซียลมีเดียต่างๆ 

จากนั้นฝ่ายปฏิบัติการดำ�เนินการสรุปผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าและรายงานผลต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความยั่งยืน และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกๆ 3 เดือน รวมถึงรายงานแผนการปรับปรุง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

เป้าหมายการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการของบริษัท คือ การแก้ไขข้อร้องเรียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ บริษัทสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าจากการ

ใช้บริการผ่านทาง GSS หรือ ORM โดย GSS จะเป็นเครื่องมือภายในที่ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์จุดที่เราต้องปรับปรุงได้ดีขึ้น ในขณะที่ ORM ที่ดีมาจากทั้งความคิดเห็นและ

คะแนน ซึง่จะมีสว่นชว่ยเพิม่การมองเหน็แบรนด์ในช่องทางออนไลน์มากข้ึน สามารถสร้างรายได้ใหก้บัโรงแรมไดม้ากข้ึนและสามารถเพิม่อตัราค่าหอ้งพกัไดเ้น่ืองจากความตอ้งการ

ที่สูงขึ้นและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี 
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การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสำ�หรับธุรกิจอาหาร 
บริษัทไดน้ำ�แบบสำ�รวจความพงึพอใจลูกค้าออนไลน ์(Online Customer Questionnaires) มาใช้ควบคู่กบัระบบตรวจสอบคุณภาพบริการจากมุมมองของลกูค้า (Mystery 

Shopping) เพือ่ใหส้ามารถประเมนิและวเิคราะหป์ระสบการณข์องลูกค้าไดอ้ย่างครอบคลุมและแม่นยำ� นอกจากนี ้บริษทัไดร้วบรวมและติดตามขอ้มลูผ่านระบบ CRG Food Tracker 

ซึ่งช่วยรวบรวมผลความพึงพอใจของลูกค้าและระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการเป็นไปอย่างรอบด้าน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์ 

ในปี 2567 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจโรงแรมโดยรวมทุกแบรนด์ (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) คือร้อยละ 88.3 ต่ำ�กว่าเป้าที่ตั้งไว้ร้อยละ 1  

(เป้าร้อยละ 89.3) และคะแนนการจัดการชื่อเสียงในระบบออนไลน์ (Online Reputation Management Score: ORM) หรือ ดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้า (Guest Review 

Index :GRI) คือร้อยละ 87.5 สูงกว่าคา่เฉลี่ยดัชนีวัดความพึงพอใจของโลกร้อยละ 1.3 แต่ยังต่ำ�กว่าเป้าที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 88.9 ในขณะที่คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในระหว่าง

การเข้าพกัอยู่ท่ีร้อนละ 86.3 สำ�หรับดชันคีวามภกัดขีองลูกค้า (Net Promoter Score: NPS) สามารถทำ� QCI ได ้49 คะแนน เพิม่ข้ึนจากปท่ีีแลว้ 0.6 คะแนน โดยมเีปา้ที ่53 คะแนน  

ในส่วนผลคะแนนความสามารถในการแข่งขันเชิงคุณภาพการให้บริการ (Quality Competitive Index: CQI) คือ ร้อยละ 100.9 เทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 103.5 

88.3
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บริษัทได้ดำ�เนินการสรุปผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าและนำ�ประเด็นสำ�คัญมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน ในการปรับปรุงด้านการให้บริการ บริษัทได้ดำ�เนินการพัฒนาความหลากหลายของเมนูอาหารในโรงแรมให้ครอบคลุมและตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ในขณะเดียวกัน ยังคงให้ความสำ�คัญกับคุณค่าทางโภชนาการและความปลอดภัยของแหล่งที่มาของวัตถุดิบ เพื่อให้ม่ันใจว่าอาหารที่ให้บริการ

มีคุณภาพและได้มาตรฐาน นอกจากน้ี บริษัทได้เพิ่มมาตรการตรวจสอบคุณภาพของห้องพักและพื้นท่ีส่วนกลางของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบประสบการณ์การเข้าพัก 

ทีส่ะดวกสบายและตรงตามความคาดหวงัของลูกค้า รวมถงึการปรับปรุงฟงักชั์นของหอ้งพกัใหส้ามารถรองรับการใช้งานอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส์ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพและเพยีงพอ 

ต่อความต้องการของผู้เข้าพัก 

ในภาคธรุกจิอาหาร บริษทัไดก้ำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยแต่ละแบรนดอ์าหารมแีนวปฏบิตัเิฉพาะในการควบคุมคุณภาพ ซึง่สะท้อนใหเ้หน็จาก

ผลการประเมินความพงึพอใจของลกูค้าในป ี2567 โดยลูกค้ามคีวามพงึพอใจในดา้นรสชาติและคุณภาพของอาหารท่ีเปน็ไปตามมาตรฐาน รวมถึงความสะอาดและบรรยากาศโดย

รวมภายในร้าน ผลการประเมินจากระบบ CRG Food Tracker พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 93.5 และการประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์อยู่ที่ร้อยละ 98.4 

นอกจากนี้ บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ การเพิ่มเมนูและโปรโมชั่น และการต้อนรับลูกค้า 

เพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจลูกค้า บริษัทได้นำ�กลยุทธ์ด้านการดำ�เนินงานที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ควบคู่ไปกับการนำ�เสนอ 

เซ็ตเมนูและโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายกลุ่มลูกค้าในตลาด

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

บริษัทได้จัดทำ�นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งคัด  

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) และความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตัวของบุคคล จึงได้เผยแพร่ข้อมูลนโยบายดังกล่าว 

บนเวป็ไซต์ข์องบริษัท ท้ังเวบ็ไซตข์องธรุกจิโรงแรมและเวบ็ไซตข์องธรุกจิอาหาร รวมถงึสือ่ความถงึลูกค้า คู่ค้า และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ใหรั้บทราบโดยทัว่กนั เพือ่สร้างความเช่ือม่ัน 

ในระบบการกำ�กับดูแลข้อมูลของบริษัท 
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บริษัทได้กำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และปรับปรุงมาตรการการควบคุมข้อมูลให้เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน และได้จัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่พนักงาน

เกี่ยวกับความสำ�คัญของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและบทบาทขององค์กรในการรักษามาตรฐานของการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของบริษัท โดยมี

การดำ�เนินการอย่างสม่ำ�เสมอปีละหนึ่งครั้ง ในปี 2567 พนักงานได้เข้ารับการอบรมและผ่านการทดสอบ ร้อยละ 100 

นอกจากนี ้บริษัทไดน้ำ�เทคโนโลยีท่ีมปีระสิทธภิาพเข้ามาเสริมความแข็งแกร่งของระบบความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ในการป้องกนั รักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

และข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การเลือกใช้ระบบการรักษาความปลอดภัยทางเครอืข่าย (Firewall System) ระบบตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางเครือข่าย (CrowdStrike) 

การยกระดบัมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสำ�หรับการเขา้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวธิกีารยืนยันตวัตนแบบหลายปัจจยั (Multi-factor Authentication : MFA) 

ที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงระบบการจัดการอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device Management : MDM) สำ�หรับบุคลากรที่เข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนช่วยใน

การสนับสนุนบริการและการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ด้านความโปร่งใสและการให้ความยินยอมเรื่องข้อมูล บริษัทได้สร้างช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนกับลูกค้า ผู้ใช้บริการ และผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อขอความยินยอมที่สำ�คัญในการเก็บ ประมวลผล และแบ่งปันข้อมูล โดยได้กำ�หนดระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำ�กับดูแลให้

มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูเทา่ท่ีจำ�เป็น ภายใต้วตัถปุระสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมาย นอกจากนี ้บริษทัจดัใหมี้การดำ�เนนิการตรวจสอบภายในรวมถงึหนว่ยงานภายนอก โดยมกีารตรวจสอบ

โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทางกลุ่มเซ็นทรัล 

อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว เพิ่มเติม https://investor.centarahotelsresorts.com/th/privacy-policy

การบริหารความเสี่ยงด้านดิจิตอลและไซเบอร์ (Digital and Cyber Risk) 

บริษัทให้ความสำ�คัญในการป้องกันและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านดิจิตอลและไซเบอร์ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ คณะทำ�งานภายใต้การ

กำ�กบัดแูลของประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยี จงึมุ่งมัน่ในการปรบัปรุงโครงสร้างทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ปีลอดภยัสงูสดุ บริษัทมแีนวทางการทบทวนนโยบายอยา่ง

สม่ำ�เสมอ อย่างน้อยปลีะหนึง่คร้ัง และสร้างแผนรับรองเหตกุารณฉ์กุเฉนิตามกระบวนการ CHR Crisis Escalation flow เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสือ่สารและปฏบัิตภิายในองค์กร

ให้สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมด้วยการนำ�ระบบการจัดการรักษาความปลอดภัยขององค์กร (Security Information and Event Management: 

SIEM) เพื่อจัดเก็บ ตรวจสอบหาจุดเสี่ยง วิเคราะห์ และระบุตำ�แหน่งของภัยคุกคาม โดยมีการดำ�เนินงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อยกระดับการเฝ้าระวังภัยคุกคามก่อนที่

จะรบกวนการดำ�เนินธุรกิจ ภายในองค์กรเอง บริษัทจัดให้มีมาตรการควบคุมความปลอดภัยและความลับของข้อมูลตามมาตรฐานสากลและพึงคำ�นึงถึงสิทธิของลูกค้า รวมถึงผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อคงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของสารสนเทศ โดยมีการ

กำ�หนดระดับชั้นของข้อมูล เพื่อกำ�กับดูแลความปลอดภัยของข้อมูล นับตั้งแต่การบันทึกข้อมูล การเก็บและการใช้ข้อมูล และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล โดยแต่ละหน่วยงาน

ภายในบริษัทจะต้องรับผิดชอบการเก็บรักษา ดำ�เนินการลบ ทำ�ลายหรือทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ 

ในป ี2567 ธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหารไดด้ำ�เนินการทวนสอบระบบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและขอ้กำ�หนดของการรับรองมาตรฐานการจดัการความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 

(ISO/IEC 27001:2022 - Information Security Management) โดยหน่วยงานภายนอกเป็นที่เรียบร้อย 

กระบวนการตรวจสอบระบบความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (Cyber Security Incident Escalation)

บริษัทไดก้ำ�หนดมาตรการและขัน้ตอนการตรวจสอบระบบความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรัดกมุ เพือ่ปอ้งกนัและบริหารจดัการความเสีย่งดา้นไซเบอร์ 

รวมถึงการตอบสนองต่อภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ธุรกิจและการให้บริการสามารถดำ�เนินไปได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้กำ�หนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์

ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Incident Management Procedure) และแผนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน (CHR Crisis Escalation Flow) ซึ่งมีการสื่อสาร

ภายในองคก์รและทดสอบระบบเป็นระยะ นอกจากน้ี บริษัทใหค้วามสำ�คัญกบัการสง่เสริมความร่วมมอืกบัหน่วยงานกำ�กบัดแูลและภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ประสานงานดา้นข้อมูล

และระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย และสอดคล้องกับนโยบาย แนวปฏิบัติภายในองค์กรที่ได้มีการประกาศใช้ 

บคุลากรภายในบริษทัถอืเป็นกลไกสำ�คัญในการเฝ้าระวงัและรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูสารสนเทศ บริษัทจงึใหค้วามสำ�คัญกบัการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีตระหนักถงึ

ความเสี่ยงด้านภัยไซเบอร์ในทุกระดับ ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน ไปจนถึงลูกค้าและคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง สำ�หรับระดับพนักงาน บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน

ความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ รวมถึงการอบรมด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมทั้งดำ�เนินโครงการทดสอบความตระหนักรู้ด้านภัยไซเบอร์ (Phishing 

Test) อย่างน้อยปีละสองครั้ง นอกจากนี้ บริษัทได้มีการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) และจัดทำ�โครงการการทดสอบการบุกรุกระบบ (Cyber Security 

Penetration Test) ซึ่งได้ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อประเมินความปลอดภัยทางไซเบอร์เสมือนจริงเป็นประจำ�ในทุกปี ทั้งน้ี บริษัทได้กำ�หนดให้มีการรายงานสถานะของ

เหตุการณ์ด้านความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ ทั้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและความเคลื่อนไหวจากภายนอกต่อผู้บริหาร เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และสามารถกำ�หนดแนวทางป้องกัน

ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการวัดระดับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน (Cyber Resilience Survey 2025) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อ

ช่วยให้บริษัททราบถึงระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของบริษัท และเป็นข้อมูลในการจัดทำ�แผนงานที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นประโยชน์ในการลดความเสี่ยงและเพิ่มศักยภาพในด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อไป 
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การขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล 

ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนประเด็นความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อร้องเรียนเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลมายังบริษัท

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf

การกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ความท้าทาย •	 การดำ�เนินกิจการของบริษัทต้องร่วมมือกับคู่ค้าหลายระดับ ตั้งแต่ระดับผู้ประกอบการรายย่อย (ระดับชุมชน) ไปจนถึงผู้ประกอบการรายใหญ่  

อีกทั้งความจำ�เป็นในการตอบสนองต่อเกณฑ์การรับรองการท่องเที่ยวด้านความย่ังยืนและกระแสด้านความย่ังยืนที่กำ�หนดให้มีการสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่าคู่ค้ามีศักยภาพและความสามารถในการกำ�กับดูแลด้าน

ความย่ังยืนที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่าน้ีจึงอาจทำ�ให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานในประเด็นต่างๆ อาทิ ความมุ่งมั่น 

ในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทาน ประเด็นแรงงาน เป็นต้น ดังนั้น หากไม่มี 

การบริหารจัดการกลยุทธ์อย่างสม่ำ�เสมอ อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายใต้การเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และเป้าหมายการดำ�เนินงานสูงสุดด้าน ESG ของบริษัทได้

โอกาส •	 บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสในการตรวจประเมินความเสี่ยงในประเด็นสำ�คัญตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจและเป้าหมายของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการสามารถดำ�เนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงมีการคัดเลือกและ

ตรวจประเมินคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ด้าน ESG อย่างสม่ำ�เสมอทุกปี ซึ่งช่วยให้การดำ�เนินงานระหว่างคู่ค้าและบริษัทเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน 

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมีการสื่อสารแนวทางการบรหิารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างชดัเจน พรอ้มสนบัสนนุการพัฒนาศักยภาพของคูค่้า และรว่มกัน 

พัฒนานวัตกรรมและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำ�เนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง แต่ยังส่งเสริมให้เกิดความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจที่ยั่งยืนและสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

บริษัทให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปทานและปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนทั้งมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  

ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานและการบรหิารกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทีมี่ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มกีารกำ�หนดกรอบระยะเวลาการชำ�ระเงินระหวา่งคู่ค้าอย่างชัดเจน  

อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหคู่้ค้าเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือขา่ยตอ่ต้านทุจริตคอร์รัปชัน่ ตามบทบาทของการเขา้ร่วมโครงการ CAC Change Agent 2024 เพือ่ขบัเคล่ือนหว่งโซอ่ปุทานใหม้ี

ความย่ังยนื นอกจากน้ี มกีารกำ�หนดใหมี้ตัวช้ีวดัสำ�หรับผลิตภัณฑแ์ละบริการทีม่ส่ีวนช่วยในการลดผลกระทบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและผา่นการ

รับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการคำ�นึงถึงเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่สนับสนุน 

คู่ค้าที่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery) การใช้แรงงานเด็ก การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม บริษัทได้มีการสื่อความผ่านแนว

ปฏิบัติและนโยบายต่างๆ อาทิ นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chaina Management) นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain 

Management) นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement Policy) จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct for Business 

Partners and Suppliers) นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Occupational Health, Safety, and Work Environment Policy)  

รวมถึงนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ทั้งคู่ค้าเก่าและคู่ค้าใหม่ (Existing and New Business Partners 

and Suppliers) ให้รับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน โดยเฉพาะสำ�หรับคู่ค้าใหม่กำ�หนดให้ต้องได้รับการประเมินประเด็นสำ�คัญตามกรอบด้านความย่ังยืน

เบื้องต้นร้อยละ 100

นอกจากนี้บริษัทตระหนักถึงประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าและอาจกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ จึงกำ�หนดให้มีการสุ่มประเมินคู่ค้าที่สำ�คัญ ตามประเด็นการ

พัฒนาความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ทั้งในรูปแบบการลงพื้นที่ การตรวจประเมินผ่านแบบสอบถาม และผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้บริษัทได้นำ�ผลการตรวจประเมินมาสร้างแผนพัฒนาคู่ค้า

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม มีการทบทวนแนวปฏิบัติ เพื่อให้ทันสมัยสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรายงานผลการดำ�เนินงานต่างๆ ต่อฝ่ายบริหาร เพื่อนำ�

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการให้คำ�แนะนำ� เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความมั่นคงและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว

อ่านนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-code-of-conduct-and-guidelines-for-business-partners-and-suppliers-th.pdf

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  |  97



ผลการดำ�เนินงาน

ในป ี2567 บริษทัไดม้กีารประเมินคู่ค้าตามแนวปฏบัิติท่ีครอบคลมุประเดน็สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกบัการพจิารณาตามการจดักลุ่มความสำ�คัญ

ของคู่ค้า เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าให้เกิดประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้วิเคราะห์จากข้อมูล

ปริมาณการซื้อขายต่อปีระหว่างบริษัทและคู่ค้า โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่เป็นสำ�คัญมาก (Critical Tier 1) มีเพียงรายเดียวที่ไม่สามารถหาคู่ค้ามาทดแทนได้ กลุ่มคู่ค้าหลัก (Tier 

1) ที่มีความสำ�คัญตามเกณฑ์ที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ หากต้องเปลี่ยนหรือหาคู่ค้าอื่นมาทดแทนจะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในระดับสูง และกลุ่มคู่ค้ารอง (Non-Critical Tier 1)  

ทีมี่ปริมาณการซือ้ขายตามเกณฑท่ี์กำ�หนดไวแ้ละมีความสำ�คัญต่อบริษัทอาจสง่ผลกระทบตอ่บริษทัหากต้องมกีารปรับเปล่ียนหรือหาคู่ค้ามาทดแทน ทัง้นีบ้ริษทัไดท้ำ�ขอ้ตกลงระหวา่ง

คู่ค้าถงึแนวทางการชำ�ระเงินอย่างชัดเจน โดยกำ�หนดใหม้กีารชำ�ระภายใน 30-45 วนั และใหป้ฏบัิตติามเง่ือนไขอย่างเคร่งครัด ในปี 2567 มรีะยะเวลาเฉล่ียของการชำ�ระเงนิคู่ค้า 19 วนั

การจัดกลุ่มความสำ�คัญของคู่ค้า

คู่ค้า
จำ�นวน (ราย)

ร้อยละ 
ของยอดสั่งซื้อทั้งหมด

จำ�นวนคู่ค้าที่ผ่านการตรวจ
ประเมินปี 2567

จำ�นวนคู่ค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ปี 2567

ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 2,753 1,039 100 66 78 684 - -

คู่ค้าสำ�คัญ ที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นทดแทนได้

(Critical Tier 1)
0 16 0 3.3 - - - -

คู่ค้าหลัก ที่มียอดการสั่งซื้อมากกว่า 5 ล้าน 

(Tier 1)
77 155 43 90 30 - - -

คู่ค้ารอง ที่มียอดการสั่งซื้อต่ำ�กว่า 5 ล้าน 

(Non-Critical Tier 1)
334 884 37.5 10 48 - - -

คู่ค้ารายใหม่ 195 229 7.5 3 0 0 - -

คู่ค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชม / SME 45 23 0.02 0.5  - - -  -

คู่ค้ารายใหม่รับทราบจรรยาบรรณและ

แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า
1,750 357  63 76  - - -  -

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้า 

ภายในประเทศ / ต่างประเทศ (ร้อยละ)
88 / 12 89 / 11

การประเมินคู่ค้า

บริษัทดำ�เนินการประเมินคู่ค้าเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจในการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทที่มีความรับผิดชอบ จึงมีการจัดทำ�แบบประเมินคู่ค้าตามหลักการ 

5 ด้านที่เกี่ยวข้องกับหลัก ESG คือ 

1.	 ศักยภาพด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ ที่มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ การส่งสินค้าได้ตามกำ�หนดเวลาและครบถ้วน ระบบการขนส่งน่าเชื่อถือ 

2.	 ศักยภาพด้านราคาและความสามารถในการผลิต 

3.	 ศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรม และนำ�เสนอสินค้าใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการและเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

4.	 การดูแลพนักงานของบริษัท การช่วยเหลือสังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม 

5.	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

นอกจากนี้ มีการพิจารณาถึงความสำ�คัญของเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน อาทิ มาตรฐานการรับรองด้านการผลิตอย่างยั่งยืน มาตรฐาน

ผลติภณัฑท์ี่ไดรั้บรอง มาตรฐานสวัสดภิาพสตัว์ มาตรฐานการประเมนิอตุสาหกรรมสเีขียว รวมถงึการคำ�นึงถงึมาตรฐานโรงงานทีม่คุีณภาพและความปลอดภัยอาหาร ISO, HACCP 

เพือ่สามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและลดผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยในปี 2567 ธรุกจิอาหารมกีารตรวจประเมนิคู่ค้าเพิม่ข้ึนร้อยละ 22 ของจำ�นวนคู่ค้าทัง้หมด 
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การสร้างความผูกพันกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทให้ความสำ�คัญในดำ�เนินกิจกรรมเพื่อการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ค้า เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามหลักการจัดซื้ออย่างรับผิดชอบที่องค์กรยึดถือ  

จึงมีการสื่อความถึงแนวปฏิบัติ กลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็น ESG ควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันระหว่างคู่ค้าและบริษัท ผ่านการจัดการประชุมตลอด

ทั้งปี ทั้งนี้เพื่อให้คู่ค้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้รับทราบเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้การกำ�กับดูแลที่ดี การปรับตัวของบริษัทในการดำ�เนินงาน

เพือ่มุง่สูอ่งค์กรทีม่กีารปล่อยกา๊ซเรือนกระจกเป็นศนูย์ นอกจากน้ียังเป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ แนวโนม้ความต้องการของตลาด ใหผู้้ประกอบการไดต้ระหนกัรู้และ

เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ปี 2567 กลุ่มคู่ค้าในธรุกจิโรงแรม ไดม้กีารจดัประชมุร่วมกบัคู่ค้าหลกัและคู่คา้รองจำ�นวนท้ังสิน้ 80 ราย โดยมกีารทบทวนแนวทางและนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจดัการ

หว่งโซอ่ปุทานอยา่งย่ังยืนและส่ือความถงึคู่ค้าใหรั้บทราบโดยท่ัวกนั อาทิ จรรยาบรรณคู่ค้า ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน นโยบายงดรับ-ใหข้องขวญั (No Gift Policy) ใหเ้ป็นไปตาม

หลักจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมถึงพัฒนาศักยภาพคู่ค้าผ่านการจัดการอบรมมาตรฐานด้านความปลอดภัย และมาตรฐานด้านสุขอนามัยและการจัดการของเสียของโรงแรม 

นอกจากนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขการกำ�หนดเวลาการชำ�ระเงินให้ชัดเจน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของคู่ค้าและหลักการดำ�เนินกิจการที่โปร่งใส และเป็นธรรม 

ธุรกิจอาหารมีการจัดประชุมร่วมกับคู่ค้าตลอดทั้งปี มีผู้เข้าร่วม 113 ราย มีการพัฒนาสินค้าร่วมกับคู่ค้าทั้งสิ้น 42 ราย โดยมีประเด็นหารือที่สำ�คัญ ได้แก่ การตรวจสอบ

ระบบสขุอนามยั การประชุมเชงิปฏบัิติการ (Workshop) เพือ่ปรับปรุงวธิกีารทำ�งานและแนวทางการลดต้นทนุ รวมถงึการลดข้ันตอนการทำ�งานผา่นการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์

ใช้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ ภายใต้กิจกรรมดังกล่าวมีการอบรมความรู้ อาทิ การแนะนำ�ข้อกำ�หนดมาตรฐานด้านคุณภาพ (ISO 9001:2015) ด้านระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) และระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( ISO 45001:2018) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ทางธุรกิจ และนำ�ประเด็นสำ�คัญจากการหารือมาพัฒนาความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับเป้าหมายบริษัท อาทิ โครงการ

สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากคู่ค้า 6 ราย โครงการส่งเสริมการปรับเปล่ียนมาใช้สารทำ�ความเย็นที่ไม่ทำ�ลายช้ันบรรยากาศโลก (R-290) จากคู่ค้า 2 ราย โครงการ

สนับสนุนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดโดยไม่ใช้น้ำ� ที่สามารถช่วยลดการใช้น้ำ�ของบริษัทได้ถึง 1,275,881 ลิตรต่อปี 

การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่ยั่งยืน Sustainable Raw Materials

บริษัทมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผดิชอบตามกลยทุธ์การบรหิารห่วงโซ่อุปทานอยา่งยัง่ยืนและนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยนื จึงให้ความสำ�คญัในการ

สนับสนุนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในการตรวจสอบย้อนกลับ เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการสรรหาวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังคำ�นึงถึงการ

รบัรองมาตรฐานความยัง่ยนืจากหนว่ยงานภายนอกทีม่คีวามนา่เชือ่ถือ มาตรฐานการส่งเสรมิการพัฒนาระบบการคา้ทีเ่ปน็ธรรมอยา่งยัง่ยนื (Fairtrade) มาตรฐานการปกปอ้ง

ป่าและสนับสนุนการเกษตรและธุรกิจที่ยั่งยืน (Rainforest Alliance) รวมถึงมาตรฐานรับรองวัตถุดิบที่ไม่มีการตัดไม้ทำ�ลายป่าธรรมชาติ จากองค์การพิทักษ์ป่าไม้ (FSC) และ

โครงการการรับรองป่าไม้ (PEFC) นอกจากนี้ ยังคำ�นึงถึงมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ อาทิ มาตรฐานการรับรองอาหารทะเลจากการประมงทาง

ธรรมชาติอย่างยั่งยืน (Marine Stewardship Council: MSC) การรับรองโครงการ Dolphin-Safe เป็นการรับรองว่าเป็นปลาทูน่าที่จับจากเครื่องมือประมงที่ไม่ทำ�อันตราย

ต่อโลมา มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น

ธุรกิจโรงแรมมีการกำ�หนดผลิตภัณฑ์และการบริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม พิจารณาคัดเลือกสินค้าและบริการท่ีคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนแนวทางการกำ�จัดขยะหลังการใช้งาน จึงมีการให้ความสำ�คัญในการจัดหาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ที่สามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ได้ โดยในปี 2567 มียอดการจัดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการผลิตอย่างยั่งยืน คุณภาพและความปลอดภัยอาหารคิดเป็นร้อยละ 16.6 เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 

6.6 ในส่วนการจัดหาวัตถุดิบที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ของธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 40 ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมด 

ในส่วนธุรกิจอาหาร มีการทำ�โครงการ Co-sustainability ร่วมกับแบรนด์น้ำ�ดื่ม เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน ผ่านนวัตกรรมการนำ�ขวด

พลาสตกิกลับมาผลิตใหม ่(rPET) ร้อยละ 100 และยังคงดำ�เนินการสนบัสนุนวตัถุดบิทีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างตอ่เนือ่ง อาท ิสินค้าประเภทน้ำ�มนัปาลม์ตามมาตรฐาน RSPO 

หลอดย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC และ PEFC การใช้ถุงพลาสติกจากการรีไซเคิลร้อยละ 50 ตู้แช่สแตนเลสที่ใช้สารทำ�ความเย็น  

R-290 ซึ่งมีค่าศักยภาพในการทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อนต่ำ� และไม่ทำ�ลายชั้นบรรายากาศโลก ซึ่งส่งผลให้ประหยัดพลังงานได้ตลอดอายุการใช้งานของตัวเครื่อง ในปี 2567 มียอด

การจดัซ้ือสนิค้าท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานดา้นการผลติอยา่งยัง่ยืน คุณภาพและความปลอดภยัอาหารคิดเปน็ร้อยละ 1.06 ของยอดการสัง่ซือ้ทัง้หมด ในสว่นการจดัหาวตัถดุบิ

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์คิดเป็นร้อยละ 29 ของยอดการสั่งซื้อท้ังหมด และพบว่าสินค้าประเภทสัตว์ปีกในรายการสั่งซ้ือมีการรับรองด้านสวัสดิภาพสัตว์และ

มาตรฐานการผลิตอย่างยั่งยืนอื่นๆ แล้วร้อยละ 82 

นอกจากน้ี ในปี 2567 บริษัทมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์หรือฉลากลดโลกร้อน รวมท้ังส้ิน 12 ผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็นผลิตภัณฑ์

ประเภทน้ำ�มันปาล์ม น้ำ�มันถั่วเหลือง 4 ผลิตภัณฑ์ และประเภทเครื่องดื่ม 8 ผลิตภัณฑ์ 
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บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

ปัจจุบันมีบรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการท้ังด้านการใช้งาน ความปลอดภัยและความย่ังยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษัทจึงสนับสนุน

การใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังยืน ลดการใช้พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง เพิ่มสัดส่วนการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน และมีการดำ�เนินงานร่วมกับคู่

ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังยืนท้ังในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรมมีการใช้บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ หรือ  

Bio Packaging ท่ีผา่นการรับรอง บรรจภุณัฑจ์ากชานออ้ยหรือวสัดจุากพชืทีย่่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ Compostable Packing ธรุกจิอาหารมีการปรับเปล่ียนเปน็บรรจภุณัฑ์

ท่ีย่อยสลายได ้เปล่ียนจากการใช้ฝาพลาสตกิเปน็ฝากระดาษหรือเยือ่กระดาษ ท่ีมีสว่นช่วยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม อกีท้ังมีการใชพ้ลังงานทีน่อ้ยกวา่ และสนบัสนนุการเลือกใช้

บรรจภัุณฑจ์ากกระดาษท่ีมาจากป่าปลกู ไมท่ำ�ลายป่าธรรมชาตแิละผ่านการรับรองมาตรฐานจาก FSC หรือโครงการเทยีบเคียงอย่าง PEFC โดยในป ี2567 มียอดการใช้ผลิตภัณฑ์

กระดาษที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว 1,117.60 ตัน พลาสติกรีไซเคิล 20 ตัน พลาสติกที่ย่อยสลายได้ 30 ตัน และพลาสติกทั่วไปที่ได้รับการรับรองการควบคุมปริมาณ

การใช้สารตะกั่วที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมจาก Restriction of Hazardous Substances – RoHS ทั้งสิ้น 270 ตัน 
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ข้อมูลพนักงานธุรกิจโรงแรม

1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2567 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

จำ�นวนพนักงานรวม 3,785 2,913 3,746 4,133 4,280

ชาย 2,032 53.69 1,602 54.99 2,082 55.58 2,275 55.04 2,407 56.24

หญิง 1,753 46.31 1,311 45.01 1,664 44.42 1,858 44.96 1,873 43.76

พนักงานประจำ� (Permanemt: ไม่กำ�หนดระยะเวลา) 3,728 98.49 2,892 99.28 3,637 97.09 3,974 96.15 4,143 96.80

ชาย  1,998 53.59 1,589 54.94 2,025 55.68 2,178 54.81 2,323 56.07

หญิง  1,730 46.41 1,303 45.06 1,612 44.32 1,796 45.19 1,820 43.93

พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract :มีกำ�หนดระยะเวลา) 57 1.51 21 0.72 109 2.91 159 3.85 137 3.20

ชาย  34 59.65 13 61.90 57 52.29 97 61.01 84 61.31

หญิง  23 40.35 8 38.10 52 47.71 62 38.99 53 38.69

 พนักงาน Part Time / Casual  / จ้างเป็นครั้งคราว 939 526

 ชาย  607 64.64 348 66.16

 หญิง  332 35.36 178 33.84

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง 2,425 2,242

 ชาย  1,299 53.57 1,133 50.54

 หญิง  1,126 46.43 1,109 49.46

พนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 464 22.83 334 20.85 472 22.67 543 24.93 557 23.98

 อายุ 30-50 ปี 1,349 66.39 1,098 68.54 1,433 68.83 1,516 69.61 1,539 66.25

 อายุมากกว่า 50 ปี 219 10.78 170 10.61 177 8.50 216 9.92 311 13.39

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 511 29.15 329 25.10 509 30.59 591 32.91 564 30.99

 อายุ 30-50 ปี 1,115 63.61 880 67.12 1,022 61.42 1,124 62.58 1,123 61.70

 อายุมากกว่า 50 ปี 127 7.24 102 7.78 133 7.99 143 7.96 186 10.22

 จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,705 83.91 1,319 82.33 1,754 84.25 1,895 87.01 1,991 85.71

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 311 15.31 268 16.73 315 15.13 290 13.31 325 13.99

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 53 2.43 51 2.20

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 16 0.79 15 0.94 13 0.62 37 1.70 40 1.72

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,424 81.23 1,018 77.65 1,327 79.75 1,489 80.14 1,478 78.91

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 325 18.54 290 22.12 333 20.01 296 15.93 320 17.08

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 51 2.74 50 2.67

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 4 0.23 3 0.23 4 0.24 22 1.18 25 1.33

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

 < 1 ปี 104 2.75 462 15.86 1,305 34.84 1,024 24.78 846 19.77

 1-3 ปี 871 23.01 377 12.94 517 13.80 1,411 34.14 1,601 37.41

 >3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 609 16.09 414 14.21 305 8.14 150 3.63 310 7.24

 >  5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 1,066 28.16 707 24.27 543 14.50 477 11.54 413 9.65

 > 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 818 21.61 665 22.83 758 20.23 742 17.95 691 16.14

 > 15 ปี 326 8.61 288 9.89 318 8.49 329 7.96 419 9.79

ข้อมูลพนักงาน 2563 2564 2565 2566 2567
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 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ 56 1.48 0 29 0.77 30 0.73 37 0.86

 ชาย  20

 หญิง  17

 ภาคกลาง 1,393 36.80 1,076 36.94 1,499 40.02 1,617 39.12 1,528 35.70

 ชาย  757

 หญิง  771

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 0 0 0.00 0 0.00

 ชาย  0

 หญิง  0

 ภาคตะวันออก 530 14.00 404 13.87 414 11.05 426 10.31 385 9.00

 ชาย  219

 หญิง  166

 ภาคตะวันตก 327 8.64 239 8.20 0 0 0 0.00

 ชาย  0

 หญิง  0

 ภาคใต้ 1,142 30.17 857 29.42 1,145 30.57 1,205 29.16 1,287 30.07

 ชาย  684

 หญิง  603

 ต่างประเทศ 337 8.90 337 11.57 659 17.59 855 20.69 1,043 24.37

 ชาย  727

 หญิง  316

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย 3,399 89.80 2,561 87.92 3,142 83.88 3,358 81.25 3,315 77.45

 กัมพูชา 1 0.03 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02

 เกาหลี 2 0.05 2 0.05

 คาซัคสถาน 1 0.03 1 0.03 2 0.05 7 0.16

 แคเมอรูน 1 0.02 2 0.05

 เคอร์ดิสสถาน 5 0.12 8 0.19

 เคนย่า 1 0.03 1 0.03 1 0.03 6 0.15 6 0.14

 แคนาดา 1 0.03 1 0.03 1 0.03 0 0.00 0 0.00

 ซีเรีย 3 0.07 3 0.07

 เซเชลส์ 1 0.02 1 0.02

 เซาท์แอฟริกา 1 0.02 1 0.02

 จีน 5 0.13 1 0.03 4 0.11 6 0.15 8 0.19

 จอร์แดน 1 0.02 1 0.02

 ญึ่ปุ่น 1 0.03 1 0.03 5 0.13 153 3.70 148 3.46

 ดัตช์ 0 0.00 2 0.07 2 0.05 1 0.02 1 0.02

 เดนมาร์ก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ไตหวัน 1 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ตูนิเซีย 0.00 1 0.02 1 0.02

 ทาจิกิสถาน 0.00 0 0.00 1 0.02

 เนปาล 8 0.21 8 0.27 35 0.93 36 0.87 45 1.05

 บังคลาเทศ 58 1.53 45 1.54 84 2.24 67 1.62 83 1.94

 บัลกาเรีย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.02 1 0.02

 เบลารุส 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02 1 0.02
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 เบลเยี่ยม 1 0.02 0 0.00

 บราซิล 1 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ปากีสถาน 1 0.03 4 0.14 13 0.35 7 0.17 9 0.21

 ผรั่งเศส 11 0.29 7 0.24 9 0.24 4 0.10 2 0.05

 พม่า 3 0.08 1 0.03 0 0.00 9 0.22 14 0.33

 ฟิลิปปินส์ 21 0.55 11 0.38 45 1.20 30 0.73 48 1.12

 ภูฏาน 2 0.05 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 มัลดีฟส์ 117 3.09 126 4.33 192 5.13 112 2.71 191 4.46

 มาเลเซีย 1 0.03 1 0.03 7 0.19 4 0.10 5 0.12

 โมร็อกโค 1 0.03 0 0.00 0 0.00 2 0.05 3 0.07

 มองโกเรีย 1 0.02 1 0.02

 เยอรมัน 8 0.21 6 0.21 7 0.19 5 0.12 4 0.09

 ยูเครน 0 0.00 0 0.00 3 0.08 0 0.00 0 0.00

 ยูกันดา 1 0.02 2 0.05

 รัสเซีย 4 0.11 2 0.07 2 0.05 6 0.15 5 0.12

 ลาว 1 0.02 0 0.00

 เลบานอน 1 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 เวียดนาม 2 0.05 2 0.07 5 0.13 12 0.29 13 0.30

 ศรีลังกา 53 1.40 48 1.65 70 1.87 97 2.35 123 2.87

 สเปน 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02 1 0.02

 สวิสเซอร์แลนด์ 0 0.00 1 0.03 3 0.08 2 0.05 2 0.05

 สวีเดน 1 0.03 1 0.03 1 0.03 0 0.00 1 0.02

 สิงคโปร์ 0 0.00 1 0.02

 ไอรีส 1 0.02 0 0.00

 แอลจีเรีย 4 0.10 4 0.09

 อเมริกา 3 0.08 2 0.07 2 0.05 2 0.05 1 0.02

 ออสเตรเลีย 8 0.21 4 0.14 5 0.13 4 0.10 1 0.02

 ออสเตรีย 2 0.05 1 0.03 8 0.21 0 0.00 1 0.02

 อังกฤษ 5 0.13 4 0.14 1 0.03 1 0.02 3 0.07

 อิตาลี 3 0.08 3 0.10 2 0.05 6 0.15 8 0.19

 อินเดีย 44 1.16 54 1.85 69 1.84 142 3.44 158 3.69

 อินโดนีเซีย 6 0.16 5 0.17 16 0.43 13 0.31 24 0.56

 อิยิปต์ 4 0.11 4 0.14 8 0.21 15 0.36 13 0.30

 อิหร่าน 1 0.03 2 0.05 0 0.00 0 0.00

 อเมริกาใต้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 อุซเบกิสถาน 3 0.07 3 0.07

 ฮ่องกง 1 0.02 1 0.02

 แมกซิโก 0 0.00 0 0.00

 ไม่มีสถานะทางทะเบียน*  7 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ต่างชาติไม่ระบุ 

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน) 

 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 1,731 59.42 2,404 64.18 2,638 63.83 2,606 63.05

 ปริญญาตรี 1,082 37.14 1,250 33.37 1,397 33.80 1,581 38.25

 ปริญญาโท 99 3.40 92 2.46 96 2.32 92 2.23

 ปริญญาเอก 1 0.03 0 0.00 2 0.05 1 0.02
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 จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

 อัตราการลาออก () 14.40 20.49 22.70 14.29 13.84

 จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 639 687 769 552 586

 จำ�นวนพนักงานชาย 307 48.04 340 49.49 368 47.85 281 50.91 278 47.44

 จำ�นวนพนักงานหญิง 332 51.96 347 50.51 401 52.15 271 49.09 302 51.54

 พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 639 687 769 552 586

 จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 307 48.04 340 49.49 368 47.85 281 50.91 278 47.44

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 332 51.96 347 50.51 401 52.15 271 49.09 305 52.05

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  436 78.99 468 84.78

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 92 16.67 99 17.93

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 14 2.54 13 2.36

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 10 1.81 6 1.09

 จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 112 36.48 127 37.35 106 28.80 86 30.60 104 37.41

 อายุ 30-50 ปี 174 56.68 207 60.88 246 66.85 182 64.77 163 58.63

 อายุมากกว่า 50 ปี 21 6.84 6 1.76 16 4.35 14 4.98 13 4.68

 จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 271 81.63 154 44.38 129 32.17 101 37.27 121 40.07

 อายุ 30-50 ปี 334 100.60 186 53.60 262 65.34 167 61.62 179 59.27

 อายุมากกว่า 50 ปี 34 10.24 7 2.02 10 2.49 2 0.74 6 1.99

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ 7 1.10 0 3 0.39 0 0.00 0 0.00

 ภาคกลาง 289 45.23 253 36.83 323 42.00 153 27.72 179 30.55

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 0 0 0.00 0 0.00

 ภาคตะวันออก 61 9.55 76 11.06 91 11.83 34 6.16 34 5.80

 ภาคตะวันตก 34 5.32 25 3.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ภาคใต้ 211 33.02 252 36.68 266 34.59 159 28.80 158 26.96

 ต่างประเทศ 37 5.79 81 11.79 86 11.18 206 37.32 215 36.69

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

 ไทย 604 87.92 695 90.38 377 68.30 392 71.01

 คาซัคสถาน 1 0.15 0 0.00 1 0.18 4 0.72

 แคนาดา 1 0.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 เคอร์ดิสสถาน 2 0.36 0 0.00

 คีร์กีซสถาน 4 0.72

 จีน 2 0.29 0 0.00 2 0.36 1 0.18

 จอร์แดน 1 0.18 0 0.00

 เนปาล 3 0.44 2 0.26 10 1.81 9 1.63

 เบลารุส 1 0.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 บังคลาเทศ 5 0.91 2 0.36

 โปรตุเกส 1 0.18 0 0.00

 ปากีสถาน 4 0.72 0 0.00

 ปานามา 1 0.18

 ผรั่งเศส 2 0.29 0 0.00 1 0.18 1 0.18

 พม่า 4 0.72 3 0.54
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 ฟิลิปปินส์ 6 0.87 1 0.13 8 1.45 7 1.27

 ภูฏาน 2 0.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ญี่ปุ่น 15 2.72 52 9.42

 ยูกันดา 3 0.54 0 0.00

 เยอรมัน 1 0.18 1 0.18

 รัสเซีย 0 0.00 2 0.36

 ลาว 3 0.54

 เวียดนาม 1 0.18 1 0.18

 มัลดีฟส์ 34 4.95 49 6.37 25 4.53 33 5.98

 มาเลเซีย 1 0.18

 ศรีลังกา 18 2.62 12 1.56 14 2.54 21 3.80

 ซีเรีย 1 0.18 0 0.00

 สิงคโปร์ 1 0.18 0 0.00

 สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.18 2 0.36

 ไอรีส 1 0.18 0 0.00

 อังกฤษ 0.00 1 0.18

 อเมริกา 1 0.15 1 0.13 1 0.18 1 0.18

 ออสเตรเลีย 1 0.15 0 0.00 1 0.18 0 0.00

 อินเดีย 7 1.02 6 0.78 27 4.89 38 6.88

 อินโดนีเซีย 3 0.44 3 0.39 6 1.09 3 0.54

 อิยิปต์ 1 0.15 0 0.00 2 0.36 2 0.36

 อิตาลี 1 0.18

 แอลจีเรีย 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00

 แอลเบเนีย 0 0.00 0 0.00 1 0.18 0 0.00

 อุซเบกิสถาน 0 0.00 0 0.00 2 0.36 0 0.00

 เชื้อชาติไม่ระบุ 1 0.15 0 0.00 32 5.80 0 0.00

 จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time)  205 556 1,521 1,123 806

 จำ�นวนพนักงานชาย 101 49.27 302 54.32 778 51.15 579 51.56 427 52.98

 จำ�นวนพนักงานหญิง 104 50.73 254 45.68 743 48.85 544 48.44 379 47.02

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  934 83.17 651 80.77

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 163 14.51 126 15.63

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 9 0.80 20 2.48

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 17 1.51 9 1.12

 จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 43 42.57 126 41.72 299 38.43 257 44.39 216 50.59

 อายุ 30-50 ปี 50 49.50 171 56.62 434 55.78 297 51.30 193 45.20

 อายุมากกว่า 50 ปี 8 7.92 5 1.66 45 5.78 25 4.32 18 4.22

 จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 56 53.85 116 45.67 364 48.99 296 54.41 211 55.67

 อายุ 30-50 ปี 45 43.27 134 52.76 350 47.11 237 43.57 158 41.69

 อายุมากกว่า 50 ปี 3 2.88 4 1.57 29 3.90 11 2.02 10 2.64
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 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ 3 1.46 0 0.00 12 0.79 2 0.13 2 0.13

 ภาคกลาง 100 48.78 144 25.90 621 40.83 369 24.26 157 10.32

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ภาคตะวันออก 17 8.29 17 3.06 110 7.23 63 4.14 12 0.79

 ภาคตะวันตก 3 1.46 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 ภาคใต้ 55 26.83 286 51.44 582 38.26 247 16.24 327 21.50

 ต่างประเทศ 27 13.17 108 19.42 196 12.89 442 29.06 308 20.25

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย 454 81.65 1,221 80.28 738 65.72 515 45.86

 กัมพูชา 1 0.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 เกาหลี 2 0.18 6 0.53

 คีร์กีซสถาน 7 0.62

 คาซัคสถาน 1 0.18 5 0.33 3 0.27 4 0.36

 เคอร์ดิสสถาน 1 0.09 0 0.00

 คาเมรูน 1 0.09 1 0.09

 เคนย่า 1 0.09 0 0.00

 แคนาดา 1 0.18 0 0.00 0.00 0 0.00

 โคลัมเบีย 1 0.09

 จีน 4 0.36 4 0.36

 ญี่ปุ่น 1 0.18 4 0.26 142 12.64 59 5.25

 เนปาล 3 0.54 6 0.39 11 0.98 17 1.51

 บังคลาเทศ 2 0.36 23 1.51 6 0.53 11 0.98

 ปากีสถาน 3 0.54 12 0.79 3 0.27 2 0.18

 ปานามา 1 0.09

 ฝรั่งเศส 2 0.18 0 0.00

 พม่า 10 0.89 8 0.71

 ฟิลิปปินส์ 3 0.54 7 0.46 13 1.16 11 0.98

 รัสเซีย 3 0.27 1 0.09

 ลาว 0.00 0 0.00 1 0.09 0 0.00

 เวียดนาม 9 0.80 12 1.07

 ตูนิเซีย 1 0.09 0 0.00

 มัลดีฟส์ 49 8.81 110 7.23 20 1.78 48 4.27

 มาเลเซีย 2 0.18 1 0.09

 มองโกเรีย 1 0.09 0 0.00

 โมร็อกโค 1 0.09 1 0.09

 แมกซิโก 1 0.09

 เยอรมัน 1 0.18 3 0.20 2 0.18 0 0.00

 ศรีลังกา 11 1.98 45 2.96 24 2.14 33 2.94

 สเปน 1 0.09 0 0.00

 สิงคโปร์ 1 0.18 4 0.26 0.00 1 0.09

 สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.09 1 0.09

 อังกฤษ 2 0.18

 อเมริกา 1 0.18 0 0.00 0.00 0 0.00

 อิตาลี 1 0.18 1 0.07 1 0.09 3 0.27

 อิหร่าน 1 0.18 9 0.59 0.00 0 0.00

106  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลพนักงาน 2563 2564 2565 2566 2567



 อินเดีย 21 3.78 68 4.47 55 4.90 43 3.83

 อินโดนีเซีย 5 0.45 8 0.71

 อุซเบกิสถาน 3 0.27 1 0.09

 อูกันดา 1 0.09

 อิยิปต์ 1 0.18 3 0.20 6 0.53 2 0.18

 ฮ่องกง 1 0.09 0 0.00

 ไม่ระบุเชื้อชาติ 49 4.36 0 0.00

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน  (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด 1,521 134 98

 จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 10 0.66 53 39.55 35 35.71

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 11 0.72 49 36.57 35 35.71

 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 134,867 118,917

 การจ้างงานผู้พิการ  88

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ 43 1.14 29 1.00 43 1.15 44 1.06 50 1.17

 ชาย 24 15 29 31 70 33 66.00

 หญิง 19 14 14 13 30 17 34.00

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ N/A 29 43 44 50

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร N/A 0 0 0 0 0.00

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท) 6,000,000 4,000,000 6,100,000 6,240,000 7,090,800

 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท) 0

 การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ 88 2.32 65 2.23 96 2.56 44 1.06 63 1.47

 ชาย 50 37 62 25 57 38 60.32

 หญิง 38 28 34 19 43 25 39.68

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ 40 24 35 9 20 22 34.92

 จำ�นวนพนักงานสูงอายุ ระดับผู้บริหาร 48 41 61 35 80 41 65.08

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท) 45,000,000 46,000,000 66,000,000 74,760,757 86,768,775

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 83 2.19 65 2.23 276 7.37 222 5.37 217 5.07

 ชาย  53 63.86 40 61.54 164 59.42 118 53.15 120 55.30

 หญิง  30 36.14 25 38.46 112 40.58 104 46.85 97 44.70

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

 ไทย 69 83.13 62 95.38 236 85.51 179 80.63 151 69.59

 ต่างชาติ 14 16.87 3 4.62 40 14.49 43 19.37 45 20.74

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 ผู้บริหารระดับสูง Director Up 2 0.72 8 3.60 10 4.61

 ผู้บริหาร Manager+Director 30 10.87 45 20.27 21 9.68

 จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy  *ไม่ใช่พนักงานของบริษัท* 

 จำ�นวนพนักงานรวม 468 939 1,017

 ชาย  281 607 758 74.53

 หญิง  187 332 259 25.47
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 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

 จำ�นวนพนักงานรวม 72 1.92 110 2.66 109 2.55

 ชาย  15 20.83 28 25.45 36 33.03

 หญิง  57 79.17 82 74.55 73 66.97

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

  ระดับปฏิบัติการ  18 25.00 25 22.73 19 17.43

 ระดับบริหาร  38 52.78 56 50.91 53 48.62

 ผู้บริหารระดับสูง 1 1.39 1 0.91 1 0.92

จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / IT / 

Engineering / Mathematics  

 จำ�นวนพนักงานรวม 532 14.20 598 14.47 607 14.18

 ชาย  297 55.83 428 71.57 454 74.79

 หญิง  235 44.17 170 28.43 153 25.21

 จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

 ระดับปฏิบัติการ  182 34.21 109 18.23 92 15.16

 ระดับบริหาร  50 9.40 58 9.70 58 9.56

 ผู้บริหารระดับสูง 3 0.56 3 0.50 3 0.49

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 

 จำ�นวนพนักงานรวม 125 3.34 151 3.65 299 6.99

 ชาย  67 53.60 64 42.38 133 44.48

 หญิง  58 46.40 87 57.62 168 56.19

 จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด 1,753 46.31 1,311 45.01 1,664 44.42 1,715 41.50 1,720 40.19

 จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด 67 1.77 34 1.17 15 0.40 0 0.00 25 0.58

 จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด และอัตราการกลับ

มาทำ�งาน 

56 83.58 30 88.24 13 86.67 0 0.00 20 80.00

 2.การจ่ายค่าตอบแทน 

 ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

 จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 1,358,314,075 1,922,354,068

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 1,105,902,059

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 816,452,009

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 

 ระดับปฏิบัติการ  16,966

 ระดับบริหาร  73,988

 ผู้บริหารระดับสูง 343,102

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 

 ระดับปฏิบัติการ  17,845

 ระดับบริหาร  63,281

 ผู้บริหารระดับสูง 227,123

 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 

 ระดับปฏิบัติการ  21,207

 ระดับบริหาร  92,486

 ผู้บริหารระดับสูง 428,878
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 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 

 ระดับปฏิบัติการ  22,306

 ระดับบริหาร  79,102

 ผู้บริหารระดับสูง 283,904

 ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน 

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 1,555 41.08 1,110 38.11 796 21.25 2,064 49.94 1,862 43.50

 จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 29,413,199 32,782,519

 อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป    1 : 0.73 1 : 0.80 1 : 1.00  1 : 1.25 1 : 0.66

 ระดับผู้บริหาร 1 : 0.98 1 : 0.79 1 : 1.20  1 : 0.92 1 : 0.86

 ระดับปฎิบัติการ 1 : 0.98 1 : 1.03 1 : 0.79  1 : 1.61 1 : 1.06

 อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป    1 : 0.66

 ระดับผู้บริหาร 1 : 0.86

 ระดับปฎิบัติการ 1 : 1.06

 3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง) 8,577,192 10,746,736

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 5,157,360

 สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

 จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงานจนถึงขั้น

หยุดงาน (ครั้ง) 

21 84

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน) 58 4 125 56 232

 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้นหยุดงาน (คน) 28 4 10 20 63

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน 30 0 115 43 151

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (วัน) 189 405

 จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน) 0 1 0 1

 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง  0.00 0.09

 อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง (Injury Rate:IR) 4.80 0.60 14.30 6.53 21.59

 อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR) / 

ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชม.  

2.30 0.60 1.10 2.45 7.82

 อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน  0.00

 อัตราการขาดงาน AR 0.02 0.01 0.09 0.88 0.95

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน) 3,037 1,219 15,436 8,975 9,987

 4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 0 0 0 0 0

 พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม 1,110 75 1,325 2,520 1,802

 จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง) 16,299 2,004 3,597 5,377 3,201

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ และการปฎิบัตืต่อ

แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน 0 0

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 1 2

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขและเยียวยา 1 0

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ไข 0 1
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 5. การพัฒนาพนักงาน 

 ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 8,500,000 7,584,022 7,026,116 8,879,876 9,485,201

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง) 342,120

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 15 84 59 59 83

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 32 34 46

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 26 25 37

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม 3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00

 จำ�นวนพนักงานชาย 2,082 55.58 2,275 55.04 2,407 56.24

 จำ�นวนพนักงานหญิง 1,664 44.42 1,858 44.96 1,873 43.76

 คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด 100 1

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  3,384 81.88 3,469 81.05

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 586 14.18 645 15.07

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 104 2.52 101 2.36

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 59 1.43 65 1.52

 จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,754 84.25 1,895 83.30 1,991 82.72

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 315 15.13 290 12.75 325 13.50

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 53 2.33 51 2.12

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 13 0.62 37 1.63 40 1.66

 จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,327 79.75 1,489 80.14 1,478 78.91

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 333 20.01 296 15.93 320 17.08

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 51 2.74 50 2.67

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 4 0.24 22 1.18 25 1.33

 จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 472 22.67 543 23.87 557 23.14

 อายุ 30-50 ปี 1,433 68.83 1,516 66.64 1,539 63.94

 อายุมากกว่า 50 ปี 177 8.50 216 9.49 311 12.92

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 509 30.59 591 31.81 564 30.11

 อายุ 30-50 ปี 1,022 61.42 1,124 60.50 1,123 59.96

 อายุมากกว่า 50 ปี 133 7.99 143 7.70 186 9.93

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร (Code of 

Conduct) 
3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 3,746 100.00 4,133 100.00 4,280 100.00

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม 2,669 71.25 1,136 27.49 1,223 28.57

 ชาย 1,474 55.23 602 52.99 684 55.93

 หญิง 1,195 44.77 534 47.01 539 44.07
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ข้อมูลพนักงานธุรกิจอาหาร

 1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2567 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

 จำ�นวนพนักงานรวม 4,806 10,174 11,261 11,048 11,563

 ชาย  1,478 31 3,075 30 3,469 31 3,579 32 3,833 33.1

 หญิง  3,328 69 7,099 70 7,792 69 7,469 68 7,730 66.9

 พนักงานประจำ� (Permanemt: ไม่กำ�หนดระยะเวลา) 4,777 4,710 4,791 4,797 43.42 5,090 44.0

 ชาย  1,466 31 1,404 30 1,368 29 1,360 28 1,519 29.8

 หญิง  3,311 69 3,306 70 3,423 71 3,437 72 3,571 70.2

 พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract :มีกำ�หนดระยะเวลา) 29 1 0 24 0.2 29 0.3 32 0.3

 ชาย  12 41 0 11 46 12 41 15 46.9

 หญิง  17 59 0 13 54 17 59 17 53.1

 พนักงาน Part Time / Casual  / จ้างเป็นครั้งคราว 0 5,464 6,446 6,222 6,441

 ชาย  0 1,671 31 2,090 32 2,207 35 2,299 35.7

 หญิง  0 3,793 69 4,356 68 4,015 65 4,142 64.3

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง

ชาย

หญิง

 พนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 732 50 2,167 70 2,542 73 2,626 73 2,871 74.9

 อายุ 30-50 ปี 683 46 841 27 870 25 887 25 898 23.4

 อายุมากกว่า 50 ปี 63 4 67 2 57 2 66 2 64 1.7

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 1,669 50 5,078 72 5,715 73 5,377 72 5,600 72.4

 อายุ 30-50 ปี 1,533 46 1,888 27 1,969 25 1,972 26 1,999 25.9

 อายุมากกว่า 50 ปี 126 4 133 2 108 1 120 2 131 1.7

 จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,356 91.7 2,944 95.7 2,562 73.9 2,678 74.8 3,684 96.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 111 7.5 123 4.0 900 25.9 893 25.0 116 3.0

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 15 0.4

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 11 0.7 8 0.3 7 0.2 8 0.2 18 0.5

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  3,104 93.3 6,870 96.8 5,376 69.0 5,050 67.6 7,487 96.9

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 219 6.6 224 3.2 2,411 30.9 2,414 32.3 179 2.3

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 27 0.3

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 5 0.2 5 0.1 5 0.1 5 0.1 37 0.5

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

 < 1 ปี 461 10 4,050 40 5,608 50 4,876 44 5,428 46.9

 1-3 ปี 1,270 26 2,370 23 1,853 16 2,597 24 2,643 22.9

 >3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 765 16 1,176 12 1,185 11 858 8 718 6.2

 >  5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 971 20 1,106 11 1,044 9 1,086 10 1,102 9.5

 > 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 706 15 797 8 857 8 868 8 887 7.7

 > 15 ปี 636 13 675 7 714 6 763 7 785 6.8

ข้อมูลพนักงาน 2563 2564 2565 2566 2567
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 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ 264 5 723 7 759 7 746 7 808 7.0

 ชาย  286

 หญิง  522

 ภาคกลาง 3,428 71 6,927 68 7,472 66 7,317 66 6,997 60.5

 ชาย  2,405

 หญิง  4,592

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 550 1,213 1,412 1,429 1,483 12.8

 ชาย  459

 หญิง  1,024

 ภาคตะวันออก 305 6 751 7 936 8 867 8 955 8.3

 ชาย  276

 หญิง  679

 ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

 ชาย  0

 หญิง  0

 ภาคใต้ 259 5 560 6 682 6 689 6 1,320 11.4

 ชาย  407

 หญิง  913

 ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

 ชาย  0

 หญิง  0

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย 4,691 97.60 9,927 97.57 11,201 99.47 10,981 99.39 11,332 98.0

 กัมพูชา 1  0 6 0.1

 เกาหลี 

 คาซัคสถาน 

 แคเมอรูน 

 เคอร์ดิสสถาน 

 เคนย่า 

 แคนาดา 

 ซีเรีย 

 เซเชลส์ 

 เซาท์แอฟริกา 

 จีน 2 0.02 2 0.02 2 0.02 0 0.0

 จอร์แดน 

 ญึ่ปุ่น 3 0.03 3 0.03 2 0.02 1 0.0

 ดัตช์ 

 เดนมาร์ก 

 ไตหวัน 

 ตูนิเซีย 

 ทาจิกิสถาน 

 เนปาล 

 บังคลาเทศ 

 บัลกาเรีย 

 เบลารุส 
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 เบลเยี่ยม 

 บราซิล 

 ปากีสถาน 

 ผรั่งเศส 

 พม่า 116 1.14 49 0.44 52 0.47 88 0.8

 ฟิลิปปินส์ 

 ภูฏาน 

 มัลดีฟส์ 

 มาเลเซีย 

 โมร็อกโค 

 มองโกเรีย 

 เยอรมัน 

 ยูเครน 

 ยูกันดา 

 รัสเซีย 

 ลาว 61 0.60 6 0.05 10 0.09 136 1.2

 เลบานอน 

 เวียดนาม 

 ศรีลังกา 

 สเปน 

 สวิสเซอร์แลนด์ 

 สวีเดน 

 สิงคโปร์ 

 ไอรีส 

 แอลจีเรีย 

 อเมริกา 0 0 0 0 0

 ออสเตรเลีย 

 ออสเตรีย 

 อังกฤษ 

 อิตาลี 

 อินเดีย 

 อินโดนีเซีย 

 อิยิปต์ 

 อิหร่าน 

 อเมริกาใต้ 

 อุซเบกิสถาน 

 ฮ่องกง 

 แมกซิโก 

 ไม่มีสถานะทางทะเบียน*  

 ต่างชาติไม่ระบุ 116 2.41 0 0 0 0

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน) 

 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 7,661 75 10,648 95 10,478 95 11,037 95.5

 ปริญญาตรี 2,446 24 558 5 519 5 476 4.1

 ปริญญาโท 65 1 54 0 50 0 49 0.4

 ปริญญาเอก 2 0 1 0 1 0 1 0.0
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 จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

 อัตราการลาออก () 6.20 6.65 7.80 7.34 5.20

 จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time) 2,374 1,316 1,737 2,089 2,130

 จำ�นวนพนักงานชาย 867 37 408 31 489 28 547 26 599 28.1

 จำ�นวนพนักงานหญิง 1,507 63 908 69 1,248 72 1,542 74 1,531 71.9

 พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 2,374 1,316 1,737 2,089 2,130

 จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 867 37 408 31 489 28 547 26 599 28.1

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 1,507 63 908 69 1,248 72 1,542 74 1,531 71.9

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  2,097 98.5

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 27 1.3

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 3 0.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 3 0.1

 จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 637 73 300 74 351 72 412 75 423 70.6

 อายุ 30-50 ปี 222 26 101 25 135 28 134 24 164 27.4

 อายุมากกว่า 50 ปี 8 1 7 2 3 1 1 0 12 2.0

 จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 1,049 70 674 74 933 75 1,138 74 1,150 75.1

 อายุ 30-50 ปี 429 28 209 23 305 24 383 25 361 23.6

 อายุมากกว่า 50 ปี 29 2 25 3 10 1 21 1 20 1.3

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ 59 2 41 3 50 3 66 3 70 3.3

 ภาคกลาง 1,979 83 1,065 81 1,382 80 1,589 76 1,583 74.3

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 124 81 6 120 7 172 8 159 7.5

 ภาคตะวันออก 127 5 95 7 130 7 175 8 209 9.8

 ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

 ภาคใต้ 85 4 34 3 55 3 87 4 109 5.1

 ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

 ไทย 1,286 97.7 1,723 99.2 2,071 99.1 2,068 99.0

 คาซัคสถาน 1 0.1 0 0 0.0 0 0.0

 แคนาดา 

 เคอร์ดิสสถาน 

 คีร์กีซสถาน 

 จีน 

 จอร์แดน 

 เนปาล 

 เบลารุส 

 บังคลาเทศ 

 โปรตุเกส 

 ปากีสถาน 

 ปานามา 

 ผรั่งเศส 

 พม่า 23 1.7 14 0.8 16 0.8 31 1.5
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 ฟิลิปปินส์ 

 ภูฏาน 

 ญี่ปุ่น 

 ยูกันดา 

 เยอรมัน 

 รัสเซีย 

 ลาว 6 0.5 0 2 0.1 31 1.5

 เวียดนาม 

 มัลดีฟส์ 

 มาเลเซีย 

 ศรีลังกา 

 ซีเรีย 

 สิงคโปร์ 

 สวิสเซอร์แลนด์ 

 ไอรีส 

 อังกฤษ 

 อเมริกา 

 ออสเตรเลีย 

 อินเดีย 

 อินโดนีเซีย 

 อิยิปต์ 

 อิตาลี 

 แอลจีเรีย 

 แอลเบเนีย 

 อุซเบกิสถาน 

 เชื้อชาติไม่ระบุ 

 จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time)  1,299 8,932 14,293 1,340 1,730

 จำ�นวนพนักงานชาย 484 37 2,974 33 4,634 32 377 28 554 32.0

 จำ�นวนพนักงานหญิง 815 63 5,958 67 9,659 68 963 72 1,176 68.0

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,712 99.0

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 14 0.8

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 2 0.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 2 0.1

 จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 392 81 2,751 93 4,296 93 304 81 454 81.9

 อายุ 30-50 ปี 89 18 220 7 338 7 73 19 100 18.1

 อายุมากกว่า 50 ปี 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0.0

 จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 614 75 5,523 93 8,967 93 801 83 970 175.1

 อายุ 30-50 ปี 195 24 425 7 687 7 162 17 206 17.5

 อายุมากกว่า 50 ปี 6 1 10 0.2 5 0.1 0 0.0 0 0.0

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ 10 1 508 6 849 6 17 1 47 2.7

 ภาคกลาง 1,233 95 6,399 72 9,902 69 1,085 81 1,353 78.2
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17 1 1,030 12 1,566 11 82 6 53 3.1

 ภาคตะวันออก 24 2 729 8 1,299 9 106 8 188 10.9

 ภาคตะวันตก 0 0 0 0 0 0 0.0

 ภาคใต้ 11 1 266 3 677 5 50 4 89 5.1

 ต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0.0

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย 8,839 99.0 14,237 99.6 1,324 98.8 1,520 87.9

 กัมพูชา  -   0.0

 เกาหลี  -   0.0

 คีร์กีซสถาน 

 คาซัคสถาน  -   0.0

 เคอร์ดิสสถาน  -   0.0

 คาเมรูน  -   0.0

 เคนย่า  -   0.0

 แคนาดา  -   0.0

 โคลัมเบีย 

 จีน  -   0.0

 ญี่ปุ่น  -   0.0

 เนปาล  -   0.0

 บังคลาเทศ  -   0.0

 ปากีสถาน  -   0.0

 ปานามา 

 ฝรั่งเศส  -   0.0

 พม่า 74 0.8 56 0.4 11 0.8 41 3.1

 ฟิลิปปินส์  -   0.0

 รัสเซีย  -   0.0

 ลาว 11 0.1 0 0.0 5 0.4 169 12.6

 เวียดนาม 0.0 0.0

 ตูนิเซีย 0.0 0.0

 มัลดีฟส์  -   0.0

 มาเลเซีย  -   0.0

 มองโกเรีย  -   0.0

 โมร็อกโค  -   0.0

 แมกซิโก 

 เยอรมัน  -   0.0

 ศรีลังกา  -   0.0

 สเปน  -   0.0

 สิงคโปร์  -   0.0

 สวิสเซอร์แลนด์  -   0.0

 อังกฤษ 

 อเมริกา  -   0.0

 อิตาลี  -   0.0

 อิหร่าน  -   0.0

 อินเดีย  -   0.0

 อินโดนีเซีย  -   0.0

 อุซเบกิสถาน  -   0.0
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 อูกันดา 

 อิยิปต์  -   0.0

 ฮ่องกง  -   0.0

 ไม่ระบุเชื้อชาติ  -   0.0

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน  (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด 15,824 13,069 14,108

 จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 4,634 29.28 4,659 35.65 5,245 37.2

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 9,659 61.04 8,161 62.45 8,863 62.8

 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 1,111

 การจ้างงานผู้พิการ  

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ 55 1 60 1 89 1 73 1 79 0.7

 ชาย 18 0 45 32 44 38 48.1

 หญิง 37 76 44 41 56 41 51.9

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ 79 89 73 79

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร 0 0

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท) 9,741,314 10,389,350 981,048 902,986 975,446

 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท) 40,276

 การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ 7 0.15 10 0.10 6 0.05 5 0.05 8 0.07

 ชาย 0 1 0 3 60 6 75

 หญิง 7 9 5 2 40 2 25

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ 7 6 5 4 80 5 63

 จำ�นวนพนักงานสูงอายุ ระดับผู้บริหาร 0 4 1 2 40 3 38

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท) 1,798,572 773,620 267,976 173,631 787,407

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 550 11 1,186 12 4,344 39 3,453 31 4,215 36.5

 ชาย  253 46 355 30 1,406 32 1,113 32 1,534 36.4

 หญิง  297 54 831 70 2,938 68 2,340 68 2,681 63.6

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

 ไทย 550 100 1,186 100 4,338 99.9 3,453 100 4,210 99.9

 ต่างชาติ 0 0 6 0.1 0 0 5 0.1

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 ผู้บริหารระดับสูง Director Up 4 0.34 3 0.07 1 0.03 1 0.0

 ผู้บริหาร Manager+Director 0 1 0.02 4 0.12 2 0.0

 จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy  *ไม่ใช่พนักงานของบริษัท* 

 จำ�นวนพนักงานรวม 31 34 40

 ชาย  20 64.5 23 67.6 26 65.0

 หญิง  11 35.5 11 32.4 14 35.0

 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

 จำ�นวนพนักงานรวม 8 0.1 7 0.1 10 0.1

 ชาย  3 37.5 3 42.9 7 70.0

 หญิง  5 62.5 4 57.1 3 30.0

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

  ระดับปฏิบัติการ  0 0 0.0 0 0.0

 ระดับบริหาร  5 62.5 4 57.1 2 20.0

 ผู้บริหารระดับสูง 0 0 0.0 5 50.0
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จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / IT / 

Engineering / Mathematics  

 จำ�นวนพนักงานรวม 69 0.6 69 0.6 61 0.5

 ชาย  20 29.0 23 33.3 20 32.8

 หญิง  49 71.0 46 66.7 41 67.2

 จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

 ระดับปฏิบัติการ  0 0 20 48.8

 ระดับบริหาร  48 98.0 45 97.8 14 34.1

 ผู้บริหารระดับสูง 1 2.0 1 2.2 7 17.1

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 

 จำ�นวนพนักงานรวม 9 0.1 9 0.1 9 0.1

 ชาย  3 33.3 3 33.3 5 55.6

 หญิง  6 66.7 6 66.7 4 44.4

 จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด 3,328 69.2 7,099 69.8 7,792 69.2 7,469 67.6 7,730 66.9

 จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด 135 2.8 277 2.7 195 1.7 247 2.2 213 1.8

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด และอัตราการกลับมา

ทำ�งาน 

108 80.0 166 59.9 151 77.4 183 74.1 139 65.3

 2.การจ่ายค่าตอบแทน 

 ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 171,117,590

 จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 57,800,885

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 113,316,705

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 11,011

 ระดับปฏิบัติการ  55,184

 ระดับบริหาร  307,098

 ผู้บริหารระดับสูง 

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 11,609

 ระดับปฏิบัติการ  57,913

 ระดับบริหาร  184,570

 ผู้บริหารระดับสูง 

 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 11,884

 ระดับปฏิบัติการ  60,198

 ระดับบริหาร  340,737

 ผู้บริหารระดับสูง 

 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 12,371

 ระดับปฏิบัติการ  62,710

 ระดับบริหาร  210,273

 ผู้บริหารระดับสูง 

 ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน 541 11 518 5 534 5 795 7 594 5.1

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 12,023,180

 จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 
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 อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 1 : 0.84 1 : 0.88 1 : 1.00 1 : 1.00 1 : 0.62

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป    1 : 0.97 1 : 0.86 1 : 0.87 1 : 0.87 1 : 1.04

 ระดับผู้บริหาร 1 : 0.97 1 : 0.98 1 : 0.98 1 : 0.99 1 : 0.93

 ระดับปฎิบัติการ 

 อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 1 : 0.60

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป    1 : 1.05

 ระดับผู้บริหาร 1 : 1.05

 ระดับปฎิบัติการ 

 3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง) 26,302,458 27,663,182

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 

 สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

 จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงานจนถึงขั้น

หยุดงาน (ครั้ง) 

45 48

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน) 5 25 33 56 67

 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้นหยุดงาน (คน) 5 25 0 44 29

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน 0 0 0 12 19

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (วัน) 161 213

 จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน) 0 1 0 0 0

 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง  0.00 0.00

 อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง (Injury Rate:IR) 2 4 1 2.13 2.42

 อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR) / 

ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชม.  

2 2 0.0 1.71 1.74

 อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน  0.00

 อัตราการขาดงาน AR 0 0 0 0.87 0.44

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน) 4,892 1,566 9,873 23,511 12,596

 4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 0 0 0 0 0

 พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม 22 0 0 512

 จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง) 10 0 0 6,548

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ และการปฎิบัตืต่อ

แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน 0 0

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 1 2 0 0

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขและเยียวยา 1 2 0 0

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ไข 0 0

 5. การพัฒนาพนักงาน 

 ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 9,600,000 7,104,300 7,894,200 9,037,800 9,431,450

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง) 77,875

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 5 4 5 7 6.7

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 16 7 6.7

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 7 7 6.7
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 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม 11,261 8,455 11,563

 จำ�นวนพนักงานชาย 3,716 33 2,266 27 3,833 33.1

 จำ�นวนพนักงานหญิง 7,545 67 6,189 73 7,730 66.9

 คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด 100 77 100

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  1,800 16 11,171 96.6

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 5,076 46 295 2.6

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 1,481 13 42 0.4

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 98 1 55 0.5

 จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  2,848 77 576 25 3,684 162.6

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 867 23 1,228 54 116 5.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 434 19 15 0.7

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 1 0 28 1 18 0.8

 จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ  5,196 69 1,224 20 7,487 96.9

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 2,342 31 3,848 62 179 2.3

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 1,047 17 27 0.3

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 7 0 70 1 37 0.5

 จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 2,903 78 2,067 91 2,871 74.9

 อายุ 30-50 ปี 725 20 1,405 62 898 23.4

 อายุมากกว่า 50 ปี 88 2 158 7 64 1.7

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี 5,660 75 4,934 80 5,600 72.4

 อายุ 30-50 ปี 1,751 23 3,676 59 1,999 25.9

 อายุมากกว่า 50 ปี 134 2 385 6 131 1.7

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร (Code of 

Conduct) 
4,714 42 5,143 47 4,954 42.8

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 4,714 42 5,143 47 4,954 42.8

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม 1,905 17 1,803 15.6

 ชาย 487 27.0

 หญิง 1,316 73.0

120  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลพนักงาน 2563 2564 2565 2566 2567



ข้อมูลพนักงาน CENTEL

ข้อมูลพนักงาน 2563 2564 2565 2566 2567

1. ข้อมูลพนักงาน @31 ธค 2567 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

จำ�นวนพนักงานรวม  8,591  13,087  15,007  15,181  15,843 

ชาย  3,510 41  4,677 36  5,551 37  5,854 39  6,240 39

หญิง  5,081 59  8,410 64  9,456 63  9,327 61  9,603 61

พนักงานประจำ� (Permanemt: ไม่กำ�หนดระยะเวลา)  8,505  7,602  8,428  8,771 57.78  9,233 58.28

ชาย   3,464 41  2,993 39  3,393 40  3,538 40  3,842 42

หญิง   5,041 59  4,609 61  5,035 60  5,233 60  5,391 58

พนักงานชั่วคราว (Temporary or Contract :มีกำ�หนดระยะเวลา)  86  21  133  188 1  169 1

ชาย   46 53  13 62  68 51  109 58  99 59

หญิง   40 47  8 38  65 49  79 42  70 41

 พนักงาน Part Time / Casual  / จ้างเป็นครั้งคราว  -    5,464  6,446  7,161  6,967 

 ชาย   -    1,671 31  2,090 32  2,814 39  2,647 38

 หญิง   -    3,793 69  4,356 68  4,347 61  4,320 62

จำ�นวนพนักงานที่ไม่ใช่การจ้างงานโดยตรง  2,425  2,242 

 ชาย  1,299 53.57 1,133 50.54

 หญิง  1,126 46.43 1,109 49.46

 พนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ  

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  1,196 34  2,501 53  3,014 54  3,169 54  3,428 55

 อายุ 30-50 ปี  2,032 58  1,939 41  2,303 41  2,403 41  2,437 39

 อายุมากกว่า 50 ปี  282 8  237 5  234 4  282 5  375 6

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  2,180 43  5,407 64  6,224 66  5,968 64  6,164 64

 อายุ 30-50 ปี  2,648 52  2,768 33  2,991 32  3,096 33  3,122 33

 อายุมากกว่า 50 ปี  253 5  235 3  241 3  263 3  317 3

 จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   3,061 87.2  4,263 91.1  4,316 77.8  4,573 78.1  5,675 90.9

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  422 12.0  391 8.4  1,215 21.9  1,183 20.2  441 7.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  53 0.9  66 1.1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  27 0.8  23 0.5  20 0.4  45 0.8  58 0.9

 จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   4,528 89.1  7,888 93.8  6,703 70.9  6,539 70.1  8,965 93.4

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  544 10.7  514 6.1  2,744 29.0  2,710 29.1  499 5.2

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  51 0.5  77 0.8

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  9 0.2  8 0.1  9 0.1  27 0.3  62 0.6

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน 

 < 1 ปี  565 7  4,512 34  6,913 46  5,900 39  6,274 40

 1-3 ปี  2,141 25  2,747 21  2,370 16  4,008 26  4,244 27

 >3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี  1,374 16  1,590 12  1,490 10  1,008 7  1,028 6

 >  5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  2,037 24  1,813 14  1,587 11  1,563 10  1,515 10

 > 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี  1,524 18  1,462 11  1,615 11  1,610 11  1,578 10

 > 15 ปี  962 11  963 7  1,032 7  1,092 7  1,204 8
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 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ  320 4  723 6  788 5  776 5  845 5

 ชาย   306 36

 หญิง   539 64

 ภาคกลาง  4,821 56  8,003 61  8,971 60  8,934 59  8,525 54

 ชาย   3,162 37

 หญิง   5,363 63

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  550 16  1,213 26  1,412 25  1,429 24  1,483 9

 ชาย   459 31

 หญิง   1,024 69

 ภาคตะวันออก  835 10  1,155 9  1,350 14  1,293 14  1,340 8

 ชาย   495 37

 หญิง   845 63

 ภาคตะวันตก  327 4  239 2 0 0 0 0  -   0

 ชาย   -   0

 หญิง   -   0

 ภาคใต้  1,401 16  1,417 11  1,827 12  1,894 12  2,607 16

 ชาย   1,091 42

 หญิง   1,516 58

 ต่างประเทศ  337 4  337 3  659 4  855 6  1,043 7

 ชาย   727 #DIV/0!

 หญิง   316 #DIV/0!

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย  8,090 94.16  12,488 95.42  14,343 96 14,339 94  14,647 92

 กัมพูชา  1 0.01  1 0.01  1 0.01 1 0  7 0

 เกาหลี 2 0  2 0

 คาซัคสถาน  1 0.01  1 0.01 2 0  7 0

 แคเมอรูน 1 0  2 0

 เคอร์ดิสสถาน 5 0  8 0

 เคนย่า  1 0.01  1 0.01  1 0.01 6 0  6 0

 แคนาดา  1 0.01  1 0.01  1 0.01 0 0  -   0

 ซีเรีย 3 0  3 0

 เซเชลส์ 1 0  1 0

 เซาท์แอฟริกา 1 0  1 0

 จีน  5 0.06  3 0.02  6 0.04 8 0  8 0

 จอร์แดน 1 0  1 0

 ญึ่ปุ่น  1 0.01  4 0.03  8 0.05 155 1  149 1

 ดัตช์ 0 0.00  2 0.02  2 0.01 1 0  1 0

 เดนมาร์ก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 ไตหวัน  1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 ตูนิเซีย 1 0  1 0

 ทาจิกิสถาน 0 0  1 0

 เนปาล 8 0.09 8 0.06 35 0.23 36 0  45 0

 บังคลาเทศ 58 0.68 45 0.34 84 0.56 67 0  83 1

 บัลกาเรีย 0 0 0.00 0 0.00 1 0  1 0

 เบลารุส 1 0.01 1 0.01 0 0.00 1 0  1 0
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 เบลเยี่ยม 1 0  -   0

 บราซิล 1 0.01 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 ปากีสถาน 1 0.01 4 0.03 13 0.09 7 0  9 0

 ผรั่งเศส 11 0.13 7 0.05 9 0.06 4 0  2 0

 พม่า 3 0.03 117 0.89 61 0  102 1

 ฟิลิปปินส์ 21 0.24 11 0.08 45 0.30 30 0  48 0

 ภูฏาน 2 0.02 0 0  -   0

 มัลดีฟส์ 117 1.36 126 0.96 192 1.28 112 1  191 1

 มาเลเซีย 1 0.01 1 0.01 7 0.05 4 0  5 0

 โมร็อกโค 1 0.01 0 0 2 0  3 0

 มองโกเรีย 1 0  1 0

 เยอรมัน 8 0.09 6 0.05 7 0.05 5 0  4 0

 ยูเครน 0 0 3 0.02 0 0  -   0

 ยูกันดา 1 0  2 0

 รัสเซีย 4 0.05 2 0.02 2 0.01 6 0  5 0

 ลาว 61 0.47 0 0.00 11 0  136 1

 เลบานอน 1 0.01 0 0.00 0 0  -   0

 เวียดนาม 2 0.02 2 0.02 5 0.03 12 0  13 0

 ศรีลังกา 53 0.62 48 0.37 70 0.47 97 1  123 1

 สเปน 1 0.01 1 0.01 0 0.00 1 0  1 0

 สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.01 3 0.02 2 0  2 0

 สวีเดน 1 0.01 1 0.01 1 0.01 0 0  1 0

 สิงคโปร์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0  1 0

 ไอรีส 1 0  -   0

 แอลจีเรีย 4 0  4 0

 อเมริกา 3 0.03 2 0.02 2 0.01 2 0  1 0

 ออสเตรเลีย 8 0.09 4 0.03 5 0.03 4 0  1 0

 ออสเตรีย 2 0.02 1 0.01 8 0.05 0 0  1 0

 อังกฤษ 5 0.06 4 0.03 1 0.01 1 0  3 0

 อิตาลี 3 0.03 3 0.02 2 0.01 6 0  8 0

 อินเดีย 44 0.51 54 0.41 69 0.46 142 1  158 1

 อินโดนีเซีย 6 0.07 5 0.04 16 0.11 13 0  24 0

 อิยิปต์ 4 0.05 4 0.03 8 0.05 15 0  13 0

 อิหร่าน 1 0.01 2 0.01 0 0  -   0

 อเมริกาใต้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 อุซเบกิสถาน 3 0  3 0

 ฮ่องกง 1 0  1 0

 แมกซิโก 0 0  -   0

 ไม่มีสถานะทางทะเบียน*  7 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 ต่างชาติไม่ระบุ 116 1.35 0 0.00 0 0.00 0 0  -   0

 จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน) 

 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี  9,392 72  13,052 87  13,116 86  13,643 86

 ปริญญาตรี  3,528 27  1,808 12  1,916 13  2,057 13

 ปริญญาโท  164 1  146 1  146 1  141 1

 ปริญญาเอก  3 0  1 0  3 0  2 0
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 จำ�นวนพนักงาน ลาออก 

 อัตราการลาออก () 35.1 15.3 16.7 17.4 17.1

 จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time)  3,013  2,003  2,506  2,641  2,716 

 จำ�นวนพนักงานชาย  1,174 39  748 37  857 34  828 31  877 32

 จำ�นวนพนักงานหญิง  1,839 61  1,255 63  1,649 66  1,813 69  1,833 67

 พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม  3,013  2,003  2,506  2,641  2,716 

 จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ  1,174 39  748 37  857 34  828 31  877 32

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ  1,839 61  1,255 63  1,649 66  1,813 69  1,836 68

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   436 17  2,565 94

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  92 3  126 5

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  14 1  16 1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  10 0  9 0

 จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  749 64  427 57  457 53  498 60  527 60

 อายุ 30-50 ปี  396 34  308 41  381 44  316 38  327 37

 อายุมากกว่า 50 ปี  29 2  13 2  19 2  15 2  25 3

 จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  1,320 72  828 66  1,062 64  1,239 68  1,271 69

 อายุ 30-50 ปี  763 41  395 31  567 34  550 30  540 29

 อายุมากกว่า 50 ปี  63 3  32 3  20 1  23 1  26 1

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ  66 2  41 2  53 2  66 2  70 3

 ภาคกลาง  2,268 75  1,318 66  1,705 68  1,742 66  1,762 65

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  124 4  81 4  120 5  172 7  159 6

 ภาคตะวันออก  188 6  171 9  221 9  209 8  243 9

 ภาคตะวันตก  34 1  25 1  -   0  -   0  -   0

 ภาคใต้  296 10  286 14  321 13  246 9  267 10

 ต่างประเทศ  37 1  81 4  86 3  206 8  215 8

 จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

 ไทย 1,890 94.4 2,418 96.5 2,448 92.7  2,460 93.1

 คาซัคสถาน 2 0.1 0 0.0 1 0.0  4 0.15

 แคนาดา 1 0.0 0 0.0 0 0.0  -   0.00

 เคอร์ดิสสถาน 2 0.1  -   0.00

 คีร์กีซสถาน  4 0.15

 จีน 2 0.1 0 0.0 2 0.1  1 0.04

 จอร์แดน 0 1  -   0.00

 เนปาล 3 0.1 2 0.1 10 0.4  9 0.34

 เบลารุส 1 0.0 0 0.0 0 0.0  -   0.00

 บังคลาเทศ 5 0.2  2 0.08

 โปรตุเกส 1 0.0  -   0.00

 ปากีสถาน 4 0.2  -   0.00

 ปานามา  1 0.04

 ผรั่งเศส 2 0.1 0 0.0 1 0.0  1 0.04

 พม่า 23 1.1 14 0.6 20 0.8  34 1.29
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 ฟิลิปปินส์ 6 0.3 1 0.0 8 0.3  7 0.27

 ภูฏาน 2 0.1 0 0.0 0 0.0  -   0.00

 ญี่ปุ่น 15 0.6  52 1.97

 ยูกันดา 3 0.1  -   0.00

 เยอรมัน 1 0.0  1 0.04

 รัสเซีย  2 0.08

 ลาว 6 0.3 0 0.0 2 0.1  34 1.29

 เวียดนาม 0 0 0.0 1  1 0.04

 มัลดีฟส์ 34 1.7 49 2.0 25 1.0  33 1.25

 มาเลเซีย  1 0.04

 ศรีลังกา 18 0.9 12 0.5 14 0.6  21 0.80

 ซีเรีย 1 0.0  -   0.00

 สิงคโปร์ 1 0.0  -   0.00

 สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.0  2 0.08

 ไอรีส 1 0.0  -   0.00

 อังกฤษ  1 0.04

 อเมริกา 1 0.0 1 0.0 1 0.0  1 0.04

 ออสเตรเลีย 1 0.0 0 0.0 1 0.0  -   0.00

 อินเดีย 7 0.3 6 0.2 27 1.1  38 1.44

 อินโดนีเซีย 3 0.1 3 0.1 6 0.2  3 0.11

 อิยิปต์ 1 0.0 0 0.0 2 0.1  2 0.08

 อิตาลี  1 0.04

 แอลจีเรีย 1 0.0  -   0.00

 แอลเบเนีย 1 0.0  -   0.00

 อุซเบกิสถาน 2 0.1  -   0.00

 เชื้อชาติไม่ระบุ 1 0.0 0 0.0 32 1.3  -   0.00

 จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด (ไม่นับรวม Part-time)   1,504  9,488  15,814  2,463  2,536 

 จำ�นวนพนักงานชาย  585 39  3,276 35  5,412 34  956  0  981  0 

 จำ�นวนพนักงานหญิง  919 61  6,212 65  10,402 66  1,507  1  1,555  1 

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   934  0  2,363  1 

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  163  0  140  0 

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  9  0  22  0 

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  17  0  11  0 

 จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  435 74  2,877 88  4,595 85  561  1  670  1 

 อายุ 30-50 ปี  139 24  391 12  772 14  370  0  293  0 

 อายุมากกว่า 50 ปี  11 2  8 0  45 1  25  0  18  0 

 จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  670 73  5,639 91  9,331 90  1,097  1  1,181  1 

 อายุ 30-50 ปี  240 26  559 9  1,037 10  399  0  364  0 

 อายุมากกว่า 50 ปี  9 1.0  14 0.2  34 0.3  11  0  10  0 

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ  13 1  508 5  861 5  19 1  49 2

 ภาคกลาง  1,333 89  6,543 69  10,523 67  1,454 59  1,510 61
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  17 1  1,030 11  1,566 10  82 3  53 2

 ภาคตะวันออก  41 3  746 8  1,409 9  169 7  200 8

 ภาคตะวันตก  3 0  1 0 0 0 0 0  -   0

 ภาคใต้  66 4  552 6  1,259 8  297 12  416 17

 ต่างประเทศ  27 2  108 1  196 1  442 18  308 13

 จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย 9,293 97.94 15,458 97.75 2,062 83.72  2,035 82.62

 กัมพูชา 1 0.01 0 0.00 0 0.00  -   0.00

 เกาหลี 2 0.08  6 0.24

 คีร์กีซสถาน  7 0.28

 คาซัคสถาน 1 0.01 5 0.03 3 0.12  4 0.16

 เคอร์ดิสสถาน 1 0.04  -   0.00

 คาเมรูน 1 0.04  1 0.04

 เคนย่า 1 0.04  -   0.00

 แคนาดา 1 0.01 0.00 0 0.00  -   0.00

 โคลัมเบีย  1 0.04

 จีน 4 0.16  4 0.16

 ญี่ปุ่น 1 0.01 4 0.03 142 5.77  59 2.40

 เนปาล 3 0.03 6 0.04 11 0.45  17 0.69

 บังคลาเทศ 2 0.02 23 0.15 6 0.24  11 0.45

 ปากีสถาน 3 0.03 12 0.08 3 0.12  2 0.08

 ปานามา  1 0.04

 ฝรั่งเศส 2 0.08  -   0.00

 พม่า 74 0.78 56 0.35 21 0.85  49 1.99

 ฟิลิปปินส์ 3 0.03 7 0.04 13 0.53  11 0.45

 รัสเซีย 3 0.12  1 0.04

 ลาว 11 0.12 0.00 6 0.24  169 6.86

 เวียดนาม 9 0.37  12 0.49

 ตูนิเซีย 1 0.04  -   0.00

 มัลดีฟส์ 49 0.52 110 0.70 20 0.81  48 1.95

 มาเลเซีย 2 0.08  1 0.04

 มองโกเรีย 1 0.04  -   0.00

 โมร็อกโค 1 0.04  1 0.04

 แมกซิโก  1 0.04

 เยอรมัน 1 0.01 3 0.02 2 0.08  -   0.00

 ศรีลังกา 11 0.12 45 0.28 24 0.97  33 1.34

 สเปน 1 0.04  -   0.00

 สิงคโปร์ 1 0.01 4 0.03 0 0.00  1 0.01

 สวิสเซอร์แลนด์ 1 0.04  1 0.01

 อังกฤษ  2 0.01

 อเมริกา 1 0.01 0.00 0 0.00  -   0.00

 อิตาลี 1 0.01 1 0.01 1 0.04  3 0.02

 อิหร่าน 1 0.01 9 0.06 0 0.00  -   0.00

 อินเดีย 21 0.22 68 0.43 55 2.23  43 0.27

 อินโดนีเซีย 5 0.20  8 0.05

 อุซเบกิสถาน 3 0.12  1 0.01
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 อูกันดา  1 0.01

 อิยิปต์ 1 0.01 3 0.02 6 0.24  2 0.01

 ฮ่องกง 1 0.04  -   0.00

 ไม่ระบุเชื้อชาติ 49 1.99  -   0.00

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน  (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายในทั้งหมด  17,345  13,203  14,206 

 จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน  4,644 27  4,712 36  5,280 37

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุในตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน  9,670 56  8,210 62  8,898 63

 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการจ้างงาน (บาท) Cost Per Recruit  120,028 

 การจ้างงานผู้พิการ  

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ  98 1  89 1  132 1  117 1  129 1

 ชาย  42 43  15 17  74 56  63 54  71 55

 หญิง  56 57  90 101  58 44  54 46  58 45

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ 0  108  132  117  129 

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับผู้บริหาร 0 0 0 0 0 

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ (บาท)  15,741,314  14,389,350  7,081,048  7,142,986  8,066,246 

 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณพิการ (บาท)  40,276 

 การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ  95 1.1  75 0.6  102 0.7  49 0.3  71 0.4

 ชาย  50 53  38 51  62 61  28 57  44 62

 หญิง  45 47  37 49  39 38  21 43  27 38

 จำ�นวนพนักงานผู้พิการ ระดับพนักงานปฎิบัติการ  47 49  30 40  40 39  13 27  27 38

 จำ�นวนพนักงานสูงอายุ ระดับผู้บริหาร  48 51  45 60  62 61  37 76  44 62

 จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ (บาท)  46,798,572  46,773,620  66,267,976  74,934,388  87,556,182 

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ 

 จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง  633 7  1,251 10  4,620 31  3,675 24  4,432 28

 ชาย   306 48  395 32  1,570 34  1,231 33  1,654 37

 หญิง   327 52  856 68  3,050 66  2,444 67  2,778 63

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ 

 ไทย  619 97.8  1,248 99.8  4,574 99.0  3,632 98.8  4,361 98.4

 ต่างชาติ  14 2.2  3 0.2  46 1.0  43 1.2  50 1.1

 การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง 

 ผู้บริหารระดับสูง Director Up  4 0.3  5 0.11  9 0.24  11 0.25

 ผู้บริหาร Manager+Director 0 0.0  31 0.67  49 1.33  23 0.52

 จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy  *ไม่ใช่พนักงานของบริษัท* 

 จำ�นวนพนักงานรวม  499  973  1,057 

 ชาย   301 60.3  630 64.7  784 74.2

 หญิง   198 39.7  343 35.3  273 25.8

 จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

 จำ�นวนพนักงานรวม  80 0.5  117 0.8  119 0.8

 ชาย   18 22.5  31 26.5  43 36.1

 หญิง   62 77.5  86 73.5  76 63.9

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

  ระดับปฏิบัติการ   18 23  25 21  19 16

 ระดับบริหาร   43 54  60 51  55 46

 ผู้บริหารระดับสูง  1 1  1 1  6 5
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จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / IT / 

Engineering / Mathematics  

 จำ�นวนพนักงานรวม  601 4  667 4  668 4

 ชาย   317 53  451 68  474 71

 หญิง   284 47  216 32  194 29

 จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

 ระดับปฏิบัติการ   182 30  109 16  112 17

 ระดับบริหาร   98 16  103 15  72 11

 ผู้บริหารระดับสูง  4 1  4 1  10 1

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 

 จำ�นวนพนักงานรวม  134 0.9  160 1.1  308 1.9

 ชาย   70 52  67 42  138 45

 หญิง   64 48  93 58  172 56

 จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด  5,081 59.1  8,410 64.3  9,456 63.0  9,184 60.5  9,450 59.6

 จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด  202 2.4  311 2.4  210 1.4  247 1.6  238 1.5

 จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด และอัตราการกลับ

มาทำ�งาน 

 164 81.2  196 63.0  164 78.1  183 74.1  159 66.8

 2.การจ่ายค่าตอบแทน 

 ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

 จำ�นวนค่าตอบแทนรวม  3,709,000,000  3,200,000,000  4,373,000,000  5,001,465,000 

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานชาย 

 จำ�นวนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชาย 

 ระดับปฏิบัติการ   13,100 

 ระดับบริหาร   69,130 

 ผู้บริหารระดับสูง  331,929 

 ค่าเฉลี่ยเฉพาะเงินเดือนของพนักงานหญิง 

 ระดับปฏิบัติการ   12,637 

 ระดับบริหาร   61,361 

 ผู้บริหารระดับสูง  201,729 

 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่นของพนักงานชาย 

 ระดับปฏิบัติการ   15,155 

 ระดับบริหาร   84,143 

 ผู้บริหารระดับสูง  401,524 

 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงานหญิง 

 ระดับปฏิบัติการ   14,009 

 ระดับบริหาร   73,239 

 ผู้บริหารระดับสูง  239,963 

 ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน 

 จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน)  2,096  1,628  1,330  2,859  2,456 43.50

 จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท)  36,000,000  29,000,000  34,000,000  45,000,000  44,805,699 
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 อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป     1 : 0.79  1 : 0.84  1 : 1.00  1 : 1.00 1 : 0.60

 ระดับผู้บริหาร  1 : 0.98  1 : 0.83  1 : 1.04  1 : 1.04 1 : 0.87

 ระดับปฎิบัติการ  1 : 0.98  1 : 1.01  1 : 0.89  1 : 0.89 1 : 0.92

 อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป    1 : 0.61

 ระดับผู้บริหาร 1 : 0.89

 ระดับปฎิบัติการ 1 : 0.96

 3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง)  17,837,820  19,976,580  34,879,650  38,409,918 

 จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงานทั้งหมด 

สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงานจนถึงขั้น

หยุดงาน (ครั้ง) 

 -    -    -    66  132 

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (คน)  63  29  158  112  299 

 จำ�นวนพนักงานที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำ�งาน จนถึงขั้นหยุดงาน (คน)  33  29  10  64  92 

 จำ�นวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการทำ�งาน แบบไม่หยุดงาน  30  -    115  55  170 

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานหยุดงานจากการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (วัน)  -    350  618 

 จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (คน)  -    2  -   0  1 

 อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง  0.00  0.03 

 อัตราการบาดเจ็บต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชั่วโมง (Injury Rate:IR)  2.8  2.7  4.5  3.21  7.78 

 อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate:LTIFR) / 

ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 1,000,000 ชม.  

 2.9  1.6  0.3  1.89  3.44 

 อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงจากการทำ�งาน  0.00

 อัตราการขาดงาน AR  0.021  0.005  0.037  0.87  0.58 

 จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลาป่วย (วัน)  7,929  2,785  25,309  32,486  22,583 

 4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (มี / ไม่มี) 

 พนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม  1,132  75  1,325  2,520  2,314 

 จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วมกิจกรรม (ชั่วโมง)  16,309  2,004  3,597  5,377  9,749 

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ และการปฎิบัตืต่อ

แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษชน  -    -    0  0  0 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม  2  2  0  0  0 

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขและเยียวยา  2  2  0  0  0 

 จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแก้ไข  -    -    0  0  0 

 5. การพัฒนาพนักงาน 

 ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท)  18,100,000  14,688,322  14,920,316  17,917,676  18,916,651 

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้ของพนักงานรวม (หน่วย : ชั่วโมง)  419,995 

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี)  8.9  21.6  18.4  21  27 

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานชาย (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี)  8.3  18  22 

 จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงานหญิง (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี)  10.6  11  13 
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 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม  15,007  12,588  15,843 100

 จำ�นวนพนักงานชาย  5,798 39  4,541 36  6,240 39

 จำ�นวนพนักงานหญิง  9,209 61  8,047 64  9,603 61

 คิดเป็นกี่  ของพนักงานทั้งหมด  100  100 

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามระดับ 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   5,184  0  14,640 92

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  5,662 45  940 6

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  1,585 13  143 1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  157  0  120 1

 จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   4,602 79  2,471 54  5,675 91

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  1,182 20  1,518 33  441 7

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  487  0  66 1

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  14 0.24  65 1.43  58 0.9

 จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

 กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ   6,523 70.8  2,713 33.7  8,965 93.4

 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น  2,675 29.0  4,144 51.5  499 5.2

 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง  1,098  0  77 0.8

 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  11 0.1  92 1.1  62 0.6

 จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  3,375 58  2,610 57  3,428 55

 อายุ 30-50 ปี  2,158 37  2,921 64  2,437 39

 อายุมากกว่า 50 ปี  265 5  374 8  375 6

 จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

 อายุน้อยกว่า 30 ปี  6,169 67  5,525 69  6,164 64

 อายุ 30-50 ปี  2,773 30  4,800 60  3,122 33

 อายุมากกว่า 50 ปี  267 3  528 7  317 3

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง จรรยาบรรณองค์กร  

(Code of Conduct) 
 8,460 56  9,276 61  9,234 58

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น  8,460 56  9,276 61  9,234 58

 จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security   (หน่วย : คน) 

 จำ�นวนพนักงานรวม  2,669 18  3,041 20  3,026 19

 ชาย  1,474 55  602 20  1,171 39

 หญิง  1,195 45  534 18  1,855 61
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ขอบเขตการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ธุรกิจโรงแรม

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1  เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  9,214.31  9,912.75  14,793.45  17,046.90 16,027.69

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  24,572.99  18,523.35  50,372.26  67,121.41 66,405.35

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่ 1+2) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  33,787.30  28,436.10  65,165.71  84,168.31  82,433.04 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ขอบเขตที่ 3 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  2,363.97  1,674.43  5,044.30  6,820.21 212,120.07 

  ประเภทที่ 1 สินค้าและบริการ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  945.23  716.08  1,808.62  2,530.75 181,330.10 

  ประเภทที่ 3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลงและพลังงาน เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  -  -  -  -  23,471.33 

  ประเภทที่ 5 ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  1,399.49  934.92  3,154.52  4,145.87 3,980.52

  ประเภทที่ 6 การเดินทางเพื่อธุรกิจ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  19.25  23.44  81.16  143.59  331.96 

  ประเภทที่ 7 การเดินทางของพนักงาน เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  -  -  -  -  3,006.15 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (ขอบเขตที่ 1+2+3) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  36,151.27  30,110.53  70,210.01  90,988.52 294,553.11 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร  0.07  0.06  0.07  0.08  0.26 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ล้านบาท  11.60  12.91  10.73  9.16  26.39 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่ 1+2  
(Facility+Vehical+Refrigerants) ต่อห้องที่แขกเข้าพัก เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ห้อง  -  -  -  - 0.04

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่ 1+2  
(Facility+Vehical+Refrigerants) ต่อพื้นที่ตารางเมตร เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร  -  -  -  - 0.10

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่ 1+2  (Facility only)  
ต่อห้องที่แขกเข้าพัก* เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ห้อง  0.08  0.09  0.04  0.03 0.03

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมขอบเขตที่ 1+2  (Facility only)  
ต่อพื้นที่ตารางเมตร* เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร  0.07  0.05  0.07  0.08 0.07

หมายเหตุ :	 *	� เพื่อเปรียบเทียบกับ Cornell Hotel Sustainability Benchmarking Index

	 **	 ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานรวมของเสียที่ไปยังหลุมฝังกลบและของเสียที่สามารถนำ�กลับไปรีไซเคิลได้ 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก - ธุรกิจอาหาร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1  เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  685.53  721.50  948.95  608.97  1,050.49 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  41,853.35  39,949.31  46,657.16  45,234.64  50,313.24 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่ 1+2) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  42,538.88  40,670.81  47,606.11  45,843.61  51,363.74 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ขอบเขตที่ 3 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  13,012.09  12,706.39  13,709.02  15,114.07  63,776.26 

  ประเภทที่ 1 สินค้าและบริการ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  -  -  -  -  44,016.73 

  ประเภทที่ 5 ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  13,012.09  12,706.39  13,709.02  15,114.07  19,759.53 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (ขอบเขตที่ 1+2+3) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  55,550.97  53,377.20  61,315.13  60,957.68 115,140.00 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ล้านบาท 5.48 5.74 5.25 4.83 8.80

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร 0.49 0.46 0.44 0.48 0.92

ภาพรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ขอบเขตที่ 1  เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  9,899.84  10,634.25  15,742.40  17,655.87 17,078.18

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ขอบเขตที่ 2 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  66,426.34  58,472.66  97,029.42 
 

112,356.05 
116,718.59

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (ขอบเขตที่ 1+2) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  76,326.18  69,106.91 112,771.82 130,011.92 133,796.78 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ขอบเขตที่ 3 เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  2,363.97  1,674.43  5,044.30  6,820.21 275,896.33 

  ประเภทที่ 1 สินค้าและบริการ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  945.23  716.08  1,808.62  2,530.75 225,346.83 

  ประเภทที่ 3 �กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลงและพลังงาน  
(ธุรกิจโรงแรม) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  -  -  -  -  23,471.33 

  ประเภทที่ 5 ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  1,399.49  934.92  3,154.52  4,145.87 23,740.05

  ประเภทที่ 6 การเดินทางเพื่อธุรกิจ (ธุรกิจโรงแรม) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  19.25  23.44  81.16  143.59  331.96 

  ประเภทที่ 7 การเดินทางของพนักงาน (ธุรกิจโรงแรม) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  -  -  -  -  3,006.15 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (ขอบเขตที่ 1+2+3) เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  78,690.15  70,781.34 117,816.12 136,832.13 409,693.10 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อรายได้ เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ล้านบาท  6.92  7.18  7.22  6.74  16.90 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร เมตริกตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า / ตารางเมตร  0.15  0.14  0.12  0.13  0.33 
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การใช้พลังงาน - ธุรกิจโรงแรม

พลังงาน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

พลังงานทั้งหมด กิโลวัตต์-ชั่วโมง 87,562,357.69 79,014,585.43 174,457,455.98 243,231,593.63 266,365,611.27 

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป กิโลวัตต์-ชั่วโมง 87,379,166.46 78,610,196.09 173,906,214.03 242,670,006.37 264,465,303.11 

พลังงานที่สามารถทดแทนได้ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 183,191.23 404,389.34 551,241.95 561,587.26 1,900,308.16 

เชื้อเพลิง กิโลวัตต์-ชั่วโมง 37,452,403.92 39,194,158.86 60,586,692.18 78,982,444.27 83,270,901.54 

น้ำ�มันดีเซล กิโลวัตต์-ชั่วโมง 18,878,557.67 25,639,045.61 26,852,699.89 27,842,639.26 27,268,263.19 

น้ำ�มันเบนซิน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 1,478,148.30 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01 2,882,378.05 

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิโลวัตต์-ชั่วโมง 16,702,913.93 11,931,624.05 30,177,591.66 47,063,069.30 52,248,898.81 

อื่นๆ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 392,784.02 274,194.06 617,337.16 791,358.70 871,361.49 

การซื้อไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชั่วโมง 49,926,762.54 39,416,037.23 113,319,521.85 163,687,562.10 162,009,633.14 

การซื้อน้ำ�เย็นใช้ในระบบปรับอากาศ กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 19,184,768.43 

พลังงานหมุนเวียน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 183,191.23 404,389.34 551,241.95 561,587.26 1,900,308.16 

พลังงานแสงอาทิตย์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 177,656.90 394,252.00 512,671.00 544,458.78 1,777,115.07 

ก๊าซชีวภาพ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 5,534.33 10,137.34 38,570.95 17,128.48 7,820.87 

เชื้อเพลิงชีวมวล กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 115,372.22 

การใช้พลังงานโดยรวมต่อห้องที่แขกเข้าพัก กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ห้อง 208.61 266.80 119.01 98.63 102.56 

การใช้พลังงานโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/

ตารางเมตร
174.08 157.09 181.85 209.43 238.70 
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การใช้พลังงาน - ธุรกิจอาหาร

พลังงาน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

พลังงานทั้งหมด กิโลวัตต์-ชั่วโมง 85,818,718.53 81,979,417.50 96,368,818.98 93,459,628.15 106,012,243.72 

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป กิโลวัตต์-ชั่วโมง 85,818,718.53 81,946,852.92 96,053,976.95 93,147,494.58 105,048,731.13 

พลังงานที่สามารถทดแทนได้ กิโลวัตต์-ชั่วโมง  - 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 

เชื้อเพลิง 2,095,274.53 2,032,250.92 2,720,991.84 2,660,120.65 4,402,115.36 

น้ำ�มันดีเซล กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 4,765.30 

น้ำ�มันเบนซิน กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 5,782.00 

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิโลวัตต์-ชั่วโมง 2,095,274.53 2,032,250.92 2,720,991.84 2,660,120.65 3,727,968.06 

น้ำ�มันเตา กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 663,600.00 

การซื้อไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชั่วโมง 83,723,444.00 79,914,602.00 93,332,985.11 90,487,373.93 100,646,615.77 

พลังงานหมุนเวียน กิโลวัตต์-ชั่วโมง  - 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 

พลังงานแสงอาทิตย์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง  - 32,564.58 314,842.03 312,133.57 963,512.59 

การใช้พลังงานโดยรวมต่อรายได้
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/

ล้านบาท
8,470.07 8,812.15 8,254.29 7,408.61 8,106.77 

การใช้พลังงานโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/

ตารางเมตร
759.55 708.55 693.03 732.39 843.32 

ภาพรวมการใช้พลังงานของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

พลังงาน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

พลังงานทั้งหมด กิโลวัตต์-ชั่วโมง 173,381,076.22 160,994,002.93 270,826,274.96 336,691,221.78 372,377,854.99 

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป กิโลวัตต์-ชั่วโมง 173,197,884.99 160,557,049.01 269,960,190.98 335,817,500.95 369,514,034.24 

พลังงานที่สามารถทดแทนได้ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 183,191.23 436,953.92 866,083.98 873,720.83 2,863,820.75 

เชื้อเพลิง กิโลวัตต์-ชั่วโมง 39,547,678.45 41,226,409.78 63,307,684.02 81,642,564.92 87,673,016.90 

น้ำ�มันดีเซล กิโลวัตต์-ชั่วโมง 18,878,557.67 25,639,045.61 26,852,699.89 27,842,639.26 27,273,028.49 

น้ำ�มันเบนซิน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 1,478,148.30 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01 2,888,160.05 

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว กิโลวัตต์-ชั่วโมง 18,798,188.46 13,963,874.97 32,898,583.50 49,723,189.95 55,976,866.87 

น้ำ�มันเตา กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 663,600.00 

อื่นๆ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 392,784.02 274,194.06 617,337.16 791,358.70 871,361.49 

การซื้อไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชั่วโมง 133,650,206.54 119,330,639.23 206,652,506.96 254,174,936.03 262,656,248.91 

การซื้อน้ำ�เย็นใช้ในระบบปรับอากาศ กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 19,184,768.43 

พลังงานหมุนเวียน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 183,191.23 436,953.92 866,083.98 873,720.83 2,863,820.75 

พลังงานแสงอาทิตย์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 177,656.90 426,816.58 827,513.03 856,592.35 2,740,627.66 

ก๊าซชีวภาพ กิโลวัตต์-ชั่วโมง 5,534.33 10,137.34 38,570.95 17,128.48 7,820.87 

เชื้อเพลิงชีวมวล กิโลวัตต์-ชั่วโมง  -  -  -  - 115,372.22 

การใช้พลังงานโดยรวมต่อพื้นที่ตารางเมตร
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/

ตารางเมตร
281.47 260.23 246.57 261.20 299.92 
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ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ - ธุรกิจโรงแรม

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ (ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565

2566 2567

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก1 

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก1 

น้ำ�ผิวดิน 0 0 0 243.00 0 419.00 0

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 243.00  - 419.00  - 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

น้ำ�ใต้ดิน 299,250.00 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
299,250.00 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

น้ำ�ทะเล 106,560.00 138,440.00 156,260.00 158,356.00 0 148,718.00 0

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
106,560.00 138,440.00 156,260.00 158,356.00  - 148,718.00  - 

น้ำ�ที่รับมาจากบุคคลที่สาม : น้ำ�ประปา และรถบรรทุกน้ำ�  783,460.00 547,390.00 1,410,230.00 1,942,788.55 116,240.66 1,901,804.25 393,245.52 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
783,460.00 547,390.00 1,410,230.00 1,942,788.55 116,240.66 1,901,804.25 393,245.52 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ทั้งหมด 1,189,270.00 900,950.00 2,275,330.00 3,184,128.40 227,152.66 3,112,530.84 785,067.03 

หมายเหตุ1 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่อยู่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำ�สูงและสูงมาก
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ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ - ธุรกิจอาหาร

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ (ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565 2566 2567

น้ำ�ที่รับมาจากบุคคลที่สาม : น้ำ�ประปา 755,610.00 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร) 755,610.00 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ทั้งหมด 755,610.00 649,103.00 984,690.00 985,690.00 1,122,801.90 

ภาพรวมปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

Water Withdrawal (Cubic Meter) 2563 2564 2565

2023 2024

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก1 

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก1 

น้ำ�ผิวดิน

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 243.00  - 419.00  - 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

น้ำ�ใต้ดิน 299,250.00 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
299,250.00 215,120.00 708,840.00 1,082,740.85 110,912.00 1,061,589.59 391,821.51 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

น้ำ�ทะเล 106,560.00 138,440.00 156,260.00 158,356.00 0 148,718.00 0

น้ำ�จืด (ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
106,560.00 138,440.00 156,260.00 158,356.00  - 148,718.00  - 

น้ำ�ที่รับมาจากบุคคลที่สาม : น้ำ�ประปา และรถบรรทุกน้ำ�  1,539,070.00 1,196,493.00 2,394,920.00 2,928,478.55 116,240.66 3,024,606.15 393,245.52 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
1,539,070.00 1,196,493.00 2,394,920.00 2,928,478.55 116,240.66 3,024,606.15 393,245.52 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ทั้งหมด 1,944,880.00 1,550,053.00 3,260,020.00 4,169,818.40 227,152.66 4,235,332.74 785,067.03 
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ปริมาณน้ำ�ทิ้ง - ธุรกิจโรงแรม

ปริมาณน้ำ�ทิ้ง (�ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565

2566 2567

พื้นที่ทั้งหมด 

พื้นที่ที่มีความ

เสี่ยงต่อการ

ขาดแคลนน้ำ�สูง

และสูงมาก1 

พื้นที่ทั้งหมด 

พื้นที่ที่มีความ

เสี่ยงต่อการ

ขาดแคลนน้ำ�สูง

และสูงมาก1 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายสู่ภายนอก 0 0 0 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 

น้ำ�จืด (��ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 

อ่ืนๆ (ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ท่ีระบายออกสู่องค์กรอ่ืน  

(ระบบบำ�บัดของทางเทศบาล)
0 0 0 753,247.71 97,567.01 909,502.80 82,634.20 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 753,247.71 97,567.01 909,502.80 82,634.20 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อ

ลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกสู่ทะเล 0 0 0 80,162.88  - 74,137.30  - 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

อื่นๆ (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อ

ลิตร)
 -  -  - 80,162.88  - 74,137.30  - 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมด 835,180.00 588,200.00 1,458,600.00 2,094,518.17 189,392.21 2,408,456.53 502,958.51 

หมายเหตุ : 1.โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่อยู่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำ�สูงและสูงมาก
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ปริมาณน้ำ�ทิ้ง - ธุรกิจอาหาร

ปริมาณน้ำ�ทิ้ง (�ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณน้ำ�ที่ระบายออกสู่องค์กรอื่น (�ระบบบำ�บัดของทางเทศบาล) 0 0 0 0 898,241.52 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  - 898,241.52 

อ่ืนๆ (ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมด 0 0 0 0 898,241.52 

ภาพรวมปริมาณน้ำ�ทิ้งของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

ปริมาณน้ำ�ทิ้ง (�ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565

2566 2567

พื้นที่ทั้งหมด 

พื้นที่ที่มีความ

เสี่ยงต่อการ

ขาดแคลนน้ำ�สูง

และสูงมาก1 

พื้นที่ทั้งหมด 

พื้นที่ที่มีความ

เสี่ยงต่อการ

ขาดแคลนน้ำ�สูง

และสูงมาก1 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายสู่ภายนอก 0 0 0 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 1,261,107.58 91,825.20 1,424,816.43 420,324.31 

อ่ืนๆ (ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ที่ระบายออกสู่องค์กรอื่น  

(�ระบบบำ�บัดของทางเทศบาล)
0 0 0 753,247.71 97,567.01 1,807,744.32 82,634.20 

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  - 753,247.71 97,567.01 1,807,744.32 82,634.20 

อ่ืนๆ (ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  -  -  -  -  - 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกสู่ทะเล 0 0 0 80,162.88 0 74,137.30 0

น้ำ�จืด (�ปริมาณของแข็งที่ละลายได้ทั้งหมด ≤1.000 มิลลิกรัม

ต่อลิตร)
 -  -  -  -  -  -  - 

อ่ืนๆ (ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด >1.000 มิลลิกรัมต่อลิตร)  -  -  - 80,162.88  - 74,137.30  - 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมด 835,180.00 588,200.00 1,458,600.00 2,094,518.17 189,392.21 3,306,698.05 502,958.51 
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ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด - ธุรกิจโรงแรม

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด (ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565

2566 2567

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก 1 

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก 1 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายสู่ภายนอก  354,090.00  312,750.00  816,730.00  1,089,610.23  39,826.45  704,074.31  282,108.52 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่  221,860.00  201,890.00  329,560.00  460,401.00  -  530,160.44  - 

หมายเหตุ 1.โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่อยู่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำ�สูงและสูงมาก

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด - ธุรกิจอาหาร

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด (ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายสู่ภายนอก 0 0 0 0  224,560.38 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ 0 0 0 0 0

หมายเหตุ ร้านอาหารเช่าพื้นที่อาคารในการดำ�เนินธุรกิจจึงไม่มีการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ 

ภาพรวมปริมาณน้ำ�ใช้ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด (ลูกบาศก์เมตร) 2563 2564 2565

2566 2567

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก 1 

พื้นที่ทั้งหมด 
พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ต่อการขาดแคลน
น้ำ�สูงและสูงมาก 1 

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ระบายสู่ภายนอก  354,090.00  312,750.00  816,730.00  1,089,610.23  39,826.45  928,634.69  282,108.52 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่  221,860.00  201,890.00  329,560.00  460,401.00  -  530,160.44  - 
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ของเสีย - ธุรกิจโรงแรม

อัตราการเกิดของเสีย 2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณของเสียทั้งหมด 
(เมตริกตัน) 2,666.80 1,865.78 6,094.68 8,303.01 8,039.98 

ปริมาณของเสียไม่อันตราย

ทั้งหมด 
2,660.42 1,816.91 6,070.25 8,283.17 8,030.81 

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด 6.38 48.87 24.43 19.84 9.17 

การกำ�จัดของเสีย  ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ (เมตริกตัน)
1,107.59  - 606.66  - 1,852.41  - 2,335.89 1.32 2,333.14 1.51 

การรีไซเคิล 426.67  - 175.61  - 863.93  - 678.96 1.32 731.46 1.51

การนำ�ไปทำ�ปุ๋ย 92.06  - 139.73  - 222.04  - 716.00  - 428.72  - 

การนำ�ไปทำ�เป็นพลังงาน  

(ก๊าซชีวภาพ) 
19.59  - 28.43  - 46.51  - 25.78  - 26.71  - 

การนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ 569.27  - 262.89  - 719.94  - 915.15  - 1,074.19  - 

น้ำ�มันครัวที่ใช้แล้ว  -  -  -  -  -  -  -  - 72.06  - 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 
ที่นำ�ไปกำ�จัด (เมตริกตัน) 1,552.83 6.38 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,947.28 18.52 5,697.67 7.66

การฝังกลบ 1,552.83 6.38 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,690.05 18.52 5,083.83 7.66

การเผา  -  -  -  -  -  - 257.23  - 613.84  - 

  ดำ�เนินการภายในพื้นที่  -  -  -  -  -  - 63.13  - 56.58  - 

  ดำ�เนินการภายนอกพื้นที่  -  -  -  -  -  - 194.1  - 557.26  - 
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ของเสีย - ธุรกิจอาหาร

อัตราการเกิดของเสีย 2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณของเสียทั้งหมด  
(เมตริกตัน) 6,007.00 5,818.00 6,278.00 6,223.61 9,673.96 

ปริมาณของเสียไม่อันตราย

ทั้งหมด 
6,007.00 5,818.00 6,278.00 6,223.61 9,613.55

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด 0.00 0.00 0.00 0.00 60.41

การกำ�จัดของเสีย  ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

 ของเสียไม่
อันตราย 

 ของเสีย
อันตราย 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ (เมตริกตัน)
 -  -  -  -  -  - 46.61  - 1,096.51  - 

  การนำ�ไปทำ�ปุ๋ย 0  - 0  - 0  - 46.61  - 74.75  - 

  น้ำ�มันครัวที่ใช้แล้ว  -  -  -  -  -  -  -  - 1,021.76  - 

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่นำ�ไป
กำ�จัด (เมตริกตัน) 6,007.00  - 5,818.00  - 6,278.00  - 6,177.00  - 8,517.04 60.41 

  การฝังกลบ 6,007  - 5,818  - 6,278  - 6,177  - 8,517.04 60.41 
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ภาพรวมปริมาณของเสียของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

อัตราการเกิดของเสีย 2563 2564 2565 2566 2567

ปริมาณของเสียทั้งหมด  

(เมตริกตัน)
8,673.80 7,683.78 12,372.68 14,526.62 17,713.94 

ปริมาณของเสียไม่อันตราย

ทั้งหมด 
8,667.42 7,634.91 12,348.25 14,506.78 17,644.36 

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด 6.38 48.87 24.43 19.84 69.58 

การกำ�จัดของเสีย
 ของเสียไม่

อันตราย 

 ของเสีย

อันตราย 

 ของเสียไม่

อันตราย 

 ของเสีย

อันตราย 

 ของเสียไม่

อันตราย 

 ของเสีย

อันตราย 

 ของเสียไม่

อันตราย 

 ของเสีย

อันตราย 

 ของเสียไม่

อันตราย 

 ของเสีย

อันตราย 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ (เมตริกตัน)
1,107.59  - 606.66  - 1,852.41  - 2,382.50 1.32 3,429.65 1.51 

การรีไซเคิล 426.67  - 175.61  - 863.93  - 678.96 1.32 731.46 1.51

การนำ�ไปทำ�ปุ๋ย 92.06  - 139.73  - 222.04  - 762.61  - 503.47  - 

การนำ�ไปทำ�เป็นพลังงาน  

(ก๊าซชีวภาพ) 
19.59  - 28.43  - 46.51  - 25.78  - 26.71  - 

การนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ 569.27  - 262.89  - 719.94  - 915.15  - 1,074.19  - 

น้ำ�มันครัวที่ใช้แล้ว  -  -  -  -  -  -  -  - 1,093.82  - 

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ที่นำ�ไปกำ�จัด (เมตริกตัน) 
7,559.83 6.38 7,028.25 48.87 10,495.84 24.43 12,124.28 18.52 14,214.71 68.07

การฝังกลบ 7,559.83 6.38 7,028.25 48.87 10,495.84 24.43 11,867.05 18.52 13,600.87 68.07

การเผา  -  -  -  -  -  - 257.23  - 613.84  - 

  ดำ�เนินการภายในพื้นที่  -  -  -  -  -  - 63.13  - 56.58  - 

  ดำ�เนินการภายนอกพื้นที่  -  -  -  -  -  - 194.1  - 557.26  - 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) จัดทำ�รายงานการพัฒนาความย่ังยืนเป็นปีที่ 9 ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำ�ปี แบบ 56-1 One Report เพื่อนำ�

เสนอผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ ครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล รายงานการ

พัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 ได้จัดทำ�ขึ้นตามกรอบคู่มือแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (56-1 One Report) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ คู่มือการรายงานความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน (SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อ้างอิงกรอบการ

รายงานให้สอดคล้องกับแนวทางการรายงาน GRI Standard ของ Global Reporting Initiative (Reporting with reference to the GRI Standards) แนวทางปฏิบัติตาม

เกณฑ์ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on 

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Global Sustainable Tourism Council :GSTC) รวมทั้ง

เชื่อมโยงการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน

รายงานการพัฒนาความยั่งยืนนำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานของปี 2567 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 โดยมีขอบเขตดังนี้ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมถึงการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทในเครือของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารท่ีดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยและ 

ต่างประเทศในขอบเขตที่บริษัทสามารถควบคุมได้ทั้งด้านการบริหารและด้านปฏิบัติการ โดยรวบรวมข้อมูลจากโรงแรม 50 โรงแรม และแบรนด์อาหาร 20 แบรนด์

คณะกรรมการบรษัิทโดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การกำ�กบัดแูละความย่ังยืน รวมถงึผู้บริหารสงูสดุเปน็ผูก้ำ�หนดแนวทางการรายงานเนือ้หาใหส้อดคล้องกบัประเดน็

สำ�คัญด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญของบริษัท โดยการจัดเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรมแรมเป็นไปตามมาตรฐาน Centara EarthCare ซึ่งได้รับรอง

มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ผ่านระบบ

กรีนวิลล์ พอร์ทัล (Greenview Portal) ส่วนธุรกิจอาหารดำ�เนินการจัดเก็บข้อมูลภายใต้ระบบมาตรฐานภายในของบริษัท

การรับรองรายงาน

บบริษัทได้จัดให้มีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อความน่าเชื่อถือและโปร่งใส โดยมีรับรองการรายงานตามแนวทางการ

รายงานของ GRI Standards และมีการประเมินความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลในหัวข้อดังนี้ GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 

Energy Intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 305-4 GHG emissions intensity, 

GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. - Social: GRI 403-9 Work-related injuries, 

GRI 403-10 Work-related ill health, GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men โดย บริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด ตาม 

รายละเอียดของเอกสาร LRQA Independent Assurance Statement 

การควบคุมคุณภาพของรายงาน

หนว่ยงานดา้นการพฒันาความย่ังยนื เป็นหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบและควบคุมการจดัทำ�รายงานใหมี้ความถูกตอ้ง สมบรูณ ์มกีารทบทวนเน้ือหาสำ�คัญ การดำ�เนนิ

การตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องและคุณภาพในการรายงานโดยหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมาย และตรวจสอบคุณภาพการรายงานเพื่อการเผยแพร่โดยฝ่ายบริหาร และ

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานน้ี สามารถติดต่อหน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

โทรศัพท์ 0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th
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ขอบเขตการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ชื่อธุรกิจ
ข้อมูลด้านสังคม(แรงงาน,ความ

ปลอดภัย)
สิ่งแวดล้อม (เชื้อเพลิง,ไฟฟ้า, น้ำ�, 

ของเสีย)

ธุรกิจโรงแรม - เป็นเจ้าของ

1.. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย • •

2.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ • •

3.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ • •

4.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ • •

5.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน • •

6.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา • •

7.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต • •

8.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ • •

9.. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ โอซาก้า • •

10.. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย • •

11.. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต • •

12.. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต • •

13.. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต • •

14.. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ • •

15.. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ • •

16.. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ • •

17.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ • •

18.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ แม่สอด • •

19.. โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช • •

20.. โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช • •

21.. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ ลากูน มัลดีฟส์ •
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ธุรกิจโรงแรม - สัญญาบริหาร (Hotel Management Agreement 

1.. โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด • •

2.. โรงแรมเซ็นทารา อุดร • •

3.. โรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบี่ • •

4.. โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ • •

5.. โรงแรมเซ็นทารา พัทยา โฮเต็ล • •

6.. โรงแรมเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง • •

7.. โรงแรมเซ็นทารา เกาะช้างทรอปิคานา รีสอร์ท • •

8.. โรงแรมเซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา • •

9.. โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ • •

10.. โรงแรมเซ็นทารา โคราช • •

11.. โรงแรมเซ็นทารา อุบล • •

12.. โรงแรมเซ็นทารา อยุธยา • •

13.. โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่ • •

14.. โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน • •

15.. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน • •

16.. โรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา • •

17.. โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์ โดฮา • •

18.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน • •

19.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ • •

20.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ชะอำ�บีชรีสอร์ท หัวหิน • •

21.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร • •

22.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ละไม รีสอร์ท สมุย • •

23.. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มัสกัต ดูนส์ • •

24.. โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช • •

25.. โรงแรมโคซี่ เวียงจันทร์ น้ำ�พุ • •

26.. โรงแรมอัล เฮล เวฟส์ แมนเนจ บาย เซ็นทารา • •

27.. วอเตอร์ฟร้อนต์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา •

28.. วารีวาน่า รีสอร์ท เกาะพะงัน เดอะ เซ็นทารา คอลเลคชั่น •

29.. รุกข์ คีรี เขาใหญ่

ธุรกิจอาหาร

1.. บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัดและบริษัทย่อย (20 แบรนด์) • •

ชื่อธุรกิจ
ข้อมูลด้านสังคม(แรงงาน,ความ

ปลอดภัย)
สิ่งแวดล้อม (เชื้อเพลิง,ไฟฟ้า, น้ำ�, 

ของเสีย)
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หลักปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles

ปัจจุบันบริษัทไม่ได้มีการลงนามให้คำ�มั่นสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact: 

UNGC) แต่ทั้งนี้บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล ได้ลงนามเป็นสมาชิก UN Global Compact ดังนั้นในฐานะเป็นบริษัทในเครือ จึงให้การสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อตอบสนองหลักการ

ปฏิบัติและพันธะสัญญาตามหลักการความยั่งยืนสากล 4 ด้าน คือ 1) สิทธิมนุษยชน 2) แรงงาน 3) สิ่งแวดล้อม 4) การต้านการทุจริต เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

และเป็นพลเมืองที่ดีของโลก

ประเด็นหลัก หลักการ หัวข้อในรายงานที่เกี่ยวข้อง

สิทธิมนุษยชน 1.	 สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขต

อำ�นาจที่เอื้ออำ�นวย

หัวข้อ การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

2.	 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน หัวข้อ �การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และการบริการ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน

แรงงาน 3.	 ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการ

ร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง

หัวข้อ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

4.	 ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ หัวข้อ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5.	 ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง หัวข้อ การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

6.	 ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ หัวข้อ การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดล้อม 7.	 สนับสนุนแนวทางการป้องกันในการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ มิติสิ่งแวดล้อม

8.	 ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ มิติสิ่งแวดล้อม

9.	 ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หัวข้อ มิติสิ่งแวดล้อม

การต่อต้านการทุจริต 10.	ดำ�เนินการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ หัวข้อ �การกำ�กับดูแลกิจการและการป้องกันการทุจริต

คอร์รัปชัน
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Central Plaza Hotel Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Plaza Hotel Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Central Plaza Hotel Public Company Limited (CENTEL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality 
of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance.  

 
Our assurance engagement covered CENTEL’s hotels in Thailand under Centara Reserve, Centara Grand, Centara, Centara 
Life, Centara Boutique Collection and COSI brands, hotels overseas as per the locations listed below1, and operations under 
Central Restaurant Group, specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with the GRI2 Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of CENTEL’s performance data and information for only the selected GRI indicators 

listed below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 Energy Intensity, GRI 303-3 Water 

withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, 
GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 
Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health., GRI 405-2 Ratio on basic salary and 
remuneration of women to men. 

Our assurance engagement excluded the data and information of CENTEL’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. It also excluded the data and information of CENTEL’s other international locations. 

 
LRQA’s responsibility is only to CENTEL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. CENTEL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the 
report has been approved by, and remains the responsibility of CENTEL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CENTEL has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

                                                                    
1  Locations overseas covered by LRQA’s assurance: 

- Republic of Maldives: Centara Grand Island Resort & Spa Maldives, Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives 
- Laos: COSI Vientiane Nam Phu 
- Oman: Centara Muscat Hotel, Centara Life Muscat Dunes Hotel, Al Hail Waves Hotel 
- UAE: Centara Mirage Beach Resort Dubai 
- Qatar: Centara West Bay Hotel & Residences Doha  
- Vietnam: Centara Mirage Resort Mui Ne 
- Japan: Centara Grand Hotel Osaka 

2 https://www.globalreporting.org 
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• Assessing CENTEL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CENTEL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included 
in their report. We did this by benchmarking reports written by CENTEL and its peers to ensure that sector specific issues 
were included for comparability.  

• Auditing CENTEL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. 
We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing CENTEL’s hotels in Thailand, namely, Centara Grand at Central Plaza Ladprao Bangkok, Centara 
Life Hotel Bangkok Phra Nakhon, Centara Pattaya Hotel, COSI Pattaya Wong Amat Beach, CRG Manufacturing, Central 
Restaurant Group Head Office, and remotely auditing Centara Mirage Beach Resort Dubai via ICT platforms, to validate 
site data and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CENTEL’s stakeholder engagement 
process. The content of CENTEL’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.  

• Materiality:  
CENTEL has established comprehensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are not 
biased to the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Impact:  
Whilst CENTEL is monitoring its GHG emissions, they have yet to set science-based targets.  

• Responsiveness:  
CENTEL has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel and restaurants’ 
communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established and implemented throughout CENTEL as observed by improvements 
in the accuracy and reliability of data reported this year. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for CENTEL and as such 
does not compromise our independence or impartiality. 
 
 
 
 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 14st  March 2025 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001151 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2025. 
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GRI content index

Statement of use Central Plaza Hotel Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 

January – 31 December 2024 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped to 
UN SDG

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details AR p. 36-51

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting AR p. 275

2-3 Reporting period, frequency and contact point AR p. 275 / 

2-4 Restatements of information AR p. 148-152 / 

2-5 External assurance AR p.275, 279-280 

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR p. 12-17, 85-92, 137 

2-7 Employees AR p. 233-262 SDG 8

2-8 Workers who are not employees AR p. 233, 234, 253 SDG 8

2-9 Governance structure and composition AR p. 320

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR p. 327-328

2-11 Chair of the highest governance body AR p. 22, 24 

2-12 �Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts

AR p. 320-323, 124-125, 141-142

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts AR p. 321-329

2-14 �Role of the highest governance body in sustainability 

reporting

AR p. 140-141, 275

2-15 Conflicts of interest AR p. 346, 312

2-16 Communication of critical concerns AR p. 314-315, 219

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR p. 342-343

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR p. 340-341

2-19 Remuneration policies AR p. 328, 330-332

2-20 Process to determine remuneration AR p. 328, 330-332

2-21 Annual total compensation ratio Confidentiality constraints -It’s related 

to personal data. 

2-22 Statement on sustainable development strategy AR p. 136-146 / SR p.

2-23 Policy commitments AR p. 136-143 / SR p.

2-24 Embedding policy commitments AR p. 142-143

2-25 Processes to remediate negative impacts AR p. 131, 220-222

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR p. 148-154

2-27 Compliance with laws and regulations AR p. 189, 229, 346, 348

2-28 Membership associations AR p. 155-156

2-29 Approach to stakeholder engagement AR p. 153-154

2-30 Collective bargaining agreements AR p. 201, 240, 250, 260

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics AR p. 148

3-2 List of material topics
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CLIMATE CHANGE AR p. 139, 142, 144, 150, 157-158, 166

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 159-166, 265-266

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization AR p. 159-166, 265-266 SDG 8, 13

302-3 Energy intensity AR p. 159-166, 265-266 SDG 8, 13

302-4 Reduction of energy consumption AR p. 165-166, 265-266 SDG 8, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services AR p. 167-169, 263-264 SDG 8, 13

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions AR p. 167-169, 263-264 SDG 9, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions AR p. 167-169, 263-264 SDG 9, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions AR p. 167-169, 263-264 SDG 9, 13

305-4 GHG emissions intensity AR p. 167-169, 263-264 SDG 9, 13

305-5 Reduction of GHG emissions TCFD Report SDG 9, 13

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 �Financial implications and other risks and opportunities due 

to climate change

WASTE

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 138, 142, 144, 150, 157-158, 175

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts AR p. 175-185, 272-274 SDG 12,13

306-2 Management of significant waste-related impacts AR p. 175-185, 272-274 SDG 12,13

306-3 Waste generated AR p. 175-185, 272-274 SDG 12,13

306-4 Waste diverted from disposal AR p. 175-185, 272-274 SDG 12,13

306-5 Waste directed to disposal AR p. 175-185, 272-274 SDG 12,13

HUMAN RIGHTS

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 138, 143, 145, 150-152,  

192-193, 195-197, 201

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover AR p. 237-239, 247-249, 257-259

401-2 �Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees

AR p. 201-202

401-3 Parental leave AR p. 240, 250, 260

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1 Diversity of governance bodies and employees AR p. 320, 233, 235, 243-245, 253-255

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men AR p. 202, 241, 251, 261

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken AR p. 220

GRI 407: Freedom of Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 �Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk

AR p. 193-194 

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 �Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor

AR p. 193, 229

GRI 409: �Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 �Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor

AR p. 193, 229

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 �Security personnel trained in human rights policies or 

procedures

AR p. 193-194

GRI 411: � Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples AR p. 193-194
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UN SDG
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HUMAN CAPITAL

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 138, 143, 145, 151, 191, 195

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee AR p. 195, 198-199

404-2 �Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

AR p. 198-199

404-3 �Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews

AR p.  200

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 138, 143, 145, 151, 191, 208

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Occupational health and safety management system AR p. 208-209

403-2 �Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation

AR p. 208-209

403-3 Occupational health services AR p. 208-209

403-4 �Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

AR p. 209

403-5 Worker training on occupational health and safety AR p. 208-209

403-6 Promotion of worker health AR p. 209

403-8 �Workers covered by an occupational health and safety 

management system

AR p. 209

403-9 Work-related injuries AR p. 241, 251, 261

403-10 Work-related ill health AR p. 241, 251, 261

DATA PRIVACY

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 146, 151, 153, 227

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 �Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

AR p. 229

CUSTOMER SATISFACTION

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 151, 153, 226

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-1 �Requirements for product and service information and 

labeling

AR p. 226

BUSINESS DEVELOPMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 24-26, 28-29, 151

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed AR p. 20-21

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts AR p. 211-212
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 139, 146, 152-153, 229

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers AR p. 230

GRI 308: Supplier Environmental  
Assessment 2016

308-1 �New suppliers that were screened using environmental 

criteria

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/

sustainability-performance/20230928-

centel-sustainable-supply-chain-

management-en.pdf

308-2 �Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/

sustainability-performance/20230928-

centel-sustainable-supply-chain-

management-en.pdf

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/

sustainability-performance/20230928-

centel-sustainable-supply-chain-

management-en.pdf

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/

sustainability-performance/20230928-

centel-sustainable-supply-chain-

management-en.pdf

GOOD GOVERNANCE

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 139, 143, 146, 215, 218

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption AR p. 218

205-2 �Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

AR p. 216-7 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken AR p. 220

WATER MANAGEMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 138, 142, 152, 158, 170

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource AR p. 170-175

303-2 Management of water discharge-related impacts AR p. 173-175

303-3 Water withdrawal AR p. 170-175, 267-272

303-4 Water discharge AR p. 170-175,267-272

303-5 Water consumption AR p. 170-175, 267-272

SOCIAL AND COMMUNITY DEVELOPMENT

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR p. 143, 145, 152, 154, 210

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 �Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

AR p. 210-214

413-2 �Operations with significant actual and potential negative 

impacts on local communities

AR p. 210-214
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