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รายงานการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 2566 

การขัับเคล่ื่�อนธุรุกิิจให้เ้กิิดความย่ั่�งยืืนต้้องอาศัยัความร่่วมมืือจากทุกุฝ่่ายในองค์์กร ทั้้�งทีมีบริิหาร

และบุคุลากรทุุกคน ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิิจภายใต้ห้ลักับรรษััทภิบิาลและแนวทางการพัฒันา

อย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อมอบประสบการณ์ก์ารบริกิารที่่�เป็น็เลิศิและน่า่ประทับัใจด้้วยไมตรีจิติแบบไทยให้กั้ับลูกูค้้า 

รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม เรามุ่่�งดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนสัังคม ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีวิิต

ของคนในสัังคมให้้ดีีขึ้้�น โดยหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนของเซ็็นทารา คืือบุุคลากรทุุกคน 

ในองค์์กร ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมศัักยภาพของบุุคลากร ตลอดจนการพััฒนาความสามารถของบุุคลากร

เป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ เซ็็นทาราไม่่เพีียงมุ่่�งเป็็นสถานที่่�แห่่งความสุุข

สำำ�หรัับลููกค้้า แต่่คำำ�นึึงถึึงความสุุขสำำ�หรัับบุุคลากรทุุกคนเช่่นกััน 

เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เซ็็นทาราให้้ความสำำ�คััญในการ

ทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างพนัักงาน ผู้้�บริิหาร คู่่�ค้า ลููกค้้า และชุุมชน โดยการดำำ�เนิินงานตามแผนการ 

ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 เดิินหน้้าสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�ลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 (Net Zero 2050) ผลัักดัันการใช้้พลัังงาน

ทางเลืือกมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักและเข้้าใจความสำำ�คััญในการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินงานในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในระยะยาว 

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ไม่่เพีียงสร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับองค์์กร

เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการเตรีียมเส้้นทางสู่่�อนาคตที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคนในสัังคม เซ็็นทารายัังคงมุ่่�งมั่่�นและให้้

ความสำำ�คัญักับัการสร้า้งความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้อ้มและความรับัผิดิชอบในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่

เนื่่�อง เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศด้้านการบริิการอย่่างยั่่�งยืืน 

ธีีระยุุทธ จิิราธิิวััฒน์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
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วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ (Vision & Mission)

I-INNOVATION
สร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่

เพราะเราใส่่ใจ  

เราจึึงสร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่  

เปิิดกว้้างสำำ�หรัับทุุกโอกาส 

และความท้้าทาย เพื่่�อการ

ทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพและมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

C-CUSTOMER
ใส่่ใจในลููกค้้า

เพราะเราใส่่ใจ 

เราจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาด้้านการ

บริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศโดยมุ่่�ง

เน้้นและใส่่ใจลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

A-ALLIANCE
ก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

เพราะเราใส่่ใจ 

เราจึึงเคารพคุุณค่่า 

ความแตกต่่างและทำำ�งานร่่วม

กัันเป็็นทีีมเพื่่�อความก้้าวหน้้า

ทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

R-RELATIONSHIP
จิิตผููกพัันพึ่่�งพา

เพราะเราใส่่ใจ 

เราจึึงมีีจิิตผููกพัันพึ่่�งพา 

กัับทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน  

คู่่�ค้้าและสัังคม เพื่่�อการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

E-ETHIC
มุ่่�งรัักษาจริิยธรรม

เพราะเราใส่่ใจ 

เราจึึงมุ่่�งรัักษาจริิยธรรม 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

เป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  

ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่า 

ให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ 
(Mission)

ส่่งมอบมื้้�ออาหารที่่�อร่่อย คุ้้�มค่่า คุ้้�มราคา  

จากการบริิการด้้วยใจของชาวซีีอาร์์จีีให้้กัับลููกค้้าทุุกคน  

และมุ่่�งมั่่�นสรรสร้้างนวััตกรรมที่่�ตอบสนองไลฟ์์สไตล์ ์

ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อส่่งต่่อประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

และการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำ� 

ของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ 
(Mission)

ส่่งมอบประสบการณ์์ความเป็็นไทยที่่�สอดรัับ 

กัับเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นของจุุดหมายปลายทางทั่่�วโลก

เพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าทุุกคน ด้้วยการผสาน

นวััตกรรมการให้้บริิการที่่�แฝงความอบอุ่่�นแบบครอบครััว 

และความทุ่่�มเทของชาวเซ็็นทารา ที่่�พร้้อมมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ค่่านิิยมองค์์กร (Core Value)

เพราะเราใส่่ใจ…
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Member of Sustainability Yearbook 2024

ความภููมิิใจในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

Centara Sustainability System GSTC Recognition 2021

Thailand Sustainability Investment 2018-2022

Sustainability Recognition Disclosure 2020-2023

GSTC-Recognized Standards for Hotels 2022-2024 (12 Hotels) GSTC-Recognized Standards for Hotels 2023-2025 (12 Hotels)

2023 MSCI ESG Rating of A

2023 SET ESG Ratings “A”
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ยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม 

ธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา ดำำ�เนิินธุุรกิิจครบ 40 ปีี ในปีี 2566 มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าโดยมีีแผนเดิินหน้้าขยายธุุรกิิจและโรงแรมไปยัังตลาดใหม่่ทั่่�วโลก  

พร้้อมพััฒนารููปแบบแบรนด์์โรงแรมใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างแข็็งแกร่่งและก้้าวขึ้้�นเป็็น 1 ใน 100 แบรนด์์โรงแรมชั้้�นนำำ�ระดัับโลกภายใน ปีี 2570 

กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มโรงแรมระยะ 5 ปีี (2566-2570) ได้้แก่่ 

1.	 การขยายจำำ�นวนโรงแรมในประเทศและต่่างประเทศ โดยเพิ่่�มจำำ�นวนโรงแรม

ภายใต้้การบริิหารงานในกลุ่่�มอาเซีียน อาทิิ ลาว กััมพููชา เวีียดนาม จีีน 

มััลดีีฟส์์ รวมถึึงกลุ่่�มประเทศในตะวัันออกกลาง และยุุโรป 

2.	 การปรัับปรุุงโรงแรมเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 

3.	 การจัับมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจ 

4.	 การเปิิดสำำ�นัักงานในหััวเมืืองสำำ�คััญอย่่างโฮจิิมิินห์์ เซี่่�ยงไฮ้้ และดููไบ  

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการขยายธุุรกิิจในอนาคต 

5.	 การขยายเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางการตลาดไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจสายการบิิน 

ธนาคาร ห้้างสรรพสิินค้้า และบริิษััทท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

6.	 การมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ในการลดผลกระทบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง โดยตั้้�งเป้้าเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีีพ.ศ. 2593 ภายใต้้แผนการดำำ�เนิินงาน 

ระยะแรกในการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 20 ภายในปีีพ.ศ. 2572 

ด้้วยการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� และการจััดการของเสีีย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยกเลิิกใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 

(Single used plastic) ภายในปีีพ.ศ. 2568 พร้้อมทั้้�งให้้โรงแรมและรีีสอร์์ท

ในเครืือเซ็็นทาราทุุกแห่่งได้้รัับการรัับรองด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนจาก 

Global Sustainable Tourism Council – GSTC ภายในปีีพ.ศ. 2568

•	 ยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหาร 

บริิษััท เซ็็นทรััล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ได้้ปรัับแผนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

1.	 เน้้นขยายสาขาที่่�สามารถทำำ�กำำ�ไรในแบรนด์์ที่่�มีีศัักยภาพ พร้้อมนำำ�เสนอ

ผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งเพิ่่�มแบรนด์์ใหม่่ที่่�มีี

ศัักยภาพเข้้ามาในพอร์์ตโฟลิิโอ การร่่วมมืือแบบวิิน-วิินกัับพัันธมิิตรเพื่่�อ

เสริิมศัักยภาพทางธุุรกิิจ 

2.	 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการบริิหารจััดการต้้นทุุนของธุุรกิิจ เช่่น การปรัับลด

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำำ�อาหาร การควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายสิ้้�นเปลืือง  

การลดการใช้้พลัังงาน โดยการใช้้วััสดุุในกระบวนการก่่อสร้้าง และเทคโนโลยีี

ภายในร้้านที่่�ส่่งเสริิมแนวคิิดเพื่่�อความยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้โซล่่าร์์เซลล์์เพื่่�อ

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า รวมทั้้�งการติิดตั้้�งกระจกประหยััดพลัังงานเพื่่�อ

ป้้องกัันความร้้อนเข้้าสู่่�ตััวอาคารในขณะที่่�แสงยัังสามารถส่่องผ่่านได้้ การใช้้

ระบบปรัับอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และลดจำำ�นวนการใช้้หลอดไฟติิดเพดาน 

รวมทั้้�งการพััฒนาคุุณภาพของอาหารให้้ดีีขึ้้�น เป็็นต้้น 

3.	 มุ่่�งเน้้นการรัักษายอดขาย และทำำ�การตลาดทั้้�งช่่องทางการขายผ่่านออนไลน์์

หรืือเดลิิเวอรีี และออฟไลน์์ผ่่านหน้้าร้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้า

และบริิการได้้จากหลากหลายช่่องทาง 

4.	 การสร้้างประสบการณ์์ในการรัับประทานอาหารที่่�ร้้านให้้มีีคุุณภาพ และ

พััฒนาความแตกต่่างจากการสั่่�งอาหารไปรัับประทานที่่�บ้้าน การเร่่งขยาย

ช่่องทางการขายใหม่่ๆ ทั้้�งในช่่องทางเดลิิเวอรีีและออนไลน์์ 

5.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับช่่องทางการบริิการที่่�หลากหลาย 

อาทิิ เมนููแกร็็บแอนด์์โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home)  

และสิินค้้าพร้้อมทาน (Ready To Eat - RTE product) 

6.	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�เพื่่�อสร้้างความหลากหลายด้้านเมนููและโปรโมชััน

ต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย เน้้นเมนููที่่�ให้้ความคุ้้�มค่่าด้้านราคาและคุุณภาพ  

มีีเอกลัักษณ์์เจาะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

7.	 การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ เช่่น การรัับออเดอร์์

อาหารผ่่านคิิวอาร์์โคดและแอปพลิิเคชัันของทางร้้าน และการใช้้ข้้อมููล 

เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

นอกจากนี้้�บริิษััท เซ็็นทรััล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานในระยะยาวด้้วยการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้เกิิด

คุุณค่าร่่วมและส่่งต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานขององค์์กรพร้อมเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและมั่่�นคงให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน ส่่งต่่อการสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ด้้วยบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจร้้านอาหารอัันดัับ 1 ในใจผู้้�บริิโภคด้้วยนวััตกรรมและการส่่งมอบมื้้�ออาหารที่่�คุ้้�มค่่า 

ให้้กัับผู้้�บริิโภคในทุุกโอกาส 
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรัลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัก 2 ธุุรกิิจ  

คืือ เป็็นผู้้�ให้้บริิการโรงแรมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และบริิหารธุุรกิิจร้้านอาหาร  

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััท

ภิิบาล เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เศรษฐกิิจ สัังคม และดููแลสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน คณะ

กรรมบริิษััทได้้ประกาศนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนเมื่่�อปีี พ.ศ. 

2562 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กัับฝ่่ายบริิหารในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและ

มีกีารทบทวนเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่่�อให้น้โยบายมีคีวามชัดัเจนและครอบคลุมุประเด็น็สำำ�คัญั

ด้้านความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล พร้้อมทั้้�งได้้ตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความ

ยั่่�งยืืนโดยมีปีระธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร และฝ่่ายบริหิารเป็น็ผู้้�วางแผนการดำำ�เนินิงาน และมีี 

คณะทำำ�งานด้้านความย่ั่�งยืืนหน่วยธุรุกิิจโรงแรมและธุรุกิิจอาหาร ร่ว่มขับัเคลื่่�อนนโยบาย

จากคณะกรรมบริิษััท สู่่�แนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนในกระบวนการดำำ�เนิินงานของ 

ฝ่่ายต่่าง ๆ 

อ่่านนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-

document/20190401-centel-policy-on-sustainable-development-th.pdf

การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร

6   |   บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)



จากนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�มาสู่่�กลยุุทธ์์ในการขัับเคล่ื่�อนความย่ั่�งยืืนและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต มั่่�นคง ย่ั่�งยืืนครอบคลุุมทุุก

มิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

E
Enviroment

•	 ดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมภิิบาล

•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 นวััตกรรมและคุุณภาพการบริิการ

•	 การคุ้้�มครอบข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 บริิหารจััดการการใช้้น้ำำ��

•	 จััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบ

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

S
Social

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษชน

•	 ดููแลพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

•	 สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ กระจายรายได้้

•	 พััฒนาชุุมชนและสัังคม

•	 สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสู่่�สัังคม

เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดโครงสร้า้งการดำำ�เนินิงานด้า้นการพัฒันาความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการบริษัิัทกำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและการกำำ�กับัดูแูล  

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดแนวทางและดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืนให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ� 

ในการขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ด้้วยการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม

และธุุรกิิจอาหาร ทำำ�งานร่่วมกัับฝ่่ายงานและหน่่วยงานต่่าง ๆ ของกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแผนงาน และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขอความคิิดเห็็นและ 

คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงาน โดยมีการจััดประชุุมทุุก ๆ 3 เดืือน เพื่่�อพิิจารณาทบทวนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้สอดคล้้องและบรรลุุเป้้าหมา 

ยที่่�กำำ�หนดไว้้ในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ

องค์์การสหประชาติิและกรอบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 

หลักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และเกณฑ์์มาตรฐานสากลด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

G
Governance & 

Economic
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คณะกรรมการบริิษััท
•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�และชี้้�แนะแนวทาง

•	 พิิจารณาเห็็นชอบกรอบและแผนการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 พิิจารณาเห็็นชอบนโยบาย เป้้าหมาย  

ตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ดููแลติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 ทบทวนแนวปฎิิบััติิ และชี้้�แนะ ให้้ความเห็็นต่่อแนวทาง 

การดำำ�เนิินงาน

•	 ผลัักดัันให้้พนัักงานในองค์์กรมีีส่่วนร่่วม

•	 ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 ดููแลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

•	 พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

•	 พิิจารณาการสื่่�อความด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน และการเปิิด

เผยข้้อมููลตามกรอบการรายงานสากล

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
และกำำ�กัับดููแล

การพััฒนาความยั่่�งยืืนการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าบริิหาร

คณะทำำ�งาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานเพ่ื่�อการพัฒันาความยั่่�งยืืน
ธุุรกิิจโรงแรม

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

ฝ่่ายออกแบบและเทคนิิค

ฝ่่ายปฏิบัิัติกิาร

ฝ่่ายการขายและตลาด

ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิิจ

ฝ่่ายจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง

ฝ่่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่่ายบัญัชีแีละการเงิิน

คณะทำำ�งานเพ่ื่�อการพัฒันาความยั่่�งยืืน
ธุุรกิิจอาหาร

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานและมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน โดยผ่่านการเห็็นชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

การกำำ�กัับดููแล ที่่�ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้อนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี  

2566 เพื่่�อให้้บริิษััทดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืนและมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส โดยคณะกรรมการ 

ได้้อนุุมััติิตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Risk) ทบทวนตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) ทบทวน

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและกรอบบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนนโยบายการบริิหารธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่�องการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทาง

ธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) 
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กลยุุทธ์์์�ทางธุุรกิิจด้้าน ESG (ESG Strategy)

บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินงานตามหลักการและตััวชี้้�วััดด้้าน ESG เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น 1 ใน 100 แบรนด์์ชั้้�นนำำ�โรงแรมระดัับโลกที่่�ดำำ�เนิินงาน

ตามหลัักการพััฒนาความย่ั่�งยืืน โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาความย่ั่�งยืืนของสหประชาติิ หลักเกณฑ์์ด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืน (GSTC) ที่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การดููแลผลกระทบและสร้้างประโยชน์์ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

ให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ดููแลมรดกทางวััฒนธรรม และลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดน้้อยที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในระบบนิิเวศ

และภููมิิทััศน์์ มุ่่�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope1 และ 2) ระยะที่่� 1 ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2572 ลดการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เพื่่�อเดิิน

หน้้าเตรีียมพร้้อมเป็็นองค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ทางด้้านสัังคม มุ่่�งเน้้นการสร้้างสัังคมแห่่งความเท่่าเทีียม สร้้างคุุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีีให้้กัับพนักงานและชุุมชนรอบข้้าง สำำ�หรับด้้านธรรมภิิบาล ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดและกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริิษััทกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืน และวางแผนการปฏิิบััติิงาน ติิดตามความคืืบหน้้าให้้เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงา 

ที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีการถ่่ายทอดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสู่่�หััวหน้้าฝ่่ายบริิหาร

ของแต่่ละหน่่วยงาน ลงมาสู่่�พนัักงานในสายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ  

เพื่่�อให้้ความเห็็น คำำ�แนะนำำ� และข้้อเสนอแนะ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	

1.	 ธุุรกิิจโรงแรมปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	 ธุุรกิิจโรงแรมปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (scope 1 และ 2) ลดลงร้้อยละ 6 (เทีียบปีีฐาน 2562)

•	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566	 :	 ธุุรกิิจโรงแรมปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 และ 2) ลดลงร้้อยละ 32 (เทีียบปีีฐาน 2562)

2.	 โรงแรมและรีีสอร์์ททุุกแห่่งในเครืือเซ็็นทารา ผ่่านการประเมิินความยั่่�งยืืนด้้านการท่่องเที่่�ยวจากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก  
(Global Sustainability Tourism Council-GSTC) ภายในปีี 2568
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	 โรงแรม 12 แห่่งผ่่านการประเมิินความยั่่�งยืืนด้้านการท่่องเที่่�ยว

•	 ผลการดำำ�เนิินปีี 2566	 :	 โรงแรม 12 แห่่งผ่่านการประเมิิน 

•	 รวมโรงแรมที่่�ผ่่านการประเมิินทั้้�งหมดคิิดเป็็นร้้อยละ 52

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานตามแนวทางและกลยุทธ์์ที่่�คณะกรรมการกำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

1.	 จััดทำำ�การประเมิินสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านของบริิษััท ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร รวมทั้้�งคู่่�ค้้าของบริิษััท และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

การประเมิินความเสี่่�ยงเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

2.	 จััดทำำ�แผนการอบรมความรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ซึ่่�งเป็็นความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องความยั่่�งยืืนขององค์์กร และความสำำ�คััญของ ESG 

ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในรููปแบบ E-learning

3.	 ดำำ�เนิินการทวนสอบข้้อมููลบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ�� และการจััดการของเสีีย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกระยะที่่� 1  

ภายในเวลา 10 ปีี (2563-2572) ในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 20 จากปีีฐาน 2562 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero Commitment) ภายในปีี 2593

4.	 ดำำ�เนิินการขอรัับรองการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของโรงแรม จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (GSTC) โดยผ่่านผู้้�ทวนสอบตามแผนที่่�วางไว้้จำำ�นวน  

12 โรงแรม 

5.	 จััดทำำ�แผนการตรวจประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Performance) สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรม ผ่่านการตรวจประเมิินจากสำำ�นัักงานใหญ่่ 

(Internal Audit)

6.	 ดำำ�เนิินการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy) โดยความร่่วมมืือกัับเอสซีีจีี คลีีนเนอร์์ยี่่� ทั้้�งการศึึกษาและวางแผนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ด้้วยเทคโนโลยีีระบบเครืือข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (Smart Grid)
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เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 

1.	 สถานที่่�ทำำ�งาน The Place to be best workplace 
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	 เป็็นนายจ้้างที่่�ได้้รัับการยอมรัับในการดููแลพนัักงาน

•	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566	 :	 รางวััลนายจ้้างดีีเด่่นจาก Kincentric

2.	 ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	อั ัตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเป็็น 0

•	 ผลการดำำ�เนิินปีี 2566	 :	 ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 

1.	 ดำำ�เนิินกิิจการตามหลัักธรรมภิิบาลที่่�ดีี 
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	ผล การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ จากหน่่วยงานภายนอก

•	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566	 :	�ผล การประเมิิน ระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ จากการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย  

โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการไทย

•	 ผลการประเมิินระดัับ ‘ดีีเยี่่�ยม’ จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

2.	 การให้้บริิการที่่�ดีีต่่อลููกค้้า ตามหลัักการ The Place To Be
•	 เป้้าหมายปีี 2566	 :	�ดั ัชนีีชี้้�วััดความภัักดีีของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS) ร้้อยละ 53 

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า ร้้อยละ 89.3

•	 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566	 :	�ดั ัชนีีชี้้�วััดความภัักดีีของลููกค้้า (NPS) ร้้อยละ 48.4 

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า ร้้อยละ 87.5

การสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายในการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน ให้้กัับพนัักงานทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ได้้จััดทำำ�สื่�อการเรีียนรู้้�เรื่่�องการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในรููปแบบวิิดีีโอสั้้�น เรื่่�อง “Climate change และ Sustainability” เป็็นชุุดความรู้้�ที่่�อธิิบายด้้วยภาษาเข้้าใจง่่าย พร้้อมทั้้�ง 

จัดัทำำ�แบบทดสอบหลังการดูวูิดิีโีอเพื่่�อทบทวนความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัภาวะโลกร้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุุบันั และการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความย่ั่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรงแรม มีพีนักังาน 

เข้้ารับัการอบรมทั้้�งสิ้้�น 5,087 คน มีกีารสรุุปผลการดำำ�เนินิงานด้้านความย่ั่�งยืืนในประเด็็น ESG ให้กั้ับพนักงานรัับทราบผ่่านกิิจกรรม Townhall ปีลีะ 2 ครั้้�ง และสนัับสนุุนให้พ้นักงาน

เข้า้ร่ว่มอบรมความรู้้�กับัหน่ว่ยงานภายนอก เพื่่�อติดิตามประเด็น็การพัฒันาความยั่่�งยืืนในระดับัสากลและระดับัประเทศ ศึกึษาข้อ้มูลูความรู้้� และเครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ที่่�จะสามารถนำำ�มา

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร รวมทั้้�งจััดอบรมความรู้้�ภายในองค์์กรให้้กัับพนัักงานทั้้�งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ
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ช่่องทางการสื่่�อความการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการสื่่�อความ ผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิษััท พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคม หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล สื่่�อ

เว็็บไซต์์บริิษััท • • • • • • • •

คํําอธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ •

(Management Discussion and Analysis: MD&A) • • • • • • • •

รายงานประจำำ�ปีี / รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน • • • • • • • •

Investor Document • • • • • • • •

สื่่�อออนไลน์์ (Facebook, IG, Linkedin, Youtube) • • • • • • • •

การประชุุมแบบเข้้าพบและแบบออนไลน์์ • • • • • • • •

Centara Operation News • •

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิประเด็็นสำำ�คัญด้า้นความย่ั่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิงานของบริิษััท ครอบคลุมุประเด็็นทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิทิธิมนุุษยชน  

และประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมาตรฐานการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล ทั้้�งในส่ว่นของธุรุกิิจโรงแรมและธุรุกิิจอาหาร รวมถึงึประเด็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ

มีผีลกระทบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ได้แ้ก่่ ลูกูค้า้ พนักังาน คู่่�ค้า้ ฝ่า่ยบริหิาร ชุมุชน สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอื่่�น ๆ  ผ่า่นกระบวนการในรูปูแบบการสำำ�รวจความคิดิเห็น็

ด้ว้ยแบบสอบถาม การสัมัภาษณ์์ การใช้เ้ครื่่�องมืือออนไลน์์ในการเก็็บข้อ้มููลความเห็น็และข้อ้เสนอแนะ เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูดังักล่่าวมาวิิเคราะห์แ์ละจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั เพ่ื่�อวางแนวทาง

การดำำ�เนิินงานให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครบถ้้วนและเหมาะสม โดยมีีขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	 การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทได้้นำำ�ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีความสำำ�คัญของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารในปีีที่่�ผ่่านมา เข้้าสู่่�การพิิจารณาทบทวนศึึกษาประเด็็นสำำ�คัญจากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  

จากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อพิิจารณาและทบทวนผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร  ศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับ

ประเด็น็ความย่ั่�งยืืนของธุรุกิจิโรงแรมและธุรุกิิจอาหารที่่�ทั่่�วโลกให้ค้วามสำำ�คัญั ศึกึษาและเทีียบเคียีงกับัประเด็็นสำำ�คัญัจากมาตรฐานสากลและผลการศึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�น

นำำ�ประเด็็นทั้้�งหมดที่่�ประเมิินความสำำ�คััญเสนอแก่่ผู้้�บริิหารเพื่่�อนำำ�ไปสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2.	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และพิิจารณาทบทวนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 

และพิิจารณาการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 2 ด้้าน (Double Materiality) คืือ ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการขององค์์กร และประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ชุุมชน และสัังคม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มประเด็็นหลััก คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การพิิจารณาตรวจสอบ ทวนสอบประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญและติิดตามรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
บริษัิัทได้ม้ีกีารทบทวนและตรวจสอบความครบถ้ว้นของประเด็น็ความย่ั่�งยืืนที่่�สร้า้งผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิและกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีที่่�มีนีัยัสำำ�คัญ โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการความ

เสี่่�ยงและกำำ�กับัดูแูล  และคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อพิิจารณาตามลำำ�ดับั จากนั้้�นฝ่่ายบริหิารและฝ่่ายจัดัการนำำ�เสนอแผนการดำำ�เนินิงานพร้อ้มรายงานผลการดำำ�เนินิงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2566 บริิษััทได้้พิิจารณาคงประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของปีีที่่�ผ่่านมาไว้้ เนื่่�องจากประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวยัังครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและ 

ผลกระทบต่่อองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีนััยสำำ�คััญเช่่นเดิิม 

ระบุุประเด็็น 

สาระสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน

จััดลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คััญ

ตรวจสอบ

ประเด็็น

ติิดตาม 
และรายงานผล
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทได้ส้รุปุประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิิจ ส่ง่ผลกระทบต่่อปัจัจัยัภายนอกองค์์กร และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับประเด็็นด้า้นเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�นวน 13 ประเด็็น ดัังนี้้�

E
Environment

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย*

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

บุุคคล*

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ*

•	 การบริิหารจััดการของเสีีย*

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��

S
Social

•	 สิิทธิิมนุุษยชน*

•	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์*

•	 การพััฒนาชุุมชน

G
Governance & 

Economic
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ขอบเขตของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  (1/3)

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ และ แผนการดำำ�เนิินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์์กร)
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1.	 การบริิหารจััดการเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (E)
•	 จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ 

•	 จััดทำำ�ระบบการเก็็บข้้อมููลด้้านการใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ��  

การจััดการขยะ เพื่่�อคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก และหาแนวทางการลดตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 ทำำ�การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้าชุุมชน •	 ธุุรกิิจสามารถวางแผนและเตรีียมความพร้้อมการดำำ�เนิิน

งานเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 สร้้างโอกาสใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

2.	 การบริิหารจััดการของเสีีย (E)
•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการ

ของเสีียจากการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 คััดแยกขยะเพื่่�อเพิ่่�มอััตราขยะรีีไซเคิิล และลดปริิมาณขยะ

ที่่�ส่่งไปฝัังกลบ

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้าชุุมชน •	 การจััดการขยะของเสีียอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย

•	 ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 สร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจากการจััดการขยะ

รีีไซเคิิลให้้เป็็นระบบ

•	 ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

3.	 สิิทธิิมนุุษยชน (S)
•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 

อย่่างเท่่าเทีียม 

•	 ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 

เคารพในสิิทธิิความเป็็นมนุุษย์์ จ่่ายค่่าจ้้างตอบแทนอย่่าง

เป็็นธรรมและเหมาะสม 

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนด้้านแรงงาน และมีีกลไกใน

การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการ

ดำำ�เนิินงาน

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า  

คู่่�ค้้าผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 บริิษััทสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ทัันต่่อ

สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรในการให้้ความสำำ�คััญ

เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งกัับพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน

และสัังคม เพิ่่�มโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงานได้้รัับการดููแลและคุ้้�มครองเรื่่�อง

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 

•	 วางแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกััน ลดความเสี่่�ยงด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�จะเกิิดขึ้้�น

4.	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ (S)
•	 การบริิหารและพััฒนาทัักษะพนัักงาน เป็็นการสนัับสนุุน

และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับโอกาสในการเพิ่่�มพููน

ความรู้้� ทัักษะความสามารถ และนำำ�ทัักษะมาพััฒนางาน

ด้้านบริิการ และเพิ่่�มโอกาสในสู่่�ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

ทุุกหน่่วยงาน / ชุุมชน •	 บุุคลากรของบริิษััทมีีทัักษะความรู้้�ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อการทำำ�งาน 

•	 สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโต ลดอััตราการลาออก

•	 สร้้างความผููกพัันที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทและพนัักงาน

•	 พนัักงานได้้รัับโอกาสในการพััฒนาทัักษะต่่างๆ เพื่่�อ

เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโตในสายงานอาชีีพได้้

5.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (G) 
•	 จััดทำำ�แผนการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า  

คู่่�ค้้า ชุุมชน

•	 ลดการสููญเสีีย ลดความเสี่่�ยงหากเกิิดข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง

ความปลอดภััยในการใช้้บริิการ

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของพนัักงาน

•	 พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า รวมถึึงชุุมชนและสัังคมได้้รัับ

การดููแลเรื่่�องความปลอดภััย และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (E) มิิติิสัังคม (S) มิิติิเศรษฐกิิจ (G)
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6.	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (G)
•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนตััว 

•	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบป้้องกััน และแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

•	 กำำ�หนดหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบการดููแลความปลอดภััย

ของข้้อมููล

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า •	 ลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน

•	 ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าและผู้้�มาใช้้บริิการว่่าข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลได้้รัับการดููแล และมีีความปลอดภััย

7.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า (G)
•	 สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

•	 นำำ�ผลการประเมิินมาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงการให้้บริิการเพื่่�อ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้า

ทุุกหน่่วยงาน / คู่่�ค้้า ชุุมชน •	 ลููกค้้ามีีความภัักดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท 

ส่่งผลให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 มีีฐานลููกค้้าที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััท 

•	 เกิิดการพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพิ่่�มขึ้้�น ลููกค้้าและสัังคมได้้รัับการบริิการที่่�ดีีตามความ

ต้้องการ

8.	 การพััฒนาธุุรกิิจ (G)
•	 วางแผนและกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า 

คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน

•	 ขยายตลาดและสร้้างรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับบริิษััท

•	 มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า 

•	 ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ

•	 นัักลงทุุนมีีความมั่่�นใจในการลงทุุน

9.	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี (G)
•	 จััดทำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

•	 พััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการให้้เพื่่�อสอดรัับกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า •	 ธุุรกิิจสามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี 

•	 มีีระบบการดููแลความปลอดภััยที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดชะงััก 

•	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในยุุคที่่�เทคโนโลยีี

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิต 

•	 สร้้างจุุดแข็็งให้้กัับธุุรกิิจภายใต้้ภาวะการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

10.	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (G)
•	 จััดทำำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า 

•	 จััดทำำ�แนวทางการพััฒนาคู่่�ค้้า การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

•	 จััดกลุ่่�มความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า เพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกัันให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า •	 บริิษััทสามารถวางแผนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 สามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับ

ลููกค้้าได้้ตรงตามความต้้องการ 

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับบริิษััท

•	 สามารถบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบใน

ภาวะวิิกฤตได้้เป็็นอย่่างดีี 

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้้าทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของคู่่�ค้้าสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทในระยะยาว

•	 สร้้างโอกาสให้้กัับคู่่�ค้้ารายย่่อยได้้เข้้ามาทำำ�ธุุรกิิจกัับ

บริิษััท

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (E) มิิติิสัังคม (S) มิิติิเศรษฐกิิจ (G)

ขอบเขตของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  (2/3)

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ และ แผนการดำำ�เนิินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์์กร)
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

14   |   บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)



11.	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (G)
•	 การกำำ�กัับดููแลองค์์กรด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล มีีนโยบาย

และกระบวนการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถ

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ทุุกหน่่วยงาน / คู่่�ค้้า  

ลููกค้้า ชุุมชน ภาครััฐ  

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

•	 สร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 สามารถตรวจสอบความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานได้้

•	 สร้้างความมั่่�นคง และเติิบโตให้้กัับระบบเศรษฐกิิจ ขัับ

เคลื่่�อนให้้สัังคมเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

12.	การบริิหารจััดการน้ำำ�� (E) 
•	 จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการใช้้น้ำำ��อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

•	 นำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมาใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด 

•	 นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า,ชุุมชน •	 บริิหารจััดการต้้นทุุนการใช้้น้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 ใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 ลดปััญหาความขััดแย้้งและผลกระทบต่่อชุุมชน 

และสัังคมรอบข้้าง ในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 มีีการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างเป็็นระบบ  

ไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน

13.	การพััฒนาชุุมชน (S)
•	 สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิิน

กิิจการ 

•	 สร้้างการเติิบโตความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนและสัังคม

ทุุกหน่่วยงาน / ลููกค้้า ชุุมชน •	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร 

•	 ได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชนและสัังคมในพื้้�นที่่� 

ที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ชุุมชนและสัังคมมีีความเจริิญเติิบโต มีีความมั่่�นคง 

ด้้านรายได้้และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (E) มิิติิสัังคม (S) มิิติิเศรษฐกิิจ (G)

ขอบเขตของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน  (3/3)

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ และ แผนการดำำ�เนิินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์์กร)
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  (1/2)

บริิษััทได้้มีีการทบทวนกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทเป็็นระยะอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีช่่องทางในการส่ื่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ความคาดหวัง  

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนากระบวนการเพื่่�อตอบสนองต่่อข้้อคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การมีีส่่วนร่่วมและช่่องทางการสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความต้้องการ

ลููกค้้า

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

หลัังการใช้้บริิการ 

•	 การปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

ขณะให้้บริิการ

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ

•	 ความหลากหลายของบริิการเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า

•	 ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััย ครบถ้้วน ถููกต้้อง

•	 นำำ�เสนอการบริิการที่่�ประทัับใจด้้วยเอกลัักษณ์์

แบบไทย

•	 ส่่งมอบความหลายหลายของผลิิตภััณฑ์ ์

เพื่่�อให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ตรงกัับความต้้องการ

•	 นำำ�เสนอข้้อมููล ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการและ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกต้้อง

•	 พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการบริิการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้

อย่่างสะดวก รวดเร็็ว

•	 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความปลอดภััยและ 

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

•	 จััดทำำ�แผนรองรัับและจััดการการรัักษา 

ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

คู่่�ค้้า

•	 การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 สำำ�รวจความต้้องการของคู่่�ค้้า

•	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

อย่่างยั่่�งยืืน และแนวทางจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรมในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน

•	 จััดระบบการสั่่�งซื้้�อแบบ one item one price

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและยุุติิธรรม

และตรวจสอบได้้

•	 จััดทำำ�คู่่�มืือและแนวปฎิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามหลัักการ

ความยั่่�งยืืน ESG

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ภายใต้้กรอบความช่่วยเหลืือที่่�บริิษััทกำำ�หนด

พนัักงาน

•	 การปฐมนิิเทศสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่

•	 กิิจกรรม Town Hall ให้้ผู้้�บริิหารได้้

พููดคุุยกัับพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

พนัักงานประจำำ�ปีี

•	 สื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ

พนัักงาน

•	 กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์  

สร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษชน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ  

ดููแลพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 ความสมดุุลในการใช้้ชีีวิิต

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	 เปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น

•	 พััฒนาแผนการยกระดัับทัักษะและความรู้้�  

ความสามารถของพนัักงาน

•	 ทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน

ให้้เหมาะสมและเป็็นธรรม

•	 ดููแล ใส่่ใจ พนัักงานเหมืือนคนในครอบครััว  

เพื่่�อสร้้างความภัักดีีต่่อองค์์กร 

ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมของสถานที่่�ทำำ�งาน 

ตามเกณฑ์์อาชีีวอนามััย

•	 นำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

พนัักงานมาวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผนงาน 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของพนัักงาน
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ชุุมชน สัังคม

•	 กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ผ่่านกิิจกรรม

จิิตอาสา

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นของชุุมชนและ

สัังคมผ่่านช่่องทางต่่างๆ

•	 สร้้างงาน สร้้างอาชีีพสนัับสนุุนการจ้้างงาน 

ในชุุมชน 

•	 ขยายโอกาสการจ้้างงานคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ

•	 สร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชน 

•	 และสัังคมผ่่านการช่่วยเหลืือด้้านต่่างๆ

•	 พััฒนาชุุมชนให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน

•	 ถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะความชำำ�นาญ 

ให้้กัับคนในชุุมชน

•	 ส่่งเสริิม พััฒนาและสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อชุุมชน 

และสัังคมให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง 

มีีคุุณค่่าและยั่่�งยืืน

•	 แบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อสร้้างชุุมชมให้้เข้้มแข็็งและ

เติิบโตไปพร้้อมกัับธุุรกิิจของบริิษััท

•	 สร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  

เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจของชุุมชนเติิบโต

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สำำ�รวจและประเมิินผลกระทบสิ่่�ง

แวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 แผนการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงการลดผลกระทบ

เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 สร้้างผลกระทบเชิิงบวกในการดููแลและรัักษา

•	 ทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับลููกหลาน

ในอนาคต

•	 ดููแล และบริิหารจััดการการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาช่่วยในกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน 

•	 สนัับสนุุนและร่่วมสร้้างความรู้้�ในการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงานและชุุมชน

•	 สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 สื่่�อออนไลน์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ

•	 ช่่องทางการรัับแจ้้งข้้อมููลของนััก

ลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจคุ้้�มค่่า มีีการเติิบโต 

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

•	 ความพร้้อมในการรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

•	 แผนธุุรกิิจรัับการเปิิดประเทศ

•	 มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 มีีกิิจกรรมพบปะนัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์  

ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคน 

อย่่างเท่่าเทีียม

•	 นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

พร้้อมทิิศทางและแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีโดยรวม

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนต่่างๆ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ •	 กำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

ภายใต้้ข้้อกำำ�หนด และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  (2/2)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การมีีส่่วนร่่วมและช่่องทางการสื่่�อสาร ความสนใจและความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความต้้องการ
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การร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ 

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและพัันธมิตรเครืือข่่ายขององค์์กรหรืือหน่่วยงาน ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดเป็็นรููป

ธรรมที่่�ชััดเจน โดยบริิษััทให้้การสนัับสนุุนเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ในการส่่งเสริิมและพััฒนาสัังคมให้้เกิิดความยั่่�งยืืน รวมถึึงผู้้�บริิหารของบริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ

ขององค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	 สมาคมโรงแรมไทย

2.	 สมาคมสปาไทย

3.	 หอการค้้าไทย

4.	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

5.	 สภาหอการค้้าไทย-อเมริิกา 

6.	 สภาหอการค้้าไทย-อัังกฤษ 

7.	 สมาคมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก 

8.	 สมาคมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก สาขาประเทศไทย

9.	 สมาคมส่่งเสริิมการประชุุมนานาชาติิ (ไทย) 

10.	 สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

11.	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

12.	 สมาชิิกโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย 

ในการต่่อต้้านการทุุจริิต 

13.	 สมาชิิกประชาคมการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนของสถาบัันไทยพััฒน์์

14.	 สมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย ของ องค์์การบริิหารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

15.	 สมาชิิกสมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย

16.	 สมาชิิกเครืือข่่ายอนุุรัักษ์์พลัังงาน ‘Energy Beyond Standards’  

โดยกรมพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน

17.	 สมาคมผู้้�ค้้าปลีีกไทย
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การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมโดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญคืือ การบริิหารจััดการทรััพยากรเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด การบริิหารจััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  

การกระตุ้้�นให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การเก็็บข้้อมููลและการวััดผลความ 

คืืบหน้า้เพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิงานและพัฒันาประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายขององค์ก์รที่่�มุ่่�งเป้า้ไปสู่่�การเป็น็องค์ก์รย่ั่�งยืืน ตอบสนองต่อ่เป้า้หมาย

ด้้านความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ รวมถึึงการลดค่่าใช้้จ่่ายในองค์์กรและสามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายระยะแรกภายในปีี 2572 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงานและน้ำำ�� และลดปริิมาณขยะไปสู่่�หลุุมฝัังกลบ 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2562 

เป้้าหมาย 1	 :	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	 (กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อตารางเมตร) 

เป้้าหมาย 2	 : 	 ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานของโรงแรม	 (กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร) 

เป้้าหมาย 3	 : 	 ความเข้้มข้้นของอััตราการใช้้น้ำำ��ของโรงแรม	 (ลิิตรต่่อตารางเมตร)

เป้้าหมาย 4	 : 	 ปริิมาณขยะมููลฝอยส่่งไปหลุมฝัังกลบ	 (กิิโลกรััมต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน) 

ผลการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานปีี 2566 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

เป้้าประสงค์์ที่่� 9.4 / ตััวชี้้�วััด 9.4.1

เป้้าประสงค์์ที่่� 11.6 / ตััวชี้้�วััด 11.6.1

เป้้าประสงค์์ที่่� 12.3 และ12.5 /  

ตััวชี้้�วััด 12.3.1 และ 12.5.1

เป้้าประสงค์์ที่่� 13.3 / ตััวชี้้�วััด 13.3.1

ค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) 

ลดลง 20 % เทีียบจากปีีฐาน (2562)
ลดลง 32%

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ของธุุรกิิจโรงแรมเทีียบกัับปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�น 6%

ปริิมาณขยะฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

ลดลง 20 % จากปีี 2562
ลดลง 29% 

เพิ่่�มอััตราขยะรีีไซเคิิลจากการให้้บริิการของธุุรกิิจโรงแรมมากกว่่า 50 %  28%

ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

อ่่านนโยบายความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-environmental-social-sustainability-policy-th.pdf
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หมายเหตุุ:ข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

ปีี 2562-2564	จำ ำ�นวน 17	 โรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ

ปีี 2565	จำ ำ�นวน 34	 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้

ปีี 2566	จำ ำ�นวน 47	 โรงแรม รวมโรงแรมที่่�เป็็นเจ้้าของและโรงแรมภายใต้้การบริิหารที่่�ควบคุุมการดำำ�เนิินงานได้้ 

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Management)

จากเป้้าหมายการของบริิษััทในการเป็็นองค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 (Net Zero 2050) และกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ระยะยาว 10 ปีี (2563-2572) ซึ่่�งผ่่านการเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยเป้้าหมายหลััก 4 เป้้าหมาย ได้้แก่่ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการใช้้พลัังงาน ลด

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ลดปริมิาณขยะที่่�ส่่งไปยังัหลุุมฝัังกลบลงร้อ้ยละ 20 เทีียบจากปีีฐาน 2562 และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้พ้ลัังงานทางเลืือกให้้มากขึ้้�น โดยในปี ี2566 บริษิััทได้้ดำำ�เนิินการ

ขยายฐานข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�คลอบคลุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร จากเดิิมเก็็บข้้อมููลเฉพาะโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ (Owned Hotel) 

บริิษััทได้้เพิ่่�มการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของและโรงแรมที่่�บริิษััทดำำ�เนิินงานบริิหาร (Managed Hotel) รวมทั้้�งสิ้้�น 47 โรงแรม และข้้อมููลจากธุุรกิิจ

อาหารครอบคลุุมทุุกแบรนด์์ที่่�ให้้บริิการ โดยมีีการรายงายผลการดำำ�เนิินงานต่่อฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ดููแล และคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดัับ

การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�มาตรฐานจััดการความย่ั่�งยืืนของธุุรกิิจโรงแรม ภายใต้้ช่ื่�อ “Centara EarthCare” และผ่่านการรัับรองสถานะ GSTC-Recognized จาก

สภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) และดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านระบบ Greenview Portal  

ในปีี 2666 โรงแรมและรีสีอร์์ทในเครือืเซ็็นทารา จำำ�นวน 24 แห่่ง พร้อ้มกับัสำำ�นักงานใหญ่ ่ได้ผ้่า่นการประเมินิและได้รั้ับประกาศนียีบัตรการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืน ประเภทโรงแรม จาก 

สภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืนระดัับโลก จากการตรวจประเมิินโดย Vireo SRL และ Bureau Veritas ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนในธุุรกิิจ 

ท่่องเที่่�ยว และผ่่านการรัับรอง มาตรฐานจาก Green Key จำำ�นวน 1 แห่่ง ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านความย่ั่�งยืืนด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านการรัับรองสถานะ GSTC-Recognized 

เช่่นกััน จากเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราทุุกแห่่งต้้องได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้านความย่ั่�งยืืน ภายในปีี พ.ศ. 2568 ปััจจุุบัันผลการดำำ�เนิินงาน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52 ของโรงแรมที่่�เปิิดให้้บริิการ

 

การบริิหารจััดการการใช้พ้ลัังงาน

เป้้าหมายปีี 2566: ลดการใช้้พลัังงานร้้อยละ8 เทีียบจากปีีฐาน 2562 หรืือค่่าความเข้้มข้้น (intensity) 218.12 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร (kWh/sqm.)
: ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้ารวมทั้้�งปีี 176,603,974 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้จริิง 163,687,562.10 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 7 

ในปีี 2566 มีีการใช้้พลัังงานจากแหล่่งต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 243,231,593.63 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง อััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อพื้้�นที่่�เท่่ากัับ 209.43 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร 

ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 31 และอััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อห้้องพัักที่่�ลููกค้้าเข้้าพัักเท่่ากัับ 98.63 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 27 และลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 17

สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าของธุุรกิิจโรงแรมรวม 163,687,562.10 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง คิิดเป็็นอััตราการใช้้ไฟฟ้้าต่่อพื้้�นที่่�เท่่ากัับ 140.94 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร ลดลงจากปีี

ฐานร้้อยละ 15 และอััตราการใช้้ไฟฟ้้าต่่อห้้องพัักที่่�ลููกค้้าเข้้าพัักเท่่ากัับ 66.37 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 9 ในขณะที่่�ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 14 
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 153,711,880.14

 87,562,357.69  79,014,585.43

 174,457,455.98

 243,231,593.63

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

Total Energy Usage (kWh)

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

 305.59 

174.08
157.09

181.85
209.43

136.36

208.61

266.80

119.01 98.63

Energy Intensity

Intensity-kWh/sqm Intensity-kWh/Occupied room

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels) 2023 (47 Hotels)

  LPG 31,038,969.50 1,670,2913.93 1,193,1624.05 30,177,591.66 47,063,069.30

  Gasoline 3,333,318.99 1,478,148.30 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01

  Desel 35,565,573.73 18,878,557.67 25,639,045.61 26852699.89 27842639.26

  Electricity 83,008,432.40 49,926,762.54 39,416,037.23 113319521.85 163,687,562.10

  Renewable Energy 3,675.74 183,191.23 404,389.34 551,241.95 561,587.26

  Other 728,533.77 392,784.02 274,194.06 617,337.16 791,358.70

  LPG      Gasoline      Desel      Electricity      Renewable Energy      Other

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

83,008,432.40

49,926,762.54
39,416,037.23

113,319,521.85

163,687,562.10

Total Electricity Usage (kWh)

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

Intensity-kWh/sqm Intensity-kWh/Occupied room

165.03

99.26
78.39

118.12

140.94

73.10

118.95
133.09

77.30 66.37

Electricity Intensity (kWh)
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พลัังงานหมุุนเวีียน

บริษัิัทสนับัสนุนุการใช้พ้ลังังานหมุนุเวียีน โดยติดิระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสง

อาทิติย์บนหลังัคาอาคารหลักัของโรงแรมเซ็็นทารา ราสฟูชิูิ รีสีอร์์ทและสปา มัลัดีฟีส์์  

ตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยตั้้�งเป้้าในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้ร้้อยละ  

40 ของความต้้องการพลังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมดของโรงแรม ในปีี 2566 โรงแรม 

เซ็็นทารา ราสฟููชิิ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์ สามารถผลิตไฟฟ้้าได้้ 483,408.78  

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการขยายการติิดตั้้�งแผงโซลาเซลล์์ที่่�โรงแรม 

เซ็็นทาราวอแตอร์์เกต พาวิิลเลี่่�ยน กรุุงเทพ อีีก 1 แห่่ง สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้  

61,050 กิิโลวัตต์ชั่่�วโมง รวมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์ทั้้�งสิ้้�น 

544,458.78 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 1,884,561.11 บาท ลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรือืนกระจกประมาณ 391.48 tCO2e * ในปี ี2567 ได้จ้ัดัทำำ�แผนโครงการติดิตั้้�ง 

แผงพลังังานแสงอาทิิตย์บนชั้้�นดาดฟ้้าโรงแรมอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่า่ยในการ

ใช้้ไฟฟ้้าและลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

นอกจากนี้้�ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ธุุรกิิจโรงแรมมีีการใช้้พลัังงานจากก๊๊าซชีวภาพ 

ซึ่่�งผลิิตจากเครื่่�อง T.O.B.Y. (turn organic by you) ที่่�สามารถแปลงขยะอิินทรีีย์์

ให้้เป็็นพลัังงานและปุ๋๋�ยเพื่่�อใช้้ในโรงแรม ปััจจุุบัันติิดตั้้�งเครื่่�อง T.O.B.Y. ใน 3 โรงแรม 

คืือ เซ็น็ทารา ไลฟ์ ์มาริสิรีสีอร์์ทจอมเทียีน พัทัยา, เซ็็นทารารีเีซิริ์ฟ์ สมุยุ และเซ็น็ทารา 

แกรนด์์บีีชรีีสอร์์ท ภููเก็็ต โดยในปีี 2566 มีีการใช้้พลังงานจากก๊๊าซชีวภาพรวม 

7,128.48 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ 59.79 tCO2e 

 

เซ็็นทาราราสฟููชิิรีีสอร์์ทแอนด์์สปา มััลดีีฟส์์

 โรงแรมเซ็็นทารา วอเตอร์์เกต พาวิิลเลีียน กรุุงเทพฯ

การใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Energy Efficiency)

ธุุรกิิจโรงแรมให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและใช้้พลัังงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการลดการใช้้

พลัังงานร้้อยละ 20 จากปีีฐาน 2562 โดยดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงการต่่างๆ อาทิิ ติิดตั้้�งระบบ Room Contral Unit เพื่่�อควบคุุมการใช้้พลัังงานภายในห้้องพััก การติิดตั้้�ง

ระบบตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวอััจฉริิยะสำำ�หรัับห้้องพััก ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการควบคุุมอััจฉริิยะที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน ควบคุุมการใช้้พลัังงานภายในห้้องพัักด้้วย Room Flex 

System Manager & Dashboard แบบเรีียลไทม์์ที่่�แสดงสถานะการใช้้พลัังงานในขณะที่่�มีีการใช้้งานห้้องพััก เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมการใช้้พลัังงานได้้มีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

มีรีะบบเซ็น็เซอร์ท์ี่่�ประตูรูะเบียีงภายในห้อ้งพักัเพื่่�อช่ว่ยในการประหยัดัไฟหากลูกูค้า้เปิดิประตูรูะเบียีงไว้ ้และติดิตั้้�งระบบเซ็น็เซอร์บ์ริเิวณระเบียีงทางเดินิ หรือืในพื้้�นที่่�ห้อ้งน้ำำ��สาธารณะ

เพื่่�อช่่วยในการประหยััดไฟ 

2019 2020 2021 2022 2023

 36,751.74 

 183,191.23 

 404,389.34 

551,241.95
561,587.26

 72,084.85 

 524,715.77 

 1,237,549.09 

 1,758,844.67 

1,884,561.11

Renewable Energy (kWh)

Usage (kWh) Cost Saving (THB)
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•	 โครงการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนชั้้�นดาดฟ้้าโรงแรม เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ไฟฟ้้าและลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ติิดตั้้�ง Heat pump สำำ�หรัับจากุุซซี่่� ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องผลิิตน้ำำ��ร้้อนแบบใช้้ไฟฟ้้าเพื่่�อถ่่ายเทความร้้อนจากที่่�หนึ่่�งไปอีีกที่่�หนึ่่�ง แทนการสร้้างความร้้อนโดยตรง ดัังนั้้�นจึึงสามารถ

ประหยััดพลัังงานได้้มากกว่่าเครื่่�องทำำ�น้ำำ��ร้้อนทั่่�วไป 2-3 เท่่า 

•	 Aircon Saver สำำ�หรัับระบบปรัับอากาศแบบแยกส่่วน (Split type) อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าซึ่่�งออกแบบมาสำำ�หรัับการใช้้งานกัับเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน ช่่วย

ลดการใช้้ไฟฟ้้าโดยไม่่ทำำ�ให้้อุุณหภููมิิลดลง

•	 เครื่่�องปรัับอากาศพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบไฮบริิดที่่�ใช้้สำำ�หรัับ Pool Villa สำำ�หรัับเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน โดยระบบ Solar Series ได้้รัับการออกแบบให้้ใช้้ไฟจาก

ไฟฟ้้า และจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ซึ่่�งสามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ไฟฟ้้า

•	 ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จไฟสำำ�หรัับรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้า ปััจจุุบัันมีีสถานีีชาร์์จไฟฟ้้าทั้้�งหมด 26 สถานีีในพื้้�นที่่�โรงแรม 14 แห่่งทั่่�วประเทศ

ก๊๊าซเรืือนกระจก

เป้้าหมาย ในปีี 2566 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�(กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อตารางเมตร) ลงร้้อยละ 8

ธุรุกิิจโรงแรมได้จ้ัดัทำำ�บัญัชีกี๊า๊ซเรือืนกระจกโดยการเก็บ็ข้อ้มูลูจากแหล่ง่ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกประเภทต่า่งๆ ในการดำำ�เนินิงาน รวมถึงึติดิตามข้อ้มูลูและรายงานผลการปล่อ่ย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 จากการใช้้พลัังงานและสารทำำ�ความเย็็น ขอบเขตที่่� 2 จากการใช้้ไฟฟ้้า ขอบเขตที่่� 3 จากข้้อมููลการเดิินทางทางอากาศของพนัักงาน ปริิมาณการ

ใช้้น้ำำ�� และปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ

ในปีี 2566 ธุรุกิจิโรงแรมมีปีริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 100,640.34 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ โดยมีอัีัตราความเข้ม้ข้น้ของการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่อ่พื้้�นที่่� 

(Scope 1 และ 2) เท่่ากัับ 86.65 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อตารางเมตร ซึ่่�งลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 10 และลดลงจากปีีฐาน (2562) ร้้อยละ 32 ขณะที่่�อััตรา

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อห้้องพัักที่่�ลููกค้้าเข้้าพััก (Scope 1 และ 2) เท่่ากัับ 40.81 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งลดลงจากปีีที่่�ผ่่านร้้อยละ 21 และ

ลดลงจากปีีฐาน(2562) ร้้อยละ 28 โดยสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 67 จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

Total Green House Gas Emission (tCO2e)

 64,267.97 

37,569.88
31,298.53

75,900.93

100,640.34
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การใช้้น้ำำ�� และการจััดการน้ำำ��เสีีย

เป้้าหมาย ในปีี 2566 การลดอััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ร้้อยละ 8 (หน่่วย : 
ลิิตรต่่อตารางเมตร) เทีียบจากปีีฐาน (2562) อััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��จริิง
ลดลงร้้อยละ 24

ธุรุกิิจโรงแรมนำำ�น้ำำ��จากแหล่งต่า่งๆ มาใช้้ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ โดยแหล่งน้ำำ��หลักั

ที่่�นำำ�มาใช้้ คืือ น้ำำ��ประปา รองลงมาเป็น็น้ำำ��บาดาล เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสี่่�ยงจาก

การขาดแคลนน้ำำ��ในพื้้�นที่่�รอบด้้าน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงได้้

ดำำ�เนินิการบริหิารจัดัการน้ำำ��เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้ว้ยการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการ

ขาดแคลนน้ำำ�� โดยใช้้เครื่่�องมืือ AQUEDUCT tool ของสถาบััน World Resources 

Institute ผลจากการประเมิิน พบว่่าร้้อยละ 13 ของโรงแรม ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงมาก (Extremely High) 

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34Hotels) 2023 (47Hotels)

 17,384.49 
 9,214.31

 9,912.75 

 14,793.45
 17,046.90 

 39,873.19 

 24,572.99 

 18,523.35 

 50,372.26

 67,121.41 

 7,010.29 
 24,572.99  2,862.43

 10,735.22 
16,472.03

Total Green House Gas Emission (tCO2e) Scope 1,2,3

Scope 1 (tCO2e) Scope 2 (tCO2e) Scope 3 (tCO2e)

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

111.70

66.09

56.26

76.21 75.08

48.54

78.29
93.46

43.51
33.46

Greenhouse Gas Emission Intensity (kgCO2e)

Total GHG (1+2) (kgCO2e) / sqm Total GHG (1+2) (kgCO2e) / Occupied room
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จากผลการประเมินิความเสี่่�ยง บริษิัทัจึึงได้จ้ัดัทำำ�นโยบายและกำำ�หนดแนวทางในการใช้น้้ำำ��อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น อาทิ ิการติดิตั้้�งระบบก๊อ๊กน้ำำ��อัตโนมัตัิบิริเิวณอ่า่งล้้างหน้า้ 

และชัักโครกบริิเวณพื้้�นที่่�ห้้องน้ำำ��ส่่วนกลางของโรงแรม ติิดตั้้�งระบบชัักโครกแบบสองปุ่่�ม (dual flush) เพื่่�อช่่วยในการประหยััดน้ำำ�� และการติิดตั้้�งก๊๊อกน้ำำ��แบบเติิมอากาศ และแบบ

ไหลเอื่่�อย (Low-flow) เพื่่�อลดปริิมาณการไหลของน้ำำ��ให้้น้้อยลง รวมทั้้�งการนำำ�น้ำำ��ที่่�บำำ�บัดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อให้้การใช้้น้ำำ��เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ใช้้และน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ใช้้และการควบคุุมมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง  

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบพื้้�นที่่�

ในปี ี2566 ปริมิาณการใช้น้้ำำ��โดยรวมของธุรุกิจิโรงแรมมาจากหลายแหล่ง่ อาทิ ิน้ำำ��ประปา น้ำำ��บาดาล น้ำำ��ซื้้�อจากรถบรรทุกุน้ำำ�� และการผลิติน้ำำ��จืดืจากน้ำำ��ทะเล ปริมิาณการใช้น้้ำำ�� 

ทั้้�งหมดคิิดเป็็น 3,184.13 เมกะลิิตร อััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ต่่อพื้้�นที่่�เท่่ากัับ 2,741.60 ลิิตรต่่อตารางเมตร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 16 ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 24 

ขณะที่่�อััตราความเข้้มข้้นของการใช้้น้ำำ��ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ที่่� 1,291.12 ลิิตร ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 17 ลดลงจากปีีฐานร้้อยละ 19 

1,811.05

1,189.27 900.95

2,275.56

3,184.13

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

Total Water Usage (Megalitres)

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

3,600.53

2,364.38

1,791.17

2,372.04
2,741.60

1,594.83

2,833.34
3,042.09

1,552.30

1,291.12

Water Intensity (Litres)

Intensity-Litres/sqm Intensity-Litres/Occupied room

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34Hotels) 2023 (47Hotels)

16.94

 165.05 

 464.09 

18.24
106.56

2993.25

2.47
138.44

215.12

15.91
156.26

708.84

1,082.74

158.356
32.01

 1,164.97 

765.22
544.92

1,394.32

1,910.78Type of Water Usage (Megalitres)

Tanker Water Desalinated Water Groundwater Purchased Municipal Water Rain Capture

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34Hotels) 2023 (47Hotels)

1,811.05

 1,051.18 

 621.64 
 320.72 

1,189.27
 835.18 

 403.46
 221.86 

900.95
 588.20 

 316.65 
 201.89 

2,275.56

 1,458.60 

 798.01 

329.56

Type of Water Usage (Megalitres)

Total Water (ML) Total Water Dischage Total Wastewater Trement (ML) Total Water Recycle(ML)

3,184.13

 2,094.52 

 1,261.11 

460.40

นอกจากนี้้�ได้้ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการประหยััดการใช้้น้ำำ�� ด้้วยการเชิิญชวนลููกค้้าที่่�เข้้าพัักในโรงแรมมากกว่่า 1 คืืน ให้้เข้้าร่่วมโครงการ My Green Day ในการเลืือก

ไม่่รัับบริิการทำำ�ความสะอาดห้้องพััก และโครงการ Going Greener เชิิญชวนให้้ลููกค้้าใช้้ผ้้าปููที่่�นอนและผ้้าเช็็ดตััวซ้ำำ�� เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��และสารเคมีีในการทำำ�ความสะอาด รวมทั้้�ง 

มีกีารจััดอบรมความรู้้�ให้กั้ับพนักงานเรื่่�องการประหยัดน้ำำ�� และการใช้้น้ำำ��ให้มี้ีประสิิทธิภาพสูงสุุดอย่่างสม่ำำ��เสมอ ในส่่วนของ เซ็็นทารา รีเีซิริ์ฟ์ สมุุย ดำำ�เนินิโครงการ Reserve water 

Drop เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัให้ก้ับัลูกูค้า้เช่น่เดียีวกันั โดยหากลูกูค้า้ต้อ้งการเลืือกใช้ผ้้า้เช็ด็ตัวัซ้ำำ��และไม่เ่ปลี่่�ยนผ้า้ปูทูี่่�นอน สามารถวางสัญัลักัษณ์“์หยดน้ำำ��” บนเตียีงนอนเพื่่�อแจ้ง้

พนัักงานให้้ทราบ จากความร่่วมมืือของลููกค้้าในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผ้้าปููที่่�นอนและผ้้าเช็็ดตััวที่่�ไม่่ต้้องเปลี่่�ยนให้้กัับลููกค้้า จำำ�นวน 4,034,929 ชิ้้�น ลดค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้น้ำำ��และสารเคมีี 

ในการทำำ�ความสะอาดได้้ 23 ล้้านบาท ในส่่วนของการเข้้าร่่วมโครงการ My Green Day มีีลููกค้้าที่่�แจ้้งความประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 141,418 ห้้อง สามารถลดค่่าใช้้จ่่าย

ในการทำำ�ความสะอาดห้้องได้้ 7 ล้้านบาท โดยลููกค้้าจะได้้รัับบััตรเงิินสดเพื่่�อใช้้แลกเครื่่�องดื่่�มในช่่วงเวลาที่่�เข้้าพัักเพื่่�อขอบคุุณลููกค้้าที่่�ร่่วมสนัับสนุุนใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม
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การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิเิรื่่�องการบริหิารจัดัการน้ำำ��เสียี โดยทำำ�การตรวจวิเิคราะห์ค์ุณุภาพน้ำำ��เสียีเป็น็ประจำำ�

ทุุกเดืือน พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงานผลการตรวจสอบระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียประจำำ�ปีีโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกที่่�ได้้รัับ

การรัับรอง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��เสีียจากธุุรกิิจโรงแรมจะไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชมโดยรอบ ในปีี 2566 ดำำ�เนิินการ

รวบรวมข้้อมููลจาก 32 โรงแรมที่่�มีีระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเบื้้�องต้้นภายในโรงแรม โดยมีีปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บััด 

(Wastewater Treatment) ก่่อนปล่่อยออกสู่่�ลำำ�รางสาธารณะ 1,261.1 เมกกะลิิตร และปริิมาณน้ำำ��ที่่�ได้้รัับการ

บำำ�บััดแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�งสิ้้�น 460.4 เมกกะลิิตร คิิดเป็็นร้้อยละ 36 ของน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด โดยนำำ�มาใช้้

สำำ�หรัับรดน้ำำ��ต้้นไม้้ สนามหญ้้า ล้้างพื้้�นเพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ดีี 

การจััดการขยะ

เป้า้หมายในปีี 2566 ลดอัตัราเฉลี่่�ยปริมิาณขยะและของเสีียที่่�ส่่งไปหลุมุฝังักลบลงร้้อยละ 8 (หน่วย: กิโิลกรััม 

ต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน) เทีียบกัับปีีฐาน 2562

ธุุรกิิจโรงแรมได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการขยะและของเสีียเพื่่�อให้้ทุุกโรงแรมในเครืือเซ็็นทารา 

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างถููกต้้อง มีีการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางเพ่ื่�อส่่งต่่อให้้กัับผู้้�รัับกำำ�จััดนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี  

โดยแยกเป็็น 4 ประเภทหลัักคืือ ขยะทั่่�วไป ขยะอาหาร ขยะอัันตราย และขยะรีีไซเคิิล เช่่น พลาสติิก กระดาษ 

อะลููมิิเนีียม ขยะอิินทรีีย์์และเศษอาหารนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย อาหารสััตว์์และแปลงเป็็นพลัังงาน ผู้้�รัับเหมาหรืือผู้้�ให้้บริิการ

กำำ�จััดขยะจะต้้องได้้รัับใบอนุุญาตอย่่างถููกต้้อง หรืือเป็็นหน่่วยงานท้้องถิ่่�นของพื้้�นที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับกำำ�จััดขยะ เพื่่�อให้้

แน่ใ่จว่า่ขยะและของเสียีจากการดำำ�เนินิงานของโรงแรมจะไม่ส่่่งผลกระทบ หรือืส่ง่ผลกระทบน้อ้ยที่่�สุุดต่อ่ชุมุชมและ

สัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�โรงแรมดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ และเพ่ื่�อลดปริิมาณขยะไปยัังหลุุมฝัังกลบให้้มากที่่�สุุด นำำ�ขยะที่่�สามารถ

รีีไซเคิิลได้้เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการแปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์อีีกครั้้�ง

การทบทวนความรู้้�เรื่่�องการคััดแยกขยะให้กั้ับพนักังาน เป็็นสิ่่�งที่่�บริษิัทัดำำ�เนินิการอย่่างต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้ส้ร้้าง

ความตระหนักั และทำำ�ให้พ้นักงานมีคีวามเข้า้ใจเรื่่�องการคัดัแยกขยะมากขึ้้�น มีกีารสื่่�อสารข้อ้มูลูไปยังัพนักังานพร้อ้ม

จัดัทำำ�สื่�อความรู้้� รวมทั้้�งการจััดอบรมการบริิหารจััดการขยะให้กั้ับ Centara Earthcare Champion และพนักงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของโรงแรม จำำ�นวน 61 คน เพื่่�อนำำ�ความรู้้�และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ถูกูต้อ้งไปดำำ�เนินิการตามแนวทางการจัดัการ

ขยะของเซ็็นทารา (Centara Waste Management Plan)ได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงการสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้้าในการ

ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การส่่งวััตถุุดิิบผัักและผลไม้้จะต้้องเปลี่่�ยนใส่่ภาชนะแยกประเภทที่่�ทาง

โรงแรมจััดเตรีียมไว้้ เพื่่�อลดปริิมาณขยะ

ในปีี 2566 ปริิมาณขยะรวมทั้้�งสิ้้�น 8,303.01 ตััน คิิดเป็็นอััตราเฉลี่่�ยปริิมาณขยะต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

อยู่่�ที่่� 3.37 กิิโลกรััม ลดลงร้้อยละ 18 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน และลดลงร้้อยละ 23 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (2562) 

สำำ�หรับปริมิาณขยะที่่�ถูกูส่่งไปหลุมุฝังักลบรวมทั้้�งสิ้้�น 5,947.28 ตันั คิดิเป็น็อัตัราเฉลี่่�ยปริมิาณขยะต่อ่ห้อ้งพักั 

ที่่�มีีการเข้้าพัักอยู่่�ที่่� 1.68 กิิโลกรััม ลดลงร้้อยละ 46 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา และลดลงร้้อยละ 29 เมื่่�อเทีียบกัับ 

ปีีฐาน (2562) 

ปริมิาณขยะอัันตรายรวม 19.84 ตันั คิดิเป็น็อััตราเฉลี่่�ยปริมิาณขยะอัันตรายต่อ่ห้้องพัักที่่�มีกีารเข้า้พัักอยู่่�ที่่�  

0.01 กิิโลกรััม ลดลงร้้อยละ 50 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยขยะเหล่านี้้�จะถููกนำำ�ไปกำำ�จััดโดยหน่วยงานภายนอกที่่�

ได้้รัับอนุุญาตอย่่างถููกต้้องและสามารถตรวจสอบได้้ อาทิิ เทศบาล หรืือบริิษััทรัับกำำ�จััดขยะอัันตรายโดยเฉพาะ 
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4.36

4,962.12

5.98

2,666.80
1,865.78

6,094.68

 8,303.01 5.57

4.10

3.37

Total Waste Generated

Total Waste (ton) Total Waste (Kg) / Occupied room

2019 2020 2021 2022 2023

(17 Hotels) (17 Hotels) (17 Hotels) (34Hotels) (47Hotels)

3.1

2,663.24

3.95

1,552.83
1,210.25

4,217.84

 5,947.28 
4.34

3.34

2.42

Total Waste to Landfilled

Total Waste to Landfilled (ton) Total Waste to Landfilled (Kg) / Occupied room

2019 2020 2021 2022 2023

(17 Hotels) (17 Hotels) (17 Hotels) (34Hotels) (47Hotels)

0.01

9.8

0.02

6.38

0.17

24.43

19.84

48.84

0.02

0.01

Total Hazardous Waste

Total Hazardous Waste (ton) Hazardous Waste (Kg) / Occupied room

2019 2020 2021 2022 2023

(17 Hotels) (17 Hotels) (17 Hotels) (34Hotels) (47Hotels)
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ขยะรีีไซเคิิล

จากการกำำ�หนดนโยบายคัดัแยกขยะเพื่่�อลดปริมิาณขยะไปหลุมุฝังักลบ ทำำ�ให้ส้ามารถแยกประเภทของขยะรีีไซเคิลิได้ห้ลายประเภท ได้แ้ก่ ่พลาสติกิ กระดาษ กระดาษลังั โลหะ 

แก้้ว และน้ำำ��มัันใช้้แล้้วจากครััวของโรงแรม รวมถึึงขยะอาหารบางส่่วนจะถููกนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ ทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก และนำำ�ไปแปลงเป็็นก๊๊าซชีีวภาพ เพื่่�อลดปริิมาณขยะส่่งไปหลุุมฝัังกลบ 

ในปีี 2566 ปริิมาณขยะรีีไซเคิิลทั้้�งหมด 2,335.89 ตััน อััตราเฉลี่่�ยปริิมาณขยะรีีไซเคิิลต่่อห้้องพัักที่่�มีีการเข้้าพัักอยู่่�ที่่� 0.95 กิิโลกรััม ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 35 

ในปีี 2566 โรงแรม Centara Mirage Beach Resort Dubai ร่่วมมืือกัับองค์์กร UNISOAP สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ผ่่านองค์์กร Goumbook เป็็นองค์์กรกิิจการเพื่่�อสัังคม

และขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืน ในการรวบรวมสบู่่�ที่่�ใช้้จากห้้องพััก นำำ�ไปทำำ�ความสะอาดและส่่งมอบให้้องค์์กร UNISOAP จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 118 กิิโลกรััม เพื่่�อหลอมรวมเป็็นสบู่่� 

ก้้อนใหม่่ ก่่อนนำำ�ไปมอบให้้กัับกลุ่่�มคนเปราะบางในชุุมชนท้้องถิ่่�น ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงสุุขอนามััยพื้้�นฐานมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ทางโรงแรมยัังได้้ร่่วมโครงการ ‘Save the Butts’ กัับ

องค์ก์ร Goumbook โดยส่ง่มอบก้น้บุหุรี่่�ที่่�รวบรวมได้จ้ากภายในโรงแรมและการเก็บ็ขยะชายหาด จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6,250 ชิ้้�น คิดิเป็น็น้ำำ��หนักั 1.25 กิโิลกรัมั เพื่่�อช่ว่ยลดปัญัหาขยะทะเล 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศชายหาดและทะเล และเป็็นการสร้้างการตระหนัักรู้้�ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน ลููกค้้า และคนในชุุมชน

โรงแรม Centara Reserve Samui รวบรวมเศษแก้้วที่่�แตกจากการใช้้งาน และบริิจาคให้กั้ับชุุมชนบ้้านมะพร้าว หาดหน้าทอน เกาะสมุุย เพื่่�อนำำ�ไปทำำ�เป็น็อิิฐเพ่ื่�อปููรองพื้้�นถนน 

โดยได้้นำำ�เศษแก้้วเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเป็็นจำำ�นวน 1,140 กิิโลกรััม

2.02

2,289.01 2.66

1,107.59

606.66

1,852.41

 2,335.89 

2.05

1.27

0.95

Total Recycle Waste (ton)

Total Recycle Waste (ton) Recycle Waste (Kg) / Occupied room

2019 2020 2021 2022 2023

(17 Hotels) (17 Hotels) (17 Hotels) (34Hotels) (47Hotels)
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ขยะอาหาร

ธุุรกิิจโรงแรมดำำ�เนิินการคััดแยกขยะอาหาร เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลม ซึ่่�งขยะอาหารจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ถููกนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ร้้อยละ 29 นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก 

ใช้้ในโรงแรมร้้อยละ 22 นำำ�ไปแปลงเป็็นพลังงานก๊๊าซชีวภาพร้อยละ 1, ในปีี 2566 ปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด เท่่ากัับ 3,205.14 ตััน ส่่งไปหลุมฝัังกลบจำำ�นวน 1,548.21 ตััน  

โดยสััดส่่วนของขยะอาหารที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังคิิดเป็็นร้้อยละ 48 ของปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีแผนจะลดปริิมาณขยะอาหารที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบให้้น้้อยลง

 1,945.19 

 769.02 
 517.75 

 1,133.20 

 3,205.14 

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34Hotels)

2023

(47Hotels)

Total Food waste (ton)

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels) 2023 (47 Hotels)

Food Waste

Food Waste to Landfilles Food Waste to Fertilizer Food Waste to Energy Food Waste to Farm feed

240.58

448.68

36.26

1,219.67

 88.10

92.06

19.59

569.27

86.70
 139.73

 28.43

 262.89

 144.72
 222.04

 46.51

 719.94

 1,548.21

 335.67

25.78

915.15

การบริิจาคอาหารส่่วนเกิิน

ธุุรกิิจโรงแรมดำำ�เนิินโครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินให้้กัับมููลนิิธิิ สโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (SOS) ประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�ทำำ�งานเพื่่�อสัังคม ในการส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังรัับประทานได้้ให้้กัับผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความต้้องการ ถืือเป็็นการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ

คนในสังัคมและลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมในการช่ว่ยลดปริมิาณขยะอาหาร โดยในปี ี2566 มีจีำำ�นวนโรงแรมที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ 6 โรงแรม สามารถบริจิาคเป็น็จำำ�นวน 25,630.16 

กิิโลกรััม เทีียบเท่่าอาหารจำำ�นวน 107,647 มื้้�อ และสามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 64,844 กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

จากการดำำ�เนิินงานโครงการนี้้�มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ถึึงปััจจุุบัันธุุรกิิจโรงแรมบริิจาคอาหารส่่วนเกิินรวมทั้้�งสิ้้�น 108,992.04 กิิโลกรััม เทีียบเท่่าอาหารจำำ�นวน 420,429 มื้้�อ  

สามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 231,008 กิิโลคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity)

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรักัษ์์ไว้ซ้ึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ โดยกำำ�หนดนโยบายที่่� สนับัสนุุนและส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่่วมในการอนุุรักัษ์์ไว้ซ้ึ่่�งความหลากหลาย

ทางชีวีภาพ โดยเน้น้ไปที่่�เขตพื้้�นที่่�คุ้้�มครองทางธรรมชาติแิละพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีคีวามหลากหลายทางชีวีภาพสูงู เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศทางธรรมชาติใิห้น้้อ้ยที่่�สุดุ กำำ�หนดมาตรการ

ในการหลีกีเลี่่�ยงการนำำ�สัตว์แ์ละพรรณพืืชต่า่งถิ่่�นเข้า้สู่่�ระบบนิเิวศท้องถิ่่�น ในกรณีหีากมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสัตัว์ป์่า่ตามธรรมชาติสิามารถทำำ�ได้โ้ดยต้อ้งไม่ร่บกวนสัตัว์เ์หล่า่นั้้�นและต้อ้ง

คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสััตว์์ป่่า ต้้องไม่่มีีการจััดหา เพาะพัันธุ์์� หรืือกัักขัังสััตว์์ป่่าสายพัันธุ์์�ใดๆ บริิษััทจะไม่่ให้้มีีการล่่า บริิโภค นำำ�ออกแสดง ขายหรืือแลกเปลี่่�ยนสััตว์์ป่่าสายพัันธุ์์�ใดๆ 

เว้น้แต่จ่ะได้้ทำำ�โดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกิจิกรรมภายใต้ก้ารควบคุุมและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของท้อ้งถิ่่�นและกฎหมายระหว่างประเทศ โดยมีการอบรมให้ค้วามรู้้�กับพนักังาน และส่ื่�อสาร

กัับลููกค้้าที่่�เข้้าพััก เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

โรงแรมได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ อาทิิ การฟื้้�นฟููระบบนิิเวศแนวปะการัังบริิเวณรอบโรงแรมที่่�มััลดีีฟส์์ 2 แห่่ง คืือ โรงแรมเซ็็นทารา 

แกรนด์์ไอส์์แลนด์์รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ และ โรงแรมเซ็็นทาราราสฟููชิิรีีสอร์์ทแอนด์์สปา มััลดีีฟส์์ เป็็นการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า พนัักงาน และทีีม Best dives เพื่่�อทำำ�การ

ฟื้้�นฟููแนวปะการัังด้้วยวิิธีีการย้้ายปลููกปะการััง (Transplantation) โดยการนำำ�ปะการัังเขากวาง (Acropora) ปะการัังดอกกะหล่ำำ�� (Pocillopora) ผููกติิดกัับโครงสร้้างเหล็็กเส้้น 

และนำำ�ตััวโครงเหล็็กวางลงใต้้น้ำำ��บนพื้้�นทราย โดยย้้ายปลููกปะการัังไปทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,000 กิ่่�ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 130 คน 

โรงแรมเซ็น็ทารารีเีซิริ์ฟ์ สมุยุ เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม “คืืนปูมู้้าสู่่�ทะเลไทย” กับัธนาคารปูมู้า้บ้า้นใต้้ เกาะสมุยุ ทั้้�งฟัังการบรรยาย เยี่่�ยมชมแหล่ง่อนุบุาล และร่ว่มปล่อ่ยลูกูปูมู้า้จำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 40,000 ตััว เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเพิ่่�มปริิมาณปููม้้าในธรรมชาติิ และเป็็นแหล่่งอาหารที่่�ยั่่�งยืืนของคนในท้้องถิ่่�นโดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม 26 คน

นอกจากนี้้�โรงแรมในประเทศและต่่างประเทศได้้ร่่วมกัันปลููกต้้นไม้้เป็็นจำำ�นวน 44,834 ต้้น ทั้้�งภายในพื้้�นที่่�โรงแรมและพื้้�นที่่�สาธารณะรอบโรงแรม เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในการ

ดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และเป็็นการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้กัับพื้้�นที่่�โดยรอบโรงแรม

201920182017

 2,654.00 
7,961

86,384

119,207

39,930

12,305

46,995

 107,647 

64,844

28,309

6,152

18,024

 53,927 54,710

5,042

28,795.00  28,383.00

 9,486.00
 2,929.65

11,114.23

  25,630.16

2020 2021 2022 2023

Surplus Food Donation

Surplus Food Saving (Meal) GHG (kgCo2e)
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มรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นรัักษามรดกทางวััฒนธรรมและลดผลกระทบที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อมรดกทางวััฒนธรรม โดยจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิตามแนวทางมาตรฐานระดัับสากล

และระดับัประเทศ ตลอดจนแนวทางปฏิบิัตัิใินการเข้า้สู่่�พื้้�นที่่�ของชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และสถานที่่�ทางประวััติศิาสตร์หรือืมรดกทางวัฒันธรรม เพ่ื่�อลดผลกระทบที่่�จะสร้้างความเสียีหายต่อ

ชุมุชนให้ม้ากที่่�สุดุ และสร้้างคุุณค่าให้กั้ับท้้องถิ่่�น พร้อ้มสร้้างความพึึงพอใจต่่อนัักท่่องเที่่�ยวให้้ได้้มากที่่�สุุด ให้ค้วามสำำ�คัญและนำำ�คุณลักษณะอัันแท้้จริิงของวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมและร่่วม

สมัยัของท้อ้งถิ่่�นมาใช้ร้่ว่มกับัการออกแบบ ตกแต่ง่ การปรุงุอาหาร ในขณะเดียีวกันัก็ใ็ห้ค้วามเคารพแก่ภู่มูิปิัญัญาของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย ที่่�สำำ�คัญมีกีารเน้น้ย้ำำ��ไม่ใ่ห้ม้ีกีารนำำ�โบราณ

วััตถุุ หรืือวััตถุุอัันมีีคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์์ใดๆ ออกจำำ�หน่่าย แลกเปลี่่�ยน หรืือจััดแสดง เว้้น แต่่จะได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ในท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่่างประเทศ 

บริิษััทได้้สื่่�อสารข้้อมููลไปยัังลููกค้้าและผู้้�มาใช้้บริิการ ผ่่านผลิตภัณฑ์์และบริิการต่่างๆ อาทิิ การจััดเทศกาลอาหารท้้องถิ่่�น จััดกิิจกรรมประเพณีีท้้องถิ่่�นต่่างๆ การแต่่งกาย

ด้้วยชุุดพื้้�นเมืือง ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องภาษาท้้องถิ่่�นให้้กัับลููกค้้าเพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น รวมถึึงการจััดทำำ�ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� เพื่่�อใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้า

ให้้เข้้าใจวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและเรีียนรู้้�ความหลายหลายของวิิถีีชีีวิิตในท้้องถิ่่�ผ่่านช่่องทางที่่�ใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้า อาทิิ เว็็บไซต์์ ช่่องทางโซเซีียลมีีเดีียต่่างๆ รวมถึึงช่่องทางดิิจิิตอล

ภายในโรงแรมด้้วย

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

ธุุรกิิจโรงแรมสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนักงานและลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการดููแลสิ่่�ง

แวดล้้อมผ่่านโครงการต่่างๆ อาทิิ

โครงการ ปลา POP ‘Plastic Only Please!’ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และให้้

ความสำำ�คััญกัับการจััดการขยะพลาสติิก ในเดืือนมิิถุุนายนช่่วง World Environment 

Day โดยการเชิญิชวนให้ท้ั้้�งลูกูค้า้และพนักังานช่ว่ยกันคัดัแยกขยะพลาสติกินำำ�มาใส่ใ่นตัวั

ปลา POP และเมื่่�อปลา POP รับัขยะจนเต็ม็แล้ว้ ทางโรงแรมจะรวบรวมพลาสติกิเพื่่�อนำำ�

เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ช่ว่ยลดปริมิาณขยะฝังักลบ โดยมีโีรงแรมที่่�ร่ว่มจัดัทำำ�ปลา POP 

ทั้้�งสิ้้�น 37 โรงแรม รวบรวมขยะพลาสติิกได้้ 1,697.31 กิิโลกรััม 

โครงการ Earth Hour 

โรงแรมและรีสีอร์์ทในเครือืเซ็็นทาราทั้้�งในไทยและต่า่งประเทศจำำ�นวน 42 โรงแรม ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ 

“ปิิดไฟ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลดโลกร้้อน” (Earth Hour) ในวัันที่่� 31 มีีนาคม 2566 โดยปิิดไฟดวงที่่�ไม่่ใช้้งาน 

และไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อเป็็นการแสดงเชิิงสััญลัักษณ์์ในการร่่วมประหยััดพลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก โดยกิิจกรรมครั้้�งนี้้�สามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้ถึึง 10,455 kWh ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ได้้ 5.23 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า มีีลููกค้้าภายในโรงแรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 2,303 คน พร้้อมกัับ

พนัักงานจำำ�นวน 1,305 คน 

โครงการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ 

ได้้แก่่ Big Cleaning & Beach Cleaning พนัักงานของโรงแรมจำำ�นวน 2,545 คน เข้้าร่่วมใน

กิิจกรรมเก็็บขยะและทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�รอบโรงแรม บริิเวณพื้้�นที่่�ชายหาด พื้้�นที่่�ทะเลทราย พื้้�นที่่�ใต้้

น้ำำ�� รวมทั้้�งในแม่่น้ำำ��ลำำ�คลองและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อรัักษาสภาพแวดล้้อมให้้สวยงาม นอกจากนี้้�มีีการ

ส่่งเสริิมการใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้า เช่่น มีีจัักรยานให้้เช่่ายืืม เรืือคายััค 

รถรัับส่่งลููกค้้าภายในโรงแรมที่่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และสนัับสนุุนโครงการเป็็นต้้น
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การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA)

ธุุรกิจิโรงแรมดำำ�เนินิการประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มและจััดทำำ�รายงานผลการปฏิบิัตัิติามมาตรการป้อ้งกันัและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มและมาตรการติดิตามตรวจสอบ

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Monitoring Report) ประจำำ�ทุุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง ตามข้้อกฎหมายภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และ

ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมในกรณีีที่่�เป็็นโครงการใหม่่ ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม 4 ด้้านตามข้้อกำำ�หนด โดยรายงานผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น 

มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานโดยผู้้�ที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตในการจััดทำำ�การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม จากสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

การประเมิินความยั่่�งยืืนของโรงแรมตามแนวทางของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable Tourism Council-GSTC for Hotel)

สภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก หรืือ GSTC ได้้กำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืนของโรงแรม 4 หมวดหลััก 24 หััวข้้อ ครอบคลุุม 167 ประเด็็นความ

ยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืนของโรงแรม หมวดที่่� 1 การบริิการจััดการความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Sustainability Management) หมวดที่่� 2 สัังคม 

(Social & Economic benefits) หมวดที่่� 3 การส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (Cultural Heritage) และหมวดที่่� 4 สิ่่�งแวดล้้อม( Environment) โดยบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าให้้โรงแรมและ

รีีสอร์์ททุุกแห่่งในเครืือเซ็็นทาราต้้องได้้รัับการรัับรองความยั่่�งยืืนด้้านการท่่องเที่่�ยวจาก GSTC ภายในปีี 2568

ในปีี 2566 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทาราจำำ�นวน 24 โรงแรม ผ่่านการประเมิินและตรวจสอบมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลกประเภทโรงแรมจาก Vireo และ 

Bureau Veritas หน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญการตรวจสอบที่่�ผ่่านการรัับรองจาก GSTC และผ่่านการรัับรองจาก Green Key จำำ�นวน 1 แห่่ง ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานความยั่่�งยืืนด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านการรัับรองสถานะ GSTC-Recognized เช่่นกััน

นอกจากนี้้� โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์และบางกอกคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ เซ็็นทรัลเวิิลด์ ยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 22000:2018 มาตรฐานระบบการจััดการความ

ปลอดภััยของอาหาร พร้้อมทั้้�ง HACCP และ GHP มาตรฐานควบคุุมดููแลความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิิตอาหารอีีกด้้วย

มาตรฐานโรงแรมสีีเขีียว

โรงแรมเซ็็นทารารีีเซิิร์์ฟ ได้้รัับรางวััลโรงแรมสีีเขีียว (G Mark) ระดัับทอง จากกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มอีีก 1 แห่่ง 

รวมแล้้วโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 16 แห่่ง ได้้รัับการรัับรองเป็็นโรงแรมสีีเขีียว (Green Hotel)

นอกจากนี้้� โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา ผ่่านการรัับรองตราสััญลัักษณ์์ Hotel Standard 2023-2025 โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยว

แห่่งประเทศไทย (ททท.) มููลนิิธิิมาตรฐานโรงแรมไทย และสมาคมโรงแรมไทย จำำ�นวน 10 โรงแรม 
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การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD)

 � GOVERNANCE
The organisation’s governance around climate-related risks and opportunities

 � STRATEGY
The actual and potential impacts of climate-related risks and opportunities on the organisation’s businesses, 

strategy and financial planning.

 � RISK MANAGEMENT
The processes used by the organisation to identify, assess and manage climate-related risks.

 � METRICS AND TARGETS 
The metrics and targets used to assess and manage relevant climate-related risks and opportunities.

CORE ELEMENTS OF RECOMMENDED CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
GOVERNANCE

STRATEGY

RISK  

MANAGEMENT

METRICS 

AND TARGETS

บริษิัทัตระหนักถึงึความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศที่่�กระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจและกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานในการมุ่่�งสู่่�การเป็็น

องค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ภายในปีี 2593 และทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการตามแผนได้้ทัันทีีและเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ ข้้อกฎหมาย และมาตรฐานต่่างๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา

บริิษััทได้้จััดทำำ�รายงานตามกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งมีีหลััก 4 ด้้าน คืือ

•	 การกำำ�กัับดููแล	�ซึ่่ �งดำำ�เนิินการกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิกาศ โดยมีีคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยงกำำ�กัับดููแล การทำำ�งานของฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

โรงแรมและธุุรกิิจอาหาร

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง 	� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงระบุคุวามเสี่่�ยง และกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 

•	 กลยุุทธ์์ 	� บริิษััทกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการวางแผนทางการเงิินเพื่่�อบริิหารจััดการผลกระทบและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ โดยจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ และวิิเคราะห์์ผลกระทบภายใต้้สมมุุติิฐานต่่างๆ 

(Climate-related Scenario Analysis)

•	 ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย 	� บริิษััทได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายในการจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทภายในปีี 2593 (ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

บริิษััทได้้ประเมิินความเสี่่�ยงโดยใช้้สถานการณ์์ในการวิิเคราะห์์ 3 สถานการณ์์ คืือ

1.	 สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ (High Climate Change Scenario -RPC 8.5 โดยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับที่่�

สููงส่่งผลให้้อุุณหภููมิิเพิ่่�มขึ้้�นสููงเกิินกว่่า 4 องศาเซลเซีียส (4.5°C) ส่่งผลกระทบรุุนแรง 

2.	 สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงปานกลาง (Moderate Climate Change Scenario-

RPC 4.5) อุุณหภููมิิเพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส (2°C)

3.	 สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� (Low Climate Change Scenario-RPC 2.6) อุุณหภููมิิเพิ่่�มขึ้้�นไม่่เกิิน 

2 องศาเซลเซีียส (2°C) มีีการผลัักดัันนโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างเร่่งด่่วน
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โดยมีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศภายใต้้สมมุุติิฐานต่่างๆ ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)

•	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ (Policy Risk) คาดการณ์์ว่่าหากมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอนาคต รวมถึึง

นโยบายภาษีีคาร์์บอน บริิษััทอาจได้้รัับผลกระทบเพิ่่�มขึ้้�นในเรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย แต่่อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้วางแนวทางการดำำ�เนิินงานภายใต้้เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 (Net Zero 2050) และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อรองรัับไว้้แล้้ว

•	 การเปลี่่�ยนแปลงทางการตลาดจากราคาคาร์์บอนของคู่่�ค้้า (Market Risk-Suppliers Carbon Pricing Risk) คาดการณ์์ภายใต้้สถานการณ์์ราคาคาร์์บอน 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ บริิษััทอาจได้้รัับผลกระทบจากราคาสิินค้้าและวััตถุุดิิบบางอย่่างที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หากคู่่�ค้้าต้้องจ่่ายค่่าคาร์์บอนจากกระบวนการผลิิต รวมถึึงภาษีีคาร์์บอน 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า เช่่น ราคาอุุปกรณ์์ในการก่่อสร้้างโรงแรม อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ รวมถึึงกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหาร

•	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีในธุุรกิิจรงแรมและธุุรกิิจอาหาร คาดการณ์์ว่่าบริิษััทอาจจะได้้รัับผลก

ระทบเพิ่่�มขึ้้�น การปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ และการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร (Reputation Risk) จากการประเมิินความเสี่่�ยงในประเด็็นนี้้� คาดการณ์์ว่่าบริิษััทอาจได้้รัับผลกระทบเพิ่่�มมากขึ้้�น  

เนื่่�องจากลููกค้้า คู่่�ค้้า และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเริ่่�มให้้ความสนใจผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากขึ้้�น 

ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ (Physical Risk)

จากการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นกายภาพ บริษิัทัอาจเผชิญความเสี่่�ยงในเรื่่�องการเพิ่่�มขึ้้�นของระดับัน้ำำ��ทะเล คล่ื่�นความร้อ้น และความเสี่่�ยงเรื่่�องน้ำำ��ที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นฉับัพลันั เช่น่พายุุ 

น้ำำ��ท่่วม น้ำำ��แล้้ง ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดการหยุุดชะงััก เกิิดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการป้้องกััน บรรเทา และเยีียวยาความเสีียหายจากภััยธรรมชาติ ิ

เพิ่่�มขึ้้�น หรืืออาจต้้องเพิ่่�มเงิินลงทุุนบางโครงการในอนาคต

*อ่่านเพิ่่�มเติิมในรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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2019 2020 2021 2022 2023

Total Energy Usage (kWh)

94,998,701.05

85,818,718.53

81,946,852.92

96,053,976.95
93,147,494.58

2019 2020 2021 2022 2023

 8,227.32 

 7,726.61 

 8,470.07 

 8,808.65 

 7,383.87 

Energy Intensity (kWh/Revenue : Million)

2019 2020 2021 2022 2023

 690.77 

 874.85 

 759.55 
 708.55  729.94 

Energy Intensity (kWh/sqm)

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจอาหาร

ธุุรกิิจอาหารภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเซ็็นทรัล เรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป หรืือ CRG ให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งเป้้าลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลัักดัันให้้เกิิด

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มจากฝ่่ายบริิหารกำำ�หนดแนวทาง นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิและลงมืือทำำ�ของแบรนด์์ต่่างๆ พร้้อมกัับปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร

ตระหนักถึงึความสำำ�คัญของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และปฏิบิัตัิงิานตามแนวทางที่่�วางไว้ ้เพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนินิงานให้ม้ากที่่�สุดุ 

ใช้้พลัังงาน ใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงดำำ�เนิินการจััดการของเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจอาหาร

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 ลดการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 5 เทีียบกัับปีีก่่อน
การจััดการด้้านพลัังงาน

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมของธุุรกิิจอาหาร จากข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าและก๊๊าซหุุงต้้มปีี 2566 อยู่่�ที่่� 93,147,495 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ลดลงร้้อยละ 3 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน จาก

การบริิหารจััดการการใช้้พื้้�นที่่�ในแต่่ละสาขาเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ส่่งผลให้้อััตราความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�เท่่ากัับ 729.94  

กิโิลวัตัต์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร ขณะที่่�ความเข้ม้ข้้นของการใช้้พลังงานต่่อหน่วยรายได้ ้(ล้้านบาท) อยู่่�ที่่� 7,383.87 กิโิลวัตัต์ชั่่�วโมงต่่อรายได้ ้(ล้้านบาท) ลดลงจากปีีก่อ่นร้้อยละ 10 
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ขณะที่่�อััตราความเข้้มข้้นของการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�อยู่่�ที่่� 709.09 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อตารางเมตร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน อััตราความเข้้มข้้นของการไฟฟ้้า

ต่่อหน่่วยรายได้้อยู่่�ที่่� 7,173 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อรายได้้ (ล้้านบาท) ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 10

2019 2020 2021 2022 2023

Total Electricity Usage (kWh)

 92,587,666.00 

 83,723,444.00 

 79,914,602.00 

 93,332,985.11 

 90,487,373.93 

2021 2022 2023

Renewable energy Usage (kWh)

 32,564.58 

 314,842.03  312,133.57 

2019 2020 2021 2022 2023

671.20

852.65

741.00
690.98 709.09

Electricity Intensity (kWh/Revenue : Million)

2019 2020 2021 2022 2023

 7,994.26 

 7,530.51 

 8,263.27 

 8,590.20 

 7,173.00 

Electricity Intensity (kWh/Revenue : Million)

ธุุรกิิจอาหารนำำ�พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy) มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์ในโรงงานผลิิต ซึ่่�งสามารถผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์ได้้ 312,133.57 กิิโลวััตต์ชั่่�วโมง ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้ 156.04 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า นอกจากนี้้�เพ่ื่�อลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าเพิ่่�มมากข้ึ้�น  

จึึงพิิจารณาการใช้้วััสดุุในกระบวนการก่่อสร้้างและเทคโนโลยีีภายในร้้าน โดยการติิดตั้้�งกระจกประหยััดพลัังงานเพื่่�อป้้องกัันความร้้อนผ่่านกระจกในขณะที่่�ให้้แสงส่่องผ่่านได้้มาก 

การใช้้ระบบปรัับอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการลดจำำ�นวนหลอดไฟติิดเพดาน 
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การปล่่อยก๊๊าชเรืือนกระจก Green House Gas Emission

ปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจอาหารในปีี 2566 รวม 60,957.68 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 1  

โดยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 คิิดเป็็น 608.97 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ในขณะที่่�ขอบเขตที่่� 2 คิิดเป็็น 45,234.64 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

และขอบเขตที่่� 3* คิิดเป็็น 15,114.07 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจอาหารมีีสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 (scope 1 & 2) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 75 ของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดจากการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2566 อัตัราความเข้ม้ข้น้ของการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกต่อ่หน่ว่ยพื้้�นที่่� คิดิเป็น็ 2.09 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ต่อ่ตารางเมตร ลดลงจากปีกี่อ่นร้อ้ยละ 8 และมีอีัตัรา

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท) คิิดเป็็น 4.83 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อหน่่วยรายได้้ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 8 เช่่นกััน

*ข้้อมููล Scope 3 มาจากการเก็็บข้้อมููลการใช้้น้ำำ��และปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบ

2019 2020 2021 2022 2023

Total Greenhouse Gas Emission (tCO2e)

 59,078.37 

 57,075.73 

 54,684.73 

 61,315.13  60,957.68

2019 2020 2021 2022 2023

Toal Water Usage (m3)

  887,335.00

 755,610.00 
 649,103.00 

 984,690.00  985,690.00 

2019 2020 2021 2022 2023

 788.77  685.53   721.50 
  948.95 

 608.97 

 46,284.57

 41,853.35 
  39,949.31

 46,657.16 

 45,234.64 

 14,509.44 
  13,012.09 

  12,706.39 

 13,709.02 

 15,114.07 

Total Greenhouse Gas Emission (tCO2e) Scope 1,2,3

Scorpe 1 (tCO2e) Scorpe 2 (tCO2e) Scorpe 3 (tCO2e)

2019 2020 2021 2022 2023

2.27 

1.57

1.98 

2.11
2.09 

 Greenhouse Gas Emission (tCO2e/sqm)

2019 2020 2021 2022 2023

 7.08 

 9.58 

 6.69 

 5.61 

 7.72 

Water Intensity(m3)/sqm

2019 2020 2021 2022 2023

5.25 

4.81

5.63
5.88

4.83 

 Greenhouse Gas Emission (tCO2e/Revenue-Million)

2019 2020 2021 2022 2023

  84.34 

 72.17  72.17 
 69.77 

 78.14 

Water Intensity(m3)/Revenue:Million

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��

ธุุรกิิจอาหารมีีการใช้้น้ำำ��ประปาในกระบวนการให้้บริิการรวมทั้้�งสิ้้�น 985,690 

ลููกบาศก์์เมตรหรืือ 984.69 เมกะลิิตร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วร้้อยละ 0.1 จากการบริิหาร

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพในทุุกสาขา ขณะที่่�อััตราความเข้้มข้้นการใช้้น้ำำ��ต่่อพื้้�นที่่� 

อยู่่�ที่่� 7.72 ลููกบาศก์์เมตรต่่อตารางเมตร 0.007 เมกะลิิตร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 9 

และมีีอััตราความเข้้มข้น้ของการใช้้น้ำำ��ต่อ่หน่ว่ยรายได้้ (ล้้านบาท) อยู่่�ที่่� 78.14 ลูกูบาศก์์

เมตรต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท) ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 7 ในส่่วนของการจััดการน้ำำ��

เสียีได้ก้ำำ�หนดให้ทุุ้กร้้านของแต่่ละแบรนด์์มีรีะบบท่่อน้ำำ��ทิ้้�งและถัังดักัไขมัน ก่อ่นที่่�จะปล่่อย

น้ำำ��เสีียสู่่�ท่่อระบายน้ำำ��เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบใดๆต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การบริิหารจััดการของเสีีย

ปริิมาณขยะและของเสีียในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหารในปีี 2566 รวมทั้้�งสิ้้�น 6,233.01 ตััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 11 จากการขยายสาขาและยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ปริิมาณ

ขยะและของเสีียเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 48.41 กิิโลกรััมต่่อตารางเมตร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 21 และ 489.66 กิิโลกรััมต่่อหน่่วยรายได้้ (ล้้านบาท)เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมาร้้อยละ 3 ธุุรกิิจ

อาหารยัังให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบเพื่่�อลดของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการประกอบอาหาร มีีการคำำ�นวนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบจากการใช้้ระบบในการวิิเคราะห์์และ

ประมาณการยอดขายเพื่่�อไม่่ให้้เหลืือทิ้้�ง นอกจากนี้้�ยัังเริ่่�มผลัักดัันให้้แบรนด์์ต่่างๆ ดำำ�เนิินการคััดแยกขยะ โดยในปีีนี้้�ได้้ร่่วมมืือเซ็็นทรััลพััฒนา ดำำ�เนิิน “โครงการไม่่เทรวม” จััดการ 

คััดแยกขยะอาหาร ขยะอิินทรีีย์์จากสาขาต่่างๆที่่�เปิิดให้้บริิการในศููนย์์การค้้า เพื่่�อนำำ�ไปเลี้้�ยงสััตว์์ และทำำ�ปุ๋๋�ย โดยเริ่่�มโครงการในเดืือนเมษายน มีีแบรนด์์อาหารญี่่�ปุ่่�น เทอเรส และ

ส้้มตำำ�นััว จำำ�นวน 78 สาขาจาก 22 ศููนย์์การค้้าในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด สามารถแยกขยะอาหารได้้ 46,610 กิิโลกรััม ช่่วยลดปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลม และลดปริิมาณ

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 108.13 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และจะขยายการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นในปีีต่่อไป 

2019 2020 2021 2022 2023

Total Waste (Ton)

5,950

5,350
5,255

5,572

6,223.61

ธุุรกิิจอาหารยัังได้้คััดแยกน้ำำ��มัันใช้้แล้้วจากการประกอบอาหารนำำ�ส่่งไปยัังหน่่วยงานรัับซื้้�อน้ำำ��มัันที่่�มีีเอกสารรัับรองอย่่างถููกต้้องเพื่่�อนำำ�ไปผลิิตน้ำำ��มัันไบโอดีีเซล จำำ�นวน 

902,682 กิิโลกรััม คิิดเป็็นรายได้้ 25.5 ล้้านบาท โดยมีีข้้อกำำ�หนดว่่าผู้้�รัับซื้้�อน้ำำ��มัันจะต้้องมีีเอกสารรัับรองว่่าน้ำำ��มัันเก่่าใช้้แล้้วนำำ�ไปส่่งต่่อให้้กัับโรงงานผลิิตไบโอดีีเซล ซึ่่�งมีีการ 

สุ่่�มตรวจสอบกัับโรงงานปลายทาง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้น้ำำ��มัันเหล่่านี้้�เข้้าสู่่�ตลาดผู้้�บริิโภค

ธุุรกิิจอาหารได้้เข้้าร่่วมโครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินให้้กัับมููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (Scholars of Sustenance Foundation-SOS Thailand) นำำ�ไปบริิจาคให้้

กัับผู้้�ยากไร้้ กลุ่่�มเปราะบาง ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยเริ่่�มต้้นบริิจาคโดนััทจากแบรนด์์มิิสเตอร์์โดนััท จำำ�นวน 5 สาขา ปััจจุุบัันขยายเป็็น 20 สาขา และร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ วีีวีี แชร์์ (VV Share 

Foundation) อีีก 11 สาขา บริิจาคอาหารให้้กัับผู้้�ยากไร้้เช่่นกััน ปััจจุุบัันทั้้�ง 2 โครงการขยายการดำำ�เนิินงานรวม 31 สาขา 7 จัังหวััด คืือ กรุุงเทพมหานคร ภููเก็็ต ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 

เชีียงใหม่่ สมุุทรปราการ เชีียงราย และชลบุุรีี ในปีี 2566 รวมปริิมาณอาหารส่่วนเกิินที่่�บริิจาคจำำ�นวนทั้้�งสิิน 27,587.580 กิิโลกรััม เทีียบเป็็นจำำ�นวนอาหาร 115,867 มื้้�อ ช่่วยลด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 69,796.37 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

2020 (5 branches) 2021 (23 branches) 2022 (25 branches) 2023 (31 branches)

 28,818 

55,280

73,743

115,867.50

69,796.37

44,422.22

27,641.00

13,037.00
 6,861.50

 13,162.24
17,557.78

27,587.50

CRG Surplus Food Donation

Surplus Food (Kg) Servings (Meal) GHG (kgCo2e)
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มิิติิสัังคม

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม ปีี 2566

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินการปีี 2565

ผลการดำำ�เนิินงาน  

ด้้านสัังคม  
ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม 30 ชั่่�วโมง /คน/ปีี 59 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเป็็น 0 0

เป้้าประสงค์์ที่่� 5.1 /  

ตััวชี้้�วััดที่่� 5.1.1 

การจ้้างงานผู้้�พิิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 100 %

การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง
100%

เป้้าประสงค์์ที่่� 8.8.1

จำำ�นวนรวมผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปของธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจ

อาหารรวมมากกว่่า 50 %
69%

ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย 

เป้้าหมายสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมของบริิษััท คืือการพััฒนาศัักยภาพและสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่พนัักงาน ให้้ความสำำ�คััญ และส่่งเสริิมเรื่่�องการเคารพ 

สิทิธิมินุษุยชน มุ่่�งมั่่�นช่ว่ยเหลืือและพัฒันาสัังคมในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�บริษิัทัเข้้าไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ ภายใต้้แนวคิิดการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ สร้้างชุุมชนให้มี้ีคุณุภาพชีวิติที่่�ดีแีละเป็็นสังัคมที่่�เติิบโต

อย่่างย่ั่�งยืืน สนัับสนุุนการจ้้างงานในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อลดปััญหาการย้้ายถิ่่�นฐาน ให้้โอกาสกัับกลุ่่�มเปราะบางได้้มีีรายได้้เลี้้�ยงดููตนเองและครอบครััว ด้้วยการสนัับสนุุนจ้้างงานคนพิิการ  

ผู้้�ด้้อยโอกาสและผู้้�สููงวััย เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากชุุมชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน 

และสัังคมโดยรอบ และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการขนส่่งสิินค้้าข้้ามพื้้�นที่่�

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิิดสิทิธิมนุษุยชนในทุกุรููปแบบ ให้ค้วามสำำ�คัญัและยึึดหลักัการปฏิบัิัติใินเรื่่�องสิิทธิมินุษุยชนตามกรอบนโยบายสิทธิมินุษุยช 

นที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นภายใต้้กรอบการ เคารพเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมตามหลัักกฎหมาย และหลัักการสากลแห่่งสหประชาชาติิด้้านธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน 

และหลัักการการปฏิิบััติิตามกรอบการคุ้้�มครอง เคารพ เยีียวยา (UNGPs) และหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) โดยไม่่เลืือก

ปฏิบัิัติดิ้ว้ยเหตุแุห่ง่เชื้้�อชาติ ิศาสนา เพศ สีผีิวิ ภาษา เผ่า่พันัธุ์์� หรือืสถานะอื่่�นใด รวมถึงึกฎหมายแรงงานของแต่ล่ะประเทศที่่�บริษัิัทเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้า้นสิทิธิิ

มนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคามทางเพศ เป็็นต้้น รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการเคารพและการปฏิิบััติิตาม

หลักสิิทธิมินุษุยชนสากลแก่พ่นักังานและคู่่�ค้า เพื่่�อป้้องกันัและหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม และกำำ�หนดให้ด้ำำ�เนินิการทบทวนนโนบายสิทธิมินุษุยชน

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึงได้้จััดให้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััท 

เพ่ื่�อระบุุ ป้้องกััน และบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท ซึ่่�งคลอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงนี้้�

ดำำ�เนินิงานตามหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุษุยชนขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UNGPs) ซึ่่�งเป็น็แนวทางสำำ�หรับัองค์ก์รในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน โดยกระบวนการตรวจ

สอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านประกอบด้้วย การกำำ�หนดนโยบาย การระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบ การบููรณาการและการดำำ�เนิินการตามความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น การติิดตามผล

การดำำ�เนิินงาน การจััดทำำ�รายงาน และกลไกการร้้องทุุกข์์และกระบวนการเยีียวยา
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กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน

บริิษััทพััฒนาวิิธีีการประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อบรรเทาผลกระทบ ทำำ�การตรวจสอบและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพััฒนากระบวนการ

ตรวจสอบอย่่างรอบด้า้น เพื่่�อวางแผนจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนินิงานและในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษิัทัผ่านมาตรการการรับัมืือที่่�มีอียู่่�และมาตรการที่่�กำำ�หนด

เพิ่่�มเติิม โดยดำำ�เนิินครอบคลุุมธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหาร รวมถึึงลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดของบริิษััท ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.	 การระบุุความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมนุุษยชน โดยวิเคราะห์์จากข้อ้มููลในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดียีวกันั เปรีียบเทียีบกับัความเสี่่�ยงภายในที่่�ระบุขุึ้้�นจากการหารือืภายใน โดยความเสี่่�ยง

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้แ้ก่ ่ประเด็น็ด้า้นแรงงานบังัคับั แรงงานเด็ก็ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงาน การเลืือกปฏิบิัตัิ ิเสรีภีาพในการรวมกลุ่่�ม 

และการสร้้างอำำ�นาจในการเจรจาต่่อรอง เสรีีภาพในการแสดงออก สิิทธิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน การเข้้าถึึงกระบวนการเยีียวยา ความปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์ และ

การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

2.	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง บริษัิัทไม่ส่ามารถจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ระบุมุาได้้ในคราวเดียีว ดังันั้้�นการระบุผุลกระทบและกระบวนการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของความเสี่่�ยง

จะช่่วยให้้บริิษััทจััดการความเสี่่�ยงและบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงเป็็น 3 ประเภท คืือ ความเสี่่�ยงก่่อนการควบคุุม ความเสี่่�ยงคงค้้าง  

และความเสี่่�ยงเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยผ่านกิิจกรรมควบคุุมเพ่ื่�อปรัับปรุุงการบริิหารความเสี่่�ยง ผ่า่นการประเมิินด้ว้ยระดัับความเสี่่�ยงจาก

ผลกระทบและความเป็็นไปได้้ที่่�มีคีะแนน 1 ถึงึ 5 ซึ่่�งพิิจารณาจากขนาด ขอบเขต และความยากในการแก้้ไข เยีียวยาผลกระทบให้ก้ลัับสู่่�สถานการณ์์ปกติิ จากนั้้�นความเสี่่�ยง 

ดัังกล่่าวจะถููกวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการเพิ่่�มลดความเสี่่�ยง ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยงคงค้้างอยู่่�ในระดัับสููง บริิษััทต้้องกำำ�หนดมาตรการตอบ

สนองความเสี่่�ยงนั้้�น

3.	 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน บริิษััทดำำ�เนิินการติิดตามผลของการจััดการความเสี่่�ยงในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการที่่�ดำำ�เนิินการนั้้�นช่่วยบรรเทา 

ผลกระทบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 การสื่่�อสารการแก้้ไขผลกระทบ บริิษััทดำำ�เนิินการสื่่�อสาร ชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารของบริิษััท 

อาทิิ เว็็บไซต์์ รายงานประจำำ�ปีี และช่่องทางสาธารณะอื่่�น ๆ ของบริิษััท

กรอบการดำำ�เนิินงานการตรวจสอบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ความมุ่่�งมั่่�นในเชิิงนโยบาย การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน การเข้้าถึึงการเยีียวยา

การระบุุควาสเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 ระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

จริิง และ/หรืือ ที่่�อาจจะ

เกิิดขั้้�น และประเมิินผ 

ลกระทบของ 

ความเสี่่�ยงนั้้�น

การบููรณาการความเสี่่�ยง
ที่่�ระบุุ และการดำำ�เนิินการ
บริิหารจััดการ

•	 บููรณาการข้้อค้้นพบเข้้า

กัับกิิจการเพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่ามีีการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

อย่่างมีีประสิิทธิิผล

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

ประกาศใช้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทเคารพสิิทธิิ

มนุุษยชนอย่่างไร

กลไกการร้้องทุุกข์์และการเยีียวยา

กำำ�หนดผู้้�ประสานงานเพื่่�อรัับการ

ข้้อร้้องเรีียนและพััฒนากระบวนการ

การตรวจสอบ

การสื่่�อสาร

•	 เปิิดเผยผล 

การดำำ�เนิินงานกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอกเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ

จััดการกัับผลกระทบ

การติิดตามการดำำ�เนิินการ
ปละผลลััพธ์์

•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพ

ของมาตรการ 

การตอบสนอง 

ต่่อความเสี่่�ยง

ปลููกฝัังความรัับผิิดชอบ

ปลููกฝัังนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ใน

ระบบจัดัการและหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล
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การจััดการกลไกการร้้องทุุกข์์ 

บริษิัทัได้จ้ัดัทำำ�นโยบายการแจ้ง้เบาะแสเพื่่�อช่ว่ยให้ส้ามารถติดิตามการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมของบริษิัทั พร้อ้มระบุกุระบวนการและหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบ 

ในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงมาตรการในการปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส ในส่่วนของการเลืือกมาตรการเยีียวยาจะพิิจารณาจากระดัับผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนใน

ประเด็็นนั้้�น

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการในประเทศไทย ครอบคลุุมหน่่วยธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการ 

100 % และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของคู่่�ค้าในไทยคิดเป็็น 36 % ของกลุ่่�มคู่่�ค้าหลััก โดยผลการประเมิินเสี่่�ยงที่่�ดำำ�เนิินการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็็นหน่่วย

งานภายนอก พบว่่า ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกระบวนการดำำ�เนิินงาน คืือ การจััดการข้้อร้้องเรีียน ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนตััว และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน ซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงทั้้�งหมด บริิษััทได้้ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว ในส่่วนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของคู่่�ค้า พบว่่าประเด็็นการจััดการข้้อร้อ้งเรีียน ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูลูส่วนตััวเป็็นประเด็็นความเสี่่�ยงเช่่นเดีียวกันั รวมถึงึประเด็็นการใช้้งานแรงเด็็ก โดยได้้ดำำ�เนิินการ

สื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเช่่นกััน

อ่่านนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มเติิม  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-human-rights-policy-th.pdf

กลยุุทธ์์การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารจัดัการทรัพยากรมนุุษย์ ถืือเป็น็ประเด็น็หลักัสำำ�คัญในการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขัับเคล่ื่�อนธุรุกิจิและองค์ก์รให้ก้้้าวหน้า เติบิโตอย่า่งมั่่�นคง และย่ั่�งยืืน 

‘พนัักงาน’ ที่่�มีีคุุณภาพเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทจึึงมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการพััฒนา ปรัับปรุุงกระบวนการ และระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความทััน

สมััย สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว สนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อสร้้างให้้บริิษััทก้้าวสู่่�

การเป็็นองค์ก์รแห่ง่ความความย่ั่�งยืืน โดยเฉพาะในเรื่่�องการสรรหาทรัพยากรบุุคคลที่่�เหมาะสม สนัับสนุนุการอบรมและพััฒนาบุุคลากร ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจ่่ายค่าตอบแทนและ

สวััสดิิการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม การดููแลและบริิหารจััดการด้้านอััตราจ้้างงานให้้เหมาะสมกัับปริิมาณงาน การบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานตลอดจนการประเมิิน

ผลการทำำ�งาน การบริิหารจััดการแก้้ปััญหาและลดความขััดแย้้ง และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานในองค์์กรหรืือแรงงานสััมพัันธ์์ 

บริิษััทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ทรััพยากรบุุคคลสำำ�หรัับแผน 5 ปีี (2565-2569) คืือ เปลี่่�ยนความเป็็นผู้้�นำำ�และวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจในรููป

แบบใหม่ ๆ เพิ่่�มประสิิทธิภาพของระบบการทำำ�งาน สร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�และพััฒนาความย่ั่�งยืืนขององค์์กรตามหลัักธรรมาภิิบาล และเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนักงาน 

นอกจากนี้้�บริิษััทยึึดหลัักในการดููแลพนัักงานเสมืือนคนในครอบครััว ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความเป็็นธรรมและความเท่่าเทีียมในการว่่าจ้้าง การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  

โดยพิิจารณาบนพื้้�นฐานของหลักัคุณุธรรม และหลักัปฏิบิัตัิสิากลด้า้นสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อนำำ�ศักัยภาพของพนักังานมาสร้า้งประโยชน์ส์ูงูสุดุให้ก้ับัองค์ก์ร โดยมุ่่�งมั่่�นสร้า้งองค์ก์รเป็น็ 

‘Best Workplace’ ภายใต้้แนวทางหลััก 4 ประการ คืือ 1) Leadership 2) Process and Efficiency 3) Training and Development และ4) Workplace and Employer 

Branding โดยวางแผนดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีทัักษะในการจััดการทีีม การสื่่�อสาร และการตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิผล เพื่่�อนำำ�พาองค์์กร

สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม

2.	 การปรัับปรุุงกระบวนการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ โดยทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานในองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดเวลาในการดำำ�เนิินงาน

3.	 การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน โดยจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรสำำ�หรัับการฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของพนัักงานให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของตลาดและอุุตสาหกรรม

4.	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี โดยการพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�ออำำ�นวยและสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีความสุุขและมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี รวมถึึง 

การสร้้างความรู้้�สึึกของความเป็็นเจ้้าของและความผููกพัันต่่อองค์์กร

5.	 การบริหิารจัดัการความหลากหลายและการรวมกลุ่่�ม จัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เน้น้การยอมรับัและส่ง่เสริมิความหลากหลายในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร

ที่่�เปิิดกว้้างสำำ�หรัับทุุกคน

6.	 การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและระบบการทำำ�งานอััตโนมััติิมาใช้้ในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวและลดความซัับซ้้อนในกระบวนการต่่างๆ

7.	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้างที่่�แข็็งแกร่่ง เพ่ื่�อพััฒนาและส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ขององค์์กรในฐานะนายจ้างที่่�น่่าดึึงดููด โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ค่่านิิยม วััฒนธรรมองค์์กร และโอกาส 

ในการเติิบโตสำำ�หรัับพนัักงาน

นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญ ในการสร้้างคนเก่่งจากภายในและรัักษาคนเก่่งให้้อยู่่�กัับองค์์กร (Talent Marketplace and Retention) และสนัับสนุุนรููปแบบการทำำ�งานและ

รููปแบบการจ้้างงานใหม่่ (Future Workforce)
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การสร้้างวััฒนธรรมในองค์์กรท่่ามกลางความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง 
(Diversity and Inclusion)

บริษิัทัมุ่่�งเน้น้การให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่คุณุค่าและศักัดิ์์�ศรีแีห่่งความเป็น็มนุษุย์เ์ท่า่เทียีมกันั ท่า่มกลางความหลากหลายของเชื้้�อชาติ ิวัฒันธรรม ความเชื่่�อของพนักังานในองค์ก์ร 

โดยจัดทำำ�กรอบแนวคิิดที่่�สนัับสนุุนความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง รวมถึึงการมองเห็็นคุุณค่่าความแตกต่่างของพนัักงานภายในองค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวปฏิิบััติิที่่�

พนัักงานทุุกคนในองค์์กรต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิในลัักษณะเดีียวกััน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิและไม่่ทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกแปลกแยกกัับบุุคคลอื่่�นในองค์์กร พร้้อมทั้้�งการจััดสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานให้้เหมาะสม โดยมีีผู้้�มีีบริิหารช่่วยขัับเคลื่่�อนการสร้้างแบบอย่่างในการเคารพความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างของพนัักงาน

การสรรหาพนัักงาน

การสรรหาบุุคลากรของบริิษััท ทั้้�งในธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารต่่างให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ในเรื่่�องของความเสมอภาค ศัักดิ์์�และสิิทธิิในการ

ได้้รัับการปฏิิบััติิต่่อมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ อายุุ ศาสนาและความเชื่่�อ พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ทุุกเชื้้�อชาติิสามารถเข้้ามาเป็็นพนัักงาน โดยคำำ�นึึง

ถึึงคุุณสมบััติิและคุุณวุุฒิิที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ อีีกทั้้�งให้้พนัักงานในองค์์กรสามารถหมุุนเวีียนหรืือโอนย้้ายไปปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้ตามความเหมาะสม เพื่่�อ

พััฒนาทัักษะและเพ่ิ่�มโอกาสทางความก้้าวหน้าในอาชีีพ พนัักงานใหม่ทุุกคนจะได้้รัับการปฐมนิิเทศเพ่ื่�อให้้เข้้าใจวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และวััฒนธรรมขององค์์กร รวมทั้้�งข้้อกำำ�หนด 

สวัสัดิกิารต่่าง ๆ  ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของบริิษัทัที่่�ครอบคลุุมหลากหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลกการปฏิิบััติติ่อ่แรงงานเพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกัับกฎหมายและหลักด้า้นสิิทธิมนุุษยชนจึึงเป็็นประเด็็นที่่�

ฝ่า่ยบริิหารให้ค้วามสำำ�คัญั มีกีารกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสมตามประสบการณ์แ์ละความสามารถ เปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนในกลุ่่�มธุรุกิิจเดีียวกัันเพ่ื่�อให้พ้นักงาน

ทุุกระดัับทั้้�งชายและหญิิงได้้รัับค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียม

ธุุรกิิจโรงแรมได้้กำำ�หนดแนวทางการสรรหาพนัักงาน ดัังนี้้� 

1.	 วางแผนการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานตามความต้้องการของธุุรกิิจในช่่วงเวลานั้้�น ๆ 

2.	 กำำ�หนดรายละเอีียดของงานและคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการให้้ชััดเจน 

3.	 ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อสรรหาพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดด้้วยการสื่่�อสารให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมััครที่่�บริิษััทต้้องการ 

4.	 คััดกรองผู้้�สมััครและคััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงกัับตำำ�แหน่่งงานโดยแบ่่งเป็็น 2 แนวทางคืือ แนวทางการสรรหาพนัักงานจากทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร  

โดยการสรรหาภายในเป็็นการสรรหาบุุคลากรหรือผู้้�สมััครจากภายในหน่วยงาน เพ่ื่�อบรรจุุหรือแต่่งตั้้�งให้ด้ำำ�รงตำำ�แหน่งที่่�ว่า่งอยู่่� เม่ื่�อมีีตำำ�แหน่งว่่างลงจะประกาศรับบุุคลากร

ที่่�กำำ�ลังัปฏิบิัติัิงานภายในองค์ก์รที่่�มีคีุณุสมบัตัิคิรบตามที่่�กำำ�หนด ได้ร้ับัโอกาสการคัดัเลืือกเพื่่�อเล่ื่�อนขั้้�นหรือืได้เ้ล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่ หรือือาจใช้ว้ิธิีกีารโยกย้า้ยสับัเปลี่่�ยนในแผนก

เดีียวกัันหรืือต่่างแผนกตามความเหมาะสม ในส่่วนการสรรหาจากภายนอกเป็็นการสรรหาพนัักงานหรืือผู้้�สมััครจากภายนอกหน่่วยงาน

ในขณะที่่�ธุุรกิิจอาหารได้้กำำ�หนดแนวทางการสรรหาพนัักงานแบ่่งตามกลุ่่�มพนัักงาน ดัังนี้้� 
1.	 พนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน เป็็นการสรรหาผู้้�สมััครที่่�มีีความรู้้�ความสามารถตรงตามความต้้องการในลัักษณะงานนั้้�น ๆ โดยเลืือกใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมในการประชาสััมพัันธ์์ 

การใช้้โครงสร้้างการสััมภาษณ์์งาน และการทำำ�แบบทดสอบเพื่่�อสรรหาผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและตรงกัับตำำ�แหน่่งงาน 

2.	 พนักงานทีีมบริิหารร้้านอาหาร มุ่่�งเน้้นการสรรหากลุ่่�มผู้้�มีปีระสบการณ์์บริิหารงานร้้านอาหารตั้้�งแต่่ 1-5 ปีขีึ้้�นไป รวมถึงึการเล่ื่�อนตำำ�แหน่งพนักงานที่่�มีศีักัยภาพให้เ้ติิบโต

ในสายอาชีีพ ทั้้�งนี้้�สื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อรัับสมััครพนัักงาน แบ่่งเป็็นออฟไลน์์และออนไลน์์ 

3.	 พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ เป็็นการเปิิดรัับผู้้�สมััครที่่�มีี หรืือไม่่มีีประสบการณ์์งานบริิการในร้้านอาหาร ทั้้�งพนัักงานประจำำ�และชั่่�วคราว 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้เลืือกใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อรัับสมััครงานแบ่่งเป็็นออฟไลน์์และออนไลน์์ ที่่�เหมาะสม อาทิิ การประกาศรับสมััครงานจากพนักงานภายในของธุุรกิิจโรงแรม 

ธุุรกิิจอาหาร และจากในเครืือกลุ่่�มเซ็็นทรััล การจััดงานวัันแนะนำำ�อาชีีพ หรืือ Career Day งาน Open House กัับสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งช่่องทางการรัับสมััครงานทั้้�งแบบออฟไลน์์

และออนไลน์์ ผ่่านเว็็บไซต์์รัับสมััครงานต่่าง ๆ โดยเลืือกเว็็บไซต์์ให้้เหมาะสมและตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการใช้้สื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ เช่่น LinkedIn, Facebook, Instagram, Line 

Group Posting, LineOA @NooYimCRG เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำำ�โครงการเพื่่�อนแนะนำำ�เพื่่�อน คืือ พนัักงานแนะนำำ�เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักให้้สมััครงานกัับองค์์กร การตั้้�งบููธ

ประชาสััมพัันธ์์ จััดงานหรืือเข้้าร่่วม Job Fair รัับสมััครงานเพื่่�อสรรหาผู้้�สมััครในพื้้�นที่่� กิิจกรรมร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา (Road Show) เพื่่�อส่ื่�อสารให้้ทราบถึึงการรัับสมััคร

นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษาฝึึกงานหลัักสููตรสหกิิจและทวิิภาคีี จััดทำำ�โครงการ Young Freelancer (การฝึึกประสบการณ์์การเสมืือนทำำ�งานจริิง) ในระดัับอุุดมศึึกษา

ในปีี 2566 ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาพนัักงานของธุุรกิิจโรงแรมคิิดเป็็น 7.4 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาพนัักงานของธุุรกิิจอาหารคิิดเป็็น 0.6 ล้้านบาท รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น  

8 ล้้านบาท 
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การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริษิัทัได้ม้ีกีารดำำ�เนินิการจัดัตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ คณะกรรมการลูกูจ้้าง และ คณะทำำ�งานด้้านสวััสดิิการ ตาม พรบ.คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.2541 

โดยในปีี 2566 คณะกรรมการสวััสดิิการได้้ดำำ�เนิินการหารืือกัับฝ่่ายบริิหาร ในการเปลี่่�ยนแปลงข้้อบัังคัับและผลประโยชน์์ของพนัักงาน โดยจััดทำำ�โครงการ Employee Support 

Programs ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพของพนัักงาน (Health and well-being) จััดให้้มีีกิิจกรรม 5 ส และ Big cleaning day เพื่่�อจััดระเบีียบพื้้�นที่่�การทำำ�งาน รวมไปถึึงมีีโปรแกรม

ส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายให้้กัับพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีี 

ในส่่วนของธุุรกิิจอาหาร ได้้กำำ�หนดนโยบายในการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลทั้้�งกระบวนการ ในปีี 2566 คณะกรรมการสวััสดิิการ

ได้้ขยายวงเงิินสวััสดิิการค่่าตััดแว่่นสายตาและคอนแทคเลนส์์ โดยขยายวงเงิินจากเดิิมไม่่เกิิน 1,000 บาทต่่อปีี ปรัับเป็็นวงเงิินไม่่เกิิน 1,500 บาทต่่อปีี มีีผล ณ วัันที่่� 1 มกราคม 

พ.ศ.2567 ขยายสถานพยาบาลสำำ�หรับัใบส่ง่ตัวัค่่ารักัษาพยาบาล จากเดิมิมีสีถานพยาบาลทั้้�งสิ้้�น 92 แห่ง่ ขยายจำำ�นวนสถานพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งสิ้้�น 125 แห่ง่ และมีแีผนขยาย

สถานพยาบาลเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ปริิมณฑล ภาคตะวัันตก ภาคใต้้ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือในปีี พ.ศ.2567 จััดทำำ�โครงการ ‘CRG Deaf Community พื้้�นที่่�สร้้างสุุข  

เพื่่�อคนไร้้เสียีง’ ให้กั้ับพนักงานภายในและบุุคคลภายนอก ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นให้โ้อกาสและสร้้างความเท่่าเทีียม สร้้างอาชีีพและพัฒันาศักัยภาพคนพิิการอย่่างยั่่�งยืืน ใหเสามารถดำำ�รง

ชีีพในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข มีีเกีียรติิ และมีีศัักดิ์์�ศรีีเท่่าเทีียมกััน ผ่่านโครงการที่่�จััดขึ้้�นตามแผน Employee Journey เพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงานคนพิิเศษภายในองค์์กรอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ในส่่วนของโครงการ Employee Support Programs ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพของพนัักงาน ได้้จััดกิิจกรรม Happy Body นวดพิิชิิตออฟฟิิศซิินโดรมให้้กัับพนัักงาน ในส่่วน

ของสวััสดิิการเพื่่�อความเท่่าเทีียมมีีการขยายสวััสดิิการให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มคู่่�ชีีวิิต LGBTQ กลุ่่�มคู่่�สมรสที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน บุุตรบุุญธรรมตามกฎหมาย ให้้พนัักงานสามารถใช้้สิิทธิิ

สวััสดิิการได้้ ประกอบด้้วย การลาสมรส เงิินช่่วยเหลืือการสมรส การลาเพื่่�อจััดพิิธีีศพ การจััดของเยี่่�ยมพนัักงาน โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2565

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Appraisal)

บริิษััทมีหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยตั้้�งเป้้าหมายของการปฏิิบััติิงานรายบุคคล โดยเป้้าหมายดังกล่่าวจะต้้องสอดคล้้องและขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดผลลััพธ์ในระดัับ

องค์์กร มีกีารกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ (KPI) ที่่�ระบุชุัดัเจน (Measurement) เช่่น ขอบเขตความสำำ�เร็จ็ของวััตถุประสงค์์ ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และความเป็็นไปได้้ของเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�

ยังัมีสีัดัส่่วนของทักัษะความชำำ�นาญ และคุุณลักัษณะที่่�จำำ�เป็็นในแต่่ละรายบุคคล ซึ่่�งเรีียกว่่า ศักัยภาพหลัก หรือ Core Competency โดยพนักังานจะได้้รับัการประเมิินถึึงการแสดงให้้

เห็น็ถึงึศักัยภาพหลักที่่�ตรงตามวัตัถุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน จะมีช่ี่วงเวลารายงานความสำำ�เร็จ็ระหว่างพนักังานและหัวัหน้างานในช่่วงกลางปีี 

และประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานในปีีปััจจุุบันัในช่่วงปลายปี เพ่ื่�อให้้พนักังานและผู้้�บังัคัับบัญัชาได้้มีกีารสื่่�อสารถึงึกระบวนการหรือปรับัปรุงุวิิธีกีารทำำ�งานเพ่ื่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ 

สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและวััดผลความสำำ�เร็็จจาก 2 ส่่วน คืือ 1) วััตถุุประสงค์์หรืือ ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Objective/ KPI) มุ่่�งเน้้นการติิดตามความคืืบหน้้า

และผลสำำ�เร็็จของงานตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ประกอบด้้วย KPI หรืือตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของงานหลััก โดยเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับมาตรฐานหรืือเป้้าหมายที่่�ได้้ตกลง

กัันไว้้ โดยมีีการกำำ�หนดไว้้ 3 ระดัับ คืือ ระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงานหรืือทีีม และระดัับบุุคคล GBEST คืือ โครงการหรืือแนวทางการทำำ�งานใหม่่ที่่�จััดทำำ�เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือยกระดัับ

ให้้ผลงานหลัักดีีขึ้้�น 2) ศัักยภาพหลััก (Core Competency) เป็็นการประเมิินสมรรถนะและพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวัังตามระดัับความสามารถ (Proficiency Level) โดยเป็็น

กุุญแจหลัักในการพััฒนาอาชีีพ

สำำ�หรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีจะคำำ�นวณมาจากสองส่่วน คืือ วััตถุุประสงค์์/ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Objective/ KPI) และศัักยภาพหลััก (Core Competency) 

โดยมีีสััดส่่วนแตกต่่างกัันตามระดัับตำำ�แหน่่งตามแนวทางกำำ�หนดสััดส่่วนเกรดการประเมิินประจำำ�ปีี (Ranking Distribution) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงผลการปฏิิบััติิงานที่่�แท้้จริิง โดยหััวหน้้า

งานมีีหน้้าที่่�พิิจารณาผลการประเมิินและผ่่านการเทีียบเคีียงผลการปฏิิบััติิระดัับหน่่วยงาน (Performance Calibration) อีีกขั้้�นหนึ่่�ง

บริิษััทนำำ�ผลการประเมิินการทำำ�งานมากำำ�หนดระดัับการปรัับเงิินเดืือนประจำำ�ปี โดยมีสััดส่่วนของการปรัับข้ึ้�นเงิินเดืือนที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้การจ่่ายค่าตอบแทนเป็็นการจ่่าย

อย่่างมีีหลัักการ และนำำ�ผลการประเมิินการทำำ�งานมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่ง เช่่น การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง 

บริิษััทจะต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์จากการประเมิินผลการทำำ�งานมาประกอบการพิิจารณา รวมถึึงนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริิหารบุุคลากรที่่�สำำ�คััญของบริิษััท สำำ�หรับในส่่วนของ

ธุุรกิิจอาหารจะนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผลการประเมิินศัักยภาพของพนัักงานมาใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพ โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มพนัักงานออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

1.	 Talent: เข้้าร่่วมหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�หรืือหลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์การเติิบโตตามแผนพััฒนารายบุุคคล 

2.	 Key Contributor: ปลดล็็อกศัักยภาพผ่่านการสอนงาน และพััฒนาตามแผนพััฒนารายบุุคคล 

3.	 Concern: จััดทำำ�แผนพััฒนาปรัับปรุุงผลงาน พฤติิกรรม หรืือปรัับเปลี่่�ยนงานที่่�ตรงกัับความสามารถ
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ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์พนัักงาน

การพิิจารณาค่่าตอบแทนพนัักงานของบริิษััทอยู่่�บนหลัักการที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยให้้ค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่างเหมาะสม เมื่่�อเทีียบกัับมาตรฐานค่่าตอบแทนในอุุตสาหกรรม

เดีียวกััน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และความเชื่่�อ รวมทั้้�งยึึดหลัักความเท่่าเทีียมในการพิิจารณาค่่าตอบแทนจากผลงาน และให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร

อััตราค่่าตอบแทนในส่่วนของเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานระหว่่างชายและหญิิงให้้มีีความใกล้้เคีียงกัันมากที่่�สุุด ในส่่วนของนโยบายการพิิจารณาปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�  

ได้้กำำ�หนดแนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการบริิหารค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

บริิษััทได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการต่่าง ๆ สำำ�หรัับพนัักงานตามกฎหมายกำำ�หนด และมีีสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมให้้กัับพนัักงาน อาทิิเช่่น วัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์์ วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ วัันหยุุด

พัักร้้อนประจำำ�ปีี เครื่่�องแบบ อาหาร ประกัันชีีวิิต และประกัันสุุขภาพ การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ห้้องพัักในราคาพนัักงาน หอพััก(ในบางสาขา) รถรัับส่่ง(ในบางสาขา) ค่่ารัักษา

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและค่่าทำำ�ฟััน(ในบางสาขา) สวััสดิิการกองทุุนเงิินทดแทน(ในบางสาขา) กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (เฉพาะหน่่วยธุุรกิิจ) เงิินช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  สหกรณ์์ออมทรััพย์์ 

สมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์์ รวมถึึงการให้้เงิินช่่วยเหลืือบุุตรพนัักงานจำำ�นวน 16 คน ในรููปแบบทุุนการศึึกษาเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 134,000 บาท

ในปีี 2566 คณะกรรมการสวััสดิิการได้้หารืือกัับฝ่่ายบริิหาร ให้้มีีการจััดตั้้�งสวััสดิิการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่พนัักงานในกลุ่่�มโรงแรม เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการช่่วย

วางแผนทางการเงิินในอนาคตของพนัักงาน และยัังศึึกษาในส่่วนของการขยายแผนสิิทธิิประโยชน์์จากประกัันกลุ่่�มรวมถึึงปรัับปรุุงสวััสดิิการ ค่่ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยนอก

เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการที่่�ดีีขึ้้�นและเหมาะสมกัับมาตรฐานค่่ารัักษาพยาบาลในปััจจุุบััน 

สำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารในปีี 2566 ฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิมสวััสดิิการใหม่่ให้้แก่่พนัักงาน ดัังนี้้� ทบทวนการเบิิกจ่่ายค่่าเดิินทางที่่�ครอบคลุุมรููปแบบการใช้้

ชีวีิติในปััจจุบุันั พิิจารณาขยายวงเงิินค่่าตััดแว่่นและคอนแทคเลนส์์สำำ�หรับผู้้�มีปีัญัหาสุุขภาพด้านสายตา นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ประสานไปยัังหอพักัโดยรอบพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร กว่่า 

40 หอพััก เพื่่�อขอส่่วนลดพิิเศษค่่ามััดจำำ�และค่่าหอพัักรายเดืือนให้้กัับพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเตรีียมดำำ�เนิินการศึึกษาและเสนอปรัับสวััสดิิการเรื่่�องการจััดวัันลาให้้กัับพนัักงานชายที่่�มีี

ภรรยาคลอดบุุตร นอกจากนี้้� ได้้ทำำ� Salary Survey เพื่่�อสำำ�รวจความสามารถขององค์์กรในการจ่่ายและการแข่่งขัันกัับตลาด และนำำ�มาวางแผนปรัับปรุุงโครงสร้้างเงิินเดืือน และ 

Hiring Rate ของบริิษััท รวมถึึงการศึึกษาเพื่่�อเตรีียมการขยายผู้้�มีีสิิทธิ์์�สมััครกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

สุุขอนามััยและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) จากการเลืือก

ตั้้�งตััวแทนจากนายจ้้างและลููกจ้้าง ตามสััดส่่วนที่่�กฎหมายกำำ�หนดและมีีการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน โดยนำำ�ประเด็็นที่่�พบเจอจากการตรวจสอบของคณะกรรมการ คปอ.  

นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข หากเป็็นความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของพนัักงาน นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีนำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานมาปรัับปรุุงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่�การทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งอบรมพนัักงานในเรื่่�องสุุขภาวะ และความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งาน โดยตั้้�งเป้้าหมายลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำำ�งานลง 50% จากปีี 2565 บริิษััทยัังได้้จััดทำำ�ระเบีียบการปฏิิบััติิงาน (Standard of procedure) การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัสารเคมี ีการซ้อ้มเหตุฉุุุกเฉินิกรณีพีบสารเคมีรีั่่�วไหล รวมทั้้�งการอ่า่นฉลากสารเคมี ีการจัดัเก็็บ พื้้�นที่่�หรือืห้อ้งจัดัเก็็บ อุปุกรณ์ก์ารป้อ้งกันัส่่วนบุคุคล และการสุ่่�มตรวจขยะติดิเชื้้�อ 

ภายในพื้้�นที่่� ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาล เนื่่�องเป็็นขยะที่่�เกิิดจากการรัักษาพยาบาล และมีีการดำำ�เนิินการจััดการสำำ�หรัับขยะอัันตรายอื่่�นๆ เช่่น หลอดไฟ แบตเตอรีี ฯลฯ 

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจัดัการความเครียีดจากการทำำ�งานของพนักังาน มีแีผนการจัดักิจิกรรมให้พ้นักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เช่น่ การงานเลี้้�ยงสังัสรรค์ป์ระจำำ�ปี ีการจัดักีฬีา 

ภายใน การจััดทััศนศึึกษา (Outing) จััดเลี้้�ยงวัันเกิิด การจััดเมนููอาหารพิิเศษประจำำ�เดืือนให้้กัับพนัักงาน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไป

วิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการแก้้ไขเพื่่�อลดความเครีียดให้้กัับพนัักงาน

การขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กร I•CARE

บริิษััท มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องค่่านิิยมองค์์กร I- CARE ให้้กัับพนัักงานทุุกคน สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ จะมีีการให้้ความรู้้�ผ่่านการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ และในส่่วนของ

พนัักงานเก่่าได้้จััดให้้มีีการทบทวนความรู้้� ความเข้้าใจผ่่านแคมเปญและการอบรม I-CARE บอร์์ดเกม นอกจากนี้้�ยัังมีีการขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อปลููกฝัังค่่านิิยมให้้อยู่่�ในการทำำ�งานจริิง

ของพนัักงาน เช่่น การมุ่่�งเน้้นเรื่่�องนวััตกรรม โดยการจััดอบรม Design Thinking ให้้แก่่พนัักงาน และมีีการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานจริิง จนนำำ�ไปสู่่�การจััดส่่งโครงการนวััตกรรม 

เข้า้ประกวดในงาน Innovation Convention นอกจากนี้้�ยังัคำำ�นึงึการให้้ความสำำ�คัญัเรื่่�องลูกูค้า้ ซึ่่�งถููกกำำ�หนดเป็น็หนึ่่�งใน KPI ที่่�ทุกุฝ่า่ยจะต้อ้งมีกีารประเมินิถึึงเรื่่�องการให้้บริกิาร

หรืือความพึึงพอใจของลููกค้้า 

บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)   |   45



การประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน หรืือ CHR&CRG Voice ร่่วมกัันกัับกลุ่่�มบริิษััทในเครืือเซ็็นทรััล โดยร่่วมมืือกัับ Kincentric จััดทำำ�แบบสำำ�รวจ

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยในปีี 2566 ผลการประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรแยกเป็็นผลของธุุรกิิจโรงแรม และธุุรกิิจอาหาร ดัังนี้้�

ธุุรกิิจโรงแรม � ผลของการประเมิินความพึึงพอใจของพนักงานในปีี 2566 ที่่�ผ่า่นมานั้้�นเป็น็ที่่�น่า่พอใจมากในภาพรวม โดยผลความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� 88% ซึ่่�งมากกว่า่เป้า้หมาย

ที่่�วางไว้้ 1% (เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้คืือ 87%) แต่่ทั้้�งนี้้�เมื่่�อเทีียบกัับผลของการประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานในปีี 2565 นั้้�นถืือว่่าดีีขึ้้�นถึึง 3% จากปีีก่่อนหน้้า 

(ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจปีี 2565 คืือ 85%) และเม่ื่�อเปรียีบเทีียบกัับค่า่เฉลี่่�ยโดยทั่่�วไปแล้ว้ ผลประเมิินความพึึงพอใจขององค์์กรในปีปีัจัจุบุันันั้้�นสููงกว่า่ค่่าเฉลี่่�ย

ของบริิษััททั่่�วไปในตลาดแรงงานถึึง 18% (ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจในตลาดอยู่่�ที่่� 70%)

รวมทั้้�งหมด ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ 3,455 1,933 1,522

คิิดเป็็นร้้อยละ 99% 99% 99%

ร้้อยละของ High engagement 49% N/A N/A

 

ประเด็น็ที่่�พนักงานต้อ้งการให้มี้ีการปรัับปรุุง คืือ โครงสร้้างพื้้�นฐานในเรื่่�องของเครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ก์ารทำำ�งาน โครงสร้้างค่า่ตอบแทนและสวััสดิิการ การสร้้างความผููกพันั

เพิ่่�มขึ้้�นในองค์์กรในทุุกมิิติิ สำำ�หรัับประเด็็นที่่�พนัักงานชื่่�นชอบ ได้้แก่่ เรื่่�องคุุณธรรมและจริิยธรรม โอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง การส่่งเสริิมค่่านิิยมขององค์์กร บริิษััทได้้

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่พนักงาน โดยการปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวและเพ่ิ่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานมากข้ึ้�น มีีการสำำ�รวจ

โครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการต่่าง ๆ ในตลาดแรงงานเพื่่�อการแข่่งขัันและดึึงดููดแรงงาน รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน ข้้อบัังคัับและ

กฎระเบีียบต่่างให้้ทัันสมััย ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง รวมถึึงเพิ่่�มการสื่่�อสารในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในส่่วนของเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ชััดเจน 

ธุุรกิิจอาหาร �พนั กังานมีีระดับัความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอยู่่�ที่่� 64% เท่า่ปีทีี่่�ผ่า่นมา โดยยังต่ำำ��กว่า่ค่า่เฉลี่่�ยขององค์์กรในประเทศไทย 6% และต่ำำ��กว่า่องค์ก์รที่่�เป็น็สุดุยอดนายจ้า้ง 

22% มีพีนักังานเข้้าร่่วมการสำำ�รวจความผููกพันัต่่อองค์์กรทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 4,475 คน ระดัับความผููกพันัต่่อองค์์กรในปีีนี้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยพบว่่า ประเด็็น

ที่่�พนัักงานพึึงพอใจ 3 อัันดัับแรก คืือ 1) การใส่่ใจลููกค้้า 2) Manager 3) Diversity & Inclusion และประเด็็นที่่�ต้้องการให้้ปรัับปรุุงสููงสุุด 3 ประเด็็น คืือ  

1) การให้ร้างวััลและสร้้างแรงจููงใจ 2) การพัฒันาศักัยภาพของหััวหน้างาน 3) เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน จากผลการประเมินิ ฝ่า่ยทรัพยากรบุุคคลกับ

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีกีารวางแผนและดำำ�เนิินการร่่วมกััน เพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจให้กั้ับพนักงาน โดยมีแผนพิิจารณาเรื่่�องการปรัับค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� สวััสดิิการ

พิิเศษ การพััฒนาหลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับพััฒนาผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับ สร้้าง CRG DNA สำำ�หรัับวััฒนธรรมองค์์กร ปรัับปรุุงระบบเทคโนโลยีีในการทำำ�งานตามแผน

งานของแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้้างระบบการทำำ�งานแบบ Digital Workplace และจััดทำำ�โครงการ Business sandbox ภายในองค์์กร โดยทาง

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้มีีการชี้้�แจงผลให้้กัับฝ่่ายบริิหารและมีีการสื่่�อสารเพื่่�อจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานในทุุกหน่่วยงาน

2560 2561 2562 2564 2565 25662563

90.53 75 81 82 85 8885

ผลสำรวจความพ�งพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรม

2560 2561 2562 2564 2565 25662563
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ผลสำรวจความพ�งพอใจของพนักงานธุรกิจอาหาร
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กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร

บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร รู้้�สึึกเหมืือนเป็็นเจ้้าขององค์์กรร่่วมกััน 

ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความภัักดีีต่่อองค์์กร ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งานและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความรู้้�สึกผููกพััน

ของพนัักงานต่่อองค์์กร คืือผู้้�บริิหารระดัับสููงและหััวหน้้างานในการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงานด้้วยกััน ซึ่่�งปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้างความ

ผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร เช่่น การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความเป็็นตััวเอง การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ การให้้รางวััลตอบแทนหรืือยกย่่องพนัักงานอย่่างเหมาะสม และการ

วััดผลความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมหลายหลายประเภทให้้กัับพนัักงาน อาทิิ กิิจกรรม Town Hall การ ประชุุมประจำำ�ปีี โดยจะจััดขึ้้�นทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับทราบ

นโยบายและทิิศทางใหม่ ๆ  ขององค์์กร กิจิกรรม Team Building สานสััมพันัธ์์และพัฒันาความร่่วมมืือกัันเป็็นทีมี Staff Gathering กิจิกรรมเลี้้�ยงขอบคุุณพนักังานโดยให้พ้นักงาน

ต่่างแผนกรวมทั้้�งผู้้�บริิหารได้้พบปะสัังสรรค์์เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม Staff Birthday ที่่�จััดให้้กัับพนัักงานที่่�มีีวัันคล้้ายวัันเกิิดในแต่่ละเดืือน Sports Day งานกีีฬาสานสััมพัันธ์์

ระหว่่างโรงแรมในเครืือ Big Cleaning Day กิิจกรรมให้้พนัักงานร่่วมกัันปรัับปรุุงพื้้�นที่่�การทำำ�งานให้้น่่าอยู่่�ยิ่่�งขึ้้�น Special Menu of the Month จััดเตรีียมเมนููอาหารพิิเศษประจำำ�

เดืือนของห้้องอาหารพนัักงาน Health and Well Being กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพให้้กัับพนัักงาน 

ธุุรกิิจอาหารมีีการจััดกิิจกรรม CRG Townhall Meeting สื่่�อสารทิิศทางหรืือสถานการณ์์ของธุุรกิิจให้้แก่่พนัักงานรัับทราบ เกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา  

เป้้าหมายร่่วมและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�งแนวทางการดููแลพนัักงาน นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััด Functional Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง โดยแต่่ละหน่่วยงานร่่วมกัับฝ่่าย

ทรััพยากรบุุคคลจะดำำ�เนิินการจััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและทีีมงานในแต่่ละฝ่่าย ได้้มีีโอการพููดคุุยเรื่่�องทิิศทางการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายอย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงจััดทำำ�แผนและจััดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความผููกพัันภายในฝ่่ายอีีกด้้วย

ในปีีนี้้�ธุุรกิิจอาหารมุ่่�งเน้้นทำำ�กิิจกรรมกัับกลุ่่�มพนัักงานหน้้าร้้านโดยจััดงาน CRG Retreat ให้้กัับทีีมผู้้�จััดการร้้านทั่่�วประเทศ และมอบรางวััล People Manager ให้้กัับผู้้�

จััดการร้้านที่่�มีีการบริิหารจััดการคนโดดเด่่นและสอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััท มีีการจััด Team Building เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์ภายในหน่่วยงานและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน

ยกระดัับความผููกพันัต่่อองค์์กรของแต่่ละหน่วยงานด้้วย นอกจากนี้้�ยังัมีีกิจิกรรมเพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเรื่่�องความหลากหลายและความเท่่าเทีียม (Diversity & Inclusion) 

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญและดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี ในปีีนี้้�มีีการทำำ� campaign ตกแต่่งหน้้าโดนััทพิิเศษเป็็นสีีรุ้้�งเพื่่�อส่่งมอบให้้กัับพนัักงานและลููกค้้า เนื่่�องใน 

วััน Pride Month เพื่่�อแสดงถึึงจุุดยืืนในการสนัับสนุุนความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในสัังคม 

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร (Innovation) โดยบริิษััทได้้มีีการจััดประกวดนวััตกรรมภายในองค์์กร (Innovation Convention) ต่่อเนื่่�อง 

เป็็นปีีที่่� 6 ภายใต้้ธีีมการแข่่งขััน ‘The Next Chapter of Growth’ ซึ่่�งในปีีนี้้� นอกจากการประกวดนวััตกรรม ยัังมีีการจััดสััมมนาเพื่่�อให้้ความรู้้�เตรีียมคนให้้พร้้อมกัับก้้าวต่่อไปของ

ธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านทััศนคติิคนที่่�มีีความพร้้อม ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นแห่่งอนาคต และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ทำำ�ให้้คนพร้้อมจะเปลี่่�ยนแปลงและกล้้าทำำ�สิ่่�งใหม่่ นอกเหนืือจากนี้้� ยัังมีีการ

จััดทำำ�โครงการ Bizlab เพื่่�อพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพสููง ผ่่านการทดลองเสนอการแก้้ไขปััญหาทางธุุรกิิจจากโจทย์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงขององค์์กร

การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม

ปีี 2566 ทางบริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพไปที่่�พนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันไปตามความต้้องการของธุุรกิิจ เช่่น พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ

จะเน้้นการฝึึกอบรมที่่�การบริิการที่่�ดีีเลิิศให้้กัับลููกค้้า นอกเหนืือจากนั้้�นยัังต้้องฝึึกการยกระดัับมาตรฐานการบริิการให้้ตอบโจทย์์กัับลููกค้้าในแบบต่่างๆ ส่่วนพนัักงานระดัับหััวหน้้า

งานจะเน้้นการอบรมในวิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารคน และการปรัับกรอบความคิิดในการทำำ�งานและใช้้ชีีวิิต เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นบริิษััทยัังได้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ แนะนำำ�หลัักสููตร 

ที่่�สามารถเรีียนออนไลน์์แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายจากแหล่่งอื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น แพลตฟอร์์ม เว็็บไซต์์ หรืือการเรีียนผ่่านไลฟ์์ต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้พนัักงานต้้องเข้้าอบรมอย่่างน้้อย 

30 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

บริิษััทได้้จััดทำำ� Training Needs Analysis Metric เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมและวางแผนพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน โดยการวิิเคราะห์์จากตำำ�แหน่่ง

และการประเมิินผลงาน รวมทั้้�งดำำ�เนิินการคััดเลืือกหลัักสููตรภาคบัังคัับที่่�กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนจะต้้องเข้้าฝึึกอบรมให้้ครบตามที่่�กำำ�หนด อาทิิเช่่น หลัักสููตรLeader as Coach 

ซึ่่�งกำำ�หนดเป้้าหมายให้้ผู้้�จััดการทั่่�วไปของทุุกโรงแรม จะต้้องเข้้าฝึึกอบรม 100% และผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าอบรม 90% หลัักสููตร Code of Conduct, PDPA, Cyber Security 

Awareness และหลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานเบื้้�องต้้นด้้านความยั่่�งยืืนพนัักงานทุุกคนจะต้้องเข้้าอบรม 100% 

รวมถึึงการจััดทำำ� Roadmap การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงหััวข้้อที่่�จะต้้องเข้้าอบรมในแต่่ละรอบปีี ในปีี 2566 มีีการจััดอบรม

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ทั้้�งหมด 7 หลัักสููตร ดัังนี้้� หลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�นำำ� (Management & Leadership) จำำ�นวน 46 หลัักสููตร หลัักสููตรพื้้�นฐานการ

จััดการและบริิหารงาน (Basic of Management) จำำ�นวน 398 หลัักสููตร หลัักสููตรภาคบัังคัับ (Compulsory) จำำ�นวน 796 หลัักสููตร หลัักสููตรทางเลืือก (Selective) จำำ�นวน 
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3,461หลัักสููตร หลัักสููตรเฉพาะทางในการทำำ�งาน (Functional) จำำ�นวน 21,537 หลัักสููตร หลัักสููตรทางพื้้�นฐานทั่่�วไปและภาษา (Basic Program & Language) จำำ�นวน 333 

หลัักสููตร หลัักสููตรโปรแกรมก่่อนเริ่่�มงาน (On boarding Programme) จำำ�นวน 2 หลัักสููตร รวมทั้้�งสิ้้�น 26,573 หลัักสููตร โดยจััดการอบรมแบบออนไลน์์คิิดเป็็น 14% และแบบ

การอบรมในห้้องประชุุมคิิดเป็็น 86% 

การประเมินิผลสำำ�เร็จ็จากการฝึกึอบรมหลักัสูตูรต่า่ง ๆ  ที่่�จัดัข้ึ้�นสำำ�หรับพนักังาน นอกจากจำำ�นวนพนักังานที่่�เข้า้อบรมแล้ว้บริษัิัทได้ท้ำำ�การประเมินิผลเพิ่่�มเติมิ ในส่ว่นที่่�พนักังาน

สามารถนำำ�ความรู้้�และเทคนิิคจากการฝึึกอบรมมาปรัับใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อเกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น 

แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร 

แผนการพัฒันาพนักังานของธุรุกิจิอาหารมุ่่�งเน้น้ไปที่่� 4 ประเด็น็หลักัคืือ 1) Resilience Skill เพื่่�อให้ส้ามารถเรียีนรู้้�และฟื้้�นตัวัได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็เมื่่�อเจอกับัปัญัหาหรือือุปุสรรค 

Empathy & Mindfulness เพื่่�อสามารถรับัมืือกับัความเครียีดและวิติกกังัวลได้อ้ย่า่งเหมาะสมแม้้ในสภาวะที่่�มีคีวามเครียีดและความกดดันั Change & Adaptability มีคีวามเข้า้ใจ 

สามารถวิเคราะห์์บริิบทรอบตััวที่่�เปลี่่�ยนไปเม่ื่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง และปรัับเปลี่่�ยนวิิธีกีารทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ยึดึติิดอยู่่�กับวิิธีกีารทำำ�งานเดิิม ๆ  Learning Agility สามารถ

เรีียนรู้้� และทำำ�ความเข้้าใจ วิิธีีการใหม่ๆ และนำำ�มาปรัับใช้้เพ่ิ่�มศัักยภาพในการทำำ�งาน สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับองค์์การ แผนการพััฒนาถููกออกแบบตามสมรรถนะ

ที่่�ตอบสนองเป้้าหมาย 3 ประการสำำ�คััญ คืือ 1) ทิิศทางของธุุรกิิจ 2) แนวโน้้มการทำำ�งานในปััจจุุบัันและอนาคต 3) ความจำำ�เป็็นของพนัักงานในการทำำ�งาน โดยมีีกลุ่่�มหลัักสููตร  

6 กลุ่่�มประกอบด้้วย กลุ่่�มหลัักสููตรโปรแกรมก่่อนเริ่่�มงาน จำำ�นวน 9 หลัักสููตร กลุ่่�มหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ� จำำ�นวน 19 หลัักสููตร กลุ่่�มหลัักสููตรพััฒนาคนเก่่งและผู้้�บริิหาร จำำ�นวน  

10 หลักัสูตูร กลุ่่�มหลักสูตูรพัฒันาทัักษะทางด้้านดิิจิติอลและทัักษะอนาคต จำำ�นวน 18 หลักัสููตร และกลุ่่�มหลักสููตรเฉพาะทางในการทำำ�งาน จำำ�นวน 10 หลักัสููตร และกลุ่่�มหลักสูตูร

เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีวิิตพนักงานจำำ�นวน 10 หลักัสูตูร รวมทั้้�งสิ้้�น 76 หลักัสูตูร บริิษััทได้้จัดัให้มี้ีการอบรมความรู้้�ในหลายรูปแบบเพ่ื่�อให้ย้ืืดหยุ่่�นกัับสถานการณ์์ในแต่่ละช่่วง ประกอบ

ด้้วย การอบรมแบบสอนผ่่านทางออนไลน์์ และการจััดอบรมภายในห้้องอบรม โดยในปีี 2566 มีี จำำ�นวนหลัักสููตรที่่�มีีการจััดอบรมออนไลน์์คิิดเป็็น 60.53% การจััดอบรมภายใน

ห้้องอบรมคิิดเป็็น 32.89% และการจััดอบรมแบบ Self – Learning คิิดเป็็น 6.58 % นอกจากนี้้�พนัักงานระดัับบริิหารทุุกคนยัังได้้รัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ในหลัักสููตร Open 

Leadership ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรหนึ่่�งในกลุ่่�มหลัักสููตร Leadership Mastery มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีีภายในองค์์กร นอกจากนี้้�พนัักงาน

ยัังมีีโอกาสเรีียนรู้้�และพััฒนาตนจากหลัักสููตรใหม่่ๆ ที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นทางออนไลน์์ โดยเฉพาะหลัักสููตรทาง Digital & Future Skills ที่่�มีีการจััดให้้มากถึึง 14 หลัักสููตร พนัักงานระดัับ

บริิหารทุุกคนได้้รัับการพััฒนาทัักษะการสอนงานในหลัักสููตร Leader as Coach ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานการสอนงาน (Coaching Culture) ให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร และในปีี 2566 

มีีแผนที่่�จะขยายไปยัังในระดัับผู้้�จััดการต่่อไป 

การประเมิินผลสำำ�เร็็จจากการฝึึกอบรม ทางฝ่่าย People Development ได้้มีีการจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 231 รุ่่�น มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมทั้้�งสิ้้�น 12,197 คน โดย

ได้้รัับคะแนนประเมิินความพึึงพอใจด้้านวิิทยากร 96.6% และด้้านเนื้้�อหา 93.4% พนัักงานกลุ่่�มปฏิิบััติิการผ่่านการอบรมหลัักสููตรการสุุขาภิิบาลอาหารทั้้�งสิ้้�น 9,288 คน โดยมีี

พนัักงานที่่�มีีวุุฒิิบััตรคิิดเป็็น 81.38% จากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 10,481 คน 

โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ (Succession Plan)

บริษัิัทดำำ�เนิินโครงการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานในธุรุกิจิอาหาร โดยมีพีนักังานเข้า้รับัการพัฒันาศักัยภาพในปี ี2566 จำำ�นวน 113 คน โดยเข้า้ร่ว่มโครงการ Biz Lab ซึ่่�ง

เป็น็ความร่ว่มมืือกับั MindDojo ในการออกแบบหลักัสูตูรพัฒันาผู้้�นำำ�สำำ�หรับักลุ่่�มพนักังานที่่�มีศีักัยภาพระดับัผู้้�จัดัการ ให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการขับัเคล่ื่�อนธุรุกิจิ (Lead Business) 

ซึ่่�งมีวีัตัถุประสงค์์ในการพัฒันาความรู้้�ด้านการบริหิารธุรุกิิจ และมีีโอกาสได้้ทดลองประยุกุต์์ใช้ค้วามรู้้�แก้้ไขตามปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงขององค์ก์ร โดยมีทีมีผู้้�บริหิารเป็็นพี่่�เลี้้�ยงเสมืือน

เป็็น Sandbox ให้้ทดลอง เรีียนรู้้�และผิิดพลาดได้้ เข้้าร่่วมหลัักสููตร Restaurant Operational Excellence (Kitchen Rush) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาพนัักงานผู้้�มีีศัักยภาพใน

ระดัับพนัักงานถึึงหััวหน้้างาน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านอาหาร ผ่่านการใช้้บอร์์ดเกม 

สำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพในระดัับบริิหาร บริิษััทได้้สนัับสนุุนให้้พนักงานเข้้ารัับการพััฒนาศัักยภาพในกลุ่่�มหลักสููตรของทางกลุ่่�มเซ็็นทรัลประกอบด้้วย หลัักสููตร 

Management 1 Development Program (MDP1) หลักัสูตูร Management 2 Development Program (MDP2) หลักัสูตูร Growth in Role และหลักสูตูร Communicating 

with Infographic โดยวัตถุปุระสงค์ห์ลักัเป็น็การพัฒันาคุณุลักษณะของผู้้�นำำ�ในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ อีกีทั้้�งเป็น็การสร้า้งเครือืข่่ายระหว่า่งผู้้�บริหิารในกลุ่่�มเซ็็นทรัล เพื่่�อให้เ้กิดิความ

สััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ

โครงการพััฒนาบุุคลากรภายนอกองค์์กรโดยใช้อ้งค์์ความรู้้�ขององค์์กร

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในการแบ่ง่ปันัประสบการณ์ค์วามรู้้�ภายในองค์ก์รสู่่�หน่ว่ยงานและสถาบันัการศึกึษา จึึงได้จ้ัดัทำำ�โครงการสนับัสนุนุการฝึกึงานของนักัเรียีนนักัศึกึษา เพื่่�อ

เปิิดโอกาสในการสั่่�งสมความรู้้�จากประสบการณ์์การทำำ�งานจริิงและเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคต 
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ในปีี 2566 โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ ศููนย์์ราชการและคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ ร่่วมกัับศููนย์์พััฒนาและฝึึกอบรมคนพิิการแห่่งเอเชีียและแปซิิฟิิก (APCD) จััดทำำ�หลัักสููตร

การฝึึกอบรมโครงการพััฒนาทัักษะคนพิิการสู่่�การทำำ�งานภาคธุุรกิิจโรงแรมรุ่่�นที่่� 3 เป็็นเวลา 1 เดืือน ให้้มาฝึึกงานในสถานประกอบการจริิงเพื่่�อฝึึกฝนประสบการณ์์และทัักษะการ

ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ธุรุกิิจอาหารยัังคงดำำ�เนิินโครงการทวิภาคีี สหกิจศึึกษาและฝึึกงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยความร่่วมมืือกับัสถาบัันการศึกึษากว่่า 362 แห่่งทั่่�วประเทศ รับันักัศึกึษากว่า่ 1,600 คน

ต่่อปีี ตั้้�งแต่่ระดัับปวช., ปวส., ปริิญญาตรีี จนถึึงระดัับปริิญญาโท พร้้อมมอบทุุนการศึึกษาตลอดหลัักสููตร เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพนัักเรีียน นัักศึึกษาให้้มีีความรู้้�ทั้้�งด้้านทฤษฎีีจาก

สถาบัันการศึึกษาและการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พััฒนาทัักษะวิิชาชีีพจากการปฏิิบััติิงานจริิงที่่�สถานประกอบการ ในปีีพ.ศ. 2565 รัับนัักศึึกษาทวิิภาคีี สหกิิจศึึกษาและฝึึกงาน 

จำำ�นวนรวม 1,000 คน พร้้อมได้้ใบประกาศนียบััตรวิิชาชีีพเมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา เพื่่�อให้้สามารถเติิบโตในสายงานเป็็นพนัักงานของธุุรกิิจอาหารได้้ทัันทีีโดยนัับอายุุงานต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสร้้างผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีทั้้�งคุุณภาพและความเชี่่�ยวชาญเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามแนวคิิด ‘มากกว่่าประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการฝึึกงาน

คืือโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ’ และมีีแผนรัับนัักศึึกษาจากกลุ่่�มสถาบัันการศึึกษาในภููมิิภาคอาเซีียนเพิ่่�มเติิมในปีีถััดไป

นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารของธุุรกิิจอาหาร ได้้ร่่วมเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�กัับหน่่วยงานต่่างๆ อาทิิ สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) เข้้าร่่วมการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาข้้อเสนอโครงการทุุนนวััตกรรมสายอาชีีพชั้้�นสููง สำำ�หรับผู้้�เรีียนที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ เป็็นวิิทยากรในฐานะองค์์กรต้้นแบบการจ้้างงานคนพิิการ เพ่ื่�อ

สร้้างความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสามารถของคนพิิการและร่่วมสร้้างการจ้้างงานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เป็็นวิิทยากรในโครงการพััฒนาผู้้�บริิหารของกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญ

ข้้าราชการใน หััวข้้อ Coaching & Mentoring ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง ภายในโปรแกรมพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงในอนาคต และยัังเป็็นต้้นแบบองค์์กรในการ

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการจ้้างงานคนพิิการให้้กัับบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒและสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ ในโครงการศึึกษาอบรม

หลัักสููตรการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง

ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาในประเทศ 

ธุุรกิิจโรงแรมดำำ�เนิินโครงการพััฒนาวิิชาชีีพด้้านโรงแรมและบริิการ ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 9 แห่่ง เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน การฝึึกอบรม

วิิชาชีีพ การบริิการวิิชาการ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิงานและสหกิิจศึึกษาในเครืือโรงแรมทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังให้้การสนัับสนุุนนัักศึึกษาฝึึกงานภายใน

ประเทศ โดยการรับันักัศึกึษาจากสถาบันัการศึกึษาทั่่�วประเทศเข้า้มาฝึกึงานตามโรงแรมต่า่ง ๆ  เป็น็จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,287 คน รวมถึึงการสนับัสนุนุความร่ว่มมืือกับัสถาบันัการศึกึษา

ในต่่างประเทศมีีนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 53 คน โดยจััดทำำ�โครงการความร่่วมมืือกัับ University of Baguio ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ รัับนัักศึึกษาฝึึกงานจำำ�นวน 43 คน และ Wenzao 

University จากประเทศไต้้หวััน ส่่งนัักศึึกษาเข้้าร่่วมฝึึกงาน 10 คน วััตถุุประสงค์์หลัักในการทำำ�โครงการร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษานี้้�เพื่่�อให้้นัักศึึกษาฝึึกงานได้้รัับประสบการณ์์

จริิงจากการทำำ�งาน พร้้อมเรีียนรู้้�กระบวนการ การทำำ�งาน การเข้้าสัังคมและชีีวิิตการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยัังให้้พนัักงานภายในองค์์กรได้้พััฒนาประสบการณ์์การสอนงาน และการ

ให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องงานแก่่นัักศึึกษาฝึึกงาน เพื่่�อเปิิดโอกาสในการฝึึกฝนทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� และทัักษะการสื่่�อสารไปพร้้อมกััน

ธุุรกิิจอาหารได้้เปิิดรัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของกลุ่่�มอาชีีวศึึกษา ทั้้�งการฝึึกระยะสั้้�นและระยะยาว มากกว่่า 500 สถาบัันการศึึกษา โดยในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้ารัับการฝึึก

ทั้้�งสิ้้�น 1,792 คน โดยมีีการปรัับหลัักสููตรให้้มีีระยะเวลาการฝึึกมากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป ทั้้�งดำำ�เนิินการพััฒนาการโครงการจ้้างงานกลุ่่�มผู้้�พิิการกัับอาชีีวศึึกษาลำำ�ปาง ด้้วยการส่่งผู้้�รัับ

การฝึึกทวิิภาคีีเข้้าสู่่�การจ้้างงานคนพิิการตามมาตรา 33 โดยมีีการจ้้างงานหมุุนเวีียนตามระยะเวลาการฝึึกทุุก 1 ปีี ต่่อยอดโครงการฝึึกกลุ่่�มงานช่่างกัับวิิทยาลััยเทคโนโลยีีหลวง

ปู่่�สรวงวััดไพรพัฒันา ให้คั้ัดเลืือกกลุ่่�มผู้้�รับัการฝึึกในสาขาช่่างไฟฟ้าที่่�มีคีวามสามารถโดดเด่่นเข้้าฝึึกทดแทนกลุ่่�มผู้้�รับัการฝึึกที่่�กำำ�ลังัจะสำำ�เร็็จการฝึึก เพื่่�อให้เ้กิิดการหมุนเวีียนด้า้น

อััตรากำำ�ลัังในปีี 2567 นอกจากนี้้�ยัังได้้ร่่วมกัับมหาวิิยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์จััดทำำ�โครงการ Recruitment Champion เพื่่�อสรรหาพนัักงานให้้สามารถรองรัับกัับธุุรกิิจและต่่อยอดสู่่�

การจ้้างงาน ในตำำ�แหน่่ง Recruiter CRG 1 ตำำ�แหน่่ง และ Salad Factory 1 ตำำ�แหน่่ง

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและคุุณภาพชีีวิิต

เป้้าหมาย: 100 % ของพนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�องความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ และจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการ

ทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานเป็็นศููนย์์

เป้้าหมายในการขับัเคลื่่�อนนโยบายความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและคุณุภาพชีวีิติของบริษิัทั คืือ การลดความเสี่่�ยงที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสูญูเสียีต่อ่ชีวีิติ การบาดเจ็บ็ ความเจ็บ็ป่ว่ย

จากการทำำ�งานของพนักังาน โดยดูแูลเรื่่�อง อาชีวีอนามัยั ความปลอดภัยัและสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน รวมถึึงจัดัทำำ�แนวทางการจัดัการและแนวทางปฏิบิัตัิิ

ตามมาตรฐานในระดับัสากล พร้อ้มทั้้�งสร้้างทััศนคติ ิและความตระหนักในด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยให้กั้ับพนักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง มีกีระบวนการส่ง่เสริิมสุุขภาพที่่�ดีขีอง

พนัักงาน และประเมิินความเสี่่�ยงในกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริิษััท พร้้อมทั้้�งการทบทวนมาตรการควบคุุมและป้้องกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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บริิษััทจัดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยในแต่่ละหน่วยธุุรกิิจ เพ่ื่�อปฏิิบััติิงานตามแนวทางที่่�บริิษััทกำำ�หนด จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยให้้กัับพนัักงานแต่่ละฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน จััดให้้พนัักงานทุุกคนเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี โดยมีีโปรแกรมการตรวจสุุขภาพพิิเศษเฉพาะกลุ่่�มพนัักงาน

ที่่�ต้อ้งสัมัผัสัอาหารอย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยัต่อตััวพนักังานและลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิาร สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจพื้้�นฐานเรื่่�องของความปลอดภัยัเพื่่�อให้พ้นักังานตระหนักั

รู้้� พร้้อมนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน หรืือส่่งมอบการบริิการให้้กัับลููกค้้า สร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มาใช้้บริิการและเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ธุรุกิิจโรงแรมได้จ้ัดัอบรมดับัเพลิงิขั้้�นต้้นและฝึกึซ้้อมอพยพหนีีไฟตามกฎหมาย เรียีนรู้้�การดับัเพลิงิขั้้�นพื้้�นฐานอย่า่งถููกวิธีิีด้้วยอุปุกรณ์์ต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งฝึกึปฏิบิัตัิกิารตอบโต้้

เหตุุฉุุกเฉิินไฟไหม้้อย่่างปลอดภััย มีีผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 3,320 คน การอบรมเรื่่�องความปลอดภััยของอาหาร Food Safety & HACCP จำำ�นวน 2,196 คน การอบรมการ

ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ (CPR & First Aid Training) จำำ�นวน 969 คน การป้้องกัันภััยคุุกคามจากระเบิิด จำำ�นวน 224 คน การอบรมเรื่่�องการรัักษาความ

ปลอดภััยในกิิจกรรมทางน้ำำ�� จำำ�นวน 135 คน การซ้้อมอพยพเมื่่�อเกิิดเหตุุแผ่่นดิินไหว จำำ�นวน 201 คน การซ้้อมอพยพเมื่่�อเกิิดเหตุุสึึนามิิ จำำ�นวน 368 คน 

ธุุรกิิจอาหารได้้จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�องความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย อาทิิ การซ้้อมหนีีไฟสำำ�หรัับพนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน จำำ�นวน 95 คน การอบรมความปลอดภััยทาง

อาหาร จำำ�นวน 1,782 คน การอบรมสุุขาภิิบาลอาหารสำำ�หรับผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�สััมผััสอาหาร จำำ�นวน 8.482 คน เพื่่�อให้้เข้้าใจในหลัักการสุุขาภิิบาลอาหาร สุุขวิิทยาส่่วน

บุุคคล กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการบริิหารจััดการที่่�ดีีในสถานที่่�จำำ�หน่่ายอาหาร สามารถนำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและให้้บริิการอาหารที่่�สะอาดปลอดภััยสู่่�ผู้้�บริิโภค 

อบรม Safety For Staff CRG 2023 เพื่่�อทราบขั้้�นตอนด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน จำำ�นวน 2,851 คน

นอกเหนืือจากการอบรมความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ บริิษััทได้้จััดเตรีียมห้้องพยาบาลพร้้อมแพทย์์ และพยาบาลวิิชาชีีพ ในการดููแลอาการเจ็็บป่่วย หรืือการเจ็็บป่่วยจากอุุบััติิเหตุุ

เบื้้�องต้้น ก่่อนส่่งต่่อไปยัังสถานพยาบาลในกรณีีที่่�ต้้องใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือเฉพาะทางการแพทย์์ บริิษััทได้้มีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเพื่่�อทำำ�ให้้

เกิดิการพัฒันาองค์์ความรู้้�ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้ส้อดคล้้องกัับกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และมาตรฐานสากลเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานดังักล่า่ว

การทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น พร้้อมจััดทำำ�แผนการรัับมืือในเรื่่�องความปลอดภััยไว้้ด้้วย 

การดำำ�เนิินงานการสนัับสนุุนและพััฒนาสัังคม

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในการสนัับสนุนุการพัฒันาศักัยภาพและสร้้างคุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีีแก่่คนในชุุมชนและสัังคมในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�บริษิัทัเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิิจ ในปีี 2566 บริิษัทัได้ด้ำำ�เนินิ

โครงการและให้้การสนัับสนุุนทั้้�งสิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ คิิดเป็็นค่่ามููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�น 15,102,284 บาท สำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมได้้สนัับสนุุนทั้้�ง เงิิน สิินค้้า และบริิการ คิิดเป็็นมููลค่่า 

1,401,500 บาท ในส่่วนของธุุรกิิจอาหารสนัับสนุุนเป็็นเงิิน 1,544,425 บาทและสนัับสนุุนเป็็นสิินค้้าคิิดเป็็นมููลค่่า 12,156,359 บาท 

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
ธุุรกิิจโรงแรม

1.	 จัดัทำำ�โครงการฉลองครบรอบ 40 ปีขีองเซ็็นทารา โดยมอบเงินิบริจิาคจำำ�นวน 40 บาทสำำ�หรับัทุุก ๆ  การเข้า้พักั ที่่�จองตรงผ่า่นเว็บ็ไซต์ห์ลักัอย่า่งเป็น็ทางการของเซ็็นทารา 

ให้้กัับมููลนิธิิชััยพััฒนา เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมโครงการเพื่่�อสัังคมในด้้านต่่าง ๆ ของมููลนิิธิิฯ ซึ่่�งมีียอดการจองห้้องพัักทั้้�งหมด 7,533 คิิดเป็็นเงิินบริิจาคมููลค่่า  

391,020 บาท 

2.	 โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์บีีชรีีสอร์์ทแอนด์์วิิลลา หััวหิิน เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ชุุมชนนำำ�สิินค้้าที่่�ผลิตในท้้องถิ่่�นมาจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�ของโรงแรมจำำ�นวน 40 ร้้านค้้าชุุมชน ภายใต้้ช่ื่�อ  

‘ตลาดโชคดีี’ ซึ่่�งจััดเป็็นประจำำ�ทุุกวัันอาทิิตย์์ต้้นเดืือนตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึึงปััจจุุบััน โดยการสนัับสนุุนพื้้�นที่่�จััดงานคิิดเป็็นมููลค่่า 1,200,000 บาทต่่อปีี

3.	 โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์เซ็็นทรััลพลาซาลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ บริิจาคอาหารในวัันอาหารโลก World Food Day ร่่วมกัับมููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย 

หรืือในนาม SOS Thailand ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกแก่่สาธารณะ รวมถึึงกลุ่่�มคนไร้้บ้้าน กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยในชุุมชนพระราม 8 ที่่�พัักอาศััยในพื้้�นที่่�

เขตบางพลัด เขตพระนคร และชุุมชนวััดฉััตรแก้้ว นอกจากนี้้�โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์บีีชรีีสอร์์ท ภููเก็็ต ได้้ร่่วมบริิจาคอาหารให้้กัับองค์์กรการกุุศลในพื้้�นที่่�จัังหวัดกระบี่่�  

และโรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์มิิราจบีีชรีีสอร์์ท พััทยา มอบอาหารกล่่อง จำำ�นวน 200 กล่่องให้้กัับทางมููลนิิธิิ SOS Thailand

4.	 โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์เซ็็นทรััลพลาซาลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ สนัับสนุุนสถานที่่�เก็็บตััวฝึึกซ้้อมให้้กัับตััวแทนเยาวชนไทย 2 คน ระหว่่างวัันที่่� 3 มิิถุุนายน – 19 กรกฎาคม 

2566 เพื่่�อเข้้าแข่่งขัันฝีีมืือแรงงานอาเซีียนสาขาการบริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ครั้้�งที่่� 13 ณ สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ โดยให้้การสนัับสนุุนทุุกปีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 โรงแรมเซ็น็ทาราแกรนด์มิ์ิราจบีีชรีสีอร์์ท พัทัยา จัดักิิจกรรมเปิดิไฟต้้นคริสิต์ม์าสที่่�จัดัต่่อเนื่่�องมาตลอดทุกุปีี เป็น็กิจิกรรมการกุศุลเพื่่�อนำำ�เงินิรายได้ท้ั้้�งหมดร่่วมสมทบทุนุ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระมหาไถ่่พััทยา และมููลนิิธิิสงเคราะห์์เด็็กพััทยา

6.	 โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์มิิราจบีีชรีีสอร์์ท พััทยา สนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชนด้้วยการสั่่�งซื้้�อน้ำำ��ปลาแท้้ ตราปลาคู่่� ผลิิตภััณฑ์์ระดัับ 5 ดาวของจัังหวััดชลบุุรีี มาใช้้ภายในโรงแรม

เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างของการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชมและยกระดัับสิินค้้าพื้้�นบ้้าน เพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ส่่งเสริิมรายได้้ สร้้างอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคนในชุุมชน

7.	 โรงแรมเซ็น็ทารา ไลฟ์ ์ศูนูย์ร์าชการและคอนเวนชันัเซ็็นเตอร์ ์แจ้ง้วัฒันะร่ว่มกับัมูลูนิธิิพิัฒันาและฝึกึอบรมคนพิิการแห่ง่เอเชียีแปซิฟิิิก (APCD) จัดัหลักัสูตูรการฝึกึอบรม

โครงการพััฒนาทัักษะคนพิิการสู่่�การทำำ�งานภาคธุุรกิิจโรงแรม รุ่่�นที่่� 3 ประจำำ�ปีี 2566 ระหว่่างวัันที่่� 3 เมษายน – 22 พฤษภาคม 2566
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ธุุรกิิจอาหาร
1.	 โครงการ CRG Surplus Food ( Mister Donut ) x SOS โครงการรัักษ์์อาหาร จัับมืือกัับ มููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย ดำำ�เนิินการส่่งมอบอาหาร

ส่่วนเกิินที่่�มีีคุุณภาพดีีจากการจำำ�หน่่าย ให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์์ตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ซึ่่�งนำำ�ร่่องโดยแบรนด์์มิิสเตอร์์ โดนััท จำำ�นวน 20 สาขา ทั้้�งในกรุุงเทพฯ 

ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ภููเก็็ต และเชีียงใหม่่ โดยมอบโดนััทคุุณภาพดีีส่่วนเกิินจากการจำำ�หน่่ายในแต่่ละวัันจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 364,499 ชิ้้�น คิิดเป็็นมููลค่่า 10,570,471 บาท

2.	 โครงการ CRG Surplus Food ( Mister Donut ) x VV Share จัับมืือกัับ มููลนิิธิิ วีีวีี แชร์์ ดำำ�เนิินการส่่งมอบอาหารคุุณภาพดีีส่่วนเกิินจากการจำำ�หน่่าย เพื่่�อสนัับสนุุน

ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านอาหาร โดยมููลนิิธิิจะนำำ�ไปมอบและแจกจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ยากไร้้โดยตรง หรืือจััดหาผู้้�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของมููลนิิธิิหรืือองค์์กรสงเคราะห์์ต่่าง ๆ 

ที่่�มููลนิิธิิคััดเลืือกแล้้ว ซึ่่�งได้้เริ่่�มโครงการในเดืือนธัันวาคม 2566 จำำ�นวน 11 สาขา ในจัังหวััดสมุุทรปราการ เชีียงราย และชลบุุรีี โดยส่่งมอบโดนััทจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 51,272 ชิ้้�น  

คิิดเป็็นมููลค่่า 1,486,888 บาท

3.	 โครงการ ‘KFC มื้้�ออิ่่�มท้้องให้้น้้องอิ่่�มใจ’ ภายใต้้โครงการ ‘หนึ่่�งหััวใจ สู่่�ชีีวิิตใหม่่’ร่่วมกัับพัันธมิิตรรายสำำ�คััญและลููกค้้าเคเอฟซีีทั่่�วประเทศ มอบเงิินบริิจาคจากโครงการ 

‘KFC มื้้�ออิ่่�มท้้องให้้น้้องอิ่่�มใจ’ ให้้แก่่มููลนิิธิิโรงพยาบาลเด็็ก เพื่่�อเป็็นค่่าผ่่าตััดรัักษาทารกโรคหััวใจพิิการขั้้�นวิิกฤตและค่่าดููแลรัักษาพยาบาล ในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤตต่่อเนื่่�อง 

จนหายเป็็นปกติิ โดยดำำ�เนิินโครงการในเดืือนเมษายน 2566 มีียอดเงิินบริิจาคจำำ�นวน 1,000,000 บาท และในเดืือนพฤษภาคม แบรนด์์ สลััดแฟคทอรี่่� มอบเงิินบริิจาค 

ภายใต้้กิิจกรรม ‘Special Valentine’s Charity’ ให้้แก่่มููลนิิธิิโรงพยาบาลเด็็กในโครงการหนึ่่�งหััวใจ สู่่�ชีีวิิตใหม่่ จำำ�นวน 30,000 บาท 

4.	 CRG DEAF COMMUNITY พื้้�นที่่�สร้้างสุุขเพื่่�อคนไร้้เสีียง ในฐานะองค์์กรที่่�สนัับสนุุนด้้านคนพิิการในระดัับดีีเยี่่�ยมอย่่างต่่อเนื่่�องมานานกว่่าทศวรรษ ตอกย้ำำ��ความ

เป็็นองค์์กรต้้นแบบของการสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน เดิินหน้้าสานต่่อนโยบายการให้้ความสำำ�คัญของคุุณค่าของแต่่ละบุุคคล ด้้วยแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้โอกาส และ 

ความเท่า่เทียีม ด้ว้ยการปิดิตัวัจุดุนัดัพบ ‘CRG Deaf Community พื้้�นที่่�สร้า้งสุขุเพื่่�อคนไร้เ้สียีง’ ณ ร้า้น เคเอฟซี ีสาขาบ้า้นสีลีม ด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ต้้องการสร้า้งความสุขุ  

ความผ่่อนคลายให้้กัับพนัักงานพิิเศษ ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน ทั้้�งที่่�เป็็นพนัักงานขององค์์กรและบุุคคลภายนอก ได้้ใช้้เป็็นสถานที่่�พบปะ แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และ 

รัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ ของ ซีีอาร์์จีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีโอกาสร่่วมงานกัับ ซีีอาร์์จีี อีีกทางหนึ่่�ง โดยเปิิดให้้บริิการในเดืือนธัันวาคม 2566

นอกจากนี้้�ได้้ร่ว่มกัับกลุ่่�มเซ็็นทรัลดำำ�เนิินโครงการบริิจาคโลหิตให้กั้ับสภากาชาดไทย ร่ว่มกัับกลุ่่�มเซ็น็ทรัล โดยในปีี 2666 โดยโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารามีียอดบริิจาค

โลหิิตทั้้�งสิ้้�น 101,050 ซีีซีี 

โครงการส่่งเสริิมผู้้�พิิการเลี้้�ยงไก่่พัันธุ์์� ไข่่ โดยแบรนด์์ สลััดแฟคทอรี่่� ร่่วมกัับเซ็็นทรััลทำำ� ส่่งเสริิมให้้ผู้้�พิิการได้้มีีอาชีีพและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการ

สนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 359,160 บาท เป็็นเงิินทุุนเพื่่�อเลี้้�ยงไก่่พัันธุ์์� ไข่่ให้้กัับสมาคมคนพิิการ จัังหวััดสระบุุรีี 

โครงการ Women Cancer ชวนทำำ�ดีี ช่่วยผู้้�ป่่วยมะเร็็งสตรี โดยเชิิญชวนทุุกคนส่่งกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�ขาดโอกาสทางการรัักษาโรคมะเร็็งในสตรีเข้้าถึึงการรัักษา ผ่่านการสมทบ

ทุุนจััดซื้้�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ในโครงการ Women Cancer 2023 กัับร้้านอาหารในเครืือซีีอาร์์จีี 10 แบรนด์์ ได้้แก่่ เปปเปอร์์ ลัันช์์, ชาบููตง ราเมน, เทอเรสซ์์ เดอ 

บางกอก, โยชิิโนยะ, คััตสึึยะ, อร่่อยดีี, สลััดแฟคทอรี่่�, บราวน์์ คาเฟ่่, ชิินคัันเซ็็น ซููชิิ และราเมน คาเกทสึึ อาราชิิ โดยเริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กัันยายน 2566 ถึึง 31 ตุุลาคม 

2566 มีียอดสมทบทุุนเงิินบริิจาครวมทั้้�งสิ้้�น 155,265 บาท

โครงการ 14 th Million Gifts Million Smiles - FROM THE HEARTS TO THE SMILES มอบของขวััญจากใจเพื่่�อรอยยิ้้�มของเด็็กและเยาวชนใน 3 จัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ และจัังหวััดอื่่�น ๆ ในประเทศไทย โดยซีีอาร์์จีีสนัับสนุุนของบริิจาคจากแบรนด์์ Mister Donut รวมมููลค่่า 99,000 บาท
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มิิติิธรรมาภิิบาล 

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

ประเด็็น เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินการปีี 2565

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ (Excellent)”

คะแนนประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 100 คะแนน 100 คะแนน

เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต 

เป้้าประสงค์์ที่่� 16.5 /
ตััวชี้้�วััดที่่� 16.5.1 100 % ของพนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตและจรรยาบรรณองค์์กร 100%

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน 

ด้้านความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 100% ของพนัักงานโรงแรมได้้รัับการอบรมเรื่่�อง Cyber Security 71%

ดำำ�เนิินการบรรลุุเป้้าหมาย มุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงส่่งผลต่่อการพิิจารณาการลงทุุน

ของนักัลงทุุนในยะยะยาว การบริิหารองค์์กรโดยยึดหลักับรรษััทภิบาลที่่�ดี ีมีคีวามโปร่่งใส ให้ค้วามสำำ�คัญักับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ รวมถึงึการต่่อต้า้นทุจุริิต

คอร์์รััปชั่่�น จะส่่งผลดีีต่่อการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความยั่่�งยืืน 

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลองค์ก์รประกอบด้ว้ยคณะกรรมการบริษิัทั ที่่�มีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�กับดููแลการบริหิารงาน ให้ม้ี ีความโปร่ง่ใส และดำำ�เนินิงานตามกรอบนโยบายการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังตระหนัักถึึงการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายในและภายนอกองค์ก์รเพื่่�อให้้องค์ก์รสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการ

บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อช่่วยในการกำำ�กัับดููแลและพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญอื่่�นๆ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

การกำำ�กับัดูแูลมีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�กับัดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยง มีกีระบวนการระบุปุระเด็น็ความเสี่่�ยงและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนตลอดห่ว่งโซ่่

อุุปทาน และมีีการดํําเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนวััฒนธรรมความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึงความสํําคััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทำำ�การ

ทบทวนนโยบาย ข้้อกำำ�หนด ระเบีียบต่่างเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินของบริิษััทเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ โครงสร้้างการจััดการและหััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ใน รายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report และอ่่านหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพิ่่�มเติิม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-cg-policy-th.pdf

หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญคืือ การยึึดมั่่�นในหลักจริิยธรรม รวมถึึงความยุุติิธรรมและคุุณธรรมในการดำำ�เนิินกิิจการกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยคณะกรรมการ

บริิษััทได้้วางหลัักการและแนวทางในการปฎิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อัันได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� คู่่�แข่่งทางการค้้า สัังคม 

ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมและภาครััฐ เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีกลไกและกระบวนการที่่�จะดููแลให้้

มีีการปฎิิบััติิอย่่างจริิงจัังและเคร่่งครััด

อ่่านหลัักจรรยาบรรณเพิ่่�มเติิม  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-code-of-conduct-th.pdf

บริษัิัทได้จ้ัดัทำำ�จรรยาบรรณสำำ�หรับักรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังานขึ้้�น ตามแนวทางของกลุ่่�มเซ็็นทรัลัซี่่�งมีเีจตนารมณ์์ในการส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุให้ม้ีกีารกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และสัังคมโดยรวม โดยกำำ�หนดกรอบและแนวทางครอบคลุุมการปฏิิบััติิตนในหน้้าที่่� การให้้ความสำำ�คััญต่่อลููกค้้า 

การรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััท การปฏิิบััติิตนต่่อสัังคม และกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิหากพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน

ต้้องได้้รัับการสื่่�อสารและมีีการทบทวนข้้อปฎิิบััติิตามจรรยาบรรณของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ในปีี 2566 บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดให้พ้นักังานและผู้้�บริหิารเข้า้ทบทวนความรู้้� และทำำ�แบบทดสอบความรู้้�ด้า้นจรรยาบรรณของบริษัิัทผ่า่นระบบ e-learning โดยแผนกฝึกึอบรมจาก

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการ แยกเป็็นธุุรกิิจโรงแรม จำำ�นวน 3,974 คน และธุุรกิิจอาหาร 5,143 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 9,117 คน พนัักงานทุุกคน 

ที่่�ผ่่านการอบรมจะต้้องทำำ�การทดสอบความรู้้�ครบตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 100 % จััดทำำ�สื่่�อความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณโดยมีีตััวแทนผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�สื่่�อความเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความ

เข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�น และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อฝ่่ายบริิหารและคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ 

บริิษััทจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศและให้้ข้้อมููลแก่่กรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ เพื่่�อรัับทราบบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััท นโยบายต่่างๆ  

ที่่�สำำ�คััญ จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจรรยาบรรณสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความเข้้าใจแก่่กรรมการ และจััดให้้มีีการส่่งเสริิม

ความรู้้�และสื่่�อความแก่่คณะกรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�แล้้วพนัักงานใหม่่ทุุกคนที่่�เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััทจะต้้องลงนามรัับทราบจรรยาบรรณบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถปฎิิบััติิ

ตามแนวทางที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งจััดให้้มีีการสื่่�อความแก่่คู่่�ค้้าเพ่ื่�อรัับทราบด้้วยเช่่นกััน และในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและปรัับปรุุงจรรยาบรรณสำำ�หรัับ

กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยเพิ่่�มเติิมประเด็็นสำำ�คััญให้้ทัันกัับสถานการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 

ผู้้�เข้้ารัับการอบรมและได้้รัับการสื่่�อความ จำำ�นวนที่่�ได้้รัับการอบรมและการสื่่�อความ ร้้อยละของผู้้�ที่่�ได้้รัับการอบรม

กรรมการ 12 100

พนัักงาน 9,117 100

 

54   |   บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)



การตรวจสอบและการควบคุุมภายใน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) จึึงได้้จััดตั้้�งสำำ�นัักงานตรวจสอบภายใน ขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ มีีความเป็็นอิิสระในการทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามมาตรการการควบคุุมภายในของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน ต่่างๆ นั้้�นเป็็นไปตาม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารงานให้้เป็็นไปในแนวทางที่่�ถููกต้้อง โดยมีผู้้�อำำ�นวยสำำ�นัักงานตรวจสอบภายใน 

เป็็นผู้้�เสนอแผนงานตรวจสอบประจำำ�ปีี และการปรัับปรุุงแผนงานตรวจสอบระหว่่างปีี รายงานผลการตรวจสอบตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริิยธรรมของผู้้�ตรวจสอบภายใน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจนทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ รวมถึึงการให้้ข้้อเสนอแนะไปยััง

ผู้้�มีีส่่วนรัับผิิดชอบพร้อมติิดตามผลเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการแก้้ไขปรัับปรุุงในเวลาที่่�เหมาะสม หากมีีประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประเด็็นดัังกล่่าวจะถููกนำำ�เสนอต่่อ 

คณะกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัและยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างโปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและปฏิบัิัติติามกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดัตลอดจนการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ และเป็็นอุุปสรรคต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

พร้้อมด้้วยระเบีียบปฏิิบััติิ การร้้องเรีียนและตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและได้้กำำ�หนดนโยบาย เพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็นระเบีียบที่่�จะได้้มีีการ

บัังคัับใช้้ โดยมีีจุุดประสงค์์ในการป้้องกัันและยัับยั้้�งการทุุจริิตซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี

2.	 บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานซึ่่�งมีีรายละเอีียดที่่�ชััดเจน อัันเป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และสามารถ

ป้้องกัันการทุุจริิตใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการประกอบธุุรกิิจได้้ โดยครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมการดำำ�เนิินการต่่างๆ เช่่น การบริิจาคในเชิิงการกุุศลและการให้้การสนัับสนุุนใน

นามบริิษััท การให้้หรืือการรัับของกำำ�นััลและการต้้อนรัับดููแล (การนัันทนาการ) รวมถึึงการมอบเงิินหรืือประโยชน์์ตลอดจนการให้้การสนัับสนุุนทางการเมืือง

3.	 บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกระบวนการทำำ�งานใน

ทุุกๆหน่่วยงาน โดยบริิษััทมีีแผนการตรวจสอบของสำำ�นัักงานตรวจสอบภายในที่่�มีีการตรวจสอบเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี และหากเกิิด

เหตุุการณ์์ต้้องสงสััยในเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จะมีีการตรวจสอบและนำำ�ผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทเป็็นลำำ�ดัับถััดไป

4.	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียน และกระบวนการในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�โปร่่งใส และเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งมีีมาตรการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปกป้้อง

ผู้้�แจ้้งข้้อมููลการทุุจริิตคอร์์รััปชัันโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�แจ้้งเบาะแสเป็็นหลััก

5.	 บริิษััทได้้ทำำ�การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทั้้�งภายในและภายนอกให้้ครอบคลุุมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน เป็็นต้้น 

โดยดำำ�เนิินการเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์์ การทำำ�แผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ การส่่งอีีเมล เพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจในแต่่ละส่่วนได้้ดำำ�เนิิน

การไปอย่่างโปร่่งใสตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้

6.	 บริิษััทได้้มีีการจััดอบรมให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้ พร้้อมทั้้�งยกตััวอย่่างกรณีีต่่างๆ ให้้พนัักงาน

เข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการให้้ความร่่วมมืือปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

7.	 บริิษััทได้้ประกาศนโยบายงดรัับของขวััญ (No Gift Policy) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และได้้สื่่�อสารให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มรัับทราบผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท

เพื่่�อให้้ทุุกคนยึึดเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทได้้เผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไว้้ในหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้้งคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้การ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างสุุจริิตและโปร่่งใสภายใต้้มาตรการที่่�วางไว้้และเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย
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การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

บริษัิัทได้เ้ข้า้เป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย ซึ่่�งเป็น็โครงการภายใต้้สมาคมส่่งเสริมิ

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) หอการค้้าไทย หอการค้้าร่ว่มต่่างประเทศในประเทศไทย สมาคมบริิษััทจดทะเบีียน

ไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และสภาอุุตสาหกรรมท่่อง

เที่่�ยวแห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันที่่� 1 กัันยายน 2554 และผ่่านการประเมิินได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชั่่�นของภาคเอกชนไทย เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2559 และดำำ�เนิินการต่่ออายุุสมาชิิก เมื่่�อครบกำำ�หนดทุุก 3 ปีี

การรัับแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนและการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียน

บริิษััท กำำ�หนดนโยบายการรัับแจ้้งข้้อมููลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy และจััดช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สามารถแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ข้้อสงสััย  

หรือพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�สงสัยัว่า่มีกีารฝ่า่ฝืนื หรือืไม่เ่ป็น็ไปตามกฎหมาย กฎระเบียีบ ข้อ้บังัคับั หรือืจรรยาบรรณ และการทุุจริติต่อ่หน้า้ที่่� พร้อ้มส่ง่หลักัฐานถึงึหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กำำ�หนดคู่่�มืือการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียน เพ่ื่�อกำำ�หนดรายละเอีียดและกระบวนการในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยกำำ�หนดกระบวนการตั้้�งแต่่การรัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน

หรืือเบาะแสของผู้้�มีีสิิทธิิร้้องเรีียน ไปจนถึึงขั้้�นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน และประพฤติิมิิชอบ จนถึึงสิ้้�นสุุด

กระบวนการ โดยจะมีีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อดำำ�เนิินการหาข้้อเท็็จจริิง และรายงานให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ และพิิจารณาบทลงโทษในกรณีีที่่�มีี

ความผิิดตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท พร้้อมแนวทางป้้องกััน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนในประเด็็นดัังกล่่าวในอนาคต จึึงทำำ�ให้้บริิษััทมั่่�นใจว่่ามาตรการของบริิษััท

เพีียงพอต่่อการป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางสำำ�หรัับแผนการเยีียวยาผู้้�ได้้รัับความเสีียหายอย่่างเป็็นธรรม 

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิให้้กัับบุุคคลที่่�แจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงการสื่่�อความเกี่่�ยวกัับนโยบายการรัับแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน หรืือเบาะแส 

ให้้พนักงานรัับทราบ ผ่่านโครงการ Speak Out เพ่ื่�อให้้พนักงานเข้้าใจถึึงบทบาท หน้้าที่่� และให้้ความสำำ�คััญต่่อแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง และสื่่�อความไปยัังคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ

นโยบายและข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการรัับแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนและการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียน	

ช่่องทางในการติิดต่่อ ร้้องเรีียน หรืือ แจ้้งเบาะแส

บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดขั้้�นตอนและวิธีิีการร้้องเรียีน / แจ้้งเบาะแส การทุุจริิต คอร์์รััปชันั ประพฤติิมิชิอบ การไม่ป่ฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎ ระเบียีบ ข้อ้บัังคับั คำำ�สั่่�งบริิษัทั และธรรมาภิบิาล 

หรือจริยิธรรมตามประมวลธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมของพนักงานและลููกจ้า้งของบริิษัทั โดยผู้้�มีสีิทิธิร้อ้งเรีียนสามารถนำำ�ส่ง่ข้อ้ร้อ้งเรีียนไปยัังผู้้�มีสีิทิธิรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนได้้ 3 ช่อ่งทาง 

ดัังต่่อไปนี้้� 

1.	 ร้้องเรีียนด้้วยวาจาโดยตรงต่่อผู้้�มีีสิิทธิิรัับข้้อร้้องเรีียน 

2.	 ร้้องเรีียนผ่่านทางไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ของผู้้�มีีสิิทธิิรัับข้้อร้้องเรีียน  

หรืือผ่่านเว็็บไซต์์  https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

3.	 ร้้องเรีียนทางจดหมายถึึงผู้้�มีีสิิทธิิรัับข้้อร้้องเรีียน หรืือติิดต่่อหน่่วยงานดัังนี้้�

สำำ�นัักเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ
อีีเมล: 	 whistleblower_centel@chr.co.th 

ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์: 	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) 

	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330 

หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน สามารถสอบถามหรืือขอรัับคำำ�แนะนำำ�ได้้ที่่� 

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท 
อีีเมล: 	 co.secretary_centel@chr.co.th 

ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์: 	สำ ำ�นัักเลขานุุการบริิษััท บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) 

	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330
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จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนในปีี 2566 

หััวข้้อการร้้องเรีียน
จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ได้้รัับการแก้้ไข จำำ�นวนเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบ

ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0 0 0 0

การให้้บริิการลููกค้้า 18 2 18 2 0 0

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการใช้้บริิการ 0 0 0 0 0 0

การจ้้างงาน 0 0 0 0 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

•	การคุุกคามทางเพศ (Sexual Harassment)

•	การเลืือกปฎิิบััติิ (Discrimination)

0

0

0

2

0

0

0

2

0

0

0

0

การดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน - 1 - 1 - -

อื่่�นๆ

•	การไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับในการ

ปฏิิบััติิงานของ Area Manager AD&GK

•	การตรวจสอบคู่่�ค้้าของฝ่่ายก่่อสร้้าง

•	ศีีลธรรมและจรรยาบรรณ

0

0

8

68

1

8

0

0

8

55

1

0

0

0

0

13

0

0

รวมทั้้�งสิ้้�น 26 82 26 81 0 13

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา ไม่่มีี การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือละเมิิดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทที่่�ส่่งผลกระทบความเสีียหายต่่อบริิษััททั้้�งที่่�

เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเกิิดความมั่่�นคง และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยงถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถบ่งชี้้�และจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการกำำ�กับ

ดูแูลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อให้บ้ริษัิัทสามารถแยกหน้าที่่�ด้า้นบริิหารความเสี่่�ยงออกจากหน่วยงานที่่�อาจจะก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยง และเพื่่�อให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิิทธิภาพ

และการประสิิทธิิผล มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง โดยจะมีีการทำำ�งานประสานอย่่างใกล้้ชิิดระหว่่าง ฝ่่ายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง 

(Risk owner) และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 

อ่่านนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20240305-centel-policy-risk-management-th.pdf

บริิษััทได้้จััดโครงสร้้างองค์์กรในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยได้้ระบุุบทบาท 

หน้้าที่่�ที่่�สํําคััญของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจนตามแนวทางการป้้องกััน 3 ระดัับ การป้้องกัันความเสี่่�ยงระดัับที่่� 1 คืือ หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละส่่วน ระดัับที่่� 2 คืือ  

หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับที่่� 3 คืือ หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ซึ่่�งมีีสถานะเป็็นหน่่วยงานอิิสระ
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โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััท

ผู้้�จััดการทั่่�วไป - ประจำำ�โรงแรม

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยธุุรกิิจ - ธุุรกิิจโรงแรม

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บิิหาร

เลขานุุการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งาน 
การบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ฝ่่ายขายและการตลาด

ฝ่่ายปฎิิบััติิการ

ฝ่่ายจััดซื้้�อ

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ฝ่่าบออกแบบและเทคนิิค

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�จััดการทั่่�วไป - ประจำำ�สาขา

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยธุุรกิิจ - ธุุรกิิจอาหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

เลขานุุการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งาน 
การบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ฝ่่ายบริิหาร Supply Chain

ฝ่่ายปฎิิบััติิการ

ฝ่่ายการตลาดองค์์กร

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
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กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง

กระบวนการบร�หารความเสี่ยง
เป�นกระบวนการต�อเนื่อง

01

02

03

04
05

06

07

08 สภาพแวดล�อม
ภายในองค�กร

การกำหนด
วัตถุประสงค� 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

กิจกรรม
การควบคุม 

การติดตาม

การตอบสนอง
ความเสี่ยง 

การบ�งชี้
เหตุการณ�

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

บริิษััทกำำ�หนดขั้้�นตอนและวิิธีีการในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบและดำำ�เนิินไปใน

ทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กรตามมาตรฐานสากล ดัังนี้้� 

1.	 สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร (Internal Environment) 

2.	 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Objective Setting) 

3.	 การบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์ (Risk Identification)

4.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) 

5.	 การตอบสนองความเสี่่�ยง (Risk Response) 

6.	 กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activity) 

7.	 สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication) 

8.	 การติิดตาม (Monitoring) 

หากยัังไม่่สามารถลดระดัับความเสี่่�ยงได้้ องค์์กรก็็จะต้้องนำำ�มาประเมิินและพิิจารณา

แผนการจััดการความเสี่่�ยงอีีกครั้้�ง

*�อ่่านเพิ่่�มเติิม ในหััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” 

 ในรายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report 2566

ในปีี 2566 บริิษััทได้้มอบหมายให้้ นายทััศน์์ชััย พััฒนโกศััย ตำำ�แหน่่ง Senior Director of Corporate Risk & Legal เป็็นผู้้�ดูแลและรัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหา 

รความเสี่่�ยง การกำำ�กับดูแูลการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงขององค์ก์ร การทวนสอบ และการติดิตามกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง และรายงานผลการดำำ�เนินิงานต่อ่คณะกรรมการ

ความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแลของบริิษััทเพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายการบริหิารธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Business Continuity Management Policy) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธุรุกิจิของบริษิัทัจะสามารถดำำ�เนินิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ไม่่สะดุุดหยุุดลงแม้้จะประสบวิิกฤติิการณ์์ ภััยธรรมชาติิ ภััยคุุกคาม หรืือเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน และกลัับมาฟื้้�นสภาพได้้ในเวลาที่่�กำำ�หนด เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงและป้้องกัันความเสีียหายที่่�

จะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท โดยมีีแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่่�งมีีการซัักซ้้อม ทบทวนแผนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดและทัันสมััย

อ่่านนโยบายการบริิหารธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพิ่่�มเติิม  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20240305-centel-policy-business-continuity-th.pdf

วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร (Risk Culture)

	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร วางแนวทางในการนำำ�กรอบ 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติิในองค์์กร โดยใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญ โดยพนัักงานทุุกคน

มีีหน้้าที่่�ในการบ่่งชี้้� จััดการและรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ในการปฎิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมความรู้้�เรื่่�องการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจในกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง  

ความรับัผิดิชอบต่อ่ความเสี่่�ยง และการสื่่�อสารข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและสามารถนำำ�เอาแนวทางดังักล่า่วมาใช้้ในการดำำ�เนินิของหน่ว่ยธุรุกิจิต่า่งๆของบริษัิัท ทั้้�งนี้้�บริษัิัทได้ก้ำำ�หนด

แผนงานการทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร เพ่ื่�อพนัักงานทุุกคนเกิิดความเข้้าใจเรื่่�องความเสี่่�ยงและแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงใหม่ๆ 

(Emerging Risk) ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
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บริิษััทได้้จััดทำำ�ชุุดความรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงในรููปแบบวิิดีีโอ เพื่่�อสื่่�อความให้้พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการบริิษััท ตระหนัักและเข้้าใจเรื่่�องความเสี่่�ยงในองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้

พนัักงานและผู้้�บริิหารต้้องผ่่านการอบรมความรู้้� 100% และวางแผนดำำ�เนิินการทดสอบความรู้้�ต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อทบทวนความรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงของทุุกคนในองค์์กร

บริษัิัทส่งเสริมิและปลูกูฝังัวัฒันธรรมความเสี่่�ยงให้ก้ับัพนักังาน เพื่่�อให้ทุุ้กคนตระหนักัถึงึความเป็น็เจ้า้ของความเสี่่�ยงในส่ว่นงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบของตัวัเอง และ

ความเสี่่�ยงขององค์ก์ร เปิดิโอกาสให้ม้ีกีารสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัประเด็น็ความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น และที่่�ยังัไม่เ่กิดิขึ้้�นแต่ม่ีแีนวโน้ม้ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคตและอาจมีผีล

ต่อ่การดำำ�เนิินงานของบริิษัทั พนักังานสามารถแจ้้งเรื่่�อง เบาะแสและข้้อมููลต่างๆ ผ่า่นช่่องทาง Whistleblower โดยบริิษัทัมีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสตามนโยบายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

นวััตกรรมในการให้้บริิการและการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2566 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการนำำ�ดิิจิิทััลโซลููชั่่�นมาใช้้เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ใหม่่

ให้กั้ับลูกูค้า้ และเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพในการบริิการลูกูค้า้ในภาวะที่่�โรงแรมเผชิญปัญัหา

การขาดแคลนแรงงานจากการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจหลัังจากสถานการณ์์โควิิด 

เริ่่�มดีีขึ้้�น โดยได้้ขยายการใช้้งานระบบ Guest Digital Solution ไปยัังโรงแรมอ่ื่�น 

ในเครืือเพ่ื่�อพััฒนาวิิธีีการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าและรองรัับพฤติิกรรมของลููกค้้า 

ที่่�เปลี่่�ยนไป ระบบนี้้�ช่่วยให้้การสื่่�อสารกัับลููกค้้าแบบครบวงจรในช่่องทางเดีียว 

ลููกค้้าสามารถติดต่่อพนักงานเพ่ื่�อขอรัับบริิการ และจองคิิวการรัับบริิการสำำ�หรับ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของโรงแรมได้้ผ่่านระบบนี้้� โดยบริิการที่่�ลููกค้้าร้้องขอ 

จะผ่่านศููนย์ค์วบคุมุ ซึ่่�งสามารถจัดัส่ง่บริกิารและสิินค้า้ รวมทั้้�งติดิตามผลได้อ้ย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพ บริิษััทพััฒนาระบบ Guest Digital Solution สำำ�หรัับลููกค้้าส่่วนหน้้า

ยัังสามารถเชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชััน Staff Ticketing ของพนัักงาน ซึ่่�งบริิการที่่�

ลูกูค้้าร้้องขอจะถููกส่ง่โดยตรงไปยัังพนักงานที่่�รับัผิิดชอบ โดยพนักงานสามารถบันทึึกคำำ�ร้อ้งของลููกค้้าและติิดตามงานในเวลาที่่�กำำ�หนดได้้ พร้อ้มทั้้�งสรุุปออเดอร์์งานที่่�ค้า้งอยู่่�หรือ

เสร็็จสมบููรณ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดและเวลาในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อวางแผนการป้้องกัันปััญหาและปรัับปรุุงการให้้บริิการ ฝ่่ายบริิการอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม รวมไปถึึงสปาได้้ปรัับเปลี่่�ยนการให้้บริิการผ่่าน Digital Concierge Application เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการขาย และเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้าและพนัักงาน 

ในการให้้บริิการลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน โดยระบบนี้้�สามารถสร้้างรายได้้มากกว่่า 102 ล้้านบาทจากการใช้้ช่่องทางนี้้�การสื่่�อสารกัับลููกค้้า

นวััตกรรมการบริิการลููกค้้าที่่�ได้้รัับการพััฒนาและทดลองใช้้ในปีีนี้้� คืือ ระบบการเช็็คอิินด้้วยตนเองผ่่านมืือถืือซึ่่�งช่่วยให้้แขกสามารถเช็็คอิินผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือได้้สำำ�เร็็จ 

ก่่อนที่่�จะมาถึึงโรงแรม
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ธุุรกิิจอาหาร ได้้พััฒนานวััตกรรม และการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน อาทิิ จััดทำำ�ระบบ Inventory’s Application เป็็นระบบการนัับสิินค้้าสิ้้�นวัันผ่่านมืือถืือ 

เพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของพนักงานร้้าน โดยไม่่ต้อ้งทำำ�การ Re-key ข้อ้มูลูจากการตรวจนัับด้้วยกระดาษตามขั้้�นตอนการทำำ�งานแบบเดิิม โดยสามารถลดระยะเวลาการทำำ�งาน

ของพนัักงานร้้านได้้ 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน หรืือ 3 ชั่่�วโมงต่่อวัันสิ้้�นเดืือน มีีการนำำ�ระบบ Smart Inventory Control System ซึ่่�งพััฒนาต่่อเนื่่�องมาจากระบบ Inventory’s Application 

เมื่่�อปีี 2565 โดยเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการวิิเคราะห์์และแจ้้งเตืือนในส่่วนของการ Waste และ Adjust stock เพื่่�อควบคุุมและการบริิหารจััดการ Inventory Cost ของร้้านให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

โดยสามารถลดค่า่ใช้้จ่า่ยประมาณ 1 ล้า้นบาทต่อ่เดืือนรวมกัันในทุกุสาขา และลดการสููญเสียีวัตัถุดุิบิคิดิเป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยประมาณ 0.6 ล้า้นบาท และลดค่่าใช้จ้่า่ยในการประมาณการณ์ ์

การใช้้วััตถุุดิิบที่่�เกิินมาตรฐานอีีก 0.5 ล้้านบาท 

ในส่่วนของการให้้บริิการลููกค้้า มีีการนำำ�เทคโนโลยีเข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการทั้้�งหน้้าร้้าน และการทำำ�งานหลัังร้้าน เช่่น การรัับออร์์เดอร์์อาหารโดยลููกค้้าสามารถ 

สั่่�งอาหารผ่่านตู้้�อััตโนมััติิของทางร้้าน หรืือผ่่าน QR code เพื่่�อความสะดวกลููกต้้องของการสั่่�งอาหาร มีีการใช้้ระบบในการพยากรณ์์ยอดขายเพื่่�อสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบในจำำ�นวน 

ที่่�ถููกต้้องยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการปรุุงอาหาร 

นอกจากนี้้�การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ใหม่จ่ากการพัฒันาสินิค้า้ให้ต้อบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งเหมาะสม และ ทันัสมัยัตลอดเวลา โดยทำำ�การสำำ�รวจตลาดและติดิตาม

เทรนต่่างๆ รวมทั้้�งการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค จากการทำำ� Consumer Research เช่่น การทำำ�วิิจััยกลุ่่�ม (Focus Group) การทำำ� Product Test 

หรืือ Market Test เพื่่�อคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยการทดสอบชิิม หรืือ ทดลองขายจริิงในร้้าน การทำำ� Consumer Reaction and Consumer Feed Back เพื่่�อดููผลตอบรัับ

ของลูกูค้า้ที่่�มีตี่อ่ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ หลังัจากการขายจริิง เม่ื่�อหน่วยงาน R&D พััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่สำำ�เร็็จแล้ว้ จะมีีการวางแผนการผลิต วางแผนการสั่่�งซื้้�อวัตัถุดิิบ และวางแผนการ

ตลาด โดยจะกำำ�หนดการวางจำำ�หน่่ายล่่วงหน้้าเป็็นรายปีี สำำ�หรัับปีี 2566 ฝ่่าย R&D ได้้พััฒนาสิินค้้าใหม่่ๆ เช่่น เมนููช่่วงอาหารเช้้า เมนููขนมหรืือเครื่่�องดื่่�มช่่วงบ่่าย และเมนููมื้้�อดึึก  

รวมถึึงพััฒนาสิินค้้า Grab & Go ชุุด ของขวััญ และสิินค้้าพร้้อมรัับประทาน (RTE) ที่่�สามารถซื้้�อกลัับบ้้านได้้สะดวกขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการออกแบบเมนููให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์ใหม่่ๆ 

ในการรัับประทาน เช่่น การผสมผสานรสชาติิสไตล์์ Fusion (สองสััญชาติิในหนึ่่�งเมนูู) หรืือ การใช้้เทคนิิคการตกแต่่งเมนููอาหารให้้น่่าสนใจและมีีเนื้้�อสััมผััสใหม่่ๆ เช่่น การใช้้โฟม

ครีมี (Espuma) หรือืขึ้้�นรูปูเป็น็เม็ด็เจล(Molecular Gastronomy) เพื่่�อเกิดิรูปูลักัษณ์แ์ละเนื้้�อสััมผัสัใหม่่ๆ  การออกเมนูอูาหารสำำ�หรับักลุ่่�มคนรักัสุขุภาพ เน้น้สารอาหารที่่�เสริมิสุขุ

ภาพ เช่่น เพ่ิ่�มไฟเบอร์์ ลดน้ำำ��ตาล ไขมันต่ำำ�� และกลุ่่�มลููกค้า้พรีเีมี่่�ยมที่่�เน้น้วัตัถุดุิบิคุณุภาพสูงู มีทีี่่�มาที่่�น่า่สนใจ กลุ่่�มอาหารทางเลืือกสำำ�หรับัลูกูค้า้ที่่�ทานเนื้้�อสัตัว์น์้อ้ยลง สินิค้้าทดแทน 

เนื้้�อสััตว์์ (Plant-based) เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมกลุ่่�มสิินค้้าที่่�เข้้าถึึงง่่าย เช่่น Street Food ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ให้้มีีมาตรฐานและมีีความพิิเศษมากขึ้้�น

การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมในองค์์กร

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการพััฒนานวััตกรรมในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเปิิดโอกาสให้้พนักงานนำำ�เสนอแนวคิิด วิิธีีการ และเครื่่�องมืือใหม่ๆ ที่่�จะช่่วยพััฒนาการการ

ดำำ�เนิินภายในองค์์กร และปรัับปรุุง พััฒนาการให้้บริิการลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในทุุกปีีจะมีีการจััดกิิจกรรม CRG Innovation เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานในธุุรกิิจหารได้้

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา นวััตกรรม และการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ เพื่่�อปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มยอดขาย โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้ จะให้้ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า 

และองค์์กรมากที่่�สุุดทั้้�งส่่วนของการลดค่่าใช้้จ่่ายและการสร้้างรายได้้

คุุณภาพการให้้บริิการ

บริิษััทกำำ�หนดกรอบและวางแนวทางด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความความประทัับใจสููงสุุด พร้้อมประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มาใช้้บริิการในทุุก

แบรนด์์ที่่�ให้้บริิการ ด้้วยการรัักษามาตรฐานการบริิการให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ของบริิษััทและเกณฑ์์มาตรฐานสากลที่่�กำำ�หนด พััฒนาคุุณภาพการบริิการให้้เกิินความคาดหวัังของ

ลููกค้้า และมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มความพึึงพอใจในการให้้บริิการให้้กัับลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดการจดจำำ� สร้้างความผููกพัันและความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 

ธุุรกิิจโรงแรมมีีการแต่่งตั้้�ง ผู้้�จััดการฝ่่ายคุุณภาพ (Quality Manager) และผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในแต่่ละโรงแรม เพื่่�อควบคุุมและพััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

สำำ�หรัับลููกค้้า อีีกทั้้�งมีีการตรวจสอบคุุณภาพการบริิการในแต่่ละแบรนด์์ผ่่านทีีม Quality and Guest Experience ซึ่่�งทำำ�การตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

บริษัิัทวางแนวทางในการให้บ้ริิการลููกค้า้เพ่ื่�อสร้า้งความพึึงพอใจสููงสุดุและกลัับมาใช้้บริกิารอย่่างเน่ื่�อง ดังันั้้�นการส่ื่�อสารกัับลูกูค้า้ให้ม้ากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ระหว่างการเข้้า

พัักจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้สามารถทราบถึึงความพอใจ และประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นการสื่่�อสารของโรงแรม “Centara Branded App Concierge” นอกจากนี้้�

ระบบนี้้�ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าได้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริิการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก โปรโมชั่่�น การสื่่�อความด้้านความยั่่�งยืืน และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น คำำ�แนะนำำ�

ร้้านอาหาร ทางเลืือกการเดิินทาง และบริิการอื่่�น ๆ ลููกค้้าสามารถจองร้้านอาหารหรืือจองทััวร์์ ได้้โดยตรงผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นนี้้� และยัังสามารถนำำ�ทางเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าค้้นหาเส้้น

ทางรอบๆ โรงแรมและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง การแจ้้งเตืือนแบบเรีียลไทม์์เกี่่�ยวกัับการจอง กิิจกรรมที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น และข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ช่่วยปรัับปรุุงการสื่่�อสารระหว่่างโรงแรม

และลููกค้้า ที่่�สามารถสร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าเพีียงปลายนิ้้�วสััมผััส ปััจจุุบัันมีีโรงแรมที่่�เริ่่�มใช้้บริิการนี้้�มีี 23 แห่่ง และจะขยายไปยัังโรงแรมทั้้�งหมดในปีีต่่อๆ ไป

บริษัิัทได้เ้พิ่่�มการให้บ้ริกิารรูปูแบบ Pet-Friendly Hotels รวมทั้้�งสิ้้�น 9 โรงแรมในประเทศไทย เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�รักัสัตัว์เ์ลี้้�ยง และต้อ้งการนำำ�สัตว์เ์ลี้้�ยง

เข้้าพัักในโรงแรมพร้้อมกััน และมีีแผนให้้บริิการคาเฟ่่และห้้องอาหารที่่�จะสามารถนำำ�สััตว์์เลี้้�ยงเข้้าไปใช้้บริิการ 
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ในส่่วนของสปา ได้้เพิ่่�มการให้้บริิการสปาสำำ�หรัับเด็็ก “Candy Spa” ที่่�สร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ให้้กัับลููกค้้าเด็็กด้้วยบริิการเฉพาะสำำ�หรัับเด็็ก ทั้้�งทรีีตเมนต์์ ทำำ�เล็็บมืือ

และเล็็บเท้้า หรืือแม้้แต่่จััดปาร์์ตี้้�ในพื้้�นที่่�พิิเศษ โดยเปิิดให้้บริิการ 2 โรงแรม คืือ เซ็็นทาราแกรนด์์ มิิราจบีีชรีีสอร์์ท พััทยา และเซ็็นทารา มิิราจบีีชรีีสอร์์ท ดููไบ 

การให้้บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�มสำำ�หรัับลููกค้้า ได้้เพิ่่�มบริิการ Farm to Table เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์การรัับประทานอาหารที่่�สดใหม่่ พร้้อมเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ

จากวััตถุุดิิบต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุุนให้้โรงแรมปลููกผัักเพื่่�อใช้้ปรุุงอาหารให้้กัับลููกค้้า อาทิิ เซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ สมุุย สร้้าง Herb Garden Reserve สวนสมุุนไพรเพื่่�อปลููกผััก 

และดอกไม้้ต่่างๆ และให้้ลููกค้้าที่่�เข้้าเรีียนการทำำ�อาหาร สามารถเก็็บวััตถุุดิิบสดใหม่่จากสวนด้้วยตนเอง เซ็็นทารา แกรนด์์ และบางกอกคอนเวนชััน เซ็็นเตอร์์ เซ็็นทรััลเวิิลด์์  

สร้้าง “Roof Top Garden” สวนผัักลอยฟ้้าใจกลางกรุุงเทพ มีีการปลููกพืืชผัักหลากหลายชนิิดตั้้�งแต่่พัันธุ์์�ท้้องถิ่่�นไปจนถึึงพัันธุ์์�นำำ�เข้้า ทั้้�งผััก ดอกไม้้ สมุุนไพร และเครื่่�องเทศที่่�

ใช้้ภายในโรงแรม เซ็็นทาราแกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ รัังสรรเมนูู “กิินสมุุนไพรอยู่่�ดีี” โดยร้้านอาหารสวนบััวภายในโรงแรม ปลููกสมุุนไพรไทยในสวน เพื่่�อนำำ�

วััตถุุดิิบมาปรุุงอาหารไทย เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสสรรพคุุณทางยาจากอาหารที่่�ปรุุงจากสมุุนไพรไทย 

การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

ธุุรกิิจโรงแรมมีีเป้้าหมายในการวััดคุุณภาพการให้้บริิการ โดยกำำ�หนดให้้แก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าให้้ได้้ 100 % ในขณะที่่�ลููกค้้ายัังใช้้บริิการอยู่่�ในโรงแรม และธุุรกิิจ

อาหารกำำ�หนดให้้แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจากช่่องทางคอลเซ็็นเตอร์์จากลููกค้้าภายใน 24 ชั่่�วโมง

การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า

การประเมิินความพึึงพอใขจองลููกค้้าในการใช้้บริิการโรงแรม บริิษััทดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บริิการผ่่านระบบ Review Pro จากแบบสำำ�รวจและความคิิดเห็็นของ

ลููกค้้าต่่อการใช้้บริิการ โดยมีีรููปแบบ 3 วิิธีีการดัังนี้้�

1.	 ระบบ In-Stay Survey เป็็นแบบสอบถามสั้้�นๆ ในการสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้้าในการเข้้าพัักมากกว่่า 2 คืืน ส่่งผ่่านอีีเมล์์ที่่�ลููกค้้าลงทะเบีียนไว้้ 

2.	 ระบบ Guest Satisfaction Survey (GSS) เป็็นแบบสอบถามที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องการให้้บริิการและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆ ภายในโรงแรม โดยลูกค้้าจะได้้รัับ

แบบสอบถามหลัังจากเช็็คเอาท์์ 48 ชั่่�วโมง 

3.	 Online Reputation Management (ORM) or Guest Review Index (GRI) เป็็นการวััดความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะใน

การให้้บริิการจากลููกค้้าผ่่านทางออนไลน์์และโซเซีียลมีีเดีียต่่างๆ 

จากนั้้�นฝ่่ายปฏิิบััติิการดำำ�เนิินการสรุุปผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและรายงานผลต่อฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแล และคณะกรรมการ

บริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกๆ 3 เดืือน รวมถึึงรายงานแผนการปรัับปรุุง เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า

การจากบริิหารจััดการคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้วยการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนให้้ได้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ บริิษััทสามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการใช้้บริิการ ผ่่าน

ทาง GSS หรืือ ORM โดย GSS จะเป็็นเครื่่�องมืือภายในที่่�ช่่วยให้้เราสามารถวิิเคราะห์์จุุดที่่�เราต้้องปรัับปรุุงได้้ดีีขึ้้�น ในขณะที่่� ORM ที่่�ดีีจากทั้้�งความคิิดเห็็นและคะแนน จะมีีส่่วนช่่วย

เพิ่่�มการมองเห็็นแบรนด์์ในช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับโรงแรมได้้มากขึ้้�นและสามารถเพิ่่�มอััตราค่่าห้้องพัักได้้เนื่่�องจากความต้้องการที่่�สููงและคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีี 

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยรวมทุุกแบรนด์์ 

ในปีี 2566 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมโดยรวมทุุกแบรนด์์ (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) คืือ 88.8% ต่ำำ��กว่่าเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ 0.5% และคะแนน

การจััดการชื่่�อเสีียงในระบบออนไลน์์ (Online Reputation Management Score : ORM) หรืือ ดััชนีีวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า (Guest Review Index :GRI) คืือ 87.5% 

ต่ำำ��กว่่าเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ 1.4% ในขณะที่่�คะแนนความพึึงพอในของลููกค้้าในระหว่่างการเข้้าพัักอยู่่�ที่่� 86.3% สำำ�หรัับดััชนีีความภัักดีีของลููกค้้า (Net Promoter Score: NPS) ตั้้�งเป้้าไว้้

ที่่� 53 คะแนน สามารถทำำ�ได้้ 48.4 คะแนน
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ประเด็็นที่่�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ อาทิิ ในส่่วนของห้้องพััก มีีการปรัับปรุุงการออกแบบ ขนาดของห้้องพััก และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้ตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น เพิ่่�มการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ด้้านไอทีีเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น Universal plug รวมถึึง Smart TV ในส่่วนของคุุณภาพอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ได้้เพิ่่�มความ

หลากหลายของเมนู ูและกำำ�หนดคุณุภาพของวัตัถุดุิบิในแต่่ละแบรนด์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น เพิ่่�มเมนูอูาหารไทย สำำ�หรับัโรงแรมในไทยและในต่า่งประเทศเพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องวัฒันธรรมด้า้นอาหาร

ของไทย และอาหารท้้องถิ่่�นให้้กัับลููกค้้า เพิ่่�มความรวดเร็็วในการเตรีียมห้้องพัักเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าเมื่่�อลููกค้้ามาถึึง

ในส่่วนของธุุรกิิจอาหาร ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ โดยแต่่ละแบรนด์์อาหารจะมีีแนวปฎิิบััติิเฉพาะของแต่่ละแบรนด์์พื่่�อควบคุุมคุุณภาพ ใน

กรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนแต่่ละแบรนด์์อาหารจะดำำ�เนิินการภายใน 24 ชั่่�วโมงในการติิดต่่อกลัับลููกค้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมหาสาเหตุุ นำำ�ไปแก้้ไข ปรัับปรุุง และเน้้นย้ำำ��สาขาไม่่

ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดเดิิมอีีก รวมถึึงกำำ�หนดอััตราสายลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้รัับบริิการต้้องไม่่เกิิน 4 % ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 อยู่่�ที่่� 1.2 % ลดลงจากปีีก่่อน 63 % ผลการดำำ�เนิิน

งานดีีกว่่าเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ และกำำ�หนดให้้การร้้องเรีียนของบริิการ Call Center ไม่่เกิิน 3 สายต่่อปีี โดยในปีี 2566 ไม่่มีีการร้้องเรีียนจากลููกค้้าเรื่่�องการให้้บริิการของ Call Center ทั้้�งนี้้�

ทีีมงานผู้้�รัับผิิดชอบกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมรายเดืือนเพื่่�อเน้้นย้ำำ��การให้้บริิการ และประเมิินผลงานของทีีมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บริษัิัทได้จ้ัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุุคคล และกำำ�หนดแนวปฎิบัิัติใินการบริิหารจัดัการข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ คู่่�ค้า้ รวมถึงึผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย และเผยแพร่ข้อ้มูลูนโยบาย

ดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของบริิษััท เว็็บไซต์ของธุุรกิิจโรงแรมและเว็็บไซต์ของธุุรกิิจอาหาร โดยมีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อป้อ้งกันัสิทิธิแิละความเป็น็ส่ว่นตัวัของบุคุคล กำำ�หนดมาตรการในการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ซึ่่�งเป็น็ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ควบคุมุและดำำ�เนินิมาตรการ

ความปลอดภัยัที่่�ทันัสมัยัและใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มีคีุณุภาพเพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากการเข้า้ถึึงที่่�ไม่่ได้้รับัอนุญุาต การล่ว่งรู้้� และการลักัลอบด้า้นไซเบอร์เ์พ่ื่�อป้อ้งกันัและคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ของลููกค้้า พนัักงาน และองค์์กร รวมทั้้�งเป็็นไปตาม พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและพััฒนาสมรรถนะของการรัักษาความ

ปลอดภััยของระบบสารสนเทศและข้้อมููลส่วนบุุคคล เพ่ื่�อสนัับสนุุนบริิการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ด้้านความโปร่่งใสและการให้้ความยิินยอมเรื่่�องข้้อมููลบริิษััทได้้สร้้างช่่อง

ทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนกัับลููกค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อขอความยิินยอมที่่�สำำ�คััญในการเก็็บ ประมวลผล และแบ่่งปัันข้้อมููล บริิษััทได้้จััดการสื่่�อสาร

อบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและบทบาทขององค์์กรในการรัักษามาตรฐานของการรัักษาความปลอดภััย

และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของบริิษััท บริิษััทได้้กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกำำ�กับดููแลให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ภายใต้้วััตถุุประสงค์์อััน

ชอบด้้วยกฎหมาย รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทบทวนการดำำ�เนิินงานตามระเบีียบปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นประจำำ�ทุุกรอบปีี

บริิษััทกำำ�หนดมาตรการควบคุุม และกำำ�หนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ อีีกทั้้�งยัังจััดเตรีียมระบบรัักษาความปลอดภััยสำำ�หรัับระบบสารสนเทศที่่�มีี

มาตรฐานสููงทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีและกระบวนการเพื่่�อปกป้้อง คุ้้�มครองระบบสารสนเทศและข้้อมููลของบริิษััท ตามมาตรฐานสากล เช่่น การเลืือกใช้้ระบบการรัักษาความปลอดภััย

ทางเครืือข่่าย (Firewall System) ระบบตรวจจัับและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางเครืือข่่าย (CrowdStrike) การยกระดัับมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยสำำ�หรัับการเข้้าใช้้

งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยวิิธีีการยืืนยัันตััวตนแบบหลายปััจจััย (Multi-factor Authentication : MFA) ที่่�มีีความปลอดภััยสููง รวมถึึงระบบการจััดการอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile Device Management : MDM) สำำ�หรัับบุุคคลากรที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ เป็็นต้้น
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััลและไซเบอร์์ (Digital and Cyber Risk) 

บริษิัทัจัดัให้มี้ีการประเมินิความเสี่่�ยงและมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเป็น็ประจำำ�ปีลีะหนึ่่�งครั้้�ง และดำำ�เนินิการด้า้นความปลอดภัยัเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน  

(Cyber Security Roadmap) เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััลและไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทจััดให้้มีีมาตรการควบคุุมความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลตามมาตรฐาน

สากล เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งการรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ของสารสนเทศ โดยมีีการกำำ�หนดระดัับชั้้�น

ของข้้อมููล เพื่่�อกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยของข้้อมููล นัับตั้้�งแต่่การบัันทึึกข้้อมููล การเก็็บและการใช้้ข้้อมููล และระยะเวลาในการเก็็บรัักษาข้้อมููล โดยแต่่ละหน่่วยงานภายในบริิษััทจะ

ต้้องรัับผิิดชอบการเก็็บรัักษา ดำำ�เนิินการลบ ทำำ�ลายหรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้

กระบวนการตรวจสอบระบบความปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ  
(Cyber Security Incident Escalation)

บริษัิัทมีการกำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบและรับัมืือต่อ่เหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิ ครอบคลุมุถึงึการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ภั์ัยคุกคามทางด้า้นไซเบอร์์

ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยการสนัับสนุุนบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้�ได้้สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ในองค์์กรตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า/คู่่�ค้้า ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เริ่่�มจากการ 

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิทััลและไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลให้้กัับพนักงานเป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััท 

ให้้ความสำำ�คััญ มีีการจััดอบรมความรู้้� เพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Awareness) และการอบรมความรู้้�เพื่่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิตาม

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี มีีการทบทวนนโยบาย ระเบีียบขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

นอกจากนั้้�นยัังมีีโครงการทดสอบความเข้้าใจด้้านความเสี่่�ยงภััยจากไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานเป็็นเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์

บริษัิัทส่งเสริิมความร่่วมมืือกัับหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล และภาคส่่วนต่า่งๆ ให้ค้วามสำำ�คัญัในการให้ค้วามร่่วมมืือกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการประสานงานด้้านข้้อมูลูและระบบ

สารสนเทศ ให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสอดคล้้องกัับนโยบาย และขั้้�นตอนปฏิิบััติิภายในบริิษััทที่่�ได้้มีีการประกาศใช้้

นอกจากนี้้�ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นมาตรฐาน และกำำ�หนดแผนงานทางด้้าน

การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ตามมาตรฐาน NIST อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อความมั่่�นใจในระบบความปลอดภััยของบริิษััท

การขอใช้้สิิทธิ์์�เรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ในปีี 2565 ไม่่มีีการขอใช้้สิิทธิ์์�เรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคลมายัังบริิษััท

อ่่านเพิ่่�มเติิม ข้้อมููลนโยบายความเป็็นส่่วนตััว  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf

การกำำ�กัับดููแลและการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าอย่่างโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์สุุจริิต และเป็็นธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนตามกรอบนโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทานของบริิษััท ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนใส่่ใจในประเด็็นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย โดยมีีเป้้าหมายในการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และพััฒนา 

คู่่�ค้้าและหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในระยะยาว บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายการจััดซื้้�อ 

จัดัจ้้าง อย่่างย่ั่�งยืืน นโยบายการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จัดัทำำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัิัติขิองคู่่�ค้า เพื่่�อให้คู้่่�ค้าและพันัธมิตรทางธุรุกิิจของบริิษัทัยึดถืือเป็็นแนว

ปฏิบัิัติ ิโดยได้แ้จ้ง้ให้คู้่่�ค้า้และหุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิทั้้�งหมดรับัทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบัตัิขิองคู่่�ค้า้ของบริษิัทั และมีกีารทบทวนแนวปฏิิบัตัิติ่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ท้ันัสมัยั  

สอดรัับกััยสถานการณ์์ปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่างๆต่่อฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� และให้้ความเห็็นชอบ

อ่่านนโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน	 https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf

นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน	 https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า	� https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-code-of-conduct-and-guidelines-for-business-

partners-and-suppliers-th.pdf
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2566 บริิษัทัดำำ�เนิินงานภายใต้น้โยบายการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยืืนยืืน ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการพัฒันาความย่ั่�งยืืนของบริิษัทั ภายใต้ก้รอบการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร

กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็น็เลิศิ มีคีวามโปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้ ้โดยครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมภิบิาล (ESG) และยึดึหลักัในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 

ตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement Policy) ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�มีีส่่วนช่่วยในการลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและผ่่านการรัับรองการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เรื่่�องสิิทธิมนุุษยชนตามหลักสากล  

การดููแลพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงไม่่สนัับสนุุนคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ (Modern Slavery) การใช้้แรงงานเด็็ก ถึึงการ

ปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม ไม่ส่นับัสนุนุคู่่�ค้า้ที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยไม่ใ่ส่่ใจผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม อีกีทั้้�งยังัสนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิเครือืข่า่ยต่อ่ต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น

บริิษััทได้้กำำ�หนดเกณฑ์์และจััดกลุ่่�มความสำำ�คัญของคู่่�ค้า โดยวิเคราะห์์จากข้้อมููลปริิมาณการซื้้�อขายต่อปีีระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้า โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นสำำ�คัญมาก 

(Critical Vendor) มีีเพีียงรายเดีียวที่่�ไม่่สามารถหาคู่่�ค้้ามาทดแทนได้้ กลุ่่�มคู่่�ค้้าหลััก (Key Vendor) ที่่�มีีความสำำ�คััญตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ หากต้้องเปลี่่�ยนหรืือ 

หาคู่่�ค้้าอื่่�นมาทดแทนจะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานในระดัับสููง และกลุ่่�มคู่่�ค้ารองที่่�มีีปริิมาณการซื้้�อขายตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้และมีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััทอาจส่่งผลกระทบ 

ต่อ่บริษิัทัหากต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนหรือืหาคู่่�ค้า้มาทดแทน เพื่่�อเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการคู่่�ค้า้ให้เ้กิดิประสิทิธิภาพ และรวมถึงึการประเมินิคู่่�ค้า้ที่่�ครอบคลุมุประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) 

การจััดกลุ่่�มความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้า
จำำ�นวน (ราย) ร้้อยละของยอดสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการตรวจประเมิิน
ปีี 2566

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมิิน ปีี 2566

ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจอาหาร

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด  2696 1,023   -   562   -

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ ที่่�ไม่่สามารถหาคู่่�ค้้าอื่่�นทดแทนได้้ - 17   0.06   17   -

คู่่�ค้้าหลััก ที่่�มีียอดการสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 5 ล้้าน 89  148 45.30 90.41  45 148   -

คู่่�ค้้ารอง ที่่�มีียอดการสั่่�งซื้้�อต่ำำ��กว่่า 5 ล้้าน 595  875  44.75 9.59  52 875   -

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 201  131  7 0.57   -   -

คู่่�ค้้ารายใหม่่รัับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการ
ปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า

201  16   0.41   -   -

คู่่�ค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชม / SME  30 9   0.35   -   -

สััดส่่วนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าภายในประเทศ /ต่่างประเทศ (%) 90 / 10 88.24 / 11.76

การสร้้างความผููกพัันกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริษิัทัดำำ�เนินิการสร้า้งความผูกูพันัระหว่างบริษิัทัและคู่่�ค้า้ เพ่ื่�อยกระดับัการทำำ�งานร่ว่มกันัให้เ้ป็็นไปตามหลักัปฎิบัิัติทิี่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ มีกีารจัดัประชุมุกับัคู่่�ค้า้เพื่่�อรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ  

และชี้้�แจงหลัักปฎิิบััติิที่่�มีีการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและบริิษััทมีีความเข้้าใจในแนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข

ธุุรกิิจอาหารมีีการจััดประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้าหลััก 77 ราย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อเกิิดความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้องและสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดที่่�บริิษััทได้้วางไว้้ รัับฟัังข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อหาแนวทางพััฒนา ปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการเจราจาต่่อรองราคาสิินค้้า ในช่่วงที่่� 

สิินค้้ามีีราคาต่ำำ��กว่่าที่่�ตกลงกัันไว้้ เพ่ื่�อหาแนวทางลดต้้นทุุน นอกจากนี้้�เริ่่�มมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ดำำ�เนิินงานที่่�ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานด้้วยเอกสาร แต่่ยัังสามารถตรวจสอบ 

ความถููกต้้องและความโปร่่งใสได้้ 

ในปีี 2566 กลุ่่�มคู่่�ค้้าในธุุรกิิจโรงแรม ได้้รัับการทบทวนเรื่่�องนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน และจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและแนวทางการปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า รวมถึึงนโยบายงด

รัับ-ให้้ของขวััญ (No Gift Policy) คู่่�ค้้าในธุุรกิิจอาหารมีีการนำำ�เสนอความคิิดเห็็นในเรื่่�องแผนการลดต้้นทุุนสิินค้้า การส่่งเสริิมการขาย และการนำำ�เสนอเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�จะนำำ�

มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของสิินค้้าและบริิการ จััดฝึึกอบรมร่่วมกัับคู่่�ค้าเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหา นำำ�เสนอแนวทางปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งาน และแนวทางการลดต้้นทุุนหรือการลดขั้้�น

ตอนการทำำ�งานที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพสินค้้าและบริิการ นำำ�เสนอวิิธีีการนำำ�เทคโนโลยีมาปรัับใช้้ เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานด้้วยเอกสารและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้  

ทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการแจ้้งยอดประมาณการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า (Forecast) เพื่่�อให้้ทางคู่่�ค้้าได้้จััดเตรีียมวััตถุุดิิบให้้เหมาะสม ซึ่่�งเป็็นการลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น 

หากไม่่สามารถระบายสิินค้้าได้้ทัันตามอายุุการเก็็บรัักษาวััตถุุดิิบ 
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การประเมิินคู่่�ค้้า

บริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี มีีการจััดทำำ�แบบประเมิินคู่่�ค้้า ตามหลัักการ 5 ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลััก ESG คืือ 1.ศัักยภาพด้้านคุุณภาพ สิินค้้าหรืือบริิการได้้

คุณุภาพหรือืมาตรฐานตรงกับัความต้้องการ มีมีาตรฐานรับัรองคุณุภาพ ส่ง่สินิค้า้ได้ต้ามกำำ�หนดเวลาและครบถ้ว้น ระบบการขนส่ง่น่า่เชื่่�อถืือ 2. ศักัยภาพด้า้นราคา 3.ศักัยภาพ

ในการพััฒนา และนำำ�เสนอสิินค้้าใหม่่ที่่�พััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของบริิษััท 4.การดููแลพนัักงานของบริิษััท การช่่วยเหลืือสัังคม และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 5.ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างมีีจริิยธรรมและปฎิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 

รวมถึงึการพิิจารณาให้ค้วามสำำ�คัญกับัเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�คู่่�ค้าจะต้้องผ่า่นการรับัรอง อาทิ ิFSC, PEFC ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานวัตัถุดิุิบกระดาษที่่�ได้จ้ากป่่าปลูกู ไม่ม่ีกีารตัดัไม้ท้ำำ�ลาย

ป่่าธรรมชาติิ และมาตรฐานโรงงานที่่�ผ่่านมาตรฐาน ISO, HACCP, Green Industry และผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านอาหาร และบรรจุุภััณฑ์์สััมผััสอาหาร

ในปีี 2566 ธุุรกิิจอาหารตั้้�งเป้้าในการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์และหรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

จากแนวทางของบริิษััทที่่�กำำ�หนดนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน และการสนัับสนุุนการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ธุุรกิิจโรงแรม มีียอดการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมคิิดเป็็นร้้อยละ 10 และธุุรกิิจอาหารมีียอดการสั่่�งซื้้�อคิิดเป็็นร้้อยละ 8.3 ของยอดการสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด 

ธุุรกิิจโรงแรม ได้้เพิ่่�มจำำ�นวนรายการสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้ในการให้้บริิการรวมทั้้�งสิ้้�น 6 รายการ ได้้แก่่ น้ำำ��ดื่่�มขวดแก้้ว เพื่่�อลดปริิมาณขยะและ

การใช้้พลาสติิก บรรจุุภััณฑ์์อาหารแบบกระดาษประเภทกล่่องอาหาร, แก้้วกาแฟ บรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มประเภทแก้้วพร้้อมฝาครอบที่่�เป็็นพลาสติิกย่่อยสลายได้้ หลอดดููดน้ำำ��แบบ

ย่่อยสลายได้้ หลอดประหยััดไฟ เป็็นสิินค้้ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียวจำำ�นวน 7 รายการ ได้้แก่่ กลุ่่�มกระดาษทิิชชู่่� กระดาษพิิมพ์์สำำ�นัักงาน ปากกาไวท์์บอร์์ด สีีทาอาควร 

ถัังดัับเพลิิง ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องพิิมพ์์และเครื่่�องถ่่ายเอกสาร ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มน้ำำ��ยาแอร์์ (R-410A, R-32) ซึ่่�งถููกผลิิตมาเพื่่�อช่่วยประหยััด

พลัังงานและลดการปล่่อยสาร CFC ที่่�ทำำ�ลายชั้้�นบรรยากาศ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าและเครื่่�องปรัับอากาศที่่�มีีฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 

ในธุุรกิิจอาหาร เพ่ิ่�มปริิมาณการใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ สิินค้้าประเภทน้ำำ��มัันปาล์์มตามมาตรฐาน RSPO คิิดเป็็นมููลค่่า 140 ล้้านบาท หลอดย่่อยสลาย

ได้้ตามธรรมชาติิ มููลค่่า 1.86 ล้้านบาท ถ้้วยกระดาษ ซองกระดาษ และกล่่องกระดาษบรรจุุอาหารตามมาตรฐาน FSC และ PEFC จากป่่าปลููกที่่�ไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมและมููลค่่า  

184.23 ล้า้นบาท ถุงุกระดาษแทนการใช้้ถุงุพลาสติิก มูลูค่า 9.08 ล้า้นบาท ตู้้�แช่่สแตนเลสที่่�ใช้้สารทำำ�ความเย็็น R290 ซึ่่�งมีี GWP- Global Warming Potential ต่ำำ�� และไม่่ทำำ�ลายชั้้�น 

โอโซน ลดภาวะโลกร้้อน ซึ่่�งส่่งผลให้้ประหยััดพลัังงานได้้ตลอดอายุุการใช้้งานของตััวเครื่่�อง คิิดเป็็นมููลค่่า 7.11 ล้้านบาท

ในปีี 2566 ได้้เริ่่�มทำำ�การเก็็บข้้อมููลปริิมาณการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองคาร์์บอนเครดิิต ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันพืืช โดยธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารมีีปริิมาณการ

ใช้้รวมทั้้�งสิ้้�น 1,953,510 ลิิตร คิิดเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในการผลิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 7,288,626.64 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)   |   67



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นปีีที่่� 8 ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานประจำำ�ปีี แบบ56-1 One Report เพื่่�อนำำ�เสนอ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ ครอบคลุุมทุุกมิิติิของความยั่่�งยืืน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาล รายงานการพััฒนา

ความย่ั่�งยืืน ปีี 2566 ได้้จััดทำำ�ขึ้�นตามกรอบคู่่�มืือจััดทำำ�แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/รายงานประจำำ�ปี (56-1 One Report) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์

และตลาดหลัักทรััพย์์ คู่่�มืือการรายงานความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อ้้างอิิงกรอบการ

รายงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการรายงาน GRI Standard ของ Global Reporting Initiative (Reporting with reference to the GRI Standards) แนวทางปฎิิบััติิตาม

เกณฑ์์ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on 

Climate-related Financial Disclosures: TCFD) มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Global Sustainable Tourism Council :GSTC) รวมทั้้�ง

เชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรเพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาติิ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน

รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืนนำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 โดยมีีขอบเขตดัังนี้้� ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ

ครอบคลุมุถึงึการดำำ�เนินิของบริิษััท บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม และบริิษััทในเครือืของธุรุกิิจโรงแรม และธุรุกิิจอาหาร ที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิในประเทศไทยและต่่างประเทศในขอบเขตที่่�บริิษััทสามารถ

ควบคุมุได้ท้ั้้�งด้า้นการบริิหารและด้้านปฎิบิัตัิกิาร ข้อ้มูลูด้า้นสังัคมครอบคลุุมการดำำ�เนินิของธุรุกิิจโรงแรมที่่�บริษิัทัเป็็นเจ้า้ของและธุรุกิิจอาหารไม่่นับัรวมบริิษัทัร่ว่มทุุน (JV) ข้อ้มูลูด้า้น

สิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมการดำำ�เนิินของธุรุกิิจโรงแรมที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของและรัับบริิหาร จำำ�นวน 47 โรงแรม และธุรุกิิจอาหารภายใต้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท เซ็น็ทรัลเรสตอรองท์์ จำำ�กัดั

ณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงผู้้�บริิหารสููงสุุดเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางการรายงานเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ของบริิษััท โดยการจััดเก็็บข้้อมููลด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรมแรมอยู่่�ภายใต้้มาตรฐาน Centara EarthCare ซึ่่�งได้้รัับรองมาตรฐานการท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืน (GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ผ่่านระบบกรีีนวิิลล์์ พอร์์ทััล (Greenview 

Portal) จำำ�นวน 47 โรงแรม

การรัับรองรายงาน

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพ่ื่�อความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่่งใส โดยมีรัับรองการรายงานตามแนวทางการ

รายงานของ GRI Standards และมีีการประเมิินความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลในหััวข้้อดัังนี้้� GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 

Energy Intensity, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 305-4 GHG emissions 

intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal. - Social: GRI 403-9 Work-related 

injuries, GRI 403-10 Work-related ill health โดย บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ตามรายละเอีียดของเอกสาร LRQA Independent Assurance Statement 

การควบคุุมคุุณภาพของรายงาน

หน่่วยงานด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืน เป็็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุุมการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความถููกต้้อง สมบููรณ์์ มีีการทบทวนเนิ้้�อหาสำำ�คัญ มีีการ

ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููล ความถููกต้้องและคุุณภาพในการรายงานโดยหน่่วยงานภายในที่่�ได้้รัับมอบหมาย และตรวจสอบคุุณภาพการรายงานเพื่่�อการเผยแพร่่โดยฝ่่ายบริิหาร 

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานนี้้� สามารถติิดต่่อ หน่่วยงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) โทรศััพท์์ 

0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th
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ขอบเขตการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ชื่่�อ

ข้้อมููลด้้านสัังคม 
พนัักงานและความปลอดภััย

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
พลัังงาน ก๊๊าซเรืือนกระจก น้ำำ�� และของเสีีย

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวนโรงแรม 17 17 17 18 20 17 17 17 34 47

ธุุรกิิจโรงแรม -เป็็นเจ้้าของ และกิิจการร่่วมค้้า*

1. โรงแรมเซ็็นทารา รีีเซิิร์์ฟ สมุุย • • • • •     • •

2. �โรงแรมเซ็น็ทาราแกรนด์์ และบางกอกคอนเวนชัันเซ็น็เตอร์์ แอท เซ็็นทรัลเวิิลด์ • • • • • • • • • •

3. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ • • • • • • • • • •

4. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ท และวิิลลา หััวหิิน • • • • • • • • • •

5. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา กระบี่่� • • • • • • • • • •

6. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา • • • • • • • • • •

7. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ท ภููเก็็ต • • • • • • • • • •

8. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ ไอแลนด์์ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ • • • • • • • • • •

9. โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ โอซาก้้า         •         •

10. โรงแรมเซ็็นทารา วิิลลา สมุุย • • • • • • • • • •

11. โรงแรมเซ็็นทารา วิิลลา ภููเก็็ต • • • • • • • • • •

12. โรงแรมเซ็็นทารา หาดใหญ่่ • • • • • • • • • •

13. โรงแรมเซ็็นทารา กะรน รีีสอร์์ท ภููเก็็ต • • • • • • • • • •

14. โรงแรมเซ็็นทารา กะตะ รีีสอร์์ท ภููเก็็ต • • • • • • • • • •

15. โรงแรมเซ็็นทารา ราส ฟููชิิ รีีสอร์์ทแอนด์์สปา มััลดีีฟส์์ • • • • • • • • • •

16. โรงแรม เซ็็นทารา มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท ดููไบ*       • •       • •

17. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ แม่่สอด • • • • • • • • • •

18. โรงแรมเซ็น็ทารา ไลฟ์์ ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวัฒันะ • • • • • • • • • •

19. โรงแรมโคซี่่� สมุุย เฉวง บีีช • • • • • • • • • •

20. โรงแรมโคซี่่� พััทยา วงศ์์อมาตย์์ บีีช • • • • • • • • • •
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ชื่่�อ

ข้้อมููลด้้านสัังคม 
พนัักงานและความปลอดภััย

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
พลัังงาน ก๊๊าซเรืือนกระจก น้ำำ�� และของเสีีย

2562 2563 2564 2565 2566 2562 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวนโรงแรม 17 17 17 18 20 17 17 17 34 47

ธุุรกิิจโรงแรม -สััญญาบริิหาร (Hotel Management Agreement)** บริิษััท มีีการเก็็บข้้อมููลเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1. โรงแรมเซ็็นทารา อัันดาเทวีี รีีสอร์์ท และสปา กระบี่่� •

2. โรงแรมเซ็็นทารา ชานทะเล รีีสอร์์ท และ วิิลลา ตราด                 • •

3. โรงแรมเซ็็นทารา เกาะช้้างทรอปิิคานา รีีสอร์์ท                   •

4. โรงแรมเซ็็นทารา พััทยา โฮเต็็ล                   •

5. โรงแรมเซ็็นทารา อุุดร                 • •

6. โรงแรมเซ็็นทารา วอเตอร์์เกท พาวิิลเลีียน กรุุงเทพ                 • •

7. โรงแรมเซ็็นทารา โนวา และสปา พััทยา                   •

8. โรงแรมวอเตอร์์ฟร้้อนท์์ สวีีท ภููเก็็ต โดย เซ็็นทารา                    

9. โรงแรมเซ็็นทารา ซีีย์์แซนด์์ รีีสอร์์ทและสปา ศรีีลัังกา                   •

10. โรงแรมเซ็็นทารา คิิว รีีสอร์์ท ระยอง                 • •

12. โรงแรมเซ็็นทารา อาซััวร์์ พััทยา                   •

13. โรงแรมเซ็็นทารา มััสกััต โอมาน                 • •

14. โรงแรมเซ็็นทารา เวสต์์ เบย์์ เรสซิิเดนซ์์ โดฮา                 • •

15. โรงแรมเซ็็นทารา อ่่าวนาง บีีช รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา กระบี่่�                 • •

16. โรงแรมเซ็็นทารา ซัันไรซ่่า เรสซิิเดนซ์์ แอนด์์ สวีีท ศรีีราชา                 • •

17. �โรงแรมไม้้ขาว ดรีีม วิิลลา รีีสอร์์ต แอนด์์ สปา เซ็น็ทารา บููทิกิ คอลเลคชั่่�น                   •

18. โรงแรมไม้้ขาว                   •

19. โรงแรม รุุกข์์ คีีรีี เขาใหญ่่                    

20. โรงแรมเซ็็นทารา มิิราจ รีีสอร์์ท มุุยเน                 • •

21. โรงแรมอััล เฮล เวฟส์์ แมนเนจ บาย เซ็็นทารา                 • •

22. โรงแรมเซ็็นทารา ริิเวอร์์ไซด์์ เชีียงใหม่่                   •

23. โรงแรมเซ็็นทารา โคราช                 • •

24. โรงแรมเซ็็นทารา อุุบล                   •

25. โรงแรมเซ็็นทารา อยุุธยา                    

26. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ อเวนิิว พััทยา                    

27. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ มาริิสรีีสอร์์ท จอมเทีียน                   •

28. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ ภููพาโนรีีสอร์์ท กระบี่่�                   •

29. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ ชะอำำ�บีีชรีีสอร์์ท หััวหิิน                 • •

30. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ ามััสกััต ดููนส์์                 • •

31. โรงแรมเซ็็นทารา ไลฟ์์ บางกอก พระนคร                 • •

32. โรงแรมโคซี่่� กระบี่่� อ่่าวนางบีีช                 • •

ธุุรกิิจอาหาร                    

บริิษััท เซ็็นทรััลเรสตอรองส์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด • • • • • • • • • •

บริิษััท ซีีอาร์์จีี แมนููแฟคเจอริ่่�ง จำำ�กััด                 • •
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ข้้อมููลการใช้้พลัังงานของธุรุกิิจโงแรม

การใช้้พลัังงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 153,711,880.13 87,562,357.69 79,014,603.43 174,457,455.99 243,231,593.63 

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 153,675,128.39 87,379,166.46 78,610,214.09 173,906,214.04 242,670,006.37 

พลัังงานที่่�สามารถทดแทนได้้ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 36,751.74  183,191.23 404,389.34  551,241.95 561,587.26 

เชื้้�อเพลิิง กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 70,666,695.99  37,452,403.92 39,194,176.86  60,586,692.19 78,982,444.27 

น้ำำ��มัันดีีเซล กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 35,565,873.73 18,878,557.67 25,639,045.61  26,852,699.89 27,842,639.26 

น้ำำ��มัันเบนซิิน กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 3,333,318.99 1,478,148.30 1,349,295.14 2,939,063.48 3,285,377.01 

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 31,038,969.50 16,702,913.93 11,931,642.05  30,177,591.66 47,063,069.30 

อื่่�นๆ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 728,533.77 92,784.02 274,194.06 617,337.16 791,358.70 

ไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 83,008,432.40 49,926,762.54 39,416,037.23  113,319,521.85 163,687,562.10 

พลัังงานหมนุุเวีียน กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 46,966.00  188,725.56  414,526.68 589,749.90  561,587.26 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 36,751.74 183,191.23 404,389.34 551,241.95 544,458.78 

ก๊๊าซชีีวภาพ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 10,244.26  5,534.33 10,137.34 38,507.95 17,128.48 

การใช้้พลัังงานโดยรวม 
ต่่อห้้องที่่�แขกเข้้าพััก

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/
ห้้อง

135.36  208.61 266.80 119.01 98.63 

การใช้้พลัังงานโดยรวม 
ต่่อพื้้�นที่่�ตารางเมตร

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/
ตารางเมตร

 305.59 174.08 157.09  181.85 209.43

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานของธุุรกิิจอาหาร

พลัังงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

พลัังงานทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  94,998,701.05  85,818,718.53  81,979,417.50  96,368,818.98  93,459,628.15 

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  94,998,701.05  85,818,718.53  81,946,852.92  96,053,976.95  93,147,494.58 

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  2,411,035.05  2,095,274.53  2,032,250.92  2,720,991.84  2,660,120.65 

ไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  92,587,666.00  83,723,444.00  79,914,602.00  93,332,985.11  90,487,373.93 

พลัังงานที่่�สามารถทดแทนได้้ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  -  -  32,564.58  314,842.03  312,133.57 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง  -  -  32,564.58  314,842.03  312,133.57 

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อรายได้้
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/

ล้้านบาท
 7,726.61  8,470.07  8,808.65  8,227.32  7,383.87 

การใช้้พลัังงานโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�
ตารางเมตร

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/
ตารางเมตร

 874.85  759.55  708.55  690.77  729.94 
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ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ของธุุรกิิจโรงแรม

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้  
(ลููกบาศก์์เมตร)

2562 2563 2564 2565

2566

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อการขาดแคลน
น้ำำ��สููงและสููงมาก1 

น้ำำ��ผิิวดิิน         243.00 - 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
-  - - - 243.00 - 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
-  - - -  -  - 

น้ำำ��ใต้้ดิิน  464,090.00  299,250.00  215,120.00  708,840.00 1,082,740.85  110,912.00 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 464,090.00  299,250.00  215,120.00  708,840.00  1,082,740.85  110,912.00 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
-  - - -  -  - 

น้ำำ��ทะเล  165,050.00  106,560.00 138,440.00 156,260.00  158,356.00  - 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
-  - - -  -  - 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 165,050.00  106,560.00  138,440.00  156,260.00  158,356.00  - 

น้ำำ��ที่่�รัับมาจากบุุคคลที่่�สาม :  
น้ำำ��ประปา และรถบรรทุุกน้ำำ�� 

1,181,910.00 783,460.00 547,390.00 1,410,230.00 1,942,788.55 116,240.66 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 1,181,910.00  783,460.00  547,390.00  1,410,230.00  1,942,788.55  116,240.66 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
-  - - - -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด 1,811,050.00 1,189,270.00 900,950.00 2,275,330.00 3,184,128.40 227,152.66 

หมายเหตุุ 1 โรงแรมอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��สููงและสููงมาก
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ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้  
(ลููกบาศก์์เมตร)

2562 2563 2564 2565

2566

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อการขาดแคลน
น้ำำ��สููงและสููงมาก1 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก          1,261,107.58  91,825.20 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  1,261,107.58  91,825.20 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ระบายออกสู่่�องค์์กรอื่่�น 
(ระบบบำำ�บััดของทางเทศบาล)

         753,247.71  97,567.01 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  753,247.71  97,567.01 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายออกสู่่�ทะเล         80,162.88 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด ≤ 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  -  - 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้

ทั้้�งหมด > 1.000 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  80,162.88  - 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด  1,051,180.00 835,180.00 588,200.00 1,458,600.00 2,094,518.17  189,392.21 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้  
(ลููกบาศก์์เมตร)

2562 2563 2564 2565

2566

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อการขาดแคลน
น้ำำ��สููงและสููงมาก1 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ระบายสู่่�ภายนอก  759,870.00  354,090.00  312,750.00  816,730.00 1,089,610.23  39,826.45 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  320,720.00 221,860.00  201,890.00  329,560.00  460,401.00  - 

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ของธุุรกิิจอาหาร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้(ลููกบาศก์์เมตร) 2562 2563 2564 2565 2566

น้ำำ��ที่่�รัับมาจากบุุคคลที่่�สาม : น้ำำ��ประปา  887,335.00  755,610.00  649,103.00  984,690.00  985,690.00 

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด ≤ 1.000 

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 887,335.00  755,610.00  649,103.00  984,690.00  985,690.00 

อื่่�นๆ (ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด > 1.000 

มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)
 -  -  -  -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาใช้้ทั้้�งหมด  887,335.00  755,610.00 649,103.00  984,690.00  985,690.00 
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ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจโรงแรม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 

ขอบเขตที่่� 1 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  17,384.49  9,214.31  9,912.75  14,793.45  17,046.90 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  

ขอบเขตที่่� 2 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  39,873.19  24,572.99  18,523.35  50,372.26  67,121.41 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
และทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 1+2) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  57,257.68  33,787.30  28,436.10  65,165.71  84,168.31 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 

ขอบเขตที่่� 3 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  7,727.52  4,169.58  3,155.29  10,735.22  16,497.32 

•	 สิินค้้าและบริิการ - น้ำำ��ประปา เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  1,439.42  945.23  716.08  1,808.62  13,797.69 

•	 ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  6,178.72  3,205.10  2,415.77  8,845.44  2,556.04 

•	 การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ - การเดิินทางโดย

เครื่่�องบิิน
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  109.38  19.25  23.44  81.16  143.59 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด  
(ขอบเขตที่่� 1+2+3) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  64,985.20  37,011.65  30,875.31  74,092.31  100,665.63 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อห้้อง

ที่่�แขกเข้้าพััก* (ขอบเขตที่่� 1+2 Facility 

Only)

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ

เท่่า / ห้้อง
 0.05  0.08  0.09  0.04  0.03 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�

ตารางเมตร* (ขอบเขตที่่� 1+2 Facility 

Only)

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

/ ตารางเมตร
 0.11  0.07  0.05  0.07  0.08 

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจอาหาร

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน่่วย 2562 2563 2564 2565 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง  

ขอบเขตที่่� 1 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 788.77 685.53 721.50 948.95 608.97

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  

ขอบเขตที่่� 2 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 46,284.57 41,853.35 39,949.31 46,657.16 45,234.64

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตร 
งและทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 1+2) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  47,073.34  42,538.88  40,670.81  47,606.11  45,843.61 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 

ขอบเขตที่่� 3 
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 14,509.44 13,012.09 12,706.39 13,709.02 15,114.07

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด  
(ขอบเขตที่่� 1+2+3) เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า  61,582.78  55,550.97  3,377.20  61,315.13  60,957.68 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อรายได้้
เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

/ ล้้านบาท
5.01 5.48 5.74 5.25 4.83

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมต่่อพื้้�นที่่�

ตารางเมตร

เมตริิกตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

/ ตารางเมตร
1.50 2.03 2.17 2.27 2.09
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ข้้อมููลของเสีียของธุุรกิิจโรงแรม

อััตราการเกิิดของเสีีย 2562 2563 2564 2565 2566

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 
(เมตริิกตััน)

4,962.12 2,666.80 1,865.78 6,094.68 8,303.01 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย

ทั้้�งหมด 
4,952.25 2,660.42 1,816.91 6,070.25 8,283.17 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด 9.87 6.38 48.87 24.43 19.84 

การกำำ�จััดของเสีีย
ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่ (เมตริิกตััน)

2,289.01 0 1,107.59 0 606.66 0 1,852.41 0 2,335.89 1.32

การรีีไซเคิิล 584.40  0 426.67  0 175.61 0 863.93 0 678.96 1.32

การนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย 448.68 0 92.06 0 139.73 0 222.04 0 716.00 0

การนำำ�ไปทำำ�เป็็นพลัังงาน  

(ก๊๊าซชีีวภาพ) 
36.26 0 19.59 0 28.43 0 46.51 0 25.78 0

การนำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ 1,219.67 0 569.27 0 262.89 0 719.94 0 915.15 0

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไป
กำำ�จััด (เมตริิกตััน) 

2,663.24 9.87 1,552.83 6.38 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,947.28 18.52

การฝัังกลบ 2,663.24 9.87 1,552.83 6.38 1,210.25 48.87 4,217.84 24.43 5,690.05 18.52

การเผา 0 0 0 0 0 0 0 0 257.23 0

•	 ดำำ�เนิินการภายในพื้้�นที่่� 0 0 0 0 0 0 0 0 63.13 0

•	 ดำำ�เนิินการภายนอกพื้้�นที่่� 0 0 0 0 0 0 0 0 194.1 0

ข้้อมููลของเสีียของธุุรกิิจอาหาร

อััตราการเกิิดของเสีีย 2562 2563 2564 2565 2566

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 
(เมตริิกตััน)

5,950.00 5,350.00 5,255.00 5,572.00 6,223.61

ของเสีียทั่่�วไป 5,950.00 5,350.00 5,255.00 5,572.00 6,177.00

ของเสีียอิินทรีีย์์ 

(เศษอาหาร)
0 0 0 0 46.61

การกำำ�จััดของเสีีย
ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ของเสีียไม่่
อัันตราย 

ของเสีีย
อัันตราย 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่ (เมตริิกตััน)

การนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย 0  0 0 0 0 0 0 0 46.61 0

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไป
กำำ�จััด (เมตริิกตััน) 

                   

การฝัังกลบ 6,781 0 6,007 0 5,818 0 6,278 0 6,177 0
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1.	 ข้้อมููลพนัักงาน : 31 ธค 2566 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  5,136 100%  3,785 100%  2,913 100%  3,746 100%  4,133 100%

ชาย   2,745 53%  2,032 54%  1,602 55%  2,082 56%  2,275 55%

หญิิง   2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44%  1,858 45%

จำำ�นวนพนัักงานประจำำ� (Permanemt: ไม่่กำำ�หนดระยะเวลา)  5,005 97%  3,728 98%  2,892 99%  3,637 97%  3,974 96%

ชาย  2,674 53%  1,998 54%  1,589 55%  2,025 56%  2,178 55%

หญิิง   2,331 47%  1,730 46%  1,303 45%  1,612 44%  1,796 45%

จำำ�นวนพนัักงานชั่่�วคราว (Tamporary:มีีกำำ�หนดระยะเวลา)  131 3%  57 2%  21 1%  109 3%  159 4%

ชาย   71 54%  34 60%  13 62%  57 52%  97 61%

หญิิง   60 46%  23 40%  8 38%  52 48%  62 39%

จำำ�นวนพนัักงาน Part Time / Casual  / จ้้างเป็็นครั้้�งคราว  939 

ชาย   607 65%

หญิิง   332 35%

จำำ�นวนแรงงานที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของโรงแรมและอาหาร

*�Worker whom third-party owners and franchisees  

employed to work on managed properties.  

Independently owned and operated franchise properties  

in the  portfolio (Permanent only*) 

 2,425 

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  790 29%  464 23%  334 21%  472 23%  543 25%

อายุุ 30-50 ปีี  1,650 60%  1,349 66%  1,098 69%  1,433 69%  1,516 70%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  305 11%  219 11%  170 11%  177 9%  216 10%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  844 35%  511 29%  329 25%  509 31%  591 33%

อายุุ 30-50 ปีี  1,341 56%  1,115 64%  880 67%  1,022 61%  1,124 63%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  206 9%  127 7%  102 8%  133 8%  143 8%

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   2,341 85.3%  1,705 83.9%  1,319 82.3%  1,754 84.2%  1,895 87%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  395 14.4%  311 15.3%  268 16.7%  315 15.1%  290 13%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  53 2%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  9 0.3%  16 0.8%  15 0.9%  13 0.6%  37 2%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   2,016 84.3%  1,424 81.2%  1,018 77.7%  1,327 79.7%  1,489 80%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  372 15.6%  325 18.5%  290 22.1%  333 20.0%  296 16%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  51 3%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  3 0.1%  4 0.2%  3 0.2%  4 0.2%  22 1%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามอายุุงาน 

< 1 ปีี  831 16%  104 3%  462 16%  1,305 35%  1,024 25%

≤ 1 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 3 ปีี  1,112 22%  871 23%  377 13%  517 14%  1,411 34%

≤ 3 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 5 ปีี  694 14%  609 16%  414 14%  305 8%  150 4%

≤ 5 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 9 ปีี  1,281 25%  1,066 28%  707 24%  543 14%  477 12%

≤ 9 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 15 ปีี  794 15%  818 22%  665 23%  758 20%  742 18%

≤ 15 ปีี  424 8%  326 9%  288 10%  318 8%  329 8%
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ข้้อมููลพนัักงาน : ธุุรกิิจโรงแรม

2562 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด



จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  -  56 1%  -  29 1%  30 1%

ภาคกลาง  1,875 37%  1,393 37%  1,076 37%  1,499 40%  1,617 39%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  -  -  -  - 0%

ภาคตะวัันออก  673 13%  530 14%  404 14%  414 11%  426 10%

ภาคตะวัันตก  509 10%  327 9%  239 8%  -  - 

ภาคใต้้  1,569 31%  1,142 30%  857 29%  1,145 31%  1,205 29%

 ต่่างประเทศ  510 10%  337 9%  337 12%  659 18%  855 21

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  4,580 89.17%  3,399 89.80%  2,561 87.92%  3,142 83.88%  3,358 81.25%

กััมพููชา  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% 0.00%

เกาหลีี  2 0.05%

คาซััคสถาน 0.00%  1 0.03%  1 0.03%  2 0.05%

แคเมอรููน  1 0.02%

เคอร์์ดิิสสถาน  5 0.12%

เคนย่่า  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03%  6 0.15%

แคนาดา  2 0.04%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03%

ซีีเรีีย  3 0.07%

ซีีเชล  1 0.02%

เซาท์์แอฟริิกา  1 0.02%

จีีน  9 0.18%  5 0.13%  1 0.03%  4 0.11%  6 0.15%

จอร์์แดน  1 0.02%

ญึ่่�ปุ่่�น  3 0.06%  1 0.03%  1 0.03%  5 0.13%  153 3.70%

ดััตช์์  1 0.02%  -  2 0.07%  2 0.05%  1 0.02%

เดนมาร์์ก  1 0.02%  -  -  - 

ไตหวััน  1 0.02%  1 0.03%  -  - 

ตููนิิเซีีย  1 0.02%

เนปาล  14 0.27%  8 0.21%  8 0.27%  35 0.93%  36 0.87%

บัังคลาเทศ  78 1.52%  58 1.53%  45 1.54%  84 2.24%  67 1.62%

บััลกาเรีีย  1 0.02%  -  -  -  1 0.02%

เบลารุุส  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  -  1 0.02%

เบลเยี่่�ยม  1 0.02%

บราซิิล  1 0.03%  -  - 

ปากีีสถาน  1 0.02%  1 0.03%  4 0.14%  13 0.35%  7 0.17%

ผรั่่�งเศส  9 0.18%  11 0.29%  7 0.24%  9 0.24%  4 0.10%

พม่่า  4 0.08%  3 0.08%  1 0.03%  -  9 0.22%

ฟิิลิิปปิินส์์  27 0.53%  21 0.55%  11 0.38%  45 1.20%  30 0.73%

ภููฏาน  2 0.04%  2 0.05%  -  - 

มััลดีีฟส์์  176 3.43%  117 3.09%  126 4.33%  192 5.13%  112 2.71%

มาเลเซีีย  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  7 0.19%  4 0.10%

โมร็็อกโค  1 0.02%  1 0.03%  -  -  2 0.05%

มองโกเรีีย  - 0.00%  -  -  -  1 0.02%

เยอรมััน  10 0.19%  8 0.21%  6 0.21%  7 0.19%  5 0.12%

ยููเครน  2 0.04%  -  -  3 0.08%
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%  
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(คน)

%  
ของพนัักงาน
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ยููกัันดา  - 0.00%  -  -  -  1 0.02%

รััสเซีีย  6 0.12%  4 0.11%  2 0.07%  2 0.05%  6 0.15%

ลาว  -  -  -  -  1 0.02%

เลบานอน  -  -  1 0.03%  - 

เวีียดนาม  3 0.06%  2 0.05%  2 0.07%  5 0.13%  12 0.29%

ศรีีลัังกา  72 1.40%  53 1.40%  48 1.65%  70 1.87%  97 2.35%

สเปน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  -  1 0.02%

สวิิสเซอร์์แลนด์์  1 0.02%  -  1 0.03%  3 0.08%  2 0.05%

สวีีเดน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03%

ไอรีีส  -  -  -  -  1 0.02%

แอลจีีเรีีย  -  -  -  -  4 0.10%

อเมริิกา  4 0.08%  3 0.08%  2 0.07%  2 0.05%  2 0.05%

ออสเตรเลีีย  7 0.14%  8 0.21%  4 0.14%  5 0.13%  4 0.10%

ออสเตรีีย  3 0.06%  2 0.05%  1 0.03%  8 0.21%

อัังกฤษ  9 0.18%  5 0.13%  4 0.14%  1 0.03%  1 0.02%

อิิตาลีี  4 0.08%  3 0.08%  3 0.10%  2 0.05%  6 0.15%

อิินเดีีย  71 1.38%  44 1.16%  54 1.85%  69 1.84%  142 3.44%

อิินโดนีีเซีีย  15 0.29%  6 0.16%  5 0.17%  16 0.43%  13 0.31%

อิิยิิปต์์  10 0.19%  4 0.11%  4 0.14%  8 0.21%  15 0.36%

อิิหร่่าน  -  -  1 0.03%  2 0.05%

อเมริิกาใต้้  2 0.04%  -  -  - 

 อุุซเบกิิสถาน  - 0.00%  -  -  -  3 

ฮ่่องกง  - 0.00%  -  -  -  1 0.02%

ไม่่มีีสถานะทางทะเบีียน*   1 0.02%  7 0.18%  -  - 0.00%

ต่่างชาติิไม่่ระบุุ  -  -  -  - 

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา (หน่่วย : คน) 

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  1,731 59%  2,404 64%  2,638 64%

ปริิญญาตรีี  1,082 37%  1,250 33%  1,397 34%

ปริิญญาโท  99 3%  92 2%  96 2%

ปริิญญาเอก  1 0%  - 0%  2 0%

จำำ�นวนพนัักงาน ลาออก (หน่่วย : คน) 

Turnover Rate (%)  19.7  14.4  20.5  22.7  14.29 

จำำ�นวนพนัักงานลาออกทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)  (หน่่วย : คน)  1,028  639  687  769  552 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  281 51%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  271 49%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   436 79%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  92 17%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  14 3%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  10 2%

จำำ�นวนพนัักงานชายลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  196 38%  112 36%  127 37%  106 29%  86 31%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  300 58%  174 57%  207 61%  246 67%  182 65%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  25 5%  21 7%  6 2%  16 4%  14 5%

78   |   บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)

ข้้อมููลพนัักงาน : ธุุรกิิจโรงแรม

2562 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำำ�นวน  
(คน)

%  
ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด



จำำ�นวนพนัักงานหญิิงลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  201 40%  271 82%  154 44%  129 32%  101 37%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  283 56%  334 101%  186 54%  262 65%  167 62%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  14 3%  34 10%  7 2%  10 2%  2 1%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามภููมิิภาค 

ภาคเหนืือ  -  7 1%  -  3 0%  - 0%

ภาคกลาง  379 37%  289 45%  253 37%  323 42%  153 28%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  -  -  -  -  - 0%

ภาคตะวัันออก  85 8%  61 10%  76 11%  91 12%  34 6%

ภาคตะวัันตก  42 4%  34 5%  25 4%  - 0%  - 0%

ภาคใต้้  362 35%  211 33%  252 37%  266 35%  159 29%

ต่่างประเทศ  160 16%  37 6%  81 12%  86 11%  206 37%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ 

ไทย  604 87.9%  695 90.4%  377 68.30%

คาซััคสถาน  1 0.1%  -  1 0.18%

แคนาดา  1 0.1%  -  - 0.00%

เคอร์์ดิิสสถาน  -  -  2 0.36%

จีีน  2 0.3%  -  2 0.36%

จอร์์แดน  1 0.18%

เนปาล  3 0.4%  2 0.3%  10 1.81%

เบลารุุส  1 0.1%  -  - 0.00%

บัังคลาเทศ  -  -  5 0.91%

โปรตุุเกส  -  -  1 0.18%

ปากีีสถาน  -  -  4 0.72%

ผรั่่�งเศส  2 0.3%  -  1 0.18%

พม่่า  -  -  4 0.72%

ฟิิลิิปปิินส์์  6 0.9%  1 0.1%  8 1.45%

ภููฏาน  2 0.3%  -  - 0.00%

ญี่่�ปุ่่�น  -  -  15 2.72%

ยููกัันดา  -  -  3 0.54%

เยอรมััน  -  -  1 0.18%

รััสเซีีย  -  -  - 0.00%

ลาว  -  -  - 0.00%

เวีียดนาม  -  -  1 0.18%

มััลดีีฟส์์  34 4.9%  49 6.4%  25 4.53%

ศรีีลัังกา  18 2.6%  12 1.6%  14 2.54%

ซีีเรีีย  -  -  1 0.18%

สิิงคโปร์์  -  -  1 0.18%

สวิิสเซอร์์แลนด์์  -  -  1 0.18%

ไอรีีส  -  -  1 0.18%

อัังกฤษ  -  - 0.00%

อเมริิกา  1 0.1%  1 0.1%  1 0.18%

ออสเตรเลีีย  1 0.1%  -  1 0.18%

อิินเดีีย  7 1.0%  6 0.8%  27 4.89%
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อิินโดนีีเซีีย  3 0.4%  3 0.4%  6 1.09%

อิิยิิปต์์  1 0.1%  -  2 0.36%

แอลจีีเรีีย  - 0.0%  -  1 0.18%

แอลเบเนีีย  -  -  1 0.18%

อุุซเบกิิสถาน  -  -  2 0.36%

เชื้้�อชาติิไม่่ระบุุ  1 0.1%  -  32 5.80%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจรวม  1,028  639  687  769  552 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  281 51%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  271 49%

จำำ�นวนพนัักงาน เข้้าใหม่่ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)   869  205  556  1,521  1,123 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  445 51%  101 49%  302 54%  778 51%  579 52%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  425 49%  104 51%  254 46%  743 49%  544 48%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   934 83%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  163 15%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  9 1%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  17 2%

จำำ�นวนพนัักงานชายเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  227 51%  43 43%  126 42%  299 38%  257 44%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  201 45%  50 50%  171 57%  434 56%  297 51%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  17 4%  8 8%  5 2%  45 6%  25 4%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  242 57%  56 54%  116 46%  364 49%  296 54%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  178 42%  45 43%  134 53%  350 47%  237 44%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  4 1%  3 3%  4 2%  29 4%  11 2%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  - 0%  3 1%  - 0%  12 1%  2 

ภาคกลาง  332 38%  100 49%  144 26%  621 41%  369 24%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 

ภาคตะวัันออก  82 9%  17 8%  17 3%  110 7%  63 4%

ภาคตะวัันตก  - 0%  3 1%  1 0%  - 0%  - 

ภาคใต้้  228 26%  55 27%  286 51%  582 38%  247 16%

ต่่างประเทศ  190 22%  27 13%  108 19%  196 13%  442 29%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  454 82%  1,221 80%  738 65.72%

กััมพููชา  1 0%  - 0%  - 

เกาหลีี  2 0.18%

คาซััคสถาน  1 0%  5 0%  3 0.27%

เคอร์์ดิิสสถาน  1 0.09%

คาเมรููน  1 0.09%

เคนย่่า  1 0.09%

แคนาดา  1 0%  - 0% 0.00%
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จีีน  4 0.36%

ญี่่�ปุ่่�น  1 0%  4 0%  142 12.64%

เนปาล  3 1%  6 0%  11 0.98%

บัังคลาเทศ  2 0%  23 2%  6 0.53%

ปากีีสถาน  3 1%  12 1%  3 0.27%

ฝรั่่�งเศส  2 0.18%

พม่่า 0%  - 0%  10 0.89%

ฟิิลิิปปิินส์์  3 1%  7 0%  13 1.16%

รััสเซีีย  3 0.27%

ลาว 0%  - 0%  1 0.09%

เวีียดนาม  9 0.80%

ตููนิิเซีีย  1 0.09%

มััลดีีฟส์์  49 9%  110 7%  20 1.78%

มาเลเซีีย  2 0.18%

มองโกเรีีย  1 0.09%

โมร็็อกโค  1 0.09%

เยอรมััน  1 0%  3 0%  2 0.18%

ศรีีลัังกา  11 2%  45 3%  24 2.14%

สเปน  1 0.09%

สิิงคโปร์์  1 0%  4 0% 0.00%

สวิิสเซอร์์แลนด์์  1 0.09%

อเมริิกา  1 0%  - 0% 0.00%

อิิตาลีี  1 0%  1 0%  1 0.09%

อิิหร่่าน  1 0%  9 1% 0.00%

อิินเดีีย  21 4%  68 4%  55 4.90%

อิินโดนีีเซีีย  5 0.45%

อุุซเบกิิสถาน  3 0.27%

อิิยิิปต์์  1 0%  3 0%  6 0.53%

ฮ่่องกง  1 0.09%

ไม่่ระบุุเชื้้�อชาติิ  49 4.36%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายใน (หน่่วย : คน)  

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายในทั้้�งหมด  1,521  134 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  10 1%  53 40%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  11 1%  49 37%

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน (บาท) Cost Per Recruit  134,867 

การจ้้างงานผู้้�พิิการ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ  54 1%  43 1%  29 1%  43 1%  44 1%

ชาย  32  24  15  29  31 

หญิิง  22  19  14  14  13 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  N/A  N/A  29  43  44 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับผู้้�บริิหาร  N/A  N/A  -  -  - 

จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานผู้้�พิิการ (บาท)  7,000,000  6,000,000  4,000,000  6,100,000  6,240,000 
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การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�สููงอายุุ  131 3%  88 2%  65 2%  96 3%  44 1%

ชาย  73  50  37  62  25 

หญิิง  58  38  28  34  19 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  87  40  24  35  9 

จำำ�นวนพนัักงานสููงอายุุ ระดัับผู้้�บริิหาร  58  48  41  61  35 

จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานสููงอายุุ (บาท)  55,000,000  45,000,000  46,000,000  66,000,000  74,760,757 

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ(หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  240 5%  83 2%  65 2%  276 7%  222 5%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  115 48%  53 64%  40 62%  164 59%  118 53%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  125 52%  30 36%  25 38%  112 41%  104 47%

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามชื้้�อชาติิ(หน่่วย : คน) 

ไทย  69 83%  62 95%  236 86%  179 81%

ต่่างชาติิ  14 17%  3 5%  40 14%  43 19%

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง(หน่่วย : คน) 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง Director Up  2 1%  8 4%

ผู้้�บริิหาร Manager+Director  30 11%  45 20%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างผ่่าน Outsource / Agentcy *ไม่่ใช่่พนัักงานของบริิษััท* 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  468  939 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  281  607 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  187  332 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  72 1.9%  110 3%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  15 20.8%  28 25%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  57 79.2%  82 75%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   18 32%  25 30%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   38 67%  56 68%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  1 2%  1 1%

จำำ�นวนพนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM : Science / IT / Engineering / Mathematics  

จำำ�นวนพนัักงานรวม  532 14%  598 14%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  297 56%  428 72%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  235 44%  170 28%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   182 14%  109 14%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   50 9%  58 10%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  3 1%  3 1%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นคณะกรรมการสวััสดิิการ 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  125 3%  151 4%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  67 54%  64 42%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  58 46%  87 58%
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จำำ�นวนพนัักงานลาคลอด (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอด  2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44.4%  1,715 41%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด  64 1%  67 2%  34 1%  15 0.4%  - 0%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดการลาคลอด  

และอััตราการกลัับมาทำำ�งาน 

 56 87.5%  56 83.6%  30 88.2%  13 86.7%  - 0%

2.	  การจ่่ายค่่าตอบแทน

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : บาท) 

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม 1,358,314,075 

 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (คน)  1,555 41%  1,110 38%  796 21%  2,064 50%

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (บาท) 442,740,285 

อััตราส่่วนเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานของพนัักงานชายและหญิิง 

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง Director ขึ้้�นไป     1 : 0.95  1 : 0.73  1 : 0.80  1 : 1.00   1 : 1.25 

ระดัับผู้้�บริิหาร  1 : 0.93  1 : 0.98  1 : 0.79  1 : 1.20   1 : 0.92 

ระดัับปฎิิบััติิการ  1 : 0.96  1 : 0.98  1 : 1.03  1 : 0.79   1 : 1.61 

3.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมของพนัักงานทั้้�งหมด (หน่่วย : ชั่่�วโมง)  
ชั่่�วโมงการทำำ�งานใน 1 สััปดาห์์ x 52 สััปดาห์์ xจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  8,577,192 

สถิิติิการบาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงาน 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงานจนถึึง

ขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง) 

 21 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (คน)  58  4  125  56 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน  

จนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน (คน) 

 28  4  10  20 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน แบบไม่่หยุุดงาน  30  -  115  43 

จำำ�นวนวัันทั้้�งหมดที่่�พนัักงานหยุุดงานจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (วััน)  189 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน)  -  -  1  - 

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน  - 

อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate:IR)  

(คนx1,000,000/ชม.การทำำ�งานทั้้�งหมด) 

 4.8  0.6  14.3  24.4 

อััตราการบาดเจ็็บแบบหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate:LTIFR) / ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 1,000,000 ชม. 

 2.3  0.6  1.1  3.0 

อััตราการขาดงาน AR [(จำำ�นวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยอื่่�นๆ 

x 1000/จำำ�นวนการทำำ�งานทั้้�งหมดในรอบปีีของพนัักงานทั้้�งหมด] 

0.018  0.009 0.092 0.048

จำำ�นวนวัันทั้้�งหมดที่่�พนัักงานลาป่่วย (วััน) -  3,037  1,219  15,436  8,975 

4.	 การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ (มีี / ไม่่มีี) 

จำำ�นวนพนัักงานอาสาทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ร่่วมกิิจกรรม  3,806  1,110  75  1,325  8,020 

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�พนัักงานร่่วมกิิจกรรม (ชั่่�วโมง)  787,009  16,299  2,004  3,597  5,377 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ และการปฎิิบััตืืต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม (หน่่วย : เรื่่�อง) 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษชน  -  - 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการการปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม  3  1 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขและเยีียวยา  3  1 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข  -  - 
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5.	 การพััฒนาพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน (หน่่วย : บาท)  8,500,000  7,584,022  7,026,116  8,879,876 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน (หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  14  15  84  59  59 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนักังานชาย (หน่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  32  34 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงานหญิิง  

(หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี) 

 26  25 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม   (หน่่วย : คน) xcxcx zcxcx

จำำ�นวนพนัักงานรวม  3,746  4,133 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  2,082 56%  2,275 55%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  1,664 44%  1,858 45%

 คิิดเป็็นกี่่� % ของพนัักงานทั้้�งหมด  100 100%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   3,384 82%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  586 14%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  104 3%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  59 1%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับปฏิิบััติิการ   1,754 84%  1,895 83%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  315 15%  290 13%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง  53 2%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ผู้้�บริิหารระดัับสููง  13 1%  37 2%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   1,327 79.7% 1,489 80%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  333 20.0% 296 16%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง 51 3%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  4 0.2% 22 1%

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  472 23% 543 24%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  1,433 69% 1,516 67%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  177 9% 216 9%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  509 31% 591 32%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  1,022 61% 1,124 60%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  133 8% 143 8%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง จรรยาบรรณองค์์กร  

(Code of Conduct) 

 3,746 100%  4,133 100%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง ต่่อต้้านคอรััปชั่่�น  3,746 100%  4,133 100%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง Cyber Security   (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  2,669 71%  1,136 27%

ชาย  1,474 55%  602 53%

หญิิง  1,195 45%  534 47%
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1.	 ขข้้อมููลพนัักงาน : 31 ธค 2566 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  13,144  4,806  10,174  11,261  11,048 

ชาย   4,212 32%  1,478 31%  3,075 30%  3,469 31%  3,579 32%

หญิิง   8,932 68%  3,328 69%  7,099 70%  7,792 69%  7,469 68%

จำำ�นวนพนัักงานประจำำ� (Permanemt: ไม่่กำำ�หนดระยะเวลา)  5,464  4,777  4,710  4,791  4,797 

ชาย  1,717 31%  1,466 31%  1,404 30%  1,368 29%  1,360 28%

หญิิง   3,747 69%  3,311 69%  3,306 70%  3,423 71%  3,437 72%

จำำ�นวนพนัักงานชั่่�วคราว (Tamporary:มีีกำำ�หนดระยะเวลา)  29 1%  -  24 0.2%  29 0.3%

ชาย   12 41%  -  11 46%  12 41%

หญิิง   17 59%  -  13 54%  17 59%

จำำ�นวนพนัักงาน Part Time / Casual  / จ้้างเป็็นครั้้�งคราว  7,680  -  5,464  6,446  6,222 

ชาย   2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%  2,207 35%

หญิิง   5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%  4,015 65%

จำำ�นวนแรงงานที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของโรงแรมและอาหาร

*�Worker whom third-party owners and franchisees  

employed to work on managed properties.  

Independently owned and operated franchise properties  

in the  portfolio (Permanent only*) 

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  3,340 79%  732 50%  2,167 70%  2,542 73%  2,626 73%

อายุุ 30-50 ปีี  830 20%  683 46%  841 27%  870 25%  887 25%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  42 1%  63 4%  67 2%  57 2%  66 2%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  6,186 69%  1,669 50%  5,078 72%  5,715 73%  5,377 72%

อายุุ 30-50 ปีี  2,592 29%  1,533 46%  1,888 27%  1,969 25%  1,972 26%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  154 2%  126 4%  133 2%  108 1%  120 2%

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   4,164 98.9%  1,356 91.7%  2,944 95.7%  2,562 73.9%  2,678 75%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  39 0.9%  111 7.5%  123 4.0%  900 25.9%  893 25%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  9 0.2%  11 0.7%  8 0.3%  7 0.2%  8 0%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   8,838 98.9%  3,104 93.3%  6,870 96.8%  5,376 69.0%  5,050 68%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  89 1.0%  219 6.6%  224 3.2%  2,411 30.9%  2,414 32%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  - 0%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  5 0.1%  5 0.2%  5 0.1%  5 0.1%  5 0%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามอายุุงาน 

< 1 ปีี  6,279 48%  461 10%  4,050 40%  5,608 50%  4,876 44%

≤ 1 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 3 ปีี  3,493 27%  1,270 26%  2,370 23%  1,853 16%  2,597 24%

≤ 3 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 5 ปีี  978 7%  765 16%  1,176 12%  1,185 11%  858 8%

≤ 5 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 9 ปีี  1,127 9%  971 20%  1,106 11%  1,044 9%  1,086 10%

≤ 9 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 15 ปีี  658 5%  706 15%  797 8%  857 8%  868 8%

≤ 15 ปีี  609 5%  636 13%  675 7%  714 6%  763 7%
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จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  1,341 10%  264 5%  723 7%  759 7%  746 7%

ภาคกลาง  8,181 62%  3,428 71%  6,927 68%  7,472 66%  7,317 66%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  1,725  550  1,213  1,412  1,429 

ภาคตะวัันออก  1,089 8%  305 6%  751 7%  936 8%  867 8%

ภาคตะวัันตก  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%

ภาคใต้้  808 6%  259 5%  560 6%  682 6%  689 6%

 ต่่างประเทศ  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  13,115 99.78%  4,691 97.60%  9,927 97.57%  11,201 99.47%  10,981 99%

กััมพููชา  1 0%

เกาหลีี 

คาซััคสถาน 

แคเมอรููน 

เคอร์์ดิิสสถาน 

เคนย่่า 

แคนาดา 

ซีีเรีีย 

ซีีเชล 

เซาท์์แอฟริิกา 

จีีน  5 0.04%  2 0.02%  2 0.02%  2 0.02%

จอร์์แดน 

ญึ่่�ปุ่่�น  22 0.17%  3 0.03%  3 0.03%  2 0.02%

ดััตช์์ 

เดนมาร์์ก 

ไตหวััน 

ตููนิิเซีีย 

เนปาล 

บัังคลาเทศ 

บััลกาเรีีย 

เบลารุุส 

เบลเยี่่�ยม 

บราซิิล 

ปากีีสถาน 

ผรั่่�งเศส 

พม่่า  116 1.14%  49 0.44%  52 0.47%

ฟิิลิิปปิินส์์ 

ภููฏาน 

มััลดีีฟส์์ 

มาเลเซีีย 

โมร็็อกโค 

มองโกเรีีย 

เยอรมััน 

ยููเครน 
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ยููกัันดา 

รััสเซีีย 

ลาว  61 0.60%  6 0.05%  10 0.09%

เลบานอน 

เวีียดนาม 

ศรีีลัังกา 

สเปน 

สวิิสเซอร์์แลนด์์ 

สวีีเดน 

ไอรีีส 

แอลจีีเรีีย 

อเมริิกา  2 0.02%

ออสเตรเลีีย 

ออสเตรีีย 

อัังกฤษ 

อิิตาลีี 

อิินเดีีย 

อิินโดนีีเซีีย 

อิิยิิปต์์ 

อิิหร่่าน 

อเมริิกาใต้้ 

 อุุซเบกิิสถาน 

ฮ่่องกง 

ไม่่มีีสถานะทางทะเบีียน*  

ต่่างชาติิไม่่ระบุุ  116 2.41%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา (หน่่วย : คน) 

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  7,661 75%  10,648 95%  10,478 95%

ปริิญญาตรีี  2,446 24%  558 5%  519 5%

ปริิญญาโท  65 1%  54 0%  50 0%

ปริิญญาเอก  2 0%  1 0%  1 0%

จำำ�นวนพนัักงาน ลาออก (หน่่วย : คน) 

Turnover Rate (%)  6.5  6.2  6.7  7.8  7.34 

จำำ�นวนพนัักงานลาออกทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)  (หน่่วย : คน)  2,962  2,374  1,316  1,737  2,089 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  547 26%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  1,542 74%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 

จำำ�นวนพนัักงานชายลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  856 79%  637 73%  300 74%  351 72%  412 75%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  208 19%  222 26%  101 25%  135 28%  134 24%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  16 1%  8 1%  7 2%  3 1%  1 0%
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จำำ�นวนพนัักงานหญิิงลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  2,280 121%  1,049 70%  674 74%  933 75%  1,138 74%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  634 34%  429 28%  209 23%  305 24%  383 25%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  48 3%  29 2%  25 3%  10 1%  21 1%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามภููมิิภาค 

ภาคเหนืือ  83 3%  59 2%  41 3%  50 3%  66 3%

ภาคกลาง  2,419 82%  1,979 83%  1,065 81%  1,382 80%  1,589 76%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  175  124  81 6%  120 7%  172 8%

ภาคตะวัันออก  191 6%  127 5%  95 7%  130 7%  175 8%

ภาคตะวัันตก  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%

ภาคใต้้  94 3%  85 4%  34 3%  55 3%  87 4%

ต่่างประเทศ  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ 

ไทย  1,286 97.7%  1,723 99.2%  2,071 99.14%

คาซััคสถาน  1  - 0.00%

แคนาดา  -  - 0.00%

เคอร์์ดิิสสถาน  -  - 0.00%

จีีน  -  - 0.00%

จอร์์แดน  -  - 0.00%

เนปาล  -  - 0.00%

เบลารุุส  -  - 0.00%

บัังคลาเทศ  -  - 0.00%

โปรตุุเกส  -  - 0.00%

ปากีีสถาน  -  - 0.00%

ผรั่่�งเศส  -  - 0.00%

พม่่า  23 1.7%  14 0.8%  16 0.77%

ฟิิลิิปปิินส์์  -  - 0.00%

ภููฏาน  -  - 0.00%

ญี่่�ปุ่่�น  -  - 0.00%

ยููกัันดา  -  - 0.00%

เยอรมััน  -  - 0.00%

รััสเซีีย  -  - 0.00%

ลาว  6 0.5%  -  2 0.10%

เวีียดนาม  -  - 0.00%

มััลดีีฟส์์  -  - 0.00%

ศรีีลัังกา  -  - 0.00%

ซีีเรีีย  -  - 0.00%

สิิงคโปร์์  -  - 0.00%

สวิิสเซอร์์แลนด์์  -  - 0.00%

ไอรีีส  -  - 0.00%

อัังกฤษ  -  - 0.00%

อเมริิกา  -  - 0.00%

ออสเตรเลีีย  -  - 0.00%

อิินเดีีย  -  - 0.00%
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อิินโดนีีเซีีย  -  - 0.00%

อิิยิิปต์์  -  - 0.00%

แอลจีีเรีีย  -  - 0.00%

แอลเบเนีีย  -  - 0.00%

อุุซเบกิิสถาน  -  - 0.00%

เชื้้�อชาติิไม่่ระบุุ  -  - 0.00%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจรวม  2,962  2,374  1,316  1,737  2,089 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  547 26%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  1,542 74%

จำำ�นวนพนัักงาน เข้้าใหม่่ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)   2,653  1,299  8,932  14,293  1,340 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  912 34%  484 37%  2,974 33%  4,634 32%  377 28%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  1,741 66%  815 63%  5,958 67%  9,659 68%  963 72%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 

จำำ�นวนพนัักงานชายเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  767 84%  392 81%  2,751 93%  4,296 93%  304 81%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  143 16%  89 18%  220 7%  338 7%  73 19%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  2 0%  3 1%  3 0%  - 0%  - 0%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  1,365 78%  614 75%  5,523 93%  8,967 93%  801 83%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  366 21%  195 24%  425 7%  687 7%  162 17%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  10 1%  6 1%  10 0.2%  5 0.1%  - 0%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  26 1%  10 1%  508 6%  849 6%  17 1%

ภาคกลาง  2,407 91%  1,233 95%  6,399 72%  9,902 69%  1,085 81%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  65 2%  17 1%  1,030 12%  1,566 11%  82 6%

ภาคตะวัันออก  80 3%  24 2%  729 8%  1,299 9%  106 8%

ภาคตะวัันตก  -  -  -  -  - 0%

ภาคใต้้  75 3%  11 1%  266 3%  677 5%  50 4%

ต่่างประเทศ  -  -  -  -  - 0%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  8,839 99.0%  14,237 99.6%  1,324 98.81%

กััมพููชา 0.00%

เกาหลีี 0.00%

คาซััคสถาน 0.00%

เคอร์์ดิิสสถาน 0.00%

คาเมรููน 0.00%

เคนย่่า 0.00%

แคนาดา 0.00%
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จีีน 0.00%

ญี่่�ปุ่่�น 0.00%

เนปาล 0.00%

บัังคลาเทศ 0.00%

ปากีีสถาน 0.00%

ฝรั่่�งเศส 0.00%

พม่่า  74 0.8%  56 0.4%  11 0.82%

ฟิิลิิปปิินส์์ 0.00%

รััสเซีีย 0.00%

ลาว  11 0.1%  5 0.37%

เวีียดนาม 0.00%

ตููนิิเซีีย 0.00%

มััลดีีฟส์์ 0.00%

มาเลเซีีย 0.00%

มองโกเรีีย 0.00%

โมร็็อกโค 0.00%

เยอรมััน 0.00%

ศรีีลัังกา 0.00%

สเปน 0.00%

สิิงคโปร์์ 0.00%

สวิิสเซอร์์แลนด์์ 0.00%

อเมริิกา 0.00%

อิิตาลีี 0.00%

อิิหร่่าน 0.00%

อิินเดีีย 0.00%

อิินโดนีีเซีีย 0.00%

อุุซเบกิิสถาน 0.00%

อิิยิิปต์์ 0.00%

ฮ่่องกง 0.00%

ไม่่ระบุุเชื้้�อชาติิ 0.00%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายใน (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายในทั้้�งหมด  15,824  13,069 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  4,634  4,659 36%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  9,659  8,161 62%

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 

การจ้้างงานผู้้�พิิการ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ  242 2%  55 1%  60 1%  89 1%  73 1%

ชาย  101  18  -  45  32 

หญิิง  14  37  76  44  41 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  79  89  73 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับผู้้�บริิหาร  - 

จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานผู้้�พิิการ (บาท)  17,500,000  9,741,314  10,389,350  981,048  902,986 
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 การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ (หน่่วย : คน) 

 จำำ�นวนพนัักงานผู้้�สููงอายุุ  11 0.1%  7 0.1%  10 0.1%  6 0.1%  5 0%

 ชาย  1  -  1  -  3 

 หญิิง  10  7  9  5  2 

 จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  11  7  6  5  4 

 จำำ�นวนพนัักงานสููงอายุุ ระดัับผู้้�บริิหาร  -  -  4  1  2 

 จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานสููงอายุุ (บาท)  4,800,000  1,798,572  773,620  267,976  173,631 

 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ(หน่่วย : คน) 

 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  550 11%  1,186 12%  4,344 39%  3,453 31%

 จำำ�นวนพนัักงานชาย  253 46%  355 30%  1,406 32%  1,113 32%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  297 54%  831 70%  2,938 68%  2,340 68%

 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามชื้้�อชาติิ(หน่่วย : คน) 

 ไทย  550 100%  1,186 100%  4,338 100%  3,453 100%

 ต่่างชาติิ  -  -  6 0%  - 0%

 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง(หน่่วย : คน) 

 ผู้้�บริิหารระดัับสููง Director Up  4 0.3%  3 0.1%  1 0%

 ผู้้�บริิหาร Manager+Director  -  1 0.0%  4 0%

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างผ่่าน Outsource / Agentcy  *ไม่่ใช่่พนัักงานของบริิษััท* 

 จำำ�นวนพนัักงานรวม  31  34 

 จำำ�นวนพนัักงานชาย  20 64.5%  23 68%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  11 35.5%  11 32%

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

 จำำ�นวนพนัักงานรวม  8 0.1%  7 0%

 จำำ�นวนพนัักงานชาย  3 37.5%  3 43%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  5 62.5%  4 57%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   -  - 0%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   5 62.5%  4 57%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  -  - 0%

 จำำ�นวนพนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM : Science / IT / Engineering / Mathematics  

 จำำ�นวนพนัักงานรวม  69 0.6%  69 1%

 จำำ�นวนพนัักงานชาย  20 29.0%  23 33%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  49 71.0%  46 67%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM 

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   -  - 

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   48 98.0%  45 98%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  1 2.0%  1 2%

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นคณะกรรมการสวััสดิิการ 

 จำำ�นวนพนัักงานรวม  9 0.1%  9 0.1%

 จำำ�นวนพนัักงานชาย  3 33.3%  3 33%

 จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  6 66.7%  6 67%
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จำำ�นวนพนัักงานลาคลอด (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอด  8,932 68.0%  3,328 69.2%  7,099 69.8%  7,792 69.2%  7,469 68%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด  271 2.1%  135 2.8%  277 2.7%  195 1.7%  247 2%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดการลาคลอด  

และอััตราการกลัับมาทำำ�งาน 

 210 77.5%  108 80.0%  166 59.9%  151 77.4%  183 74%

2.	  การจ่่ายค่่าตอบแทน

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : บาท) 

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม 

 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (คน)  541 11%  518 5%  534 5%  795 7%

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (บาท) 

อััตราส่่วนเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานของพนัักงานชายและหญิิง 

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง Director ขึ้้�นไป     1 : 0.84  1 : 0.88  1 : 1.00  1 : 1.00 

ระดัับผู้้�บริิหาร  1 : 0.97  1 : 0.86  1 : 0.87  1 : 0.87 

ระดัับปฎิิบััติิการ  1 : 0.97  1 : 0.98  1 : 0.98  1 : 0.99 

3.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมของพนัักงานทั้้�งหมด (หน่่วย : ชั่่�วโมง)  

ชั่่�วโมงการทำำ�งานใน 1 สััปดาห์์ x 52 สััปดาห์์ xจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 
- -

สถิิติิการบาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงาน 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงานจนถึึง

ขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (คน)  61  5  25  33  56 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน  

จนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน (คน) 

 24  5  25  - 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน แบบไม่่หยุุดงาน  37  -  -  - 

จำำ�นวนวัันทั้้�งหมดที่่�พนัักงานหยุุดงานจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (วััน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน)  -  -  1  - 

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน  - 

อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate:IR)  

(คนx1,000,000/ชม.การทำำ�งานทั้้�งหมด) 

 2.0  4.1  1.3  2.1 

อััตราการบาดเจ็็บแบบหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate:LTIFR) / ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 1,000,000 ชม. 

 2.2  2.3  0.0  1.7 

อััตราการขาดงาน AR [(จำำ�นวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยอื่่�นๆ 

x 1000/จำำ�นวนการทำำ�งานทั้้�งหมดในรอบปีีของพนัักงานทั้้�งหมด] 

0.023 0.003 0.019 0.047

จำำ�นวนวัันทั้้�งหมดที่่�พนัักงานลาป่่วย (วััน)  4,892  1,566  9,873  23,511 

4.	 การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ (มีี / ไม่่มีี)  -  -  -  -  - 

จำำ�นวนพนัักงานอาสาทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ร่่วมกิิจกรรม  3,806  22  -  - 

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�พนัักงานร่่วมกิิจกรรม (ชั่่�วโมง)  787,009  10  -  - 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ และการปฎิิบััตืืต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม (หน่่วย : เรื่่�อง) 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษชน  0  0 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการการปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม  1  2  0  0 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขและเยีียวยา  1  2  0  0 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข  0  0 
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5.	 การพััฒนาพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน (หน่่วย : บาท)  9,600,000  7,104,300  7,894,200  9,037,800 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน (หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  0  4.5  3.7  5.0  7.3 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนักังานชาย (หน่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  16.3  7.3 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงานหญิิง  

(หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี) 

 7.3  7.3 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม   (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  11,261  11,048 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  3,716 33%  3,579 32%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  7,545 67%  7,469 68%

 คิิดเป็็นกี่่� % ของพนัักงานทั้้�งหมด 100% 100%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   1,800 16%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  5,076 46%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  1,481 13%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  98 1%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับปฏิิบััติิการ   2,848 77%  576 16%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  867 23%  1,228 34%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง  434 12%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ผู้้�บริิหารระดัับสููง  1 0%  28 1%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   5,196 69%  1,224 16%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  2,342 31%  3,848 52%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง  1,047 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  7 0%  70 1%

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  2,903 78%  2,067 58%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  725 20%  1,405 39%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  88 2%  158 4%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  5,660 75%  4,934 66%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  1,751 23%  3,676 49%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  134 2%  385 5%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง จรรยาบรรณองค์์กร  

(Code of Conduct) 

 4,714 42%  5,143 47%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง ต่่อต้้านคอรััปชั่่�น  4,714 42% 5,143 47%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง Cyber Security   (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานรวม 1,905 17%

ชาย - -

หญิิง - -
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1.	 ข้้อมููลพนัักงาน : 31 ธค 2566 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  18,280  8,591  13,087  15,007  15,181 

ชาย   6,957 38%  3,510 41%  4,677 36%  5,551 37%  5,854 39%

หญิิง   11,323 62%  5,081 59%  8,410 64%  9,456 63%  9,327 61%

จำำ�นวนพนัักงานประจำำ� (Permanemt: ไม่่กำำ�หนดระยะเวลา)  10,469  8,505  7,602  8,428  8,771 

ชาย  4,391 42%  3,464 41%  2,993 39%  3,393 40%  3,538 40%

หญิิง   6,078 58%  5,041 59%  4,609 61%  5,035 60%  5,233 60%

จำำ�นวนพนัักงานชั่่�วคราว (Tamporary:มีีกำำ�หนดระยะเวลา)  131  86  21  133  188 

ชาย   71 54%  46 53%  13 62%  68 51%  109 58%

หญิิง   60 46%  40 47%  8 38%  65 49%  79 42%

จำำ�นวนพนัักงาน Part Time / Casual  / จ้้างเป็็นครั้้�งคราว  7,680  -  5,464  6,446  7,161 

ชาย   2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%  2,814 39%

หญิิง   5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%  4,347 61%

จำำ�นวนแรงงานที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของโรงแรมและอาหาร

*�Worker whom third-party owners and franchisees  

employed to work on managed properties.  

Independently owned and operated franchise properties  

in the  portfolio (Permanent only*) 

 2,425 

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามอายุุ  

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  4,130 59%  1,196 34%  2,501 53%  3,014 54%  3,169 54%

อายุุ 30-50 ปีี  2,480 36%  2,032 58%  1,939 41%  2,303 41%  2,403 41%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  347 5%  282 8%  237 5%  234 4%  282 5%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  7,030 62%  2,180 43%  5,407 64%  6,224 66%  5,968 64%

อายุุ 30-50 ปีี  3,933 35%  2,648 52%  2,768 33%  2,991 32%  3,096 33%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี  360 3%  253 5%  235 3%  241 3%  263 3%

จำำ�นวนพนัักงานชาย จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   6,505 93.5%  3,061 87.2%  4,263 91.1%  4,316 77.8%  4,573 78.1%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  434 6.2%  422 12.0%  391 8.4%  1,215 21.9%  1,183 20.2%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  53 0.9%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  18 0.3%  27 0.8%  23 0.5%  20 0.4%  45 0.8%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   10,854 95.9%  4,528 89.1%  7,888 93.8%  6,703 70.9%  6,539 70.1%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  461 4.1%  544 10.7%  514 6.1%  2,744 29.0%  2,710 29.1%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  51 0.5%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  8 0.1%  9 0.2%  8 0.1%  9 0.1%  27 0.3%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามอายุุงาน 

< 1 ปีี  7,110 39%  565 7%  4,512 34%  6,913 46%  5,900 39%

≤ 1 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 3 ปีี  4,605 25%  2,141 25%  2,747 21%  2,370 16%  4,008 26%

≤ 3 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 5 ปีี  1,672 9%  1,374 16%  1,590 12%  1,490 10%  1,008 7%

≤ 5 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 9 ปีี  2,408 13%  2,037 24%  1,813 14%  1,587 11%  1,563 10%

≤ 9 ปีี แต่่ไม่่ถึึง 15 ปีี  1,452 8%  1,524 18%  1,462 11%  1,615 11%  1,610 11%

≤ 15 ปีี  1,033 6%  962 11%  963 7%  1,032 7%  1,092 7%
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จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  1,341 7%  320 4%  723 6%  788 5%  776 5%

ภาคกลาง  10,056 55%  4,821 56%  8,003 61%  8,971 60%  8,934 59%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  1,725 25%  550 16%  1,213 26%  1,412 25%  1,429 24%

ภาคตะวัันออก  1,762 16%  835 10%  1,155 9%  1,350 14%  1,293 14%

ภาคตะวัันตก  509 3%  327 4%  239 2%  - 0%  - 

ภาคใต้้  2,377 13%  1,401 16%  1,417 11%  1,827 12%  1,894 12%

 ต่่างประเทศ  510 3%  337 4%  337 3%  659 4%  855 6%

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  17,695 96.80%  8,090 94.16%  12,488 95.42%  14,343 96%  14,339 94%

กััมพููชา  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%

เกาหลีี 0.00%  2 0.01%

คาซััคสถาน  1 0.01%  1 0.01%  2 0.01%

แคเมอรููน 0.00%  1 0.01%

เคอร์์ดิิสสถาน 0.00%  5 0.03%

เคนย่่า  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  6 0.04%

แคนาดา  2 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  - 

ซีีเรีีย 0.00%  3 0.02%

ซีีเชล 0.00%  1 0.01%

เซาท์์แอฟริิกา 0.00%  1 0.01%

จีีน  14 0.08%  5 0.06%  3 0.02%  6 0.04%  8 0.05%

จอร์์แดน 0.00%  1 0.01%

ญึ่่�ปุ่่�น  25 0.14%  1 0.01%  4 0.03%  8 0.05%  155 1.02%

ดััตช์์  1 0.01%  2 0.02%  2 0.01%  1 0.01%

เดนมาร์์ก  1 0.01% 0.00%  - 

ไตหวััน  1 0.01%  1 0.01% 0.00%  - 

ตููนิิเซีีย 0.00%  1 0.01%

เนปาล  14 0.08%  8 0.09%  8 0.06%  35 0.23%  36 0.24%

บัังคลาเทศ  78 0.43%  58 0.68%  45 0.34%  84 0.56%  67 0.44%

บััลกาเรีีย  1 0.01%  1 0.01%

เบลารุุส  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%

เบลเยี่่�ยม  1 0.01%

บราซิิล  1 0.01%  - 

ปากีีสถาน  1 0.01%  1 0.01%  4 0.03%  13 0.09%  7 0.05%

ผรั่่�งเศส  9 0.05%  11 0.13%  7 0.05%  9 0.06%  4 0.03%

พม่่า  4 0.02%  3 0.03%  117 0.89%  61 0.40%

ฟิิลิิปปิินส์์  27 0.15%  21 0.24%  11 0.08%  45 0.30%  30 0.20%

ภููฏาน  2 0.01%  2 0.02%  - 

มััลดีีฟส์์  176 0.96%  117 1.36%  126 0.96%  192 1.28%  112 0.74%

มาเลเซีีย  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  7 0.05%  4 0.03%

โมร็็อกโค  1 0.01%  1 0.01%  2 0.01%

มองโกเรีีย  -  -  1 0.01%

เยอรมััน  10 0.05%  8 0.09%  6 0.05%  7 0.05%  5 0.03%

ยููเครน  2 0.01%  3 0.02%  - 
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ยููกัันดา  -  1 0.01%

รััสเซีีย  6 0.03%  4 0.05%  2 0.02%  2 0.01%  6 0.04%

ลาว  61 0.47%  11 0.07%

เลบานอน  1 0.01%  - 

เวีียดนาม  3 0.02%  2 0.02%  2 0.02%  5 0.03%  12 0.08%

ศรีีลัังกา  72 0.39%  53 0.62%  48 0.37%  70 0.47%  97 0.64%

สเปน  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%

สวิิสเซอร์์แลนด์์  1 0.01%  1 0.01%  3 0.02%  2 0.01%

สวีีเดน  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  - 

ไอรีีส  -  -  -  -  1 0.01%

แอลจีีเรีีย  -  -  -  -  4 0.03%

อเมริิกา  6 0.03%  3 0.03%  2 0.02%  2 0.01%  2 0.01%

ออสเตรเลีีย  7 0.04%  8 0.09%  4 0.03%  5 0.03%  4 0.03%

ออสเตรีีย  3 0.02%  2 0.02%  1 0.01%  8 0.05%  - 

อัังกฤษ  9 0.05%  5 0.06%  4 0.03%  1 0.01%  1 0.01%

อิิตาลีี  4 0.02%  3 0.03%  3 0.02%  2 0.01%  6 0.04%

อิินเดีีย  71 0.39%  44 0.51%  54 0.41%  69 0.46%  142 0.94%

อิินโดนีีเซีีย  15 0.08%  6 0.07%  5 0.04%  16 0.11%  13 0.09%

อิิยิิปต์์  10 0.05%  4 0.05%  4 0.03%  8 0.05%  15 0.10%

อิิหร่่าน  1 0.01%  2 0.01%  - 

อเมริิกาใต้้  2 0.01%  - 

 อุุซเบกิิสถาน  -  3 0.02%

ฮ่่องกง  -  1 0.01%

ไม่่มีีสถานะทางทะเบีียน*   1 0.01%  7 0.08%  - 

ต่่างชาติิไม่่ระบุุ  116 1.35%  - 

จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา (หน่่วย : คน) 

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  -  -  9,392 72%  13,052 87%  13,116 86%

ปริิญญาตรีี  -  -  3,528 27%  1,808 12%  1,916 13%

ปริิญญาโท  -  -  164 1%  146 1%  146 1%

ปริิญญาเอก  3 0%  1 0%  3 0%

จำำ�นวนพนัักงาน ลาออก (หน่่วย : คน) 

Turnover Rate (%) 21.8% 35.1% 15.3% 16.7% 17.4%

จำำ�นวนพนัักงานลาออกทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)  (หน่่วย : คน)  3,990  3,013  2,003  2,506  2,641 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%  828 31%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%  1,813 69%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   436 17%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  92 3%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  14 1%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  10 0%

จำำ�นวนพนัักงานชายลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  1,052 66%  749 64%  427 57%  457 53%  498 60%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  508 32%  396 34%  308 41%  381 44%  316 38%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  41 3%  29 2%  13 2%  19 2%  15 2%
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จำำ�นวนพนัักงานหญิิงลาออก จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  2,481 104%  1,320 72%  828 66%  1,062 64%  1,239 68%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  917 38%  763 41%  395 31%  567 34%  550 30%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  62 3%  63 3%  32 3%  20 1%  23 1%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามภููมิิภาค 

ภาคเหนืือ  83 2%  66 2%  41 2%  53 2%  66 2%

ภาคกลาง  2,798 70%  2,268 75%  1,318 66%  1,705 68%  1,742 66%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  175 4%  124 4%  81 4%  120 5%  172 7%

ภาคตะวัันออก  276 7%  188 6%  171 9%  221 9%  209 8%

ภาคตะวัันตก  42 1%  34 1%  25 1%  - 0%  - 0%

ภาคใต้้  456 11%  296 10%  286 14%  321 13%  246 9%

ต่่างประเทศ  160 4%  37 1%  81 4%  86 3%  206 8%

จำำ�นวนพนัักงานลาออก จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ 

ไทย  -  -  1,890 94.4%  2,418 96.5%  2,448 92.7%

คาซััคสถาน  -  -  2 0.1%  -  1 0.04%

แคนาดา  -  -  1 0.0%  -  - 

เคอร์์ดิิสสถาน 

จีีน  -  -  2 0.1%  -  2 0.08%

จอร์์แดน 

เนปาล  -  -  3 0.1%  2 0.1%  10 0.38%

เบลารุุส  -  -  1 0.0%  -  - 

บัังคลาเทศ 

โปรตุุเกส 

ปากีีสถาน 

ผรั่่�งเศส  -  -  2 0.1%  -  1 

พม่่า  -  -  23 1.1%  14 0.6%  20 0.76%

ฟิิลิิปปิินส์์  -  -  6 0.3%  1 0.0%  8 0.30%

ภููฏาน  -  -  2 0.1%  -  - 

ญี่่�ปุ่่�น 

ยููกัันดา 

เยอรมััน 

รััสเซีีย 

ลาว  -  -  6 0.3%  -  2 0.08%

เวีียดนาม 

มััลดีีฟส์์  -  -  34 1.7%  49 2.0%  25 1.0%

ศรีีลัังกา  -  -  18 0.9%  12 0.5%  14 0.6%

ซีีเรีีย 

สิิงคโปร์์ 

สวิิสเซอร์์แลนด์์ 

ไอรีีส 

อัังกฤษ 

อเมริิกา  -  -  1 0.0%  1 0.0%  1 0.04%

ออสเตรเลีีย  -  -  1 0.0%  -  1 0.04%

อิินเดีีย  -  -  7 0.3%  6 0.2%  27 1.1%
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อิินโดนีีเซีีย  -  -  3 0.1%  3 0.1%  6 0.2%

อิิยิิปต์์  -  -  1 0.0%  - 0.0%  2 0.1%

แอลจีีเรีีย 

แอลเบเนีีย 

อุุซเบกิิสถาน 

เชื้้�อชาติิไม่่ระบุุ  -  -  1 0.0%  - 0.0%  32 1.3%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจรวม  3,990  3,013  2,003  2,506  2,641 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%  828 31%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%  1,813 69%

จำำ�นวนพนัักงาน เข้้าใหม่่ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด (ไม่่นัับรวม Part-time)   3,522  1,504  9,488  15,814  2,463 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  1,357 39%  585 39%  3,276 35%  5,412 34%  956 39%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  2,166 61%  919 61%  6,212 65%  10,402 66%  1,507 61%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   934 38%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  163 7%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  9 0%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  17 1%

จำำ�นวนพนัักงานชายเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  994 73%  435 74%  2,877 88%  4,595 85%  561 59%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  344 25%  139 24%  391 12%  772 14%  370 39%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  19 1%  11 2%  8 0%  45 1%  25 3%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  1,607 74%  670 73%  5,639 91%  9,331 90%  1,097 73%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  544 25%  240 26%  559 9%  1,037 10%  399 26%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  14 0.6%  9 1.0%  14 0.2%  34 0.3%  11 0.7%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หน่่วย : คน) 

ภาคเหนืือ  26 1%  13 1%  508 5%  861 5%  19 1%

ภาคกลาง  2,739 78%  1,333 89%  6,543 69%  10,523 67%  1,454 59%

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  65 2%  17 1%  1,030 11%  1,566 10%  82 3%

ภาคตะวัันออก  162 5%  41 3%  746 8%  1,409 9%  169 7%

ภาคตะวัันตก  - 0%  3 0%  1 0%  - 0%  - 0%

ภาคใต้้  303 9%  66 4%  552 6%  1,259 8%  297 12%

ต่่างประเทศ  190 5%  27 2%  108 1%  196 1%  442 18%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ (หน่่วย : คน) 

ไทย  9,293 97.94%  15,458 97.749%  2,062 83.72%

กััมพููชา  1 0.01%

เกาหลีี  2 0.08%

คาซััคสถาน  1 0.01%  5 0.032%  3 0.12%

เคอร์์ดิิสสถาน  1 0.04%

คาเมรููน  1 0.04%

เคนย่่า  1 0.04%

แคนาดา  1 0.01%  - 
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จีีน  4 0.16%

ญี่่�ปุ่่�น  1 0.01%  4 0.025%  142 5.77%

เนปาล  3 0.03%  6 0.038%  11 0.45%

บัังคลาเทศ  2 0.02%  23 0.145%  6 0.24%

ปากีีสถาน  3 0.03%  12 0.076%  3 0.12%

ฝรั่่�งเศส  2 0.08%

พม่่า  74 0.78%  56 0.354%  21 0.85%

ฟิิลิิปปิินส์์  3 0.03%  7 0.044%  13 0.53%

รััสเซีีย  3 0.12%

ลาว  11 0.12%  6 0.24%

เวีียดนาม  9 0.37%

ตููนิิเซีีย  1 0.04%

มััลดีีฟส์์  49 0.52%  110 0.696%  20 0.81%

มาเลเซีีย  2 0.08%

มองโกเรีีย  1 0.04%

โมร็็อกโค  1 0.04%

เยอรมััน  1 0.01%  3 0.019%  2 0.08%

ศรีีลัังกา  11 0.12%  45 0.285%  24 0.97%

สเปน  1 0.01%

สิิงคโปร์์  1 0.01%  4 0.025%  - 

สวิิสเซอร์์แลนด์์  1 0.01%

อเมริิกา  1 0.01%  - 

อิิตาลีี  1 0.01%  1 0.006%  1 0.01%

อิิหร่่าน  1 0.01%  9 0.057%  - 

อิินเดีีย  21 0.22%  68 0.430%  55 0.35%

อิินโดนีีเซีีย  5 0.03%

อุุซเบกิิสถาน  3 0.02%

อิิยิิปต์์  1 0.01%  3 0.019%  6 0.04%

ฮ่่องกง  1 0.01%

ไม่่ระบุุเชื้้�อชาติิ  49 0.31%

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายใน (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานที่่�เปิิดรัับสมััครจากพนัักงานภายในทั้้�งหมด  17,345  13,203 

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  4,644 27%  4,712 36%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ได้้บรรจุุในตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับภายใน  9,670 56%  8,210 62%

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน (บาท) Cost Per Recruit 

การจ้้างงานผู้้�พิิการ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ  296 2%  98 1%  89 1%  132 1%  117 1%

ชาย  133  42  15  74  63 

หญิิง  36  56  90  58  54 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  108  132  117 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับผู้้�บริิหาร 

จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานผู้้�พิิการ (บาท)  24,500,000  15,741,314  14,389,350  7,081,048  7,142,986 
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การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�สููงอายุุ  142 0.8%  95 1.1%  75 0.6%  102 0.7%  49 0.3%

ชาย  74  50  38  62  28 

หญิิง  68  45  37  39  21 

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ระดัับพนัักงานปฎิิบััติิการ  98  47  30  40  13 

จำำ�นวนพนัักงานสููงอายุุ ระดัับผู้้�บริิหาร  58  48  45  62  37 

จำำ�นวนค่่าจ้้างพนัักงานสููงอายุุ (บาท)  59,800,000  46,798,572  46,773,620  66,267,976  74,934,388 

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ(หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  240* 0%  633 7%  1,251 10%  4,620 31%  3,675 24%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  115* 0%  306 48%  395 32%  1,570 34%  1,231 33%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  125* 0%  327 52%  856 68%  3,050 66%  2,444 67%

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามชื้้�อชาติิ(หน่่วย : คน) 

ไทย  619 97.8%  1,248 99.8%  4,574 99.0%  3,632 98.8%

ต่่างชาติิ  14 2.2%  3 0.2%  46 1.0%  43 1.2%

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงาน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง(หน่่วย : คน) 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง Director Up  4 0.3%  5 0.11%  9 0.24%

ผู้้�บริิหาร Manager+Director  -  31 0.67%  49 1.33%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างผ่่าน Outsource / Agentcy *ไม่่ใช่่พนัักงานของบริิษััท* 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  499  973 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  301  630 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  198  343 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  80 0.5%  117 0.8%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  18 22.5%  31 26.5%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  62 77.5%  86 73.5%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�อยู่่�ในแผนกฝ่่ายขาย 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   18 23%  25 21%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   43 54%  60 51%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  1 1%  1 1%

จำำ�นวนพนัักงานในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM : Science / IT / Engineering / Mathematics  

จำำ�นวนพนัักงานรวม  601 4%  667 4%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  317 53%  451 68%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  284 47%  216 32%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน STEM 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   182 30%  109 16%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร   98 16%  103 15%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  4 1%  4 1%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นคณะกรรมการสวััสดิิการ 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  134 0.9%  160 1.1%

จำำ�นวนพนัักงานชาย  70 52%  67 42%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  64 48%  93 58%

 จำำ�นวนพนัักงานลาคลอด (หน่่วย : คน) 

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิลาคลอด  11,323 61.9%  5,081 59.1%  8,410 64.3%  9,456 63.0%  9,184 60.5%

 จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอด  335 1.8%  202 2.4%  311 2.4%  210 1.4%  247 1.6%
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 จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดการลาคลอด และอััตราการก

ลัับมาทำำ�งาน 

 266 79.4%  164 81.2%  196 63.0%  164 78.1%  183 74.1%

2.	  การจ่่ายค่่าตอบแทน

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : บาท) 

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม  5,259,517,000  3,709,000,000  3,200,000,000  4,373,000,000 5,001,465,000 

 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (คน)  2,096  1,628  1,330  2,859 

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (บาท) 48,000,000  36,000,000  29,000,000 34,000,000 45,000,000

อััตราส่่วนเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพื้้�นฐานของพนัักงานชายและหญิิง 

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง Director ขึ้้�นไป     1 : 0.79  1 : 0.84  1 : 1.00  1 : 1.00 

ระดัับผู้้�บริิหาร  1 : 0.98  1 : 0.83  1 : 1.04  1 : 1.04 

ระดัับปฎิิบััติิการ  1 : 0.98  1 : 1.01  1 : 0.89  1 : 0.89 

3.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานรวมของพนัักงานทั้้�งหมด (หน่่วย : ชั่่�วโมง) 

ชั่่�วโมงการทำำ�งานใน 1 สััปดาห์์ x 52 สััปดาห์์ xจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 
17,838,820 19,976,580 34,879,650

สถิิติิการบาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงาน 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บหรืืออุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงานจนถึึง

ขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง) 

 -  -  -  -  66 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (คน)  61  63  29  158  112 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน  

จนถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน (คน) 

 24  33  29  10  64 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน แบบไม่่หยุุดงาน  37  30  -  115  43 

จำำ�นวนวันัทั้้�งหมดที่่�พนักังานหยุุดงานจากการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน (วันั) 350

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน)  -  -  2  -  - 

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน - - - - -

อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate:IR)  

(คนx1,000,000/ชม.การทำำ�งานทั้้�งหมด) 

 -  2.8  2.7  4.5  4.5 

อััตราการบาดเจ็็บแบบหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate:LTIFR) / ต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งาน 1,000,000 ชม. 

 -  2.9  1.6  0.3  0.3 

อััตราการขาดงาน AR [(จำำ�นวนวัันหยุุดจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยอื่่�นๆ 

x 1000/จำำ�นวนการทำำ�งานทั้้�งหมดในรอบปีีของพนัักงานทั้้�งหมด] 

0.021 0.005 0.037 0.048

จำำ�นวนวัันทั้้�งหมดที่่�พนัักงานลาป่่วย (วััน)  -  7,929  2,785  25,309  32,486 

4.	 การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ (มีี / ไม่่มีี)  -  -  -  -  - 

จำำ�นวนพนัักงานอาสาทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ร่่วมกิิจกรรม  7,612  1,132  75  1,325  8,020 

จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�พนัักงานร่่วมกิิจกรรม (ชั่่�วโมง)  1,574,018  16,309  2,004  3,597  5,377 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ และการปฎิิบััตืืต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม (หน่่วย : เรื่่�อง) 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษชน  -  -  -  0  0 

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการการปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม  3  2  2  0  0 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขและเยีียวยา  3  2  2  0  0 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข  -  -  -  0  0 
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5.	 การพััฒนาพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมความรู้้�และพััฒนาพนัักงาน (หน่่วย : บาท)  18,100,000  14,688,322  14,920,316  17,917,676 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน (หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  8.9  21.6  18.4  21.4 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนักังานชาย (หน่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี)  8.3  17.7 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงานหญิิง  

(หน่่วย : ชั่่�วโมง / คน / ปีี) 

 10.6  10.9 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม   (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  15,007  15,181 

จำำ�นวนพนัักงานชาย  5,798 39%  5,854 39%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง  9,209 61%  9,327 61%

 คิิดเป็็นกี่่� % ของพนัักงานทั้้�งหมด  100  100 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม่่ จำำ�แนกตามระดัับ 

กลุ่่�มพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ   5,184 34%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น  5,662 37%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง  1,585 10%

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง  157 1%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับปฏิิบััติิการ   4,602 79%  2,471 42%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  1,182 20%  1,518 26%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง  487 8%

จำำ�นวนพนัักงานชาย ผู้้�บริิหารระดัับสููง  14 0.24%  65 1.1%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ที่่�เข้้ารัับการอบรม แยกตามตำำ�แหน่่ง  (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับปฏิิบััติิการ   6,523 70.8%  2,713 29.1%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับต้้น  2,675 29.0%  4,144 44.4%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ระดัับบริิหาร ระดัับกลาง  1,098 11.8%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิง ผู้้�บริิหารระดัับสููง  11 0.1%  92 1.0%

จำำ�นวนพนัักงานชายที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  3,375 58%  2,610 45%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุ 30-50 ปีี  2,158 37%  2,921 50%

จำำ�นวนพนัักงานชายอายุุมากกว่่า 50 ปีี  265 5%  374 6%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�เข้้ารัับการอบรม จำำ�แนกตามอายุุ (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  6,169 67%  5,525 59%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุ 30-50 ปีี  2,773 30%  4,800 51%

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงอายุุมากกว่่า 50 ปีี  267 3%  528 6%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง จรรยาบรรณองค์์กร  

(Code of Conduct) 

 8,460 56%  9,276 61%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง ต่่อต้้านคอรััปชั่่�น  8,460 56%  9,276 61%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมเรื่่�อง Cyber Security   (หน่่วย : คน) 

จำำ�นวนพนัักงานรวม  2,669 18%  3,041 20%

ชาย  1,474 55%  602 20%

หญิิง  1,195 45%  534 18%
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หลัักปฎิิบััติิตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ UN Global Compact Principles

ปััจจุุบัันบริิษััทไม่่ได้้มีีการลงนามให้้คำำ�มั่่�นสััญญาในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: 

UNGC) แต่่ทั้้�งนี้้�บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้ลงนามเป็็นสมาชิิก UN Global Compact ดัังนั้้�นบริิษััทในฐานะเป็็นบริิษััทในเครืือ จึึงให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองหลััก

การปฏิิบััติิและพัันธะสััญญาตามหลัักการความยั่่�งยืืนสากล 4 ด้้าน คืือ 1) สิิทธิิมนุุษยชน 2) แรงงาน 3) สิ่่�งแวดล้้อม 4) การต้้านการทุุจริิต เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

และเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของโลก

ประเด็็นหลััก หลัักการ หััวข้้อในรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิิทธิิมนุุษยชน

1.	� สนัับสนุุนและเคารพการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ประกาศในระดัับสากล ตาม

ขอบเขตอำำ�นาจที่่�เอื้้�ออำำ�นวย
หััวข้้อ การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.	�หมั่่ �นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หััวข้้อ การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แรงงาน

3.	�ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของแรงงานและการรัับรองสิิทธิิในการ

ร่่วมเจรจาต่่อรองอย่่างจริิงจััง
หััวข้้อ การปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

4.	�ขจั ัดการใช้้แรงงานเกณฑ์์และที่่�เป็็นการบัังคัับในทุุกรููปแบบ หััวข้้อ การปฎิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

5.	�ย กเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริิงจััง หััวข้้อ การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

6.	�ขจั ัดการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องการจ้้างงานและการประกอบอาชีีพ หััวข้้อ การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สิ่่�งแวดล้้อม

7.	 สนัับสนุุนแนวทางการป้้องกัันในการดำำ�เนิินงานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หััวข้้อ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

8.	�ส่ ่งเสริิมการยกระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หััวข้้อ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

9.	�ส่ ่งเสริิมการพััฒนาและการเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หััวข้้อ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การต้้านการทุุจริิต 10.	�ดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมทั้้�งการกรรโชก และการให้้สิินบนในทุุกรููปแบบ
หััวข้้อ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ การป้้องกัั 

นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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GRI content index

Statement of use Central Plaza Hotel Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 

January – 31 December 2023 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION  

Annual Report (AR) /  

Sustainability Report (SR) / URL

Mapped

to UN SDG

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details AR page 250

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting AR page 104-111

2-3 Reporting period, frequency and contact point AR page 192

2-4 Restatements of information AR page 192

2-5 External assurance AR page 233

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR page  50-53, 83-89, 130

2-7 Employees AR page 200-226, 277 SDG 8

2-8 Workers who are not employees AR page 200

2-9 Governance structure and composition AR page 266

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR page 272-273

2-11 Chair of the highest governance body AR page 270

2-12 �Role of the highest governance body in overseeing the management 

of impacts

AR page 269

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts AR page 131-132

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting AR page 131-132

2-15 Conflicts of interest AR page 267-268, 290-291

2-16 Communication of critical concerns AR page 252-255

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR page 271, 283-284 

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR page 285

2-19 Remuneration policies AR page 275-276, 277-278

2-20 Process to determine remuneration AR page 275-276

2-21 Annual total compensation ratio -

2-22 Statement on sustainable development strategy AR page 24-26, 126

2-23 Policy commitments https://investor.centarahotelsresorts.

com/en/sustainability/corporate-

governances-document

2-24 Embedding policy commitments  AR page 178-179, 164
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2-25 Processes to remediate negative impacts https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/cg-

document/20230119-centel-policy-

risk-management-th.pdf

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR page 178-180

2-27 Compliance with laws and regulations AR page 182, 250

2-28 Membership associations AR page 142

2-29 Approach to stakeholder engagement AR page 140-141

2-30 Collective bargaining agreements AR page 168

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics AR page 135

3-2 List of material topics AR page 136

3-3 Management of material topics AR page 137-138

Business Progress

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed https://investor.centarahotelsresorts.

com/en/investor-relations/financial-

information/financial-highlights-

quarterly

201-2 �Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change

AR page 20, 119-124

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans AR page 393

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported AR page  32-34, 45-49

203-2 Significant indirect economic impacts AR page 32-34, 40-41, 45-49

Occupational Health and Safety

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Occupational health and safety management system AR page 169, 173-174

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation AR page 169, 173-174

403-3 Occupational health services AR page 169, 173-174

403-4 �Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

AR page 169, 173-174

403-5 Worker training on occupational health and safety AR page 169, 173-174

403-6 Promotion of worker health AR page 169, 173-174

403-8� Workers covered by an occupational health and safety management 

system

AR page 169, 173-174

403-9 Work-related injuries AR page 207, 216,225 

403-10 Work-related ill health AR page 207, 216,225 

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION  

Annual Report (AR) /  

Sustainability Report (SR) / URL

Mapped

to UN SDG
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Data Privacy

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures AR page 164

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 �Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

AR page 188-189

Supply Chain Management

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers AR page 190

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria AR page 189-191

308-2 �Negative environmental impacts in the supply chain  

and actions taken

AR page 190

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria AR page 190-191

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken AR page 190-191

Climate Change

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization AR page 144-147, 160-161, 195 SDG 8, 13

302-3 Energy intensity  AR page 144-147, 160-161, 195 SDG 8, 13

302-4 Reduction of energy consumption  AR page 144-147, 160-161, 195 SDG 8, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services  AR page 144-147, 160-161, 195 SDG 8, 13

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions  AR page 147-148, 162, 198 SDG 9, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions AR page 147-148, 162, 198 SDG 9, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions AR page 147-148, 162, 198 SDG 9, 13

305-4 GHG emissions intensity AR page 147-148, 162, 198 SDG 9, 13

305-5 Reduction of GHG emissions AR page 147-148, 162, 198 SDG 9, 13

8. Human Rights

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover AR page 204, 213, 222, 202,  

211, 220

401-2 �Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

AR page 169

401-3 Parental leave AR page 207, 216, 225, 

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee AR page 208, 217, 226

404-2 �Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

AR page 171-172

404-3 �Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

AR page 171-172

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION  

Annual Report (AR) /  

Sustainability Report (SR) / URL

Mapped

to UN SDG
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GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1 Diversity of governance bodies and employees AR page 22-23, 271, 200-226

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men AR page 207, 216, 225

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken AR page 182

GRI 407: Freedom of Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 �Operations and suppliers in which the right to freedom of association 

and collective bargaining may be at risk

AR page 166, 168

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor AR page 166

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 �Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 

compulsory labor

AR page 166

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples AR page 166

Governance

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption AR page 179-182

205-2 �Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures

AR page 178-182 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken AR page 182

Waste Management

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts AR page 150-154, 168, 199 SDG 12,13

306-2 Management of significant waste-related impacts AR page 150-154, 168, 199 SDG 12,13

306-3 Waste generated AR page 150-154, 168, 199 SDG 12,13

306-4 Waste diverted from disposal AR page 150-154, 168, 199 SDG 12,13

306-5 Waste directed to disposal AR page 150-154, 168, 199 SDG 12,13

Social & Community Development

GRI 413: Local Communities 2016 413-1� Operations with local community engagement, impact assessments, 

and development programs

AR page 174-175

413-2 �Operations with significant actual and potential negative impacts on 

local communities

AR page 174-175

Water Management

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource AR page 148-150, 162, 197

303-2 Management of water discharge-related impacts AR page 148-150, 162, 197

303-3 Water withdrawal AR page 148-150, 162, 197

303-4 Water discharge AR page 148-150, 162, 197

303-5 Water consumption AR page 148-150, 162, 197

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION  

Annual Report (AR) /  

Sustainability Report (SR) / URL

Mapped

to UN SDG
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Central Plaza Hotel Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Central Plaza Hotel Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Central Plaza Hotel Public Company Limited (CENTEL) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality 
of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance.  

 
Our assurance engagement covered CENTEL’s hotels in Thailand under Centara Reserve, Centara Grand, Centara, Centara 
Life, Centara Boutique Collection and COSI brands, hotels in overseas as per the locations listed below1, and operations under 
Central Restaurant Group, specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with the GRI2 Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of CENTEL’s performance data and information for only the selected GRI indicators 

listed below: 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 302-3 Energy Intensity, GRI 303-3 Water 

withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, 
GRI 305-4 GHG emissions intensity, GRI 306-3 Waste generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 
Waste directed to disposal. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health.  
Our assurance engagement excluded the data and information of CENTEL’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. It also excluded the data and information of CENTEL’s other international locations. 

 
LRQA’s responsibility is only to CENTEL.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. CENTEL’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the 
report has been approved by, and remains the responsibility of CENTEL. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CENTEL has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed.  
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement:                                                                     
1  Locations in overseas covered by LRQA’s assurance: 

- Republic of Maldives: Centara Grand Island Resort & Spa Maldives, Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives 
- Sri Lanka: Centara Ceysands Resort & Spa Sri Lanka 
- Oman: Centara Muscat Hotel, Centara Life Muscat Dunes Hotel, Al Hail Waves Hotel 
- UAE: Centara Mirage Beach Resort Dubai 
- Qatar: Centara West Bay Hotel & Residences Doha  
- Vietnam: Centara Mirage Resort Mui Ne 
- Japan: Centara Grand Hotel Osaka 

2 https://www.globalreporting.org  
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• Assessing CENTEL’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 
correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CENTEL’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included 
in their Report. We did this by benchmarking reports written by CENTEL and its peers to ensure that sector specific issues 
were included for comparability.  

• Auditing CENTEL’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. 
We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing CENTEL’s hotels in Thailand, namely, Centara Grand at Central World, and Centara Riverside Hotel 
Chiangmai, and remotely auditing, Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives, Centara Life Government Complex Hotel 
& Convention Centre Chaeng Watthana, COSI Krabi Ao Nang Beach and Central Restaurant Group, via ICT platforms, 
to validate site data and information for the selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CENTEL’s stakeholder engagement 
process. The content of CENTEL’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.  

• Materiality:  
CENTEL has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Impact:  
Whilst CENTEL is monitoring its GHG emissions, they have yet to set science-based targets.  

• Responsiveness:  
CENTEL has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel and restaurants’ 
communication and engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Reliability:  
Data management systems were well established; though CENTEL should carry out periodic internal quality control 
checks on their data and information collection and calculation systems to prevent any errors being identified at the 
corporate level in future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work undertaken by LRQA for CENTEL and as such 
does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 21st  March 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001033 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2024. 
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