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การขับเคลื่อนธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ท้าท้าย ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งทีมบริหารและพนักงานทุกคน ด้วยความมุ่งมั่น

ในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและหลักการความย่ังยืน เพื่อมอบประสบการณ์การบริการที่เหนือระดับและน่าประทับใจด้วยไมตรีจิต

แบบไทยให้กับลูกค้า และให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เราเช่ือว่าบริษัทที่ดำ�เนินงานตามวิถีความยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ 

ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้นั้น เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง เราจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ยุทธศาสตร์แห่งความยั่งยืนเพื่อนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

เซ็นทาราตระหนักถึงความสำ�คัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อประโยชน์สูงสุดของคนรุ่นหลัง หลักการด้านการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมของเราถูกนำ�มาใช้ดูแล รักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา พัฒนานวัตกรรมและนำ�มาใช้บริหารจัดการองค์กรในการ

ใช้พลังงาน การใช้น้ำ� การจัดการของเสีย การบริหารห่วงโช่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคำ�นึงถึงความปลอดภัยเป็นหลักมาตลอด 

อีกทั้งยังทำ�งานร่วมกับพนักงาน ผู้บริหาร คู่ค้า ลูกค้า และร่วมมือกับชุมชนเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานและการเติบโตทางธุรกิจแบบยั่งยืนในทุกที่

ที่เราดำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายสำ�คัญในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ามกลางวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น คือ การนำ�พาองค์กรไป

สูก่ารปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050) โดยกำ�หนดเปา้หมายระยะที ่1 ในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกร้อย

ละ 20 ภายในป ี2572 (เทียบจากปฐีาน 2562) ลดการใช้พลงังาน ลดการใช้น้ำ� ลดปรมิาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบลงร้อยละ 20 และเพิม่สดัส่วนการใช้

พลังงานทางเลือกใหม้ากข้ึน เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเพือ่ดดูซบักา๊ซคาร์บอน และสร้างจติสำ�นึกใหก้บัพนักงานขององค์กรในการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมผ่าน

กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจในทุกขั้นตอน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาวต่อไป

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (Vision & Mission)

I-INNOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

เพราะเราใส่ใจ  

เราจึงสร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่  

เปิดกว้างสำ�หรับทุกโอกาส 

และความท้าทาย เพื่อการ

ทำ�งานที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านการ

บริการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่ง

เน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสำ�คัญ

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงเคารพคุณค่า 

ความแตกต่างและทำ�งานร่วม

กันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้า

ทั้งกลุ่มธุรกิจ

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมีจิตผูกพันพึ่งพา 

กับทั้งเพื่อนพนักงาน  

คู่ค้าและสังคม เพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม 

ในการดำ�เนินธุรกิจ

ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

เป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  

ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่า 

ให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา  

จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน 

และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้

บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ ์

ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำ� 

ของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับ 

กับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสาน

นวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว 

และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

เพราะเราใส่ใจ…
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รางวัลด้านความยั่งยืน

THAILAND SUSTAINABILITY 

INVESTMENT 2018-2022 

GSTC-RECOGNIZED STANDARDS  

FOR HOTELS 2022

(Corporate and 12 Hotels)

CENTARA SUSTAINABILITY SYSTEM

GSTC RECOGNITION

THAILAND DIGITAL EXCELLENCE 

AWARDS 2022“ESG REVOLUTION”

(CENTRAL RESTAURANTS GROUP)

THE ASIA CORPORATE EXCELLENCE & 

SUSTAINABILITY AWARDS2022 (ACES)

“INDUSTRY CHAMPIONS OF THE YEAR”

(CENTRAL RESTAURANTS GROUP)

SUSTAINABILITY RECOGNITION 

DISCLOSURE 2020-202

รางวัลด้านความยั่งยืน
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ยุทธศาตร์การดำ�เนินธุรกิจ

การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร

•	 ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม 

บริษัทได้มีทบทวนยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำ�ให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่ง 

ใน 100 กลุ่มโรงแรมช้ันนำ�ของโลกภายในปี 2570 โดยกำ�หนดกลยทุธแ์ละแผนการ

ดำ�เนินธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) ดังนี้ 1) สร้างรายได้รวมกว่า 1.6 หมื่นล้านบาท

ภายในปี 2569 2) การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำ�คัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศ

ญี่ปุ่น และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบเพื่อการพักผ่อน 

(Retreat Resort) ที่มุ่งเน้นการบริการด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาปรับปรุง

และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่า

เพิ่มสูงขึ้น 4) เพิ่มความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือเซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม่ 5) การขยายธุรกิจการรับบริหารโรงแรม 6) การนำ�

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ 7) ทำ�การขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรม

เซ็นทาราเดอะวัน 8) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้แนวคิด The Place To Work และ 9) เพิ่มสัดส่วน

การใช้พลังงานทางเลือก ปรับปรุงระบบการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อ 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจอาหาร 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้ปรับแผนกลยุทธ์การดำ�เนิน

ธุรกิจให้รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเร่งขยายสาขาในแบรนด์ที่มีศักยภาพ 

อีกทั้งเพิ่มแบรนด์ใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาในพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงการร่วมมือแบบ 

Win -Win กับ พาร์ตเนอร์เพื่อเสริม ศักยภาพทางธุรกิจ ให้ความสำ�คัญในเรื่อง

การบริหารจดัการตน้ทุนของธรุกจิ เช่น การปรบัลดของเสียท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทำ�

อาหาร การควบคุมค่าใช้จา่ยส้ินเปลอืง รวมทัง้การพฒันาคุณภาพของอาหารให ้

ดข้ึีน เป็นตน้ ขณะเดยีวกนัการรักษายอดขาย โดยการผสมผสานระหวา่งช่องทาง 

การขายผา่นท้ังออนไลนห์รือเดลิเวอร่ี และออฟไลน์ผา่นหนา้ร้าน การทําการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบริการได้

จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงการสรา้งประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร

ที่ร้านให้ดี และพัฒนาให้มีความแตกต่างจากการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้าน 

การเร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ีและออนไลน์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับช่องทางการบริการที่หลากหลาย อาทิ เมนูแกร็บ 

แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (Ready 

To Eat-RTE product) อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรชั้นนำ�ทุกรายอย่างใกล้ชิด  

เพื่อสร้างความหลากหลายด้านเมนูและโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

การเน้นเมนูที่ชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย รวมถึงการนำ�เทคโนโลยี เข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การรับ

ออร์เดอร์อาหารผ่านคิวอาร์โค้ดและแอพพลิเคช่ันของทางร้าน และการใช้ข้อมูล

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจ  

คือ เป็นผู้ให้บริการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

โดยให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลัก

บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เศรษฐกิจ สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน  

บริษัทได้ประกาศนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ. 2562 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ต้ังคณะทำ�งานด้านการ

พฒันาความย่ังยนื ซึง่ประกอบดว้ยคณะทำ�งานจากหนว่ยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร 

ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบรษัิทสูแ่นวปฎบิติัดา้นความย่ังยนืในกระบวนการ

ดำ�เนินงานของฝ่ายต่างๆ และส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนแนวทางความยั่งยืนในระดับ

พนักงานท่ัวทั้งองค์กร โดยวางกรอบในการขับเคลื่อนความย่ังยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ 

Caring-Sharing-Belonging ภายใต้ 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกค้า-คู่ค้า พนักงาน 

ชุมชม และสิ่งแวดล้อม

อ่านนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 
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ยุทธศาตร์การดำ�เนินธุรกิจ

•	 ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม 

บริษัทได้มีทบทวนยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำ�ให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่ง 

ใน 100 กลุ่มโรงแรมช้ันนำ�ของโลกภายในปี 2570 โดยกำ�หนดกลยทุธแ์ละแผนการ

ดำ�เนินธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) ดังนี้ 1) สร้างรายได้รวมกว่า 1.6 หมื่นล้านบาท

ภายในปี 2569 2) การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำ�คัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศ

ญี่ปุ่น และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบเพื่อการพักผ่อน 

(Retreat Resort) ที่มุ่งเน้นการบริการด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาปรับปรุง

และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่า

เพิ่มสูงขึ้น 4) เพิ่มความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือเซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม่ 5) การขยายธุรกิจการรับบริหารโรงแรม 6) การนำ�

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ 7) ทำ�การขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรม

เซ็นทาราเดอะวัน 8) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้แนวคิด The Place To Work และ 9) เพิ่มสัดส่วน

การใช้พลังงานทางเลือก ปรับปรุงระบบการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อ 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจอาหาร 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้ปรับแผนกลยุทธ์การดำ�เนิน

ธุรกิจให้รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเร่งขยายสาขาในแบรนด์ที่มีศักยภาพ 

อีกทั้งเพิ่มแบรนด์ใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาในพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงการร่วมมือแบบ 

Win -Win กับ พาร์ตเนอร์เพื่อเสริม ศักยภาพทางธุรกิจ ให้ความสำ�คัญในเรื่อง

การบริหารจดัการตน้ทุนของธรุกจิ เช่น การปรบัลดของเสียท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทำ�

อาหาร การควบคุมค่าใช้จา่ยส้ินเปลอืง รวมทัง้การพฒันาคุณภาพของอาหารให ้

ดข้ึีน เป็นตน้ ขณะเดยีวกนัการรักษายอดขาย โดยการผสมผสานระหวา่งช่องทาง 

การขายผา่นท้ังออนไลนห์รือเดลิเวอร่ี และออฟไลน์ผา่นหนา้ร้าน การทําการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบริการได้

จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงการสรา้งประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร

ที่ร้านให้ดี และพัฒนาให้มีความแตกต่างจากการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้าน 

การเร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ีและออนไลน์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับช่องทางการบริการที่หลากหลาย อาทิ เมนูแกร็บ 

แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (Ready 

To Eat-RTE product) อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรชั้นนำ�ทุกรายอย่างใกล้ชิด  

เพื่อสร้างความหลากหลายด้านเมนูและโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

การเน้นเมนูที่ชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย รวมถึงการนำ�เทคโนโลยี เข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การรับ

ออร์เดอร์อาหารผ่านคิวอาร์โค้ดและแอพพลิเคช่ันของทางร้าน และการใช้ข้อมูล

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจ  

คือ เป็นผู้ให้บริการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

โดยให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลัก

บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เศรษฐกิจ สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน  

บริษัทได้ประกาศนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ. 2562 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ต้ังคณะทำ�งานด้านการ

พฒันาความย่ังยนื ซึง่ประกอบดว้ยคณะทำ�งานจากหนว่ยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร 

ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบรษัิทสูแ่นวปฎบิติัดา้นความย่ังยนืในกระบวนการ

ดำ�เนินงานของฝ่ายต่างๆ และส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนแนวทางความยั่งยืนในระดับ

พนักงานท่ัวทั้งองค์กร โดยวางกรอบในการขับเคลื่อนความย่ังยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ 

Caring-Sharing-Belonging ภายใต้ 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกค้า-คู่ค้า พนักงาน 

ชุมชม และสิ่งแวดล้อม

อ่านนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 
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ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง การกำ�กับดูแล ได้นำ�เสนอ

เป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ต่อคณะกรรมการบริษัท โดยกำ�หนดเป้าหมายระยะที่ 1 ระยะเวลา 10 ปี 2563-2572 

ในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562 โดยเพิ่ม

เป้าหมายระยะท่ี 2 ปี 2583 ในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 

50 จากปีฐาน พร้อมตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด และปลูกต้นไม้ 

เพื่อช่วยดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ จำ�นวน 200,000 ต้น และประกาศความมุ่งมั่น 

ในการดำ�เนินงานขับเคล่ือนสูก่ารเปน็องค์กรท่ีปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ (Net-

Zero Commitment) ภายในป ี2593 โดยกำ�หนดเปา้หมายการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ในขอบเขตที่ 1 และ 2 และมีแผนเพิ่มเป้าหมายในขอบเขตที่ 3 ในปีถัดไป

CREATE MEMORABLE EXPERIENCE AND FAIRNESS FOR ALL

CUSTOMER

OPERATION & SERVICE

LOCAL COMMUNITY

LOCAL PEOPLE

CONSTRUCTION & DESIGN

SALE & MARKETING

LOCAL SUPPLIERS & PRODUCTS

LOCAL MATERIALS
CENTEL  
VALUE CHAIN

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

จากนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน นำ�มาสู่กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนและเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตมั่นคงยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ 

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคม

•	 เคารพสิทธิมนุษชน

•	 ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	 มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน

•	 สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้

•	 พัฒนาชุมชนและสังคม

•	 สร้างผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

การพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

•	 หลักธรรมภิบาลในการดำ�เนินงาน

•	 บริหารจัดการความเสี่ยง

•	 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	 พัฒนานวัตกรรมและคุณภาพการบริการ

•	 การคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 บริหารจัดการการใช้น้ำ�

•	 จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 เพิ่มพื้นที่สีเขียว
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

การสร้างการรับรู้เรื่องการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างการดำ�เนินการด้านการพัฒนาความยั่งยืน 

โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล ทำ�หน้าที่กำ�หนด

แนวทางและดูแลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นไปตาม

นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ทำ�หน้าที่เป็นผู้นำ�ในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานด้าน 

ความยั่งยืนแบบบูรณาการ มีการจัดตั้งคณะทำ�งานเพื่อการพัฒนา 

ความยั่งยืน ทำ�หน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอาหาร เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และนำ�เสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อขอความคิดเห็นและคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงาน  

โดยมีการจัดประชุมทุกๆ 3 เดือน เพื่อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดำ�เนิน

งานของบริษัทให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมตามกรอบของเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ และกรอบการดำ�เนินงานของบริษัทจดทะเบยีน

ภายใต้หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ปัจจุบันการดำ�เนินงานตามแนวทางความย่ังยืนเป็นส่ิงท่ีบริษัทให้ความสำ�คัญ 

ฝ่ายบริหารจึงได้ดำ�เนินการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเรื่องความยั่งยืนให้กับพนักงาน

ในองค์กร จัดอบรมภายในหน่วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และถอดบทเรียน

จากความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานต่างๆ เพื่อนำ�ไปปรับใช้กับท้ังองค์กร สนับสนุนให้

พนักงานในฝ่ายงานพัฒนาความยั่งยืนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมความรู้ 

กับหน่วยงานภายนอก เพื่อติดตามประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนในระดับสากลและ

ระดับประเทศ ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ศึกษาข้อมูลความรู้ และเครื่องมือต่างๆ ที่จะสามารถนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรจากการอบรมความรู้โดยผู้เช่ียวชาญ

จากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อาทิเช่น สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, องค์การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก(องค์การมหาชน), สถาบันไทยพัฒน์, Global Reporting Initiative 

(GRI), Global Sustainable Tourism Council (GSTC), Greenview (The Global 

Sustainable Tourism Council-Recognized System), S&P Global เป็นต้น  

รวมท้ังจัดอบรมความรู้ภายในองค์กรให้กับพนักงานทั้งในระดับบริหารและระดับ

ปฎิบัติการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และกำ�กับดูแล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะทำ�งาน 
เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำ�งานเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน 
ธุรกิจโรงแรม

คณะทำ�งานเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน 
ธุรกิจอาหาร

ขับเคลื่อนการดำ�เนินด้านความยั่งยืน 

ในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมและ

ผลักดันการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ดูแลติดตามผลการดำ�เนินงาน

ชี้แนะแนวทางการดำ�เนินงาน

กำ�หนดนโยบายและแนวทาง 

การดำ�เนินงาน
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การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ประเด็นสำ�คัญและขอบเขตประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทได้ดำ�เนินกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และประเด็น

สำ�คัญทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานการดำ�เนินธรุกจิอย่างย่ังยนืในระดบัสากลทัง้ในสว่นของธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร รวมถงึประเดน็ความเสีย่งทีส่ำ�คัญทีเ่กีย่วข้องกบัผู้มีสว่นไดเ้สยี 

ทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ฝ่ายบริหาร ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ โดยมีขั้นตอนการกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ดังนี้

บริษทัฯ ไดส้รุปประเดน็สำ�คัญดา้นความยัง่ยนืท่ีมีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนนิธรุกจิ และสง่ผลกระทบต่อภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดงันี้

ระบุประเด็นสาระสำ�คัญ

ด้านความยั่งยืน

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ

จากผลกระทบ  

ต่อองค์กรและ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พิจารณาตรวจสอบ

สอบทวนประเด็น  

ที่มีนัยสำ�คัญ

ติดตาม และรายงาน 

ผลการดำ�เนินงาน

1.	การระบุประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน บริษัทได้นำ�ประเด็นความเสี่ยงท่ีมีความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ประเด็นสำ�คัญจากกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสียจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม ผลกระทบต่อธุรกิจ และผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจต่อภายนอก

องค์กร ศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ จากนั้นนำ�ประเด็น

ทั้งหมดที่ประเมินความสำ�คัญเสนอแก่ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ

2.	การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ มกีารดำ�เนนิการวเิคราะหแ์ละพจิารณาข้อมลูเกีย่วกบัประเดน็สำ�คัญดา้นความยัง่ยืนทีมี่ผลกระทบตอ่องต์กร และสง่ผลกระทบ 

สูภ่ายนอกองค์กร ร่วมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเปน็ 3 กลุ่มประเดน็หลกั คือ ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

จำ�นวน 13 ประเดน็ และพจิารณาการจดัลำ�ดบัความสำ�คัญ 2 ดา้นคือ ประเดน็ท่ีมคีวามสำ�คัญและส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน

กิจการขององค์กร และประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

3.	การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ สอบทวนประเด็นที่
มีนัยสำ�คัญและติดตามรายงานผล 
การดำ�เนินงาน

บริษัทได้มีการทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นความยั่งยืนที่สร้างผลกระทบต่อธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ท่ีมีนัยสำ�คัญ โดยนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการความเสีย่งและกำ�กบัดแูล และคณะกรรมการบริษทัตามลำ�ดบัเพือ่พจิารณา จาก

น้ันฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการนำ�เสนอแผนการดำ�เนินงานพร้อมรายงานผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในปี 2565 

บริษัทยังคงใช้ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนเดิม และมีแผนจะทบทวนประเด็นสำ�คัญและผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและ

ผู้มีส่วนได้เสียในปีถัดไป เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแล และคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การจัดการของเสีย

•	 การบริหารจัดการน้ำ�

สิ่งแวดล้อม (E)

•	 สิทธิมนุษยชน

•	 การพัฒนาทุนมนุษย์

•	 การพัฒนาชุมชน

สังคม (S)

•	 การพัฒนาธุรกิจ

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

•	 ความพึงพอใจของลูกค้า

•	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

•	 การกำ�กับดูแลกิจการ

เศรษฐกิจ (G)
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ลำ�ดับความสำ�คัญและขอบเขตของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (1/2)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและ แผนการดำ�เนินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์กร)
ผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย

1.	การพัฒนาธุรกิจ
วางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อให้บรรบุเป้าหมายที่วางไว้

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น,  

นักลงทุน

ขยายตลาดและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับบริษัท โดยมีผลิตภัณฑ์และ

บริการที่หลากหลายเพื่อสอบสนองความต้องการของลูกค้า 

นักลงทุนมีความมั่นใจในการลงทุน ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ 

ที่มีความหลากหลายตรงกับความต้องการ

2.	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
จัดทำ�แผนสำ�หรับการดูแลลูกค้า ผู้ใช้บริการ  

และพนักงาน

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า ,ชุมชน

ลดการสูญเสีย ลดความเสี่ยงหากเกิดข้อร้องเรียนเรื่องความปลอดภัยใน

การใช้บริการ พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า รวมถึงชุมชนและสังคมได้รับการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

3.	ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
มีการกำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการ 

ข้อมูลส่วนตัว จัดทำ�แนวปฎิบัติการใช้งานข้อมูล

ส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และกำ�หนด 

หน่วยงานผู้รับชอบการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ลดความเสี่ยงในการดำ�เนินงานมีระบบป้องกัน และแนวปฎิบัต ิ

ที่ชัดเจน ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการดูแล 

4.	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
จัดทำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฎิบัติของคู่ค้า 

จัดทำ�แนวทางการพัฒนาคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีระบบทำ�ให้บริษัทสามารถวางแผนการ

ดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มี

คุณภาพให้กับลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันให้กับบริษัท สามารถบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

อย่างเป็นระบบในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพันธ์อันด ี

กับคู่ค้า คู้ค้าสามารถเติบโตไปพร้อมกับบริษัทได้ในระยะยาว

5.	ความพึงพอใจของลูกค้า
สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าผ่าช่องทางต่างๆ 

นำ�ผลการประเมินมาจัดทำ�แผนปรับปรุงการให้

บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า

ทุกหน่วยงาน /  

คู่ค้า, ชุมชนw

ลูกค้ามีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ส่งผลให้บริษัท

เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  มีฐานลูกค้าที่สามารสร้างรายได้ให้กับ

บริษัท เกิดการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ลูกค้าและสังคมได้รับการบริการที่ดีตามความต้องการ

6.	การบริหารจัดการเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ
จัดทำ�แผนกลยุทธ์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน 

การใช้น้ำ� การจัดการขยะ เพื่อคำ�นวนปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทำ�การวิเคราะห์ความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้น

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, ชุมชน

ธุรกิจสามารถวางแผนและเตรียมความพร้อมการดำ�เนินงานเพื่อรับมือ

กับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ  สร้างโอกาสใหม่ๆ  

ในการดำ�เนินธุรกิจ ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคม  

และสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของบริษัท

7.	การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
จัดทำ�นโยบาย แนวปฎิบัติด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ พัฒนานวัตกรรมการให้บริการ 

ให้เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ธุรกิจสามารถรับมือกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี มีระบบการดูแล

ความปลอดภัยที่จะช่วยให้ธุรกิจดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคที่เทคโนโลย ี

เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการใช้ชีวิต สร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจภายใต้ภาวะ 

การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น
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8.	สิทธิมนุษยชน
กำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฎิบัติด้าน 

แรงงานอย่างเท่าเทียม ให้ความสำ�คัญในการปฎิบัต ิ

ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม เคารพในสิทธิความ

เป็นมนุษย์ จ่ายค่าจ้างตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ

เหมาะสม จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนด้านแรงงาน 

และมีกลไกในการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

อย่างเป็นระบบ

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น

บริษัทได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์การในการให้ความสำ�คัญเรื่องสิทธิมนุษยชน สร้างการมีส่วนร่วมทั้ง

กับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม เพิ่มโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ 

ลูกค้า คู่ค้า และพนักงานได้รับการดูแลและคุ้มครองเรื่องสิทธิมนุษชน

อย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฎิบัติ 

9.	การกำ�กับดูแลกิจการ
การกำ�กับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

มีนโยบายและกระบวนการกำ�กับดูแลเพื่อให้มั่นใจ

ว่าบริษัทสามารถดำ�เนินงานเพื่อสร้างผลตอบแทน

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ทุกหน่วยงาน /  

คู่ค้า, ลูกค้า, ชุมชน,  

ภาครัฐ, ผู้ถือหุ้น

บริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว สร้างคุณค่า 

ให้กับองค์กร ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

นำ�ไปสู่การสร้างความมั่นคง และเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจ  

ขับเคลื่อนให้สังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืน

10.	 การบริหารจัดการของเสีย
กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฎิบัติในการบริหาร

จัดการของเสียจากการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

คัดแยกขยะเพื่อเพิ่มอัตราขยะรีไซเคิล ลดปริมาณ

ขยะที่ส่งไปฝังกลบ

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

การจัดการขยะของเสียอย่างเป็นระบบจะช่วยลดค่าใช้จ่าย  

ลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

11.	 การพัฒนาทุนมนุษย์
การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน 

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับ

โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ 

และนำ�ทักษะมาพัฒนางาน ด้านบริการ และเพิ่ม

โอกาสในสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ทุกหน่วยงาน / ชุมชน บุคลากรของบริษัทมีทักษะความรู้ที่สามารถนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การทำ�งาน สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต และพนักงานได้รับโอกาส

ในการพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเติบโตสาย

งานอาชีพได้

12.	 .การพัฒนาชุมชน
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพื้นที่ที่เข้าไป

ดำ�เนินกิจการ เพื่อสร้างการเติบโตความยั่งยืนให้

เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ได้รับการยอมรับจากชุมชนและ

สังคมในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 

ชุมชนและสังคมมีความเจริญเติบโตมีความมั่นคงด้านรายได้และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น 

13.	 การบริหารจัดการน้ำ�
จัดทำ�นโยบายและแนวปฎิบัติในการใช้น้ำ�อย่าง

มีประสิทธิภาพ นำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัดมาใช้

ประโยชน์ให้มากที่สุด นำ�เทคโนโลยีให้ใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้น้ำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

บริษัทสามารถบริหารจัดการต้นทุนการใช้น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพ  ลดปัญหา

ความขัดแย้งและผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง ในพื้นที่ที่เข้าไป

ดำ�เนินธุรกิจ มีการบริหารจัดการน้ำ�เสียอย่างเป็นระบบ ไม่เกิดผลกระทบ

ต่อชุมชน

ลำ�ดับความสำ�คัญและขอบเขตของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (2/2)

สิ่งแวดล้อม (E) สังคม (S) เศรษฐกิจ (G)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและ แผนการดำ�เนินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์กร)
ผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย
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การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (1/2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

ลูกค้า

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 

หลังการใช้บริการ 

•	 การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

ขณะให้บริการ

•	 การร้องเรียนผ่าน

•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์

•	 คุณภาพการให้บริการ

•	 ความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ครบถ้วน ถูกต้อง

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์

แบบไทย

•	 ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ ์

เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้ตรงกับความต้องการ

•	 นำ�เสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง

•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการ 

ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงบริการได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว

•	 ให้ความสำ�คัญในเรื่องความปลอดภัยและ 

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

•	 จัดทำ�แผนรองรับและจัดการการรักษา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ลูกค้าอย่างเคร่งครัด

คู่ค้า

•	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี

•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

•	 สำ�รวจความต้องการของคู่ค้า

•	 ดำ�เนินงานตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง

ยั่งยืน และแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน

•	 ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมในการทำ�ธุรกิจร่วมกัน

•	 จัดระบบการสั่งซื้อแบบ one item one price

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและยุติธรรม

และตรวจสอบได้

•	 จัดทำ�คู่มือและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้าตามหลักการ

ความยั่งยืน ESG

•	 ให้ความช่วยเหลือคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

ภายใต้กรอบความช่วยเหลือที่บริษัทกำ�หนด

พนักงาน

•	 การปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่

•	 กิจกรรม Town Hall ให้ผู้บริหารได้

พูดคุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ

พนักงานประจำ�ปี

•	 สื่อสารกับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

พนักงาน

•	 กิจกรรมสานสัมพันธ์  

สร้างความผูกพันกับพนักงาน

•	 เคารพสิทธิมนุษชน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 ความสมดุลในการใช้ชีวิต

•	 ค่าตอบแทนและสวัดิการที่เหมาะสม

•	 เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

•	 พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู้  

ความสามารถของพนักงาน

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ให้เหมาะสมและเป็นธรรม

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว  

เพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร 

ผ่านกิจกรรมต่างๆ

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งาน 

ตามเกณฑ์อาชีวอนามัย

•	 นำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจความพึงพอใจของ

พนักงานมาวิเคราะห์และจัดทำ�แผนงาน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน

บริษัทได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง นำ�ไปสู่การพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนอง 

ต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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ชุมชน สังคม

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม

จิตอาสา

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและ

สังคมผ่านช่องทางต่างๆ

•	 สร้างงาน สร้างอาชีพสนับสนุน 

การจ้างงานในชุมชน 

•	 ขยายโอกาสการจ้างงานคนพิการและผู้สูงอายุ

•	 สร้างคุณค่าให้ชุมชน 

•	 และสังคมผ่านการช่วยเหลือด้านต่างๆ

•	 พัฒนาชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน

•	 ถ่ายทอดความรู้และทักษะความชำ�นาญ 

ให้กับคนในชุมชน

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน 

และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง 

มีคุณค่าและยั่งยืน

•	 แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็งและ

เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม  

เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สิ่งแวดล้อม

•	 สำ�รวจและประเมินผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำ�เนินธุรกิจ

•	 แผนการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงการลดผลกระทบ

เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

•	 สร้างผลกระทบเชิงบวกในการดูแลและรักษา

•	 ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อส่งต่อให้กับลูกหลาน

ในอนาคต

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการ

ดำ�เนินงาน 

•	 สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแล 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและชุมชน

•	 สนับสนุนการดำ�เนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกในทุกขั้นตอนของการดำ�เนินงาน

ผู้ถือหุ้น

•	 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 เว็บไซต์ของบริษัท

•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ

•	 ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของนัก

ลงทุนสัมพันธ์

•	 ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้มค่า มีเติบโตอย่างมั่นคง

และยั่งยืน

•	 ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

•	 แผนธุรกิจรับการเปิดประเทศ

•	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

•	 มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน นักวิเคราะห์  

ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคน 

อย่างเท่าเทียม

•	 นำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานขององค์กร 

พร้อมทิศทางและแผนการดำ�เนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม

•	 เว็บไซต์ของบริษัท

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง

ร้องเรียนต่างๆ

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ •	 กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล 

ภายใต้ข้อกำ�หนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (2/2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ
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การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 

มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล 

บริษทัไดเ้ข้าร่วมเป็นสมาชกิและพนัธมิตรเครือข่ายขององค์กรหรือหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ข้ึนเพือ่ขบัเคลือ่นการดำ�เนินงานดา้นเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม

ที่ชัดเจน ให้การสนับสนุนเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาพเอกชนในการส่งเสริม และพัฒนาสังคมให้เกิดความย่ังยืน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการขององค์กร 

หรือหน่วยงานต่างๆ ดังนี้

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

1.	 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association)

2.	 สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association)

3.	 หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce)

4.	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association)

5.	 สภาหอการค้าไทย-อเมริกา  

The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)

6.	 สภาหอการค้าไทย-อังกฤษ  

(British Chamber of Commerce Thailand: BCCT)

7.	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

(Pacific Asia Travel Association: PATA)

8.	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก สาขาประเทศไทย 

(Pacific Asia Travel Association Thailand Chapter: PATA)

9.	 สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

(Thailand Incentive and Convention Association: TICA)

10.	 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(The Tourism Council of Thailand: TCT)

11.	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

12.	 สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริต

13.	 (Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC)

14.	 สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ 

(Sustainability Disclosure Community: SDC)

15.	 สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 

Network) ของ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

16.	 สมาชิกโครงการวิภาวดีไม่มีขยะ ViBhavadi Zero Waste : phase 2

17.	 สมาชิกสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100)

18.	 สมาชิกเครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standards”  

โดย กรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

ประเด็น เป้าหมาย ผลการดำ�เนินการปี 2565

ด้านการพัฒนาธุรกิจ
รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย ( RevPar) ของธุรกิจโรงแรม 1,700-1,900 บาทในปี 2569 2,486 บาท

ปี 2565 ขยายจำ�นวนสาขาของธุรกิจอาหารมากกว่า 200 สาขา 215 สาขา

ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล

100 % ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ของโรงแรม 

ผ่านการอบรบเรื่องกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
100%

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 100 % ของคู่ค้าธุรกิจโรงแรมรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 68 %

ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมโดยรวมทุกแบรนด์ 89.1% 88.6%

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 100% ของพนักงานโรงแรมได้รับการอบรมเรื่อง Cyber Security 71%

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)”

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 100 คะแนน 100 คะแนน

การต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริต

เป้าประสงค์ที่ 16.5 /
ตัวชี้วัดที่ 16.5.1 100% ของพนักงานได้รับการอบรมเรื่องการต่อต้านทุจริตและจรรยาบรรณองค์กร 100%

ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
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บริษัทให้ความสำ�คัญต่อดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการเป็นอย่างย่ิง  

เพือ่สรา้งความเช่ือมัน่และความนา่เช่ือถอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม บริษทัจงึความมุง่มัน่ 

ท่ีจะบริหารองค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำ�คัญของ 

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีโครงสร้างการกำ�กับดูแลองค์กรที่ประกอบด้วย 

คณะกรรมการท่ีมีความสามารถในการกำ�กับดูแลและบริหารงานด้วยความโปร่งใส 

และดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งยังตระหนักถึง 

หัวใจของการดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญคือ การยึดม่ันในหลักจริยธรรม รวมถึงความยุติธรรมและคุณธรรมในการดำ�เนินกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการ

บริษัทได้วางหลักการและแนวทางในการปฎิบัติสำ�หรับกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า สังคม 

ชุมชน สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งนี้คณะกรรมการได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฎิบัติอย่าง

จริงจังและเคร่งครัด

อ่านหลักจริยธรรมธุรกิจเพิ่มเติม  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190108-centel-cg-2018-th.pdf

บริษทัไดจ้ดัทำ�จรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานข้ึน ตามแนวทางของกลุม่เซน็ทรัลซีง่มเีจตนารมณ์ในการสง่เสริมและสนับสนุนใหม้กีารกำ�กบัดแูลกจิการ

ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้บริหาร พนักงาน และสังคมโดยรวม โดยกำ�หนดกรอบและแนวทางครอบคลุมการปฏิบัติตนในหน้าที่ การให้ความสำ�คัญต่อลูกค้า 

การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท การปฏิบัติตนต่อสังคม และกำ�หนดแนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณที่กำ�หนดไว้ บริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกคน

ต้องได้รับการสื่อสารและมีการทบทวนข้อปฎิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี

ในปี 2565 บริษัทได้กำ�หนดให้พนักงานและผู้บริหารเข้าทบทวนความรู้ และทำ�แบบทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณของบริษัทโดยแผนกฝึกอบรมจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของบรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบในการดำ�เนนิการ แยกเปน็ธุรกิจโรงแรม จำ�นวน 3,746 คน และธุรกิจอาหาร 4,714 คน รวมทัง้สิน้ 8,460 คน พนกังานทกุคนผา่นการอบรมและทดสอบ

ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 100 % มีการรายงานผลการดำ�เนินงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี้แล้วพนักงานใหม่ทุกคนที่เข้ามาร่วมงานกับบริษัท 

จะต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณบริษัท เพื่อให้สามารถปฎิบัติตามแนวทางที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด และในปี 2565 บริษัทได้มีการทบทวนจรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ  

ผู้บริหารและพนักงาน ที่ประกาศใช้มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง และมีแผนท่ีจะปรับปรุงรายละเอียดและประเด็นสำ�คัญให้ทันกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยกำ�หนด 

แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2566

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้

องค์กรสามารถดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการระบุประเด็นความเสี่ยง

และบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมประเด็นด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

และมีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมความเสี่ยง เพ่ือให้พนักงานทุกคนมี 

ความรู้ความเข้าใจถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ 

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

การกำ�กับดูแล

(�รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ ใน รายงานประจำ�ปี 56-1 One Report และอ่านหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190108-centel-cg-2018-th.pdf
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บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Corporate Governance) จงึไดจ้ดัต้ังสำ�นกังานตรวจสอบภายในขึน้ มคีวามเปน็อิสระ

ในการทำ�หน้าที่ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมภายใน

ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน ต่างๆ นั้นเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  

รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานและการบริหารงาน 

บริษัทใหค้วามสำ�คัญและยึดมัน่ในการดำ�เนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุริตและปฏบัิตติามกฎหมายอย่างเคร่งครัดตลอดจนการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน ซ่ึงเปน็ปจัจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ในปี 2565 บริษัทได้ดำ�เนินการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

พร้อมด้วยระเบียบปฏิบัติ การร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้้

ให้เป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้อง โดยมีผู้อำ�นวยสำ�นักงานตรวจสอบภายในเป็นผู้เสนอ 

แผนงานตรวจสอบประจำ�ปี และการปรับปรุงแผนงานตรวจสอบระหว่างปี รายงาน 

ผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทำ�ให้ 

การดำ�เนินงานของบริษัทไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

การทุจริตคอร์รัปชัน

1.	 บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเส่ียงต่างๆ เกี่ยวกับการกระทำ�ที่อาจก่อให้เกิด

การทุจริตคอร์รัปชันและได้กำ�หนดนโยบาย เพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นระเบียบที่จะ

ได้มีการบังคับใช้ โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและยับย้ังการทุจริตซ่ึงถือเป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ดี

2.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอนการดำ�เนินงาน 

ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชัดเจน อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

และสามารถป้องกันการทุจริตใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได้ โดย

ครอบคลุมถึงกิจกรรมการดำ�เนินการต่างๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศลและ

การให้การสนับสนุนในนามบริษัท การให้หรือการรับของกำ�นัลและการต้อนรับ

ดูแล (การนันทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์ตลอดจนการให้การ

สนับสนุนทางการเมือง

3.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการ

ทำ�งานในทุกๆหนว่ยงาน โดยบริษัทมีแผนการตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบ

ภายในทีมี่การตรวจสอบเร่ืองการทจุริตคอร์รัปชนัเปน็ประจำ�อย่างสม่ำ�เสมอทกุปี  

และหากเกิดเหตุการณ์ต้องสงสัยในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน จะมีการตรวจสอบ

และนำ�ผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั

เป็นลำ�ดับถัดไป

4.	 บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และกระบวนการในการแจ้งเบาะแส หรือ 

ข้อร้องเรียนที่โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมท้ังมีมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการปกป้องผู้แจ้งข้อมูลการทุจริตคอร์รัปชันโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยและ

ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสเป็นหลัก

5.	 บริษัทได้ทำ�การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายใน

และภายนอกให้ครอบคลุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 

เป็นต้น โดยดำ�เนินการเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันบนเว็บไซต์ 

การทำ�แผน่ป้ายประชาสัมพนัธ ์การส่งอีเมล เพือ่ใหก้ารประกอบธรุกจิในแต่ละสว่น

ได้ดำ�เนินการไปอย่างโปร่งใสตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บังคับใช้

6.	 บริษัทได้มีการจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่ีบังคับใช้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีต่างๆ  

ให้พนักงานเข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญในการให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

7.	 บริษัทได้ประกาศนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy) เป็นประจำ�ทุกปี และ

ได้สื่อสารให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบผ่านหน้าเว็บไซต์ของ

บริษัทเพื่อให้ทุกคนยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้ 

การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
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นอกจากนี้บ ริษัทยังได้ เ ข้า เ ป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์ รัปชันของ 

ภาคเอกชนไทย ซ่ึงเปน็โครงการภายใตส้มาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) 

หอการค้าไทย หอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 

บริษัท ได้จัดทำ�นโยบายการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy 

และจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย  

หรือพบเห็นการกระทำ�ท่ีสงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทุจริตต่อหน้าท่ี พร้อมส่งหลักฐานถึงหน่วยงาน 

ท่ีเกีย่วขอ้ง กำ�หนดคู่มือการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเร่ืองร้องเรียน เพือ่กำ�หนดรายละเอยีด 

และกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยเร่ิมตั้งแต่การแจ้งข้อร้องเรียนหรือ

เบาะแสของผู้มีสิทธิร้องเรียน ไปจนถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การคอร์รัปชัน และประพฤติมิชอบ  

จนถงึสิน้สดุกระบวนการ โดยจะมคีณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ดำ�เนินการหาขอ้เทจ็จริง 

บรษัิทไดก้ำ�หนดข้ันตอนและวธิกีารร้องเรียน / แจง้เบาะแส การทจุริต คอร์รัปชนั ประพฤตมิิชอบ การไมป่ฏบัิตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ คำ�สัง่บริษัท และธรรมาภบิาล 

หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท ดังน้ี ผู้มีสิทธิร้องเรียนสามารถนำ�ส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียนได้  

3 ช่องทางดังต่อไปนี้ 

1.	 �ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 

2.	 ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน หรือผ่านเว็บไซต์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

3.	 �ร้องเรียนทางจดหมายถึงผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน หรือติดต่อหน่วยงานดังนี้

•	 สำ�นักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
อีเมล: 	 whistleblower_centel@chr.co.th 

�ที่อยู่ทางไปรษณีย์:	� คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สามารถสอบถามหรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้ที่ 

•	 สำ�นักเลขานุการบริษัท 
อีเมล: 	 co.secretary_centel@chr.co.th 

�ที่อยู่ทางไปรษณีย์:	� สำ�นักเลขานุการบริษัท บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

การเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

การรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนและการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน

ช่องทางในการติดต่อ ร้องเรียน หรือ แจ้งเบาะแส

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการ

ประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ันของภาคเอกชนไทย  

เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 และมีการต่ออายุเป็นครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565  

ที่ผ่านมา และจะดำ�เนินการต่ออายุสมาชิกฯอีกครั้งเมื่อครบกำ�หนด 3 ปี

และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เก่ียวข้อง และพิจารณา 

บทลงโทษในกรณีท่ีมีความผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท ทั้งน้ีได้

กำ�หนดมาตรการคุ้มครองสิทธิให้กับบุคคลที่แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วย

นอกจากนี้ยังได้กำ�หนดแผนการเยียวยาผู้เสียหายหรือการชดเชย กำ�หนด 

บทลงโทษผู้กระทำ�ผิดอย่างชัดเจน พร้อมแนวทางป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน 

ในอนาคต จึงทำ�ให้บริษัทมั่นใจว่ามาตรการของบริษัทเพียงพอต่อการป้องกัน 

การกระทำ�ผิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญ เพื่อให้การดำ�เนิน

ธุรกิจเกิดความม่ันคง และเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงถือเป็น 

เคร่ืองมือในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งช้ีและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายบริหาร 

ความเสี่ยงตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้บริษัทสามารถแยกหน้าท่ี 

จำ�นวนข้อร้องเรียนในปี 2565

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านบริหารความเสี่ยงออกจากหน่วยงานท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยง และเพื่อให้ 

การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทิภาพและการประสิทธิผล มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยจะมีการ

ทำ�งานประสานอย่างใกล้ชิดระหว่าง ฝ่ายงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk owner) และ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

หัวข้อการร้องเรียน
จำ�นวนเรื่องร้องเรียน จำ�นวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไข จำ�นวนเรื่องที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

การทุจริตคอร์รัปชัน - - - - - -

การให้บริการลูกค้า 14 - 14   - -

ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการใช้บริการ
2 1 2 1 - -

การจ้างงาน - 1 - 1 - -

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน - 3 - 3 - -

การดำ�เนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน - 1 - 1 - -

อื่นๆ - 4 - 2 - 2

รวมทั้งสิ้น 16 10 16 8 0 2

ในปี 2565 ท่ีผ่านมา ไม่มีการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทท่ีส่งผลกระทบความเสียหายต่อบริษัท 

ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ

อ่านนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230119-centel-policy-risk-management-th.pdf

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำ�กับดูแล

ผู้จัดการทั่วไป - ประจำ�สาขาผู้จัดการทั่วไป - ประจำ�โรงแรม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารคณะทำ�งาน 
การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจโรงแรม

เลขาณุการ
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน

ฝ่ายบัญขาย
และการตลาด ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหาร
โครงการ

ฝ่ายพัฒนา
โครงการ

ฝ่ายวิศวะและ
การช่าง

กรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะทำ�งาน 
การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจอาหาร

เลขาณุการ
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน

ฝ่ายบริหาร  
SUPPLY CHAIN

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายการตลาด
องค์กร

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง เร่ิมต้ังแต่การพิจารณา

วัตถุประสงค์ การค้นหาหรือการระบุความเสี่ยง การจัดประเภทความเสี่ยง การประเมิน

โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาระดับความเส่ียง การเลือกความเสี่ยง

ท่ีอยู่ในระดับสูงเพื่อมาพิจารณาแนวทางจัดการความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร วางแนวทางในการนำ�กรอบ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติในองค์กร โดยใช้เป็นเครื่องมือในการกำ�หนด

กลยุทธแ์ละการดำ�เนนิงาน พร้อมท้ังนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสนิใจทีส่ำ�คัญ โดยพนักงาน

ทุกคนมีหน้าท่ีในการบ่งช้ี จดัการและรายงานความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีข่อง

ตนเอง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการปฎิบัติตามนโยบายและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง นอกจากน้ีได้จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้เร่ืองการบริหารจัดการ 

กระบวนการประเมินความเสี่ยง

วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Culture)

ลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรับได ้นอกจากน้ี ยังตอ้งมีการทำ�รายงาน

ความเสี่ยง การติดตามผลและทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพราะหากยังไม่สามารถ 

ลดระดับความเสี่ยงได้ องค์กรก็จะต้องนำ�มาประเมินและพิจารณาแผนการจัดการ 

ความเสี่ยงอีกครั้ง

ความเส่ียงของหน่วยธุรกิจ เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจในกรอบการบริหาร 

ความเส่ียง ความรับผิดชอบต่อความเส่ียง และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง

และสามารถนำ�เอาแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการดำ�เนินของหน่วยธุรกิจต่างๆของบริษัท  

ท้ังนี้บริษัทได้กำ�หนดแผนงานการทบทวนความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรเพื่อพนักงานทุกคนเกิดความเข้าใจเร่ืองความเสี่ยงและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงใหม่ๆ (Emerging Risk) ที่เกิดขึ้น หรือท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในอนาคต

กระบวนการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง

1. กำ�หนดวัตถุประสงค์

3. ประเมินความเสี่ยง4. จัดการความเสี่ยง

	 6. ติดตามผล

2. ระบุความเสี่ยง
5. �กำ�หนดกิจกรรม 

การควบคุม

ในปี 2565 บริษัทได้มอบหมายให้ นายทัศน์ชัย พัฒนโกศัย ตำ�แหน่ง Senior 

Director of Corporate Risk & Legal เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยง การกำ�กับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร การทวนสอบ และ

การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะ

กรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแลของบริษัทเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

โดยมีการทบทวนนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงประจำ�ปี 2565 ในประเดน็สำ�คัญ

คือ 1) พจิารณาประเดน็ความเส่ียงระดบัองค์กรและตวัช้ีวดัความเส่ียงทีอ่าจสง่ผลกระทบ 

ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท 2) ทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน  

เพิ่มเกณฑ์การประเมินความเส่ียงใหม่ตามกฎหมายใหม่ท่ีออกมา เช่น การประเมิน 

ความเสีย่งเร่ืองการรัว่ไหลขอ้มูลสว่นบุคคล เปน็ต้น 3) ทบทวนนโยบายการบริหารธรุกจิ

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) พร้อมระเบียบปฏิบัติ  

เร่ืองการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan : BCP) โดยผา่นการเหน็ชอบจากคณะกรรมการความเสีย่ง 

และกำ�กับดูแล และคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว

อ่านนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230119-centel-policy-business-continuity-th.pdf
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพือ่ตอบสนองความต้องการและสง่มอบคุณค่า และความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลูกค้าและ

ผู้มาใช้บริการในยุคแห่งการขับเคล่ือนธุรกิจสู่เข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital 

Economy)

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรม มุ่งเน้นการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Digital 

Solution มาใช้ในงานบริการลูกค้าเพื่อพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการท่ามกลางภาวะ

การขาดแคลนแรงงานภาคบริการ 

1.	 มีการนำ�ระบบการให้บริการโรงแรมอัจฉริยะ หรือ Digital Guest Solution มา

ใช้และขยายการใช้งานครอบคลุมทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเพื่อ

รองรับความต้องการใช้งานของลูกค้าในโลกยุคดิจิตอล ลูกค้าสามารถติดต่อ

สื่อสารกับพนักงานเพื่อขอรับบริการต่างๆ รวมถึงการจองคิวผ่านระบบ ในขณะ

เดียวกันระบบนี้สามารถช่วยโรงแรมพัฒนา ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

และผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน บริการต่างๆ ท่ีลูกค้าร้องขอผ่าน

ระบบจะถกูสง่มาท่ีศนูย์ควบคุม ทำ�ใหส้ามารถจดัสง่บริการใหก้บัลูกค้าไดอ้ย่างถกู

ต้อง และสามารถติดตามผลได้ทันที นอกจากนี้ ระบบ Digital Guest Solution  

ยังสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบการใหบ้ริการของพนักงานท่ีเรียกวา่ Staff Ticketing  

เมื่อมีการร้องขอการรับบริการจากลูกค้า ระบบจะส่งคำ�ขอนั้นตรงไปยังพนักงาน

ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ และบันทึกลงระบบ เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตาม 

การให้บริการว่าเสร็จสมบูรณ์ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาหากเกิดข้อผิดพลาด 

เพื่อวางแผนการป้องกันและปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

2.	 มีการพัฒนาระบบการเช็คอินล่วงหน้าผ่านมือถือ (Pre Check-in Service) 

เพือ่ใหลู้กค้าสามารถลงทะเบียนเขา้พกัในโรงแรมผ่านระบบมือถอืเป็นการอำ�นวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า โดยระบบน้ีอยู่ระว่างการทดสอบและจะเปิดให้ลูกค้า

ใช้บริการในปี 2566 นอกจากนี้ในร้านอาหารและบริการสปา ได้ปรับเปลี่ยนเมนู

การให้บริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี อาทิ IPad เพื่อลดการใช้กระดาษและค่าใช้

จ่ายในการพิมพ์เมนู อีกทั้งเพิ่มช่องทาง QR Code ในการสั่งอาหารจากห้องพัก  

และ บริเวณพืน้ท่ีใหบ้ริการอืน่เช่น สระวา่ยน้ำ� เปน็การเพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกค้า

และพนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้เร็วขึ้น ตั้งแต่เริ่มใช้ระบบ QR Code จาก

การใหบ้ริการภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 เปน็ตน้มาสามารถสร้างรายไดม้ากกวา่ 

14 ล้านบาทจากช่องทางนี้

3.	 นอกจากนี้มีการเพิ่มรูปแบบการให้บริการแบบภายใต้โครงการ “Wellness Chef 

Programme กนิเพือ่สุขภาพ” ใหบ้ริการอาหารเพือ่สุขภาพแกลู่กค้า เนน้อาหาร

ท่ีผ่านความร้อนน้อยเพื่อรักษาคุณประโยชน์ของอาหารให้มากท่ีสุด ให้บริการ

อาหารเช้าเพื่อสุขภาพเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าที่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น 

โดยเริ่มให้บริการใน 5 โรงแรมและมีแผนขยายไปยังโรงแรมอื่นในเครือ 

4.	 จดัทำ�บริการ “Eat Well” นำ�เสนอข้อมูลและเมนูอาหารดา้นโภชนาการทีเ่หมาะกบั

สขุภาพของลูกค้า สามารถเลือกสัง่อาหารสำ�หรบัผู้ท่ีตอ้งดแูลประเภทของอาหาร

เป็นพิเศษ เช่น เมนูสำ�หรับผู้ที่เป็นเบาหวาน หรือโรคไต อาหารที่เหมาะกับผู้ที่เป็น

โรคหัวใจ อาหารที่ปราศจากกลูเตน โซเดียมต่ำ� แคลอรี่ต่ำ� หรืออาหารมังสวิรัติ 

โดยมีคำ�อธิบายในเมนูให้ลูกค้าสามารถเลือกได้

นวัตกรรมในการให้บริการและการดำ�เนินงาน

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ในปี 2565 ได้พัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการ 

โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ 

1.	 �QR Ordering ลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านระบบ QR ได้ด้วยตัวเอง 

2.	 ลดเวลาการทำ�งานของพนกังานโดยนำ�หุน่ยนต์มาใช้ในบางสาขา (Food Delivery 

Robots) เพือ่ลดการทำ�งานของพนักงานในการเสร์ิฟอาหาร ซึง่สามารถลดเวลา

การทำ�งานของพนักงานลง 0.5 FTE/สาขา 

3.	 ปรับปรุงระบบการใช้คูปองส่วนลดแบบกระดาษ เป็น CRG e-Coupon System 

โดยสามารถเพิม่ยอดขายจากการใชคู้ปองอเิลค็ทรอนกิสป์ระมาณ 500,000 บาท 

และเพิ่มช่องทางการใช้คูปองผ่าน แอพพลิเคช่ัน The1 โดยมียอดการใช้คูปอง

ประมาณ 5 ล้านบาท 

4.	 ไดเ้ขา้ร่วมกบัพนัธมิตรในการเพิม่ช่องทางการชำ�ระเงนิผา่น C-Coin, Shopee Pay,  

KFC True Money 

5.	 พัฒนาระบบสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า (QR Survey on receipt)  

ผ่านทางใบเสร็จรับเงินโดยการสแกนคิวอาร์โคท มีลูกค้าให้ความสนใจทำ� 

แบบประเมิน 177,000 ราย นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเมนูท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ที่ทำ�มา

จากพืช หรือ Plant-Based สำ�หรับแบรนด์อานต้ี แอนส์ โดยจัดทำ�เมนูพิเศษ  

‘MEAT ZERO Pizza Pretzel’ (มที ซโีร่ พซิซ่า เพรทเซล) ชีส Mozzarella เข้มข้น 

รสชาตกิลมกล่อมเหมือนเนือ้ไกจ่ริง ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคยุคใหมทีใ่หค้วามสำ�คัญกบั

สุขภาพ และกลุ่มมังสวิรัติยืดหยุ่น (Flexitarian)

นอกจากน้ีธุรกิจอาหาร ได้มีการปรับปรุงระบบการทำ�งานโดยนำ�เทคโนโลยี 

เข้ามาช่วยให้ระบบการทำ�งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพิ่มความรวดเร็วในการทำ�งาน

ให้กับพนักงาน อาทิ ระบบ Promotion Margin เพิ่มความสะดวกให้ทีมการตลาด 

ในการคำ�นวณความคุ้มทนุของโปรโมชัน่ทีจ่ะทำ� ระบบ Area visit Report ในการบนัทกึ

ขอ้มูลตรวจร้าน ซ่ึงชว่ยลดการใช้กระดาษ และสามารถค้นหาข้อมลูย้อนหลัง เพือ่ทำ�สรุป

คะแนนเปรียบเทียบในแต่ละสาขาได้

สำ�หรับแบรนด์เคเอฟซีได้พัฒนาระบบการเช่ือมต่อ POS ในการบันทึกรายการส่ังซ้ือ 

ผ่านระบบเดลิเวอร่ีต่างๆ ท้ัง GrabFood, Food Panda และ Line Man ซ่ึงช่วยเพ่ิม

ความเร็วในการให้บริการ ลดความผิดพลาดของรายการส่ังซ้ือ อัตราเฉล่ียของการเตรียม 

สินค้าสำ�หรับระบบเดลิเวอร่ีเร็วข้ึน 2 นาทีจากค่าเฉล่ียปกติท่ี 7 นาที และคะแนนความ 

พึงพอใจของลูกค้าเดลิเวอร่ีเพ่ิมข้ึน 10 % มีการพัฒนาระบบ KFC eMP&C Production 

Screen และระบบ KFC QPM System เพ่ือลดเวลาการทำ�งานในการคาดการณ์การผลิต  

ช่วยให้การตรวจสอบสินค้าระหว่างวันได้เร็วข้ึนรวมถึงสามารถช่วยลดปริมาณขยะอาหาร 

ท่ีเกิดจากการผลิต รวมถึงระบบ KFC Digital Success Routine ระบบการตรวจสอบ 

และควบคุมการทำ�งานของพนักงานสามารถตรวจดูข้อมูลได้แบบ Real Time และระบบ 

KFC Bench Plan ท่ีช่วยในการวางแผนกำ�ลังคนล่วงหน้าให้เหมาะสม
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บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้ศักยภาพของตนเองเพ่ือพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการและปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง และสามารถนำ�เสนอแผนการพัฒนาให้กับฝ่ายบริหาร 

นำ�ไปสู่การใช้งานจริงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน โดยธุรกิจอาหารจัดให้มีกิจกรรมความร่วมมือในงานทำ�งานในโครงการ Innovation Convention ภายใต้ธีมการแข่งขัน 

‘Innovation Elevating Work & Life’ โดยมีการนำ�เสนอโครงการต่างๆ จำ�นวนท้ังส้ิน 15 โครงการ เป็นนวัตกรรมท่ีสามารถนำ�ไปต่อยอดพัฒนาเพ่ือให้เกิดการใช้งานจริง 12 โครงการ เช่น 

งานบริการ ถือเป็นหัวใจสำ�คัญของธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร บริษัทกำ�หนดกรอบและแนวทางด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการสร้างความความประทับใจสูงสุด พร้อม

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและผู้มาใช้บริการในทุกแบรนด์ท่ีให้บริการ ด้วยการรักษามาตราฐานการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดและให้พัฒนาการบริการให้เกินความคาดหวัง และ

มุ่งเน้นการเพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการจดจำ� สร้างความผูกพันและความภักดีต่อแบรนด์

ธุรกิจโรงแรมมีเป้าหมายแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ได้ 100 % ในขณะท่ีลูกค้ายังใช้บริการอยู่ในโรงแรม และส่วนธุรกิจอาหารกำ�หนดให้แก้ไขข้อร้องเรียนจากช่องทาง

คอลเซ็นเตอร์จากลูกค้าภายใน 24 ช่ัวโมง

การประเมินความพึงพอใขจองลูกค้าในการใช้บริการโรงแรม บริษัทดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการผ่านระบบ Review Pro จากแบบสำ�รวจและความคิดเห็นของลูกค้า

ต่อการใช้บริการ โดยมีรูปแบบ 3 วิธีการดังน้ี

1.	ระบบ In-Stay Survey เป็นแบบสอบถามสั้นๆ  

ในการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 

ในการเขา้พกัมากกวา่ 2 คืน ส่งผ่านอเีมลท่ี์ลูกค้า

ลงทะเบียนไว้

2.	ระบบ Guest Satisfaction Survey (GSS)  

เปน็แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเร่ืองการใหบ้ริการ

และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม 

โดยลูกค้าจะไดรั้บแบบสอบถามหลังจากเชค็เอาท์  

48 ชั่วโมง

3.	Online Reputation Management (ORM) 

or Guest Review Index (GRI) เป็นการวัด

ความพึงพอใจของลูกค้าจากการ รวบรวม 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการจาก

ลูกค้าผ่านทางออนไลน์และโซเซียลมีเดียต่างๆ

จากนั้นฝ่ายปฏิบัติการดำ�เนินการสรุปผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าและรายงานผลต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแล และคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจำ�ทุกๆ 3 เดือน รวมถึงรายงานแผนการปรับปรุง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร

คุณภาพการให้บริการ

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

1.	 CRG Warehouse Shopping: สร้างช่องทางการซือ้ขายทรัพย์สนิเก่าของแต่ละ

แบรนดท์ีจ่ดัเกบ็ในคลังสนิค้า เพือ่สง่เสริมการนำ�กลบัมาใช้ใหมเ่พือ่การใช้ทรัพย์สนิ

ของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.	 Inventory Application: พัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อเข้ามาช่วยทำ�งานในด้านการ

ตรวจนับทรัพย์สิน และบันทึกรายการได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยและสามารถ 

เข้าดูรายงานได้ผ่านเว็บไซต์ 

3.	 Promotion Calculator: สร้างโปรแกรมการคำ�นวนโครงสร้างกำ�ไรจากโปรโมช่ัน

ต่างๆ เพื่อให้ฝ่ายการตลาดและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์กำ�ไรของแต่ละ

โปรโมชั่นได้แบบง่ายๆ ด้วยตัวเอง 

4.	 Service Requisition Form: เปล่ียนช่องทางการขอรับบริการทางคอมพวิเตอร์

ของพนักงานจากฝ่ายไอทีโดยยกเลิกการใช้กระดาษมาเป็นระบบผ่านเว็บไซต์  

5.	 Smart Power Meter: นำ�อุปกรณ์ Digital Power Meter & IoT Technology 

มาใชแ้ทนของเดิมเพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มลูหนว่ยการใช้ไฟฟ้าภายในสาขา

ต่างๆ ได้แบบ Real time 

6.	 Requisition online: พัฒนาช่องทางในการขอรับพนักงานใหม่ เพื่อลดขั้นตอน 

ลดระยะเวลา และมกีารสือ่สารแบบสองทางทำ�ใหท้ราบสถานะปจัจบุนัและสามารถ

ติดตามผลได้อย่างทันท่วงที 

7.	 Smart VSD: ตดิต้ังอปุกรณ ์VSD สำ�หรับตรวจจบัการทำ�งานของเคร่ืองดดูควนั 

ให้ปรับรอบทำ�งานได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ การจากดำ�เนินโครงการนี้

ทำ�ให้พนักงานได้มีเวทีในการแสดงออกถึงทักษะที่ไม่ได้จำ�กัดเฉพาะงานในหน้าที่

เทา่นัน้ และบรษัิทสามารถนำ�ความคิดและไอเดยีของพนักงานไปใช้งานไดจ้ริง และ

ต่อยอดการพัฒนาเคร่ืองมือต่างๆ ให้มีคุณภาพในการใช้งานพิ่มข้ึนเพื่อให้การ

ดำ�เนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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87.8 88.988.07 88.6

ในปี 2565 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจโรงแรมโดยรวมทุกแบรนด์ (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) คือ 88.6% ต่ำ�กว่าเป้าที่ตั้งไว้ 0.5% และคะแนน

การจัดการชื่อเสียงในระบบออนไลน์ (Online Reputation Management Score : ORM) หรือ ดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้า (Guest Review Index :GRI) คือ 87.5% 

ต่ำ�กว่าเป้าที่ตั้งไว้ 1.2%

Guest Satisfaction Survey Score Online Reputation Management Score

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์

2562 2563 2564 2565

88.5

2564

87.5

2565

จากสถานการณ์โควิด กลุ่มลูกค้าที่เข้าพักและใช้บริการของโรงแรมจะเป็นคนไทยมากกว่าต่างชาติ ดังนั้นโรงแรมจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อความตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าคนไทย เพื่อปรับปรุงคะแนนความพึงพอใจให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีการวิเคราะห์ตลาดลูกค้าเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการหากมีการ

เปล่ียนแปลงกลุ่มลูกค้าในลักษณะเดียวกันนี้เกิดขึ้น นอกจากน้ีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณ์แบบฉับพลัน ทำ�ให้บริษัทต้องปรับแผนในการฝึกอบรมพนักงาน 

เพื่อเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานให้มากขึ้นท่ามกลางจำ�นวนพนักงานให้บริการที่มีจำ�กัด เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้หลายหลายหน้าท่ีเพื่อให้

บริการลูกค้าได้มากขึ้น และบริษัทยังคงดำ�เนินแผนงานนี้ต่อในปี 2566 เพื่อสร้างทักษะใหม่ๆ ให้กับพนักงาน

นอกจากนีย้งัไดน้ำ�เครือ่งมือท่ีใช้วดัความพงึพอใจและผกูพนัของลูกค้าตอ่องค์กร (Net Promoter Score : NPS) มาใช้เพือ่วดัความภักดขีองลูกค้าตอ่แบรนดด์ว้ยคำ�ถาม 

พื้นฐานว่าจะแนะนำ�โรงแรมของเราให้กับเพื่อนๆ สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อร่วมงานหรือไม่ ซึ่งค่าความภักดีต่อแบรนด์ของบริษัทอยู่ในระดับที่สูงมาก ส่งผลให้เริ่มปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมโดยเลือกการจองห้องพักโดยตรงกับบริษัท โดยไม่ผ่านผู้ให้บริการด้านการจองที่พักโรงแรม ทำ�ให้บริษัทลดภาระการจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับผู้ให้บริการด้านการ

จองท่ีพัก และบริษัทยังได้กำ�หนดมาตรการใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ให้ความสำ�คัญกับการบริการลูกค้าในขณะเข้าพักมากย่ิงขึ้น เพื่อรักษาระดับความภักดี 

ของลูกค้าต่อแบรนด์ไว้

จากเป้าหมายของธุรกิจโรงแรมที่มุ่งแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ได้ 100 % ในขณะที่ลูกค้ายังใช้บริการอยู่ในโรงแรม เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าและ

สร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ� บริษัทจึงได้จัดช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าเพิ่มขึ้นในระหว่างการเข้าพักเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 

พร้อมทัง้มีระบบตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิาร เพือ่ใหแ้น่ใจว่าลูกค้าจะไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสมและประทับ ระบบนีช่้วยลดอัตราขอ้ร้องเรียนจากลูกค้าและเพิม่ความพงึพอใจ

ในการให้บริการ

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานด้านคุณภาพการให้บริการ โดยแต่ละแบรนด์อาหารจะมีแนวปฎิบัติเฉพาะของแต่ละแบรนด์พื่อควบคุมคุณภาพ  

ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนแต่ละแบรนด์อาหารจะดำ�เนินการภายใน 24 ชั่วโมงในการติดต่อกลับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมหาสาเหตุ นำ�ไปแก้ไข ปรับปรุง และเน้นย้ำ�สาขา 

ไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาดเดมิอกี รวมถงึกำ�หนดอตัราสายลูกค้าท่ีไม่ไดรั้บบริการตอ้งไมเ่กนิ 4 % ซึง่ผลการดำ�เนนิงานในป ี2565 อยูท่ี่ 2.68 % และกำ�หนดใหก้ารร้องเรียนของบริการ 

Call Center ไม่เกิน 3 สายต่อปี โดยในปี 2565 ไม่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเรื่องการให้บริการของ Call Center
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บริษัทได้จัดทำ�นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำ�หนดแนวปฎิบัติในการบริหาร

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย และเผยแพร่ข้อมูลนโยบาย

ดังกล่าวบนเว็บไซค์ของบริษัท เว็บไซต์ของธุรกิจโรงแรมและเว็บไซต์ของธุรกิจอาหาร  

มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ให้เป็นไปตามกฎหมาย และควบคุม

ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ดำ�เนินการประกาศระเบียบปฏิบัติ เร่ือง

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ทุกคน

ทราบ เพ่ือดำ�เนินการให้ทุกหน่วยงานและพนักงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

การขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล
ในปี 2565 ไม่มีการขอใช้สิทธ์ิเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลและไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลมายังบริษัท

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf

ผ่านช่องทางอีเมลภายใน จัดทำ�บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records 

of Processing Activities : ROPA) และระบบการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้มี 

ความรัดกุมตามท่ีกฎหมายกำ�หนด จัดให้มีการทบทวนความรู้ให้กับพนักงานให้ทราบถึง

หลักปฎิบัติ กฎข้อบังคับ ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการประเมิน

ความเส่ียงในการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความเส่ียงหลักของบริษัท 

ท่ีจะต้องประเมินในทุกไตรมาส

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เมื่อปี 2564 ซึ่งประกอบด้วยนโยบายย่อยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 13 ฉบับ ได้แก่ 

•	 นโยบายโครงสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับองค์์กร 

•	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรััพยากรบุุคคล 

•	 นโยบายการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน 

•	 นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึึง 

•	 นโยบายการเข้้ารหััสข้้อมููล

•	 นโยบายการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน 

•	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการสื่่�อสารข้้อมููล 

•	 นโยบายการจััดหา การพััฒนาและการบำำ�รุงรัักษาระบบ 

•	 นโยบายการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการภายนอก 

•	 นโยบายการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ

•	 นโยบายการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

และในปี 2565ได้ดำ�เนินการทบทวนสาระสำ�คัญของนโยบายดังกล่าว และเพิ่มเติมแนวทางการบริหารจัดการดังนี้ 

•	 จััดทำำ� cyber security assessment program and roadmap  

เพื่่�อประเมิินข้้อบกพร่่อง (Weakness) และทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน 

•	 จััดทำำ� IT Asset inventory system ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

•	 ดำำ�เนิินการทบทวนและติิดตามการ update system patch,  

HW/SW upgrade ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััย 

•	 จัดัทำำ�มาตรฐานความปลอดภัยัในการพัฒันา Web and mobile application 

นอกจากนีบ้ริษัทไดจ้ดัทำ�แผนการฝกึอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานโรงแรมภายใตห้ลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขัน้พ้ืนฐานใหก้บัทุกคนในองค์กร โดยฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ทำ�การสื่อสารและให้ความรู้กับพนักงานในหัวข้อ Cyber Security Attack and self- protection รวมถึงทำ�การสร้างสถานการณ์จำ�ลองเพื่อทดสอบ phishing 

email ให้กับทุกคนในองค์กรเพื่อวัดผลและประเมินทักษะความรู้ความเข้าความใจในเร่ืองเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ภายในองค์กร โดยผลการทำ�สอบมีพนักงาน

เพียงร้อยละ 0.22 ที่ตอบสนอง phishing email โดยการกรอกข้อมูลลงใน phishing email ในระบบทดสอบ

ในส่วนของธุรกิจอาหาร จัดทำ�นโยบายความมั่นคงความปลอดภัย ซึ่งมีการกำ�หนดรายละเอียดใน 11 หมวดได้แก่ 

บริษัทให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามกรอบนโยบายการบริหารห่วงโซ่

อุปทานของบริษัท ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา

คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการจัดซื้อ

จัดจ้างอย่างยั่งยืน นโยบายการจัดซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จัดทำ�จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติ โดยได้แจ้งให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าของบริษัท

ในปี 2565 บริษัทยังคงดำ�เนนิงานภายใต้นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างยืนยืน ท่ีสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาความย่ังยืนของบริษทั ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานและการ

บริหารกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นเลิศ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล (ESG) และยึดหลักในการจดัซ้ือ

จัดจ้างตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement Policy) ในการที่ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีส่วนช่วยในการลดผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และผ่านการรับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และคำ�นึงถึงเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เรื่องสิทธิมนุษยชนตามหลัก

สากล การดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery)

บริษัทได้ดำ�เนินการวิเคราะห์และจัดกลุ่มความสำ�คัญของคู่ค้า โดยกำ�หนดเกณฑ์สำ�คัญในการจัดกลุ่มลูกค้าจากข้อมูลปริมาณการซ้ือขายต่อปีระหว่างบริษัทและคู่ค้าแบ่งเป็นกลุ่ม

ลูกค้าท่ีเป็นสำ�คัญมาก กลุ่มคู่ค้าหลักและกลุ่มคู่ค้ารองท่ีมีปริมาณการซ้ือขายตามเกณฑ์ท่ีบริษัทได้กำ�หนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าให้เกิดประสิทธิภาพ โดยแยกเป็น

คู่ค้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และรวมถึงการประเมินคู่ค้าท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล (ESG) อย่างสม่ำ�เสมอทุกปี 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน

•	 การพิสูจน์ตัวตน 

•	 การบริหารการจัดการทรัพย์สิน 

•	 การบริหารการจัดการข้อมูลองค์กร 

•	 การรักษาความปลอดภัยของการสำ�รองข้อมูล ซอฟต์แวร์และลิขสิทธิ์ 

•	 การป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี 

•	 การรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

•	 การรักษาความปลอดภัยของอินเตอร์เน็ต 

•	 การรักษาความปลอดภัยของอีเมล์ 

•	 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

•	 ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความต่อเน่ือง

ในส่วนของธุรกิจอาหารได้วางแผนการอบรมความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงานแล้วเสร็จภายในปี 2566
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คู่ค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร 

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 2,495 1,784

คู่ค้าสำ�คัญ ที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นทดแทนได้ (ราย) 0 15

คู่ค้าหลัก ที่มียอดการสั่งซื้อมากกว่า 5 ล้าน (ราย) 66 118

คู่ค้ารอง ที่มียอดการสั่งซื้อต่ำ�กว่า 5 ล้าน (ราย) 249 575

คู่ค้ารายใหม่ในปี 2565 (%ของจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด) 13% 4%

คู่ค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชม 20 0

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ กับต่างประเทศ (%) 95:5 90:10

คู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 68% 2%

บริษัทดำ�เนนิการสร้างความผูกพนัระหวา่งบรษิทัและคู่ค้า เพือ่ยกระดบัการทำ�งาน

รว่มกนัใหเ้ปน็ไปตามหลักปฎบัิตท่ีิไดก้ำ�หนดไว ้มีการจดัประชุมกบัคู่ค้าเพือ่รับฟงัข้อเสนอ

แนะ และชี้แจงหลักปฎิบัติที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง เพื่อให้คู่ค้าและบริษัทมีความ

เข้าใจในแนวทางการทำ�งานร่วมกนั ร่วมกนัวเิคราะหป์ญัหาท่ีเกดิข้ึนเพือ่หาแนวทางแก้ไข

ในปี 2565 กลุ่มคู่ค้าในธุรกิจโรงแรม ได้รับการทบทวนเร่ืองนโยบายการจัดซื้อ

จดัจา้งอย่างย่ังยืน และจรรยาบรรณคู่ค้าและแนวทางการปฏิบัตขิองคู่ค้า รวมถงึนโยบาย 

งดรับ-ให้ของขวัญ (No Gift Policy) คู่ค้าในธุรกิจอาหารมีการนำ�เสนอความคิดเห็น

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการประเมินคู่ค้าเป็นอย่างมาก มีการจัดทำ�แบบประเมินคู่ค้า ตามหลักการ 5 ด้าน คือ 1.ศักยภาพด้านคุณภาพ สินค้าหรือบริการได้คุณภาพ

หรือมาตรฐานตรงกับความต้องการ มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ ส่งสินค้าได้ตามกำ�หนดเวลาและครบถ้วน ระบบการขนส่งน่าเชื่อถือ 2. ศักยภาพด้านราคา 3.ศักยภาพในการ

พัฒนา และนำ�เสนอสินค้าใหม่ที่พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของบริษัท 4.การดูแลพนักงานของบริษัท และการช่วยเหลือสังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม 5.ดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

มีจริยธรรมและปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

ในเร่ืองแผนการลดต้นทุนสินค้า การส่งเสริมการขาย และการนำ�เสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ที่จะนำ�มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ จัดฝึกอบรมร่วมกับคู่ค้าเพื่อ

วิเคราะห์ปัญหา นำ�เสนอแนวทางปรับปรุงวิธีการทำ�งาน และแนวทางการลดต้นทุน

หรือการลดขั้นตอนการทำ�งานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ นำ�เสนอ

วิธีการนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อลดข้ันตอนการทำ�งานด้วยเอกสารและสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้  ทำ�งานร่วมกับคู่ค้าในการแจ้งยอดประมาณการสั่งซ้ือสินค้า 

(Forecast) เพื่อให้ทางคู่ค้าได้จัดเตรียมวัตถุดิบให้เหมาะสม ซึ่งเป็นการลดการสูญเสีย

วตัถดุบิทีอ่าจจะเกดิขึน้หากไมส่ามารถระบายสนิค้าไดท้นัตามอายกุารเกบ็รักษาวตัถดุบิ  

เกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้นที่คู่ค้าจะต้องผ่านการรับรอง อาทิเช่น FSC, PEFC ซึ่ง

เป็นมาตรฐานวัตถุดิบกระดาษที่ได้จากป่าปลูก ไม่มีการตัดไม้ทำ�ลายป่าธรรมชาติ  และ

มาตรฐานโรงงานที่ผ่านมาตรฐาน ISO, HACCP, Green Industry และผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพด้านอาหาร และบรรจุภัณฑ์สัมผัสอาหาร

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรมได้ดำ�เนินการประเมินคู่ค้าหลักและคู่ค้ารองจำ�นวนทั้งสิ้น 

54 ราย เป็นการลงพื้นที่ประเมินคู่ค้าจำ�นวน 20 ราย ตรวจประเมินผ่านระบบออนไลน์ 

การสร้างความผูกพันกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินคู่ค้า

จำ�นวน 19 ราย และตรวจประเมินผ่านแบบสอบถาม จำ�นวน 15 ราย และเพิ่มเติมการ

ตรวจประเมินคู่ค้าในประเด็นด้าน ESG สิ่งแวดล้อม สังคมในประเด็นการดูแลพนักงาน

รวมถึงการสนับสนุนช่วยเหลือสังคม และประเด็นธรรมาภิบาลรวมทั้งสิ้น 6 ราย ธุรกิจ

โรงแรมตั้งเป้าหมายการตรวจประเมินคู่ค้าประจำ�ปีทั้งสิ้น 55 ราย คิดเป็น 47% ของ

จำ�นวนคู้ค้าหลักท้ังหมด เปน็การลงพืน้ทีป่ระเมนิคู่ค้าจำ�นวน 18 ราย ตรวจประเมนิผา่น

ระบบออนไลน์ จำ�นวน 15 ราย

อ่านนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน	 https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน	 https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า	� https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-code-of-conduct-and-guidelines-for-business-partners-

and-suppliers-th.pdf
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จากแนวทางของบริษัทที่กำ�หนดนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยั่งยืน และการสนับสนุนการจัดซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้นโยบายการจัดซื้จัดจ้างท่ีเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรม มียอดการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 10  และธุรกิจอาหารมียอดการสั่งซื้อคิดเป็นร้อยละ 8.3 ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมด 

ธุรกิจโรงแรม ได้เพิ่มจำ�นวนรายการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้ในการให้บริการรวมทั้งสิ้น 6 รายการ ได้แก่ น้ำ�ดื่มขวดแก้ว เพื่อลดปริมาณขยะและ

การใช้พลาสติก บรรจุภัณฑ์อาหารแบบกระดาษประเภทกล่องอาหาร, แก้วกาแฟ บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทแก้วพร้อมฝาครอบที่เป็นพลาสติกย่อยสลายได้ หลอดดูดน้ำ�แบบ

ย่อยสลายได้ หลอดประหยัดไฟ เป็นสินค้ากลุ่มที่ได้รับการรับรองฉลากเขียวจำ�นวน 7 รายการ ได้แก่ กลุ่มกระดาษทิชชู่ กระดาษพิมพ์สำ�นักงาน ปากกาไวท์บอร์ด สีทาอาควร 

ถังดับเพลิง ผลิตภัณฑ์เครื่องพิมพ์และเครื่องถ่ายเอกสาร ผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กลุ่มน้ำ�ยาแอร์ (R-410A, R-32) ซึ่งถูกผลิตมาเพื่อช่วยประหยัด

พลังงานและลดการปล่อยสาร CFC ที่ทำ�ลายชั้นบรรยากาศ เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 

ในธุรกิจอาหาร สนับสนุนการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่สินค้าประเภทน้ำ�มันปาล์มตามมาตรฐาน RSPO  คิดเป็นมูลค่า 130 ล้านบาท หลอดกล่องกระดาษ

และซองกระดาษบรรจอุาหารตามมาตรฐาน FSC และ PEFC จากป่าปลูกท่ีไมท่ำ�ลายสิง่แวดล้อมและผลิตดว้ยกรรมวธิท่ีีเปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อมรวมถงึถว้ยกระดาษสำ�หรับใช้ในการ

บรรจุอาหารแบบนำ�กลับและเดลิเวอรี่  นอกจากนี้ยังคงดำ�เนินนโยบายลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เปลี่ยนมาใช้หลอด BIO ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  ใช้ถุง

กระดาษแทนการใช้ถุงพลาสติก เปลี่ยนถุงหิ้วพลาสติกแบบเดิม เป็นถุงหิ้วพลาสติกที่ทำ�มาจากเม็ดพลาสติกรีไซเคิล 50 % เพื่อลดการใช้พลาสติกใหม่ 

ในป ี2565 ไดเ้ร่ิมทำ�การเกบ็ขอ้มูลปริมาณการใช้ผลิตภณัฑท์ี่ไดรั้บการรับรองคาร์บอนเครดติ ในกลุ่มผลติภณัฑน้์ำ�มันพชื  โดยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหารมปีริมาณการใช้ 

รวมทั้งสิ้น 3,149,528 ลิตร ใช้ คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกในการผลิตรวมทั้งสิ้น 3,031.77 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

บริษทั มเีป้าหมายในการดำ�เนินงานดา้นสงัคมในการพฒันาศกัยภาพและสร้างคุณภาพชีวติท่ีดแีก่พนักงานสนับการสร้างความเทา่เทียมดา้นสิทธมินุษยชน มุง่มัน่ช่วยเหลอื

และพัฒนาสังคมด้านต่างๆ  ภายใต้แนวคิดท่ีมุ่งม่ันสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืนในทุกพื้นท่ีที่บริษัทเข้าไปดำ�เนินงาน โดยมุ่งเน้นการจ้างงานในพื้นท่ี  

ให้โอกาสกับกลุ่มเปราะบางได้มีรายได้เล้ียงดูตนเองและครอบครัว ด้วยการจ้างงานคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงวัย เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน สนับสนุนการจัดซ้ือ 

จัดจ้างสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการจากชุมชนในพื้นที่ เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน และสังคมโดยรอบ

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสังคม ปี 2565

การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินการปี 2565

ผลการดำ�เนินงาน  

ด้านสังคม  
ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจโรงแรม 12 ชั่วโมง /คน/ปี 26 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานเป็น 0 0

เป้าประสงค์ที่ 5.1 /  

ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 

การจ้างงานผู้พิการตามที่กฎหมายกำ�หนด 100 %

การจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
100%

เป้าประสงค์ที่ 8.8.1

จำ�นวนรวมผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไปของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

อาหารรวมมากกว่า 50 %
69%

ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
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บริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก 

รูปแบบ ให้ความสำ�คัญและยึดหลักการปฎิบัติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนตามกรอบนโยบาย

สิทธิมนุษยชนท่ีจัดทำ�ข้ึนภายใต้กรอบการ เคารพเกียรติและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ต่อกัน 

อย่างเท่าเทียมตามหลักกฎหมาย และหลักการสากลแห่งสหประชาชาติด้านธุรกิจและ

สทิธมินษุยชนและหลักการการปฏบัิติตามกรอบการคุ้มครอง เคารพ เยียวยา (UNGPs) 

และหลักการและสทิธข้ัินพืน้ฐานในการทำ�งานขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ โดยไม่

เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด  

รวมถึงกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุม

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนท่ีสำ�คญั เชน่ การใชแ้รงงานเดก็ การใช้แรงงานบงัคับ การเลือก 

ปฏิบัติและการคุกคามทางเพศ เป็นต้น รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพและ

การปฏบัิตติามหลักสทิธมินุษยชนสากลแกพ่นกังาน และคู่ค้า เพือ่ป้องกนัและหลีกเล่ียง

การละเมิดสทิธมินุษยชนของผู้มีสว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม โดยจดัอบรมความรู้เร่ืองสทิธมินษุย

ชนกับภาคธุรกิจ และความรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานให้กับพนักงาน พร้อมทั้ง

กำ�หนดนโยบายสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าพร้อมแนวปฎิบัติ

เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด อาทิเช่น นโยบายการดแูลลูกค้าทีเ่ปน็เดก็  

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล

แนวปฏิบัติในการดูแลลูกค้าที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ (Disability person) และ

แนวปฏิบัติในการดูแลลูกค้าผู้หญิงที่เข้าพักเพียงลำ�พังเพื่อดูแลความปลอดภัย

นอกจากน้ีบริษัทได้ดำ�เนินการเร่ืองส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือก

ปฎิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เท่าเทียมระหว่างเพศ  อาทิเช่น การประกาศรับ

สมัครงานและการกำ�หนดคุณสมบัติผู้สมัครงานไม่มีการระบุเพศโดยกำ�เนิด หรือเพศ

สภาพ/เพศภาวะ เปิดโอกาสให้มีการสรรหาพนักงานทั้งเพศชาย เพศหญิงในทุกระดับ 

ตำ�แหน่งงาน และให้ความสำ�คัญในการป้องกันและแก้ ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในที่ทำ�งาน โดยมีการจัดทำ�แนวปฎิบัติเพื่อพนักงานมีความเข้าในเกี่ยว

กับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในที่ทำ�งาน 

บริษัทยังไม่ได้ดำ�เนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้านต่อกลุ่ม 

ผูมี้สว่นไดเ้สยีท่ีสำ�คัญ เพ่ือระบุประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนพร้อมท้ังหาแนวทาง

ปอ้งกนัหรือลดความเส่ียง ซ่ึงจากความสำ�คญัในเร่ืองนี ้บริษทัไดว้างแผนการดำ�เนินงาน

ร่วมกับที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญให้แล้วเสร็จภายในปี 2566 

อ่านนโยบายสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-human-rights-policy-th.pdf

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ถอืเปน็ประเดน็หลักสำ�ตญัในการดำ�เนินงานของบริษัทเพือ่นำ�ไปสูก่ารขบัเคล่ือนธรุกจิและองค์กรใหก้้าวหนา้ เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

“พนักงาน” ทีม่คุีณภาพเปน็ทรพัยากรท่ีสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิ บริษัทจงึมีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามทนัสมยั  

สอดคล้องกบัการเปล่ียนผ่านของเทคโนโลยีท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว สนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่สร้างใหบ้ริษทักา้วสูก่ารเปน็

องค์กรแหง่ความความย่ังยืน โดยมุง่เน้นเร่ืองการสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม  สนับสนุนการอบรมและพฒันาบุคลากร ใหค้วามสำ�คัญกบัการจา่ยค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรม การดแูลและบริหารจดัการดา้นอตัราจา้งงานใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน การบริหารจดัการดา้นประสทิธภิาพของการทำ�งานตลอดจนการประเมินผลการ

ทำ�งาน การบริหารจัดการแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรหรือแรงงานสัมพันธ์ 

บริษัทยึดหลักในการดแูลพนกังานเสมอืนคนในครอบครัว ปฎิบตัติอ่พนกังานดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการวา่จา้ง การแต่งต้ัง โยกยา้ย เล่ือนตำ�แหนง่ โดยพจิารณา

บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม และหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อนำ�ศักยภาพของพนักงานมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร  โดยมีเป้าหมายระยะในการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล เพือ่เป็น องค์กรนายจา้งดเีดน่ (Thailand Best Employer) และ “The Best to be Workplace” สนับสนนุการพฒันาบุคลากรและองค์กรในทุกมิติ และสรา้งเสรมิ 

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญในการสร้างความสุขภายในองค์กร และเป็นรากฐานของการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลสำ�หรับแผน 5 ปี (2565-2569) คือ เปลี่ยนความเป็นผู้นำ�และวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในรูปแบบ

ใหม่ๆ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการทำ�งาน สร้างความเป็นผู้นำ�และพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรและธรรมาภิบาล และเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและแบรนด์นายจ้าง

ในฐานะสุดยอดนายจ้างในประเทศไทย
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การสรรหาบุคลากรของบริษัท ท้ังในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างให้ความ

สำ�คัญในการปฎิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของความเสมอภาค ศักดิ์และสิทธิ

ในการได้รับการปฎิบัติต่อมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว เพศ 

อายุ ศาสนาและความเช่ือ โดยเปิดโอกาสให้ทุกเช้ือชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน 

โดยคำ�นึงถึงคุณสมบัติและคุณวุฒิท่ีเหมาะสมสำ�หรับตำ�แหน่งงานต่างๆ พนักงาน

ในองค์กรสามารถหมุนเวียน หรือโอนย้ายไปปฎิบัติงานในพื้นท่ีต่างๆ ได้ตามความ

เหมาะสมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พนักงานใหม่

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ามกลางความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 
(Diversity and Inclusion)

การสรรหาพนักงาน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทท่ีจัดทำ�ขึ้น มุ่งเน้นการให้ความสำ�คัญค่อคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ท่ามกลางความหลากหลายของเชื้อชาติ 

วัฒนธรรม ความเชื่อและเชื้อชาติของพนักงานในองค์กร จัดทำ�กรอบแนวคิดที่สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงานในองค์กร รวมถึงการมองเห็น

คุณค่าของความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กร นำ�ไปสู่แนวปฎิบัติที่พนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่ทำ�ให้

พนักงานรู้สึกแปลกแยกกับบุคคลอื่นในองค์กร

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรท่ีสำ�คัญคือ  

การสร้างความเท่าเทียมให้เกิดข้ึน เร่ิมจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคน 

มีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน การกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพิจารณา 

จากความสามารถและผลการปฎิบัติงาน จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ผู้บริหารขับเคล่ือน

การสร้างแบบอย่างในการเคารพความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงาน

ความหลากหลายและความแตกต่างของพนักงานในองค์กร นำ�ไปสูก่ารสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ๆ นวัตกรรม ที่ผ่านการคิดและตัดสินใจจากหลากหลายมุมมอง เข้าใจมุมมองที่

แตกต่างกนัมากขึน้ นำ�ไปสูก่ารสร้างประโยชน์ใหก้บัองค์กร ในการผลิตภัณฑ์และบริการ

หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด

ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  

รวมทั้งข้อกำ�หนด สวัสดิการต่างๆ ก่อนเร่ิมทำ�งาน ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ในหลากหลายพื้นที่ทั่วโลก การปฎิบัติต่อแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

หลักด้านสิทธิมนุษยชนจึงเป็นประเด็นที่ฝ่ายบริหารให้ความสำ�คัญ มีการกำ�หนด 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ และเปรียบเทียบ 

กับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับ 

ค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม

IMPROVED MANAGEMENT BENCH STRENGTH IMPROVED EMPLOYEE RETENTION RATE IMPROVED ENGAGEMENT

VISION 

4KEY IMPERATIVES

METRICS 

STRATEGIES 

FOUNDATION  

CENTARA ACTION TEAMS OWN AND DRIVE IMPARTMENTS 

COMMITTED AND ALIGNED EXCOM TEAM – WITH CONSISTENCY  
IN APPROACH AND COMMUNICATION 

•	 Improved and align internal 
communication & People 
Culture 

•	 Encourages agility, 
empowerment, and development 

•	 Increase a sense of connection 
to the broader business context 

•	 Drive behaviors change toward 
the company culture 

•	 Promotion the “SPEAK UP” 
program 

•	 Technology Adoption – Toward 
innovation 

•	 Efficient processes (SOP) / 
Tools – Reduce rework 

•	 Clear decision-making matrix 
for clarity 

•	 Ensure competitive total 
rewords I.e., pay, benefits & 
well-being 

•	 Centara Academy 
•	 Talent pipeline – Internship / 

Mgt Trainee Program – Partner 
with Domestic & International 
Universities 

•	 Build an internal occupation 
school for external people from 
the undeveloped province 

•	 Improve quality and 
consistency of people 
management processes 

•	 Improve the process for the 
internal & external 

•	 Continue work and participate 
in the corporate social 
responsibility (CRS) program 

•	 Build employees engagement 

ALIGNED PLANS: HOTELS PROPETIES – FUNCTION 

 ENROLLED AND MOTIVATED GMS & MANAGERS 

Transform our leadership  
and organizational culture  

for the new economy

Optimize system operating 
effectiveness

Build leadership capability and  
develop organizational sustainability  

and good governance

Strengthen Employee Engagement 
and Employer Brand as Top Employer 

in Thailand
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ธุรกิจโรงแรมได้กำ�หนดแนวทางการสรรหาพนักงาน โดยแบ่งเป็น 2 แนวทางคือ  

แนวทางการสรรหาพนกังานจากท้ังภายในองค์กร และภายนอกองค์กร โดยการสรรหา

ภายในเป็นการสรรหาบุคลากรหรือผู้สมัครจากภายในหน่วยงานเพือ่บรรจหุรอืแต่งต้ังให้

ดำ�รงตำ�แหน่งท่ีว่างอยู่ โดยเมื่อมีตำ�แหน่งว่างลงจะประกาศรับบุคลากรท่ีกำ�ลังปฏิบัติ

งานอยู่ในหน่วยงานภายในองค์กรท่ีมคุีณสมบัตคิรบตามทีก่ำ�หนด ใหม้ารับการคัดเลอืก

เพื่อเลื่อนขั้นเลื่อนตำ�แหน่งขึ้นมา หรืออาจใช้วิธีการโยกย้ายสับเปลี่ยนในแผนกเดียวกัน

หรือต่างแผนกแล้วแต่ความเหมาะสม ในส่วนการสรรหาจากภายนอกเป็นการสรรหา

พนักงานหรือผู้สมัครจากภายนอกหนว่ยงาน โดยเปดิโอกาสใหท่ี้มีความรู้ความสามารถ

เข้ามาทำ�งาน เพื่อสอบคัดเลือกเข้าดำ�รงตำ�แหน่งตามความต้องการของหน่วยงาน ซึ่ง

ข้ันตอนในการสรรหาจะเร่ิมต้ังแต่การกำ�หนดตำ�แหน่งและคุณสมบัติของพนักงานที่

ตอ้งการสรรหา การแสวงหาแหล่งกำ�ลงัคน การประกาศรบัสมคัร ผ่านกระบวนการคดั

เลอืก หรือถา้ไม่สามารถสรรหาบคุคลได ้อาจใช้ช่องทางตวัแทนจดัหางานไดอ้กีทางหนึง่

ในขณะที่ธุรกิจอาหารได้กำ�หนดแนวทางการสรรหาพนักงานแบ่งตามกลุ่ม

พนักงาน ดังนี้ 

1.	 กลุ่มพนักงานประจำ�สำ�นักงาน เน้นการสรรหาผู้สมัครท่ีสำ�เร็จการศึกษาระดับ

ปวช. ปวส. หรือปริญญาตรีขึน้ไปท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการ

ในลักษณะงานนั้นๆ  

2.	 กลุ่มพนักงานทีมบริหารร้าน มุ่งเน้นการสรรหากลุ่มผู้มีประสบการณ์บริหารงาน

ร้านอาหารตัง้แต ่1-5 ปข้ึีนไป รวมถงึการเล่ือนตำ�แหน่งพนกังานทีม่คีวามสามารถ

ให้เติบโตในสายอาชีพ 

3.	 พนกังานระดบัปฏบิติัการ เน้นเปิดรับผู้สมัครโดยไมจ่ำ�กดัประสบการณง์านบริการ

ในร้านอาหารเพื่อรับเข้าเป็นทั้งพนักงานประจำ�และและพนักงานชั่วคราว

ทั้งนี้บริษัทได้เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารการรับสมัคร

พนักงาน อาทิ การประกาศรับสมัครงานจากพนักงานภายในของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

อาหาร และจากในเครือกลุ่มเซ็นทรัล การจดังานวนัแนะนำ�อาชีพ หรือ Career Day, Open 

House กบัสถาบันการศกึษา ช่องทางการรับสมัครงานทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน์ ผา่น

เว็บไซต์รับสมัครงานต่างๆ อาทิ JobsDB, JobTopgun, JobBKK, JobThai เป็นต้น 

โดยเลือกเว็บไซต์ให้เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลต่างๆ เช่น  

LinkedIn, Facebook, Instagram, Line Group Posting, LineOA @NooYimCRG  

เป็นต้น  นอกจากนี้ยังได้จัดทำ�โครงการเพื่อนแนะนำ�เพื่อน คือ พนักงานแนะนำ�เพื่อนหรือ

คนรู้จกัใหส้มัครงานกบัองค์กร พร้อมท้ังกำ�หนดโครงสร้างการสมัภาษณง์าน และการทำ�

แบบทดสอบเพื่อสรรหาผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับตำ�แหน่งงาน

ในปี 2565  ค่าใช้จา่ยในการสรรหาพนกังานของธรุกจิโรงแรมคิดเปน็ 871,535 บาท  

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานของธุรกิจอาหารคิดเป็นจำ�นวน 2,053,827 บาท  

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,925,362 บาท 

มีการปรับกลยุทธ์ในการคัดเลือกผู้สมัคร ให้สามารถสัมภาษณ์งานด้วยระบบ

ออนไลน์ เช่น MS-Team , Zoom , Google Meet โดยกำ�หนดแนวทางการสมัภาษณเ์ชิง

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เพื่อให้ยังคงประสิทธิภาพในการคัดเลือกอยู่ และในบางตำ�แหน่ง

งานที่ต้องสัมภาษณ์ในรูปแบบของพูดคุยต่อหน้า ฝ่ายสรรหาได้กำ�หนดมาตรการ การ

สัมภาษณ์งานเพื่อลดความเสี่ยงสูงสุด โดยผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ทั้งหมดต้องผ่าน

การรบัวัคซีนอยา่งนอ้ย 2 เขม็ สวมหนา้กากตลอดการสมัภาษณ์ โดยทีผ่า่นมาไมม่กีาร

ตดิโควดิ-19 ในท่ีทำ�งานจากการสมัภาษณง์าน และไม่มีการติดเป็นคลัสเตอร์ในสถานที่

ทำ�งาน ปัญหาในการสรรหาพนักงานหลังสถานการณ์โควดิ-19 คือ เกดิการเคล่ือนย้าย

แรงงานจากเมอืงหลวงกลบัสู่ภูมภิาคทำ�ใหเ้กดิการขาดแคลนบคุลากรผูเ้ชีย่วชาญและมี

ประสบการณท์างดา้นธรุกจิโรงแรมในทกุระดบัเปน็จำ�นวนมาก ประกอบกบัธรุกจิโรงแรม

ฟืน้ตัวและมคีวามต้องการจากลกูค้าเพิม่สูงข้ึน ทำ�ใหก้ารแข่งขันในการเสนอการจา้งงาน

ด้วยระดับค่าจ้างที่สูงผิดปกติจากอัตราทั่วไป ลูกจ้างจึงมีทางเลือกในการตัดสินใจมาก

ขึน้ พฤติกรรมของแรงงานในตลาดเปล่ียนแปลงไปโดยกลุ่มผูส้มัครงาน เล็งเหน็ถงึความ

จำ�เป็นในการพัฒนาตนเองให้มีความเช่ียวชาญในทักษะที่หลากหลาย เพื่อสร้างความ

มั่นคงทางอาชีพของตนเอง ผู้สมัครจึงมองหางานที่สามารถพัฒนาตนเองและท้าทาย

ศักยภาพ เพื่อสร้างความสำ�เร็จในเวลาอันรวดเร็ว ภายใต้สวัสดิการและนโยบายการ

ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทมีระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลพื้นฐานในการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน 

เพื่อประกอบการอ้างอิง การวางแผนงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ

บริษัท สำ�หรับธุรกิจอาหาร มีการใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Information System: HRIS) ภายใต้ช่ือ myHR การดำ�เนินงาน  

การจัดการข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ เช่น การวางแผนอัตรากำ�ลังคน การออกแบบ

งาน การจ้างงาน การพัฒนาค่าจ้างค่าตอบแทน มีระบบการวิเคราะพ์ข้อมูล ต่างๆ  

ของพนักงานท่ีเรียกวา่ Power BI  รวมถงึระบบ Talent Analytics เพือ่กำ�หนดแนวทางและ

แผนการพฒันาและดแูลพนักงานทีม่คีวามสามารถโดดเดน่ และการวเิคราะหต์ำ�แหน่งงาน 

ที่สำ�คัญ เพื่อชี้บ่งว่า ตำ�แหน่งใดภายในองค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อป้องกัน

ความเสีย่งและวางแผนการดแูลและเตรียมการทดแทนพนกังานกลุ่มน้ี และมีการประเมนิ 

ความสามารถของพนักงาน สนับสนุนและพัฒนาพนักงานที่พร้อมจะก้าวขึ้นไป 

ในตำ�แหน่งที่สูงขึ้นไปตามสายอาชีพของพนักงาน

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการและผู้สูงอายุมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2565 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ได้รับรางวัล “องค์กรต้นแบบความ

ย่ังยืนในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ระดับเด่นดี” จากสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกบั กระทรวงแรงงาน กรมสง่

เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่า 

หัวหิน, บริษัทเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด, บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด 

จำ�กัด ได้รับรางวัลองค์กรจ้างงานคนพิการดีเยี่ยม จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์
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การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทอยู่บนหลักการท่ีกำ�หนดไว้ โดยให้ค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐานค่าตอบแทนในอุตสาหกรรม

เดียวกนั ไมม่กีารเลอืกปฎบิตัใินเรื่องเพศ เชือ้ชาต ิศาสนาและความเชือ่ และยดึหลกัความเทา่เทยีมในการพิจารณาคา่ตอบแทนจากผลงาน และใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารอัตรา

ค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด ในส่วนของนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำ� ได้กำ�หนด

แนวทางและวิธีปฎิบัติในการประเมินผลการปฎิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

บริษัท มกีารจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองค่านิยมองค์กร I- CARE ให้กบัพนักงานทุกคน สำ�หรับพนักงานใหม ่จะมกีารใหค้วามรู้ผ่านการอบรมพนักงานใหม ่และในสว่นของพนักงาน

เก่า ได้มีการทบทวนความรู้เพื่อความเข้าใจผ่านแคมเปญและการอบรม I-CARE บอร์ดเกม และยังมีการขับเคล่ือนเพื่อปลูกฝังค่านิยมให้อยู่ในการทำ�งานจริงของพนักงาน เช่น  

มีการมุ่งเน้นเรื่อง นวัตกรรม โดยมีการจัดอบรม Design Thinking ให้แก่พนักงาน และมีการนำ�ไปประยุกต์ใช้กับงานจริง จนนำ�ไปสู่การส่งโครงการนวัตกรรมเข้าประกวดในงาน 

Innovation Convention, การให้ความสำ�คัญเรื่องลูกค้า โดยกำ�หนดเป็นหนึ่งใน KPI ที่ทุกฝ่ายจะต้องมีการประเมินถึงเรื่องการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น

บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรตลอดปี โดยมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) ทั้งกิจกรรมที่พบเจอกัน และ

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 

โควิดและมาตรการที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลานั้น  กิจกรรมที่จัดขึ้น แบ่งออกเป็น กิจกรรม

เพือ่สือ่สารทศิทางหรอืสถานการณข์องธรุกจิ ไดแ้ก ่Town-Hall, Business Direction, 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

กลุ่มคู่สมรสท่ีไม่ได้จดทะเบียน และบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย ให้พนักงานสามารถ

ใช้สิทธิสวัสดิการดังน้ี การลาสมรส การรับเงินช่วยเหลือการสมรส การลาเพ่ือจัด 

พิธีศพ และการจัดของเย่ียมพนักงาน พนักงานในในกลุ่มธุรกิจอาหารยังคงทำ�งาน 

ภายใต้นโยบาย Work from Anywhere โดย กำ�หนดรูปแบบการทำ�งานแบบผสมผสาน 

ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการทำ�งาน โดยกำ�หนดให้พนักงานเข้าออฟฟิศ 3 วันและปฏิบัติ

งานจากภายนอก 2 วัน (ข้ึนอยู่กับลักษณะการทำ�งาน) นอกจากน้ี เพ่ือให้สอดคล้อง 

กับรูปแบบการทำ�งานใหม่ บริษัทได้มีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์และจัดสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานท่ีเหมาะสม ได้แก่ การใช้ระบบโทรศัพท์ 3CX ทดแทนการใช้โทรศัพท์

สำ�นักงาน การใช้โน๊ตบุ๊คเพ่ือให้สะดวกกับการทำ�งานจากทุกท่ี การจัดโต๊ะทำ�งานกลาง

สำ�หรับกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานภายนอกสำ�นักงานเป็นส่วนใหญ่ การปรับปรุงระบบการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นระบบปฏิบัติการ Office365 เป็นต้น และมีแผนทบทวนนโยบาย

การเบิกจ่ายค่าเดินทาง ท่ีพัก เบ้ียเล้ียง และสวัสดิการน้ำ�มันเช้ือเพลิงสำ�หรับยานพาหนะ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และรูปแบบการทำ�งานของพนักงานท่ีเปล่ียนแปลงไป  

รวมถึงสวัสดิการการลาคลอดของพนักงานตามท่ีกฎหมายกำ�หนดท้ังในส่วนของวันลา

และการจ่ายค่าจ้าง หากพนักงานหญิงประสงค์ท่ีจะลาเพ่ิมเติม สามารถใช้สิทธิการลา

โดยไม่จ่ายเงิน ได้ ท้ังน้ี บริษัทฯ มีแผนจะทบทวนเร่ือง สวัสดิการเพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมาย

กำ�หนดในปี 2566 ได้แก่ การหยุดพักงานระยะหน่ึงเพ่ือดูแลบุตร การให้สิทธิคู่สมรสลา

เพ่ือเล้ียงดูบุตร เป็นต้น

บริษัทได้เตรียมวางแผนในเร่ืองของการขยายสวัสดิการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 

ให้กับพนักงานครอบคลุมจำ�นวนพนักงานท่ีเพิ่มมากขึ้นทั้งในธุรกิจโรงแรมและ 

ธุรกิจอาหาร 

CEO Talk เพื่อสื่อสารเป้าหมายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ส่งเสริม

ความรู้ด้านคุณภาพชีวิตเช่น ความรู้ด้านการเงิน การดูแลสุขภาวะจิตใจ และกิจกรรม 

สนัทการอืน่ๆ เปน็ประจำ�ทกุเดอืน กจิกรรมเพือ่สร้างวฒันธรรมองค์กรและความร่วมมอื 

ในงานทำ�งาน กิจกรรมวันสำ�คัญประจำ�ปี และกิจกรรม Staff Party เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ สำ�หรับพนักงานตามกฎหมายกำ�หนด และมี

สวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิเช่น วันหยุดประจำ�สัปดาห์ วันหยุกนักขัตฤกษ์ 

วันหยุดพักร้อนประจำ�ปี เครื่องแบบ อาหาร ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ การตรวจ

สุขภาพประจำ�ปี ห้องพักในราคาพนักงาน หอพัก(ในบางสาขา) รถรับส่ง (ในบาง

สาขา) ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและค่าทำ�ฟัน(ในบางสาขา) สวัสดิการกองทุน

เงินทดแทน (ในบางสาขา) กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (เฉพาะหน่วยธุรกิจ) เงินช่วยเหลือ

ตา่งๆ สหกรณอ์อมทรัพย์ สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห ์รวมถงึการใหเ้งินช่วยเหลือบุตร 

ในรูปแบบทุนการศึกษา 

บริษัทให้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานข้ึนในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อนำ�

เสนอความต้องการ หรือแนวทางในการดูแลพนักงานต่อผู้บริหาร และมีการพูดคุย

เพื่อหาข้อสรุปที่ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน โดยในปี 2565 คณะกรรมการ

สวัสดิการได้หารือกับฝ่ายบริหาร เพื่อปรับหลักเกณฑ์ในการคำ�นวณค่าบริการสำ�หรับ

ธรุกิจโรงแรม (Service Charge) สำ�หรบับางสาขา การปรับค่าแรงขัน้ต่ำ�และผลกระทบ

เพื่อให้สอดคล้องตามกฏหมายแรงงานประกาศเมื่อ 19 กันยายน 2565 โดยมีผลบังคับ

ใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 และปรับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตามประกาศ

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สำ�หรับธุรกิจอาหารฝ่ายบริหารได้ เ พ่ิมเ ติมสวัสดิด้านสุขภาพคือขยาย

ความคุ้มครองการเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมการตัดแว่น 

และคอนแทคเลนส์สำ�หรับผู้มีปัญหาสุขภาพด้านสายตา นอกจากน้ียังมุ่งให้ความสำ�คัญ

กับสวัสดิการเพ่ือความเท่าเทียม โดยขยายสวัสดิการให้ครอบคลุมกลุ่มคู่ชีวิต LGBTQ 
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บริษัทได้ทำ�การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน หรือ CHR&CRG Voice ร่วมกันกับกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล โดยร่วมมือกับ Kincentric จัดทำ�แบบสำ�รวจ

สำ�หรับพนักงานทุกคนทุกระดับ โดยในปี 2565 ผลการประเมินความผูกพันธ์ต่อองค์กรแยกเป็นผลของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหารดังนี้

การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธุรกิจโรงแรม ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจโรงแรม 

ในปี 2565 ท่ีผ่านมาน้ันเป็นที่น่าพอใจในภาพรวม โดยผลความพึงพอใจอยู่ที่ 85%  

ซ่ึงน้อยกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ 1% (เป้าหมายท่ีต้ังไว้คือ 86%) แต่ทั้งนี้เมื่อเทียบกับ 

ผลของการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในปี 2564 น้ันถือว่าดีข้ึนถึง 3%  

จากปีก่อนหน้านี้ (ผลสำ�รวจความพึงพอใจปี 2564 คือ 82%) และเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ค่าเฉลี่ยโดยท่ัวไปแล้ว ผลประเมินความพึงพอใจขององค์กรในปีปัจจุบันนั้นสูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ของบริษัททัว่ไปในตลาดแรงงานถงึ 14% (ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในตลาดอยู่ท่ี 

71%)และหากเปรียบเทียบกับหน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มเซ็นทรัลแล้วก็ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี

เพราะค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานในกลุ่มเซ็นทรัลอยู่ที่ 72% จำ�นวนพนักงานที่

ตอบแบบประเมนิความพงึพอใจท้ังหมด 3,287 คน แบง่เป็นชาย 1,851 คน คิดเปน็ 56%  

หญิง 1,436 คน คิดเปน็ 44 % มีประเดน็ท่ีพนักงานแสดงความคิดเหน็ต้องการใหบ้ริษทั

นำ�ไปพิจารณาปรับปรุง 3 ประเด็นสูงสุดคือ 

•	 เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำ�งาน ซึ่งทางฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องได้วางแผน 

เพื่อแก้ปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งานโดยสื่อสารความคืบหน้า 

ให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

•	 ค่าตอบแทน ฝ่ายบริหารได้ทำ�การสำ�รวจตลาดแรงงานเพื่อพิจารณาโครงสร้าง

การจ่ายค่าตอบแทบที่เหมาะสมและทัดเทียมกับคู่แข่งในตลาด 

•	 การพัฒนาศักยภาพของหัวหน้างาน ซึ่งได้มีแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ของหัวหน้างานให้เหมาะสมมากขึ้น 

ในส่วนของประเด็นที่พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับได้แก่ 

•	 การสร้างค่านิยมองค์กร 

•	 ความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายนอก 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

•	 พันธกิจขององค์กรนี้เป็นตัวช่วยกำ�หนดทิศทางในการทำ�งานได้ 

บริษัทไดน้ำ�ผลการสำ�รวจดงักล่าวมาจดัทำ� Focus Group และแผนการดำ�เนินงาน

ในป ี2566 ทำ�การสือ่สารผลการประเมินความพงึพอใจในปี 2565 ใหก้บัพนกังานทราบ 

สื่อสารถึงเป้าหมายและข้ันตอนการดำ�เนินงานซ่ึงเป็นข้อเสนอต่างๆ จากฝั่งพนักงาน 

พร้อมติดตามผลและรายงานผลการดำ�เนินการเป็นระยะเพื่อส่ือสารให้กับพนักงาน

ทราบถึงความคืบหน้าตลอดปี 2566

ธุรกิจอาหาร ในปี 2565 พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ท่ี 64%  

เท่าปีที่ผ่านมา โดยยังต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยขององค์กรในประเทศไทย 7% และต่ำ�กว่าองค์กร

ทีเ่ปน็สดุยอดนายจา้ง 24% มีพนกังานเขา้ร่วมการสำ�รวจความผกูพนัต่อองค์กรทัง้สิน้

จำ�นวน 4,237 คน โดยเปน็เพศชาย 1,181 คน คิดเปน็ 28% และเป็นเพศหญิง 3,056 คน  

คิดเป็น 72% แม้ว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรยังอยู่ในระดับ 64% ตามเดิม แต่เมื่อ

พิจารณาระดับคะแนนจากปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีคะแนน 

เพิ่มข้ึนในทุกมิติอย่างมีนัยสำ�คัญ (เฉล่ีย +7%) เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซ่ึง

เป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร โดย 

คณะกรรมการมาจากทุกฝ่ายงานทีมี่ความเกีย่วขอ้งในเร่ืองดงักล่าว เพือ่จดัทำ�แผนและ

ดำ�เนนิการร่วมกันในปีทีผ่า่นมา มีประเดน็ทีพ่นกังานแสดงความคิดเหน็ต้องการใหบ้ริษทั

นำ�ไปพิจารณาปรับปรุง 3 ประเด็นสูงสุดคือ 

•	 การให้รางวัลและสร้างแรงจูงใจ 

•	 การพัฒนาศักยภาพของหัวหน้างาน 

•	 เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำ�งาน  

และประเด็นที่พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับได้แก่ 

•	 ความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายนอกที่เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

•	 อิสระในการตัดสินใจ 

•	 การสร้างค่านิยมขององค์กรให้กับพนักงาน 

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 

โดยวางแผนงานในปี 2566 เป็น 2 ระดับ คือแผนงานระดับองค์กร ซึ่งเป็นแผนงานในเชิง

นโยบายที่ส่งผลต่อพนักงานในภาพรวม โดยเป็นการทบทวนแผนต่อเนื่องจากปี 2565 

ที่ผ่านมาในเร่ืองการสำ�รวจค่าจ้างและทบทวนนโยบายการจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการที่

จูงใจและแข่งขันได้กับตลาด สร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่ดี ยกระดับระบบการทำ�งาน

และเทคโนโลยีที่จะช่วยให้พนักงานทำ�งานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้ความ

สำ�คัญกับเร่ืองแผนการพัฒนาและรักษาคนเก่ง และแผนงานระดับหน่วยงาน ท่ีฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานวางแผนงานร่วมกัน 

90.53
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การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจโรงแรม

ปี 2565 ทางบริษัทได้มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพไปที่พนักงาน 

ทุกระดับแตกต่างกันไปตามความต้องการของธุรกิจ เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ 

จะเน้นการฝึกอบรมที่การบริการที่ดีเลิศให้กับลูกค้า นอกเหนือจากน้ันยังต้องฝึก 

การยกระดับมาตรฐานการบริการให้ตอบโจทย์กับลูกค้าในแบบต่างๆ ส่วนพนักงาน 

ระดับหัวหน้างานจะเน้นการอบรมในวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารคน และการปรับกรอบ

ความคิดในการทำ�งานและใช้ชีวิต เป็นต้น และนอกจากน้ันแล้วบริษัทยังได้มีการ

ประชาสัมพันธ์ ค้นหา และแนะนำ�หลักสูตรที่สามารถเรียนออนไลน์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

จากแหล่งอืน่ ไม่ว่าจะเป็น แพลตฟอร์ม เวบ็ไซต ์หรือการเรียนผา่นไลฟต่์างๆ โดยกำ�หนด

เป้าหมายให้พนักงานมีการเข้าเรียนอย่างน้อย 12 ชั่วโมงต่อคน 

แผนกฝึกอบรมได้การจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักสูตร ดังนี้ กลุ่มหลักสูตรการบริหารและภาวะผู้นำ� จำ�นวน 

133 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย จำ�นวน 153 หลักสูตร กลุ่ม

หลักสูตรที่ผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ จำ�นวน 799 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรเฉพาะทาง 

ในการทำ�งาน จำ�นวน 5,249  หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพื้นฐาน จำ�นวน 5 หลักสูตร  

รวมท้ังสิ้น 6,339 หลักสูตร จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

ที่ยังคงเกิดขึ้นช่วงต้นปี 2565 ทางบริษัทยังคงใช้รูปแบบในการฝึกอบรมแบบออนไลน์

ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams รวมถึงประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเรียนออนไลน์

ตามเวบ็ไซตต์า่งๆ เพือ่ใหพ้นักงานยังคงมีการพฒันาศกัยภาพอยู่ตลอดเวลา หลังจาก 

สถานการณเ์ร่ิมดขีึน้ในชว่งของกลางปี เราไดน้ำ�การอบรมแบบหอ้งเรียนกลับมาอกีคร้ัง 

โดยเร่ิมอบรมเกี่ยวกับเร่ืองค่านิยมขององค์กร (I-CARE) เพื่อให้พนักงานได้ทบทวน

และคำ�นึงถึงหลักปฏิบัติการอยู่ร่วมกัน และการทำ�งาน อีกท้ังยังเป็นการให้พนักงาน 

ที่หยุดทำ�งานที่บ้าน ได้กลับมาพบปะกันอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะได้เกิดการสื่อสารการทำ�งาน

ระหว่างแผนกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนโรงแรมและรีสอร์ทในเครือที่ยังเปิดให้

บริการตามปกตินั้น การฝึกอบรมพนักงานยังคงเน้นเกี่ยวกับกลุ่มหลักสูตรเฉพาะทาง 

ในการทำ�งาน ของแตล่ะแผนกและภาคส่วนน้ันๆ เพือ่ใหเ้กดิความรู้ความเข้าใจและปฏบิติั

ได้ตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำ�หนดไว้ จำ�นวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรมออนไลน์คิดเป็น  

66% และแบบห้องเรียนคิดเป็น 34%

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจอาหาร

แผนการพฒันาพนกังานของธรุกจิอาหารถกูออกแบบตามสมรรถนะท่ีตอบสนอง

เป้าหมาย 3 ประการสำ�คัญ คือ 

1.	 ทิศทางของธุรกิจ 

2.	 แนวโน้มการทำ�งานในปัจจุบันและอนาคต 

3.	 ความจำ�เป็นของพนักงานในการทำ�งาน 

โดยมีกลุ่มหลักสูตร 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มหลักสูตรโปรแกรมก่อนเร่ิมงาน 

จำ�นวน 1 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพัฒนาผู้นำ� จำ�นวน 14 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตร

พัฒนาคนเก่งและผู้บริหาร จำ�นวน 4 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพัฒนาทักษะทางด้าน 

ดิจิทอลและทักษะอนาคต จำ�นวน 13 หลักสูตร และกลุ่มหลักสูตรเฉพาะทางในการ

ทำ�งาน จำ�นวน 12 หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 44 หลักสูตร บริษัทได้จัดให้มีการอบรมความรู้

ในหลายรูปแบบเพือ่ใหยื้ดหยุ่นกบัสถานการณ์ในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย การอบรมแบบ

สอนผ่านทางออนไลน์ การเข้าเรียนหลักสูตรออนไลน์ตามเวลาที่ตนสะดวก และการจัด

อบรมภายในแบบห้องอบรม โดยหลักสูตรที่มีการจัดแบบในห้องอบรมจะเข้มงวดในการ

ปฏบิติัตามมาตรการปอ้งกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ทัง้วทิยากรและผูเ้ข้าอบรม

ตามแนวทางของบริษัท โดยในปี 2565 มี จำ�นวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรมออนไลน์ 

คิดเป็น 87% และอบรมแบบให้ห้องอบรมคิดเป็น 13% โดยได้รับคะแนนประเมิน 

ความพึงพอใจด้านวิทยากร 96.2% และด้านเน้ือหา 97.2% การประเมินความรู้ก่อน

และหลังเรียนเฉลี่ยทุกหลักสูตรพบว่า ก่อนเรียนอยู่ในระดับ 72.6% และหลังเรียนอยู่ใน

ระดับ 92.4% พนักงานกลุ่มปฏิบัติการผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร

และได้รับวุฒิบัตรทั้งสิ้น 10,882 คน 

นอกจากนี้พนักงานยังมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนจากหลักสูตรใหม่ๆ ท่ีเพิ่ม

เติมขึ้นทางออนไลน์ โดยเฉพาะหลักสูตรทาง Digital & Future Skills ที่มีการจัดให้

มากถึง 14 หลักสูตร พนักงานระดับบริหารทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะการสอนงาน 

ในหลักสูตร Leader as Coach ซึ่งเป็นการวางรากฐานการสอนงาน (Coaching 

Culture) ใหเ้กดิขึน้ในองค์กร และในปี 2566 มีแผนทีจ่ะขยายไปยังในระดบัผู้จดัการตอ่ไป 

บริษัทไดก้ำ�หนดมาตรฐานการจดัการอบรมตามเกณฑข์องบริษัท เซ็นทรัล พเีพลิ 

ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด โดยวิทยากรจะต้องได้รับการอบรมและสอบผ่าน 

ตามมาตรฐานของกระทรวงแรงงานจากวิทยากรผู้ชำ�นาญการพิเศษของกระทรวง

แรงงาน เพื่อต่อทะเบียนวิทยากรทุกปี จากวิทยากรผู้ชำ�นาญการพิเศษกระทรวง

แรงงานในการจดัอบรมทกุคร้ัง และฝ่ายพฒันาบคุลากรยังไมมี่แผนการตรวจประเมนิและ 

ทวนสอบจากองค์กรภายนอก แต่ยังคงปฏบัิติตามตามมาตรฐานทีบ่ริษทั เซน็ทรัล พเีพลิ 

ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด ได้กำ�หนดไว้
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ (Succession Plan)

โครงการพัฒนาบุคคลากรภายนอกองค์กรโดยใช้องค์ความรู้ขององค์กร

ในปี 2565 บริษัทร่วมกับ Thammasat Business School (CONC)  

ได้มีการออกแบบหลักสูตรพัฒนาผู้นำ�สำ�หรับกลุ่มพนักงานธุรกิจอาหารท่ีมีศักยภาพ 

ให้มีความพร้อมในการนำ�ทีม และขับเคล่ือนธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักสูตร 

คือ CRG Key Driver สำ�หรับระดับพนักงาน ประกอบด้วยหลักสูตร Data-Driven 

Commercial Strategy และ Digital Transformation for Food Industry  

มีพนักงานเข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 37 คน และ CRG Key Changer สำ�หรับระดับ 

ผูจ้ดัการ ประกอบดว้ยหลักสตูร Data-Driven Commercial Strategy และ Business 

Acumen มีพนักงานเข้ารับการอบรมท้ังส้ิน 47 คน สำ�หรับพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

ในระดับบริหาร บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการพัฒนาในกลุ่มหลักสูตรของ

ทางกลุ่มเซ็นทรัล ประกอบด้วย หลักสูตร Management 1 Development Program 

(MDP1) หลักสูตร Management 2 Development Program (MDP2) หลักสูตร 

Growth in Role หลักสูตร Communicating with Infographic และหลักสูตร 

Leader as Coach เพื่อส่งเสริมให้หัวหน้าสามารถนำ�ทีมด้วยการโค้ช และเป็นการ 

ร่วมกนัสร้าง Coaching Culture ใหเ้กดิขึน้ในองค์กรโดยวตัถปุระสงค์หลักเป็นการพฒันา

คุณลักษณะของผู้นำ�ในการขับเคล่ือนธุรกิจ อีกท้ังเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างก 

ลุ่มผู้บริหารในกลุ่มเซ็นทรัลเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีในการดำ�เนิน

ธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือ

บริษัทให้ความสำ�คัญในเร่ืองการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ภายในองค์กร 

สูห่น่วยงานและสถาบันการศกึษา จงึไดจ้ดัทำ�โครงการสนบัสนุนการฝกึงานของนกัเรียน

นักศกึษา เพือ่เปดิโอกาสในการสัง่สมความรู้จากประสบการณก์ารทำ�งานจรงิและเป็นการ

เตรียมความพร้อมสำ�หรับการทำ�งานในอนาคต ธุรกิจโรงแรมดำ�เนินความร่วมมือ 

กับมหาวิทยาลัยบาเกียวของฟิลิปปินส์ (University of Baguio) รับนักศึกษาเข้ามา

ฝึกงานกับโรงแรมเพื่อเรียนรู้กระบวนการทำ�งาน การเข้าสังคมและชีวิตการทำ�งาน  

อกีท้ังพนกังานกจ็ะไดรั้บประสบการณก์ารสอนงาน และใหค้ำ�แนะนำ�เรือ่งงานแกน่กัศกึษา

ฝึกงาน นอกจากนักศึกษาจะได้รับความรู้แล้ว พนักงานขององค์กรเองก็ยังจะได้ฝึกฝน

ทักษะการเป็นผู้นำ� และทักษะการสื่อสารไปพร้อมกันโดยมีระยะเวลาฝึกงาน 3 เดือน

ในป ี2565 ไดข้ยายโครงการฝกึอบรมขีดความสามารถและศกัยภาพของคนพกิาร

ในธรุกจิบริการ โดยโรงแรมเซน็ทรา บาย เซ็นทารา ศนูย์ราชการ และคอนเวนชันเซน็เตอร์ 

แจ้งวัฒนะร่วมกับศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (APCD)  

จัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะคนพิการสู่การทำ�งานภาคธุรกิจ

โรงแรม ระยะเวลา 1 เดอืน ใหม้าฝกึงานในสถานประกอบการจริงเพือ่ฝกึฝนประสบการณ์

และทักษะการทำ�งานร่วมกบัผู้อ่ืน หลังจบการอบรมโรงแรมไดร้บัผู้พกิาร 2 คนเข้าทำ�งาน

เป็นพนักงานของโรงแรม

ธุรกิจอาหารยังคงดำ�เนินโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงานอย่างต่อ

เนื่อง โดยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษากว่า 362 แห่งทั่วประเทศ รับนักศึกษากว่า  

1,600 คนต่อปี ตั้งแต่ระดับปวช., ปวส., ปริญญาตรี จนถึงระดับปริญญาโท พร้อม

มอบทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน นักศึกษาให้มีความรู้ 

ท้ังด้านทฤษฎีจากสถาบันการศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พัฒนาทักษะ

วิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริงท่ีสถานประกอบการ ในปีพ.ศ. 2565 รับนักศึกษา

ทวภิาคี สหกิจศกึษาและฝึกงาน จำ�นวนรวม 1,000 คน และได้ใบประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

เม่ือสำ�เร็จการศกึษา พร้อมท้ังสามารถเตบิโตในสายงานเปน็พนกังานของธรุกจิอาหาร

ได้ทันทีโดยนับอายุงานต่อเนื่อง เพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพและเชี่ยวชาญ 

เข้าสูต่ลาดแรงงานอย่างมีประสทิธภิาพตามแนวคิด “มากกวา่ประสบการณท์ี่ไดจ้ากการ

ฝึกงานคือโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ” และมีแผนรับนักศึกษาจากกลุ่มสถาบัน

การศึกษาในภูมิภาคอาเซียนเพิ่มเติมในปีถัดไป
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและคุณภาพชีวิต

เป้าหมาย: 100 % ของพนักงานได้รับการอบรมเร่ืองความปลอดภัยและชีวอนามัย จำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานเป็นศูนย์ และจำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการ

ทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

เปา้หมายในการขับเคล่ือนนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามัยและคุณภาพชวีติ

ของบริษัท คือ การลดความเสีย่งท่ีนำ�ไปสูค่วามสญูเสยีตอ่ชีวติ การบาดเจบ็ ความเจบ็ปว่ย 

จากการทำ�งานของพนักงาน โดยดแูลเร่ือง ชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ที่ดีในการปฎิบัติงานของพนักงาน รวมถึงจัดทำ�แนวทางการจัดการและแนวทางปฏิบัติ

ตามมาตรฐานในระดบัสากล พร้อมท้ังสร้างทัศนคติ และความตระหนกัในดา้นชวีอนามยั 

และความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพที่ดี

ของพนักงาน และประเมินความเส่ียงในกิจกรรมการดำ�เนินงานของบริษัท พร้อมทั้ง

การทบทวนมาตรการควบคุมและป้องกันอย่างต่อเน่ือง บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อปฎิบัติงานตามแนวทางที่บริษัท

กำ�หนด จัดอบรมให้ห้ความรู้ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานแต่ละ

ฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการดำ�เนินงาน จดัใหพ้นักงานทกุคนเขา้รับการตรวจสขุภาพประจำ�ปี  

โดยมโีปรแกรมการตรวจสขุภาพพเิศษเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีตอ้งสัมผสัอาหารอย่างใกล้

ชิด เพือ่ความปลอดภยัต่อตวัพนักงานและลกูค้าท่ีมาใชบ้ริการ สร้างความรู้ความเขา้ใจ 

พื้นฐานเร่ืองของความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานตระหนักรู้ พร้อมนำ�ไปใช้ในการ

ปฎิบัติงาน หรือส่งมอบการบริการให้กับลูกค้าอีกทั้งสร้างความมั่นใจต่อผู้มาใช้บริการ 

และเป็นไปตามที่กฏหมายกำ�หนด 

ธุรกิจโรงแรมได้จัดการอบรมในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ การอบรมการหนีไฟมีผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 1,439 คน การอบรมเรื่องความปลอดภัยของอาหาร Food Safety & 

HACCP จำ�นวน 520 คน การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ 

(CPR & First Aid Training) จำ�นวน 224 คน การอบรมเร่ืองความปลอดภัยท 

างไซเบอร์ จำ�นวน 2,669 คน การอบรมเรื่อง Safe Steps Training จำ�นวน 104 คน

ธุรกิจอาหารได้จัดให้มีการอบรมเร่ืองความปลอดภัย และชีวอนามัย อาทิ 

การซ้อมหนีไฟ การอบรมความปลอดภัยทางอาหาร และ สุขลักษณะของอาหาร (Food 

Hygiene and Food Safety) การอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร (Food 

Sanitation) โดยมีการจัดอบรมผู้ประกอบกิจการจำ�นวน 32 รุ่น การอบรมผู้สัมผัส

อาหารจำ�นวน 167 รุ่น พนักงานท่ีเข้ารับการอบรมจะต้องผ่านการสอบโดยข้อสอบ 

ของกรมอนามัย หากผ่านจะได้รับประกาศนียบัตรท่ีมีอายุ 3 ปี อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก 

มีพนักงานท่ีเข้าใหม่และลาออกในทุกเดือน บริษัทฯ มีพนักงานท่ีได้รับใบประกาศและ 

ยังคงไม่หมดอายุ จำ�นวน 8,302 คน คิดเป็น 77% เทียบจำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีต้องเข้า

รับการอบรม ณ เดือนธันวาคม 2565 พนักงานกลุ่มปฏิบัติการผ่านการอบรมหลักสูตร 

ผู้ประกอบกิจการ การสุขาภิบาลอาหารและผู้สัมผัสอาหาร ได้รับวุฒิบัตรท้ังส้ิน 10,882 คน  

พนักงานท่ีเข้ารับการอบรมจะต้องผ่านการสอบโดยข้อสอบของกรมอนามัย หากผ่านจะ

ได้รับประกาศนียบัตรท่ีมีอายุ 3 ปี อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีพนักงานท่ีเข้าใหม่และลาออก

ในทุกเดือน บริษัทฯ มีพนักงานท่ีได้รับใบประกาศและยังคงไม่หมดอายุ จำ�นวน 8,302 คน 

คิดเป็น 77% เทียบจำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีต้องเข้ารับการอบรม ณ เดือนธันวาคม 2565

นอกเหนือจากการอบรมความรู้ในดา้นตา่งๆ แล้ว บริษัทไดจ้ดัเตรียมหอ้งพยาบาล

พร้อมแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลอาการเจ็บป่วย หรือการเจ็บป่วยจาก

อุบัติเหตุเบื้องต้น ก่อนส่งต่อไปยังสถานพยาบาลในกรณีที่ต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ

เฉพาะทางการแพทย ์บริษัทไดมี้การทบทวนแนวปฎบิตัดิา้นความปลอดภัยและชีวอนามยั 

เพื่อทำ�ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน

พร้อมจัดทำ�แผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยไว้ด้วย 
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การดำ�เนินงานการสนับสนุนและพัฒนาสังคม

จากความมุ่งม่ันของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่คนในชุมชนและสังคมในทุกพื้นท่ีที่บริษัทเข้าไปดำ�เนินงาน ในปี 2565ได้ดำ�เนิน

โครงการต่างคิดเป็นค่าใช้จ่ายรวมเป็นเงิน 1,866,922.50 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา จดักจิกรรมเปดิไฟต้นคริสตม์าสประจำ�ป ีเพือ่มอบเงินบริจาคสมทบทนุมลูนิธสิงเคราะหเ์ดก็พทัยาเพือ่การกศุล 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ บริจาคสิ่งของและเงินสนับสนุนค่าอาหารกลางวัน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัด

นนทบุรี และเปิดพื้นที่บริเวณล็อบบ้ีเป็น “ร้านค้าเพื่อชุมชน” สนับสนุนการจัดจำ�หน่ายสินค้าท่ีผลิตโดย 

ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร ผูสู้งอายุ และกลุ่มอาชพีท่ีสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพือ่สงัคมและเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราแม่สอด ดำ�เนินโครงการได้รับซ้ือผลผลิตการเกษตรจากชาวมูเซอ ชุมชนบ้านห้วยปลาหลด อ.แม่สอด นำ�มาทำ�เป็น

วัตถุดิบในการประกอบอาหารเพื่อให้บริการลูกค้า เป็นการสนับสนุนชุมชน ช่วยสร้างรายได้และให้ชาวบ้าน

มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560

โครงการ KFC สุขส่งต่อ โดยนำ�รายได้ส่วนหน่ึงจากการจำ�หน่ายเมนูที่ร่วมแคมเปญ มาสนับสนุนเป็นไก่ทอดเคเอฟซี ให้กับกลุ่ม 

ผู้พลั้งพลาดหญิงในทัณฑสถานหญิง 4 แห่ง ที่ไม่มีโอกาสได้อยู่กับครอบครัว เพื่อส่งต่อกำ�ลังใจให้พวกเค้า

ได้ก้าวต่อไปอย่างไม่โดดเดี่ยว ได้แก่ ทัณฑสถานหญิงกลาง, ทัณฑสถานบำ�บัดพิเศษหญิง, ทัณฑสถานหญิง

นครราชสีมา และ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ คิดเป็นจำ�นวน 20,000 มื้อ รวมมูลค่า 780,000 บาท 

โครงการอิ่มนี้เพื่อทีมแพทย์ ส่งมอบผลิตภัณฑ์อาหารแทนกำ�ลังใจจากแบรนด์ ในเครือซีอาร์จี ได้แก่ มิสเตอร์ โดนัท และ เคเอฟซี  

เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างเกราะป้องกันให้คนไทย สนับสนุนการทำ�งานของแพทย์ พยาบาล และ

บุคลากรทางการแพทย์ ณ จุดบริการฉีดวัคซีน COVID-19 นอกสถานพยาบาล ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

โดยบริจาคอาหาร จำ�นวน 5,560 มื้อ รวมมูลค่า 210,295 บาท 

โครงการ Women Cancer ชวนทำ�ดี ช่วยผู้ป่วยมะเร็งสตรี เป็นการนำ�รายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าผ่านแคมเปญการตลาดของแบรนด์ ร่วมสมทบทุนจัดซื้อเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อช่วยในการตรวจวินิจฉัยโรคมะเร็งสำ�หรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผ่านมูลนิธิ

เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อมอบให้กับมูลนิธิถันยรักษ์ฯ ศูนย์มะเร็ง โรงพยาบาลนครพิงค์ และโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี มีแบรนด์เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 12 แบรนด์ ยอดสมทบทุนเงินบริจาค รวมจำ�นวนท้ังสิ้น 

240,895 บาท 

โครงการ 13 th Million Gifts Million Smiles ร่วมมอบของขวัญจากใจเพ่ือรอยย้ิมของทุกคน พร้อมส่งต่อความสุขให้กับเด็ก ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โดยสนับสนุนของบริจาค จากแบรนด์ต่างๆ รวมมูลค่า 102,520 บาท 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ถงุยังชพีเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพืน้ท่ี 10 จงัหวดัที่ไดรั้บผลกระทบจากน้ำ�ทว่ม ไดแ้ก ่จงัหวดัอบุลราชธาน ี

ขอนแก่น จันทบุรี พิษณุโลก ระยอง พระนครศรีอยุธยา ศรีสะเกษ ชัยภูมิ สุรินทร์ และสระบุรี ร่วมกับกลุ่ม

เซ็นทรัล รวมเป็นมูลค่า 515,382.0 บาท

34   |   บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ร่วมดำ�เนินโครงการสนับสนุน ช่วยเหลือสังคมกับ กลุ่มเซ็นทรัล บริจาคโลหิตด้วยใจ กับกลุ่มเซ็นทรัล กรุ๊ป เพื่อส่งมอบโลหิต 14 ล้าน ซีซี ให้กับสภากาชาดไทย โดยมีการ

มอบรางวัล Blood Hero ประจำ�ปี 2022 ซ่ึงเป็นการมอบประกาศนียบัตร และของขวัญให้กับพนักงานที่มีการบริจาคโลหิตมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ในปี 2565 พนักงาน

โรงแรมมียอดบริจาคเลือดรวม 101,050 ซีซี 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)   |   35



1. ข้อมูลพนักงาน
จำ�นวนพนักงานรวม จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม  5,136  3,785  2,913  3,746  13,144  4,806  10,174  11,261  18,280  8,591  13,087  15,007 

จำ�นวนพนักงานชาย   2,745 53%  2,032 54%  1,602 55%  2,082 56%  4,212 32%  1,478 31%  3,075 30%  3,469 31%  6,957 38%  3,510 41%  4,677 36%  5,551 37%

จำ�นวนพนักงานหญิง   2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44%  8,932 68%  3,328 69%  7,099 70%  7,792 69%  11,323 62%  5,081 59%  8,410 64%  9,456 63%

จำ�นวนพนักงานประจำ� จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม  5,005  3,728  2,892  3,637  5,464  4,777  4,710  4,791  10,469  8,505  7,602  8,428 

จำ�นวนพนักงานชาย  2,674 53%  1,998 54%  1,589 55%  2,025 56%  1,717 31%  1,466 31%  1,404 30%  1,368 29%  4,391 42%  3,464 41%  2,993 39%  3,393 40%

จำ�นวนพนักงานหญิง  2,331 47%  1,730 46%  1,303 45%  1,612 44%  3,747 69%  3,311 69%  3,306 70%  3,423 71%  6,078 58%  5,041 59%  4,609 61%  5,035 60%

จำ�นวนพนักงานชั่วคราว จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม  131  57  21  109  -  29  -  24  131  86  21  133 

จำ�นวนพนักงานชาย  71 54%  34 60%  13 62%  57 52%  -  12 41%  -  11 46%  71 54%  46 53%  13 62%  68 51%

จำ�นวนพนักงานหญิง  60 46%  23 40%  8 38%  52 48%  -  17 59%  -  13 54%  60 46%  40 47%  8 38%  65 49%

จำ�นวนพนักงาน Part Time / Casual  / จ้างเป็นครั้งคราว จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม  -  -  - -  7,680  -  5,464  6,446  7,680  -  5,464  6,446 

จำ�นวนพนักงานชาย  -  -  - -  2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%  2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%

จำ�นวนพนักงานหญิง  -  -  - -  5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%  5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%

จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน)  

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 790 29%  464 23%  334 21%  472 23%  3,340 79%  732 50%  2,167 70%  2,542 73%  4,130 59%  1,196 34%  2,501 53%  3,014 54%

จำ�นวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี  1,650 60%  1,349 66%  1,098 69%  1,433 69%  830 20%  683 46%  841 27%  870 25%  2,480 36%  2,032 58%  1,939 41%  2,303 41%

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 305 11%  219 11%  170 11%  177 9%  42 1%  63 4%  67 2%  57 2%  347 5%  282 8%  237 5%  234 4%

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 844 35%  511 29%  329 25%  509 31%  6,186 69%  1,669 50%  5,078 72%  5,715 73%  7,030 62%  2,180 43%  5,407 64%  6,224 66%

จำ�นวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  1,341 56%  1,115 64%  880 67%  1,022 61%  2,592 29%  1,533 46%  1,888 27%  1,969 25%  3,933 35%  2,648 52%  2,768 33%  2,991 32%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 206 9%  127 7%  102 8%  133 8%  154 2%  126 4%  133 2%  108 1%  360 3%  253 5%  235 3%  241 3%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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จำ�นวนพนักงานชาย จำ�แนกตามตำ�แหน่ง (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานชาย  

ระดับปฏิบัติการ  
 2,341 85.3%  1,705 83.9%  1,319 82.3%  1,754 84.2%  4,164 98.9%  1,356 91.7%  2,944 95.7%  2,562 73.9%  6,505 93.5%  3,061 87.2%  4,263 91.1%  4,316 77.8%

จำ�นวนพนักงานชาย ระดับบริหาร  395 14.4%  311 15.3%  268 16.7%  315 15.1%  39 0.9%  111 7.5%  123 4.0%  900 25.9%  434 6.2%  422 12.0%  391 8.4%  1,215 21.9%

จำ�นวนพนักงานชาย  

ผู้บริหารระดับสูง 
 9 0.3%  16 0.8%  15 0.9%  13 0.6%  9 0.2%  11 0.7%  8 0.3%  7 0.2%  18 0.3%  27 0.8%  23 0.5%  20 0.4%

จำ�นวนพนักงานหญิง จำ�แนกตามตำ�แหน่ง (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
 2,016 84.3%  1,424 81.2%  1,018 77.7%  1,327 79.7%  8,838 98.9%  3,104 93.3%  6,870 96.8%  5,376 69.0%  10,854 95.9%  4,528 89.1%  7,888 93.8%  6,703 70.9%

จำ�นวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร   372 15.6%  325 18.5%  290 22.1%  333 20.0%  89 1.0%  219 6.6%  224 3.2%  2,411 30.9%  461 4.1%  544 10.7%  514 6.1%  2,744 29.0%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
 3 0.1%  4 0.2%  3 0.2%  4 0.2%  5 0.1%  5 0.2%  5 0.1%  5 0.1%  8 0.1%  9 0.2%  8 0.1%  9 0.1%

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามอายุงาน (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

น้อยกว่า 1 ปี 
 831 16%  104 3%  462 16%  1,305 35%  6,279 48%  461 10%  4,050 40%  5,608 50%  7,110 39%  565 7%  4,512 34%  6,913 46%

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 
 1,112 22%  871 23%  377 13%  517 14%  3,493 27%  1,270 26%  2,370 23%  1,853 16%  4,605 25%  2,141 25%  2,747 21%  2,370 16%

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 
 694 14%  609 16%  414 14%  305 8%  978 7%  765 16%  1,176 12%  1,185 11%  1,672 9%  1,374 16%  1,590 12%  1,490 10%

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 
 1,281 25%  1,066 28%  707 24%  543 14%  1,127 9%  971 20%  1,106 11%  1,044 9%  2,408 13%  2,037 24%  1,813 14%  1,587 11%

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 
 794 15%  818 22%  665 23%  758 20%  658 5%  706 15%  797 8%  857 8%  1,452 8%  1,524 18%  1,462 11%  1,615 11%

จำ�นวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 15 ปี 
 424 8%  326 9%  288 10%  318 8%  609 5%  636 13%  675 7%  714 6%  1,033 6%  962 11%  963 7%  1,032 7%

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ  -  66 2%  -  29 1%  1,341 10%  264 5%  723 7%  759 7%  1,341 7%  330 4%  723 6%  788 5%

 ภาคกลาง  1,875 37%  1,393 37%  1,076 37%  1,499 40%  8,181 62%  3,428 71%  6,927 68%  7,472 66%  10,056 55%  4,821 56%  8,003 61%  8,971 60%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -  -  -  -  1,725  550  1,213  1,412  1,725 25%  550 16%  1,213 26%  1,412 25%

 ภาคตะวันออก  673 13%  630 17%  404 14%  414 11%  1,089 8%  305 6%  751 7%  936 8%  1,762 16%  935 11%  1,155 9%  1,350 14%

 ภาคตะวันตก  509 10%  327 9%  239 8%  -  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  509 3%  327 4%  239 2%  - 0%

 ภาคใต้  1,569 31%  1,142 30%  857 29%  1,145 31%  808 6%  259 5%  560 6%  682 6%  2,377 13%  1,401 16%  1,417 11%  1,827 12%

 ต่างประเทศ  510 10%  337 9%  337 12%  659 18%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  510 3%  337 4%  337 3%  659 4%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย  4,580 89.17%  3,399 89.80%  2,561 87.92%  3,142 83.88%  13,115 99.78%  4,691 97.60%  9,927 97.57%  11,201 99.47%  17,695 96.80%  8,090 94.16%  12,488 95.42%  14,343 96%

 กัมพูชา  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 คาซัคสถาน - 0.00%  1 0.03%  1 0.03% - - - - - -  1 0.01%  1 0%

 เคนย่า  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 แคนาดา  2 0.04%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  2 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 จีน  9 0.18%  5 0.13%  1 0.03%  4 0.11%  5 0.04%  2 0.02%  2 0.02%  14 0.08%  5 0.06%  3 0.02%  6 0%

 ญึ่ปุ่น  3 0.06%  1 0.03%  1 0.03%  5 0.13%  22 0.17%  3 0.03%  3 0.03%  25 0.14%  1 0.01%  4 0.03%  8 0%

 ดัตช์  1 0.02%  -  2 0.07%  2 0.05% - - - -  1 0.01%  2 0.02%  2 0%

 เดนมาร์ก  1 0.02%  -  -  - - - - -  1 0.01% - - -

 ไตหวัน  1 0.02%  1 0.03%  -  - - - - -  1 0.01%  1 0.01% - -

 เนปาล  14 0.27%  8 0.21%  8 0.27%  35 0.93% - - - -  14 0.08%  8 0.09%  8 0.06%  35 0%

 บังคลาเทศ  78 1.52%  58 1.53%  45 1.54%  84 2.24% - - - -  78 0.43%  58 0.68%  45 0.34%  84 1%

 บัลกาเรีย  1 0.02%  -  -  - - - - -  1 0.01% - - -

 เบลารุส  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01% -

 บราซิล -  1 0.03%  -  - - - - - -  1 0.01% - -

 ปากีสถาน  1 0.02%  1 0.03%  4 0.14%  13 0.35% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  4 0.03%  13 0%

 ผรั่งเศส  9 0.18%  11 0.29%  7 0.24%  9 0.24% - - - -  9 0.05%  11 0.13%  7 0.05%  9 0%

 พม่า  4 0.08%  3 0.08%  1 0.03%  -  116 1.14%  49 0.44%  4 0.02%  3 0.03%  117 0.89%

 ฟิลิปปินส์  27 0.53%  21 0.55%  11 0.38%  45 1.20% - - - -  27 0.15%  21 0.24%  11 0.08%  45 0%

 ภูฏาน  2 0.04%  2 0.05%  -  - - - - -  2 0.01%  2 0.02%

 มัลดีฟส์  176 3.43%  117 3.09%  126 4.33%  192 5.13% - - - -  176 0.96%  117 1.36%  126 0.96%  192 1%

 มาเลเซีย  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  7 0.19% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  7 0%

 โมร็อกโค  1 0.02%  1 0.03%  -  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%

 เยอรมัน  10 0.19%  8 0.21%  6 0.21%  7 0.19% - - - -  10 0.05%  8 0.09%  6 0.05%  7 0%

 ยูเครน  2 0.04%  -  -  3 0.08% - - - -  2 0.01%  3 0%

 รัสเซีย  6 0.12%  4 0.11%  2 0.07%  2 0.05% - - - -  6 0.03%  4 0.05%  2 0.02%  2 0%

 ลาว  -  -  -  - - -  61 0.60%  6 0.05% - -  61 0.47% -

 เลบานอน  -  -  1 0.03%  - - - - - - -  1 0.01% -

 เวียดนาม  3 0.06%  2 0.05%  2 0.07%  5 0.13% - - - -  3 0.02%  2 0.02%  2 0.02%  5 0%

 ศรีลังกา  72 1.40%  53 1.40%  48 1.65%  70 1.87% - - - -  72 0.39%  53 0.62%  48 0.37%  70 0%

 สเปน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01% -

 สวิสเซอร์แลนด์  1 0.02%  -  1 0.03%  3 0.08% - - - -  1 0.01% -  1 0.01%  3 0%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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 สวีเดน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 อเมริกา  4 0.08%  3 0.08%  2 0.07%  2 0.05%  2 0.02% - - -  6 0.03%  3 0.03%  2 0.02%  2 0%

 ออสเตรเลีย  7 0.14%  8 0.21%  4 0.14%  5 0.13% - - - -  7 0.04%  8 0.09%  4 0.03%  5 0%

 ออสเตรีย  3 0.06%  2 0.05%  1 0.03%  8 0.21% - - - -  3 0.02%  2 0.02%  1 0.01%  8 0%

 อังกฤษ  9 0.18%  5 0.13%  4 0.14%  1 0.03% - - - -  9 0.05%  5 0.06%  4 0.03%  1 0%

 อิตาลี  4 0.08%  3 0.08%  3 0.10%  2 0.05% - - - -  4 0.02%  3 0.03%  3 0.02%  2 0%

 อินเดีย  71 1.38%  44 1.16%  54 1.85%  69 1.84% - - - -  71 0.39%  44 0.51%  54 0.41%  69 0%

 อินโดนีเซีย  15 0.29%  6 0.16%  5 0.17%  16 0.43% - - - -  15 0.08%  6 0.07%  5 0.04%  16 0%

 อิยิปต์  10 0.19%  4 0.11%  4 0.14%  8 0.21% - - - -  10 0.05%  4 0.05%  4 0.03%  8 0%

 อิหร่าน  -  -  1 0.03%  2 0.05% - - - - - -  1 0.01%  2 

 อเมริกาใต้  2 0.04%  -  -  - - - - -  2 0.01% - -

 ไม่มีสถานะทางทะเบียน*   1 0.02%  7 0.18%  -  - - - - -  1 0.01%  7 0.08% - -

 ต่างชาติไม่ระบุ  -  -  -  - -  116 2.41% - - -  116 1.35% - -

จำ�นวนพนักงาน จำ�แนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน) 

 ต่ำ�กว่าปริญญาตรี - -  1,731 59%  2,404 64% - -  7,661 75%  10,648 95%  -  -  9,392 72%  13,052 87%

 ปริญญาตรี - -  1,082 37%  1,250 33% - -  2,446 24%  558 5%  -  -  3,528 27%  1,808 12%

 ปริญญาโท - -  99 3%  92 2% - -  65 1%  54 0%  -  -  164 1%  146 1%

 ปริญญาเอก - -  1 0%  - 0% - -  2 0%  1 0% - -  3 0%  1 0%

จำ�นวนพนักงาน ลาออก (หน่วย 

: คน) 
- - - - - - - - - - - -

 Turnover Rate (%)  19.7  14.4  20.5  22.7  6.5  6.2  6.7  7.8  26.2  20.6  27.1  30.5 

จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด  

(ไม่นับรวม Part-time)  (หน่วย : คน) 
 1,028  639  687  769  2,962  2,374  1,316  1,737  3,990  3,013  2,003  2,506 

จำ�นวนพนักงานชาย  521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%

จำ�นวนพนักงานหญิง  507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%

จำ�นวนพนักงานชายลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 196 38%  112 36%  127 37%  106 29%  856 79%  637 73%  300 74%  351 72%  1,052 66%  749 64%  427 57%  457 53%

จำ�นวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี  300 58%  174 57%  207 61%  246 67%  208 19%  222 26%  101 25%  135 28%  508 32%  396 34%  308 41%  381 44%

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 25 5%  21 7%  6 2%  16 4%  16 1%  8 1%  7 2%  3 1%  41 3%  29 2%  13 2%  19 2%

ข้อมูลพนักงาน
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จำ�นวนพนักงานหญิงลาออก จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 201 40%  271 82%  154 44%  129 32%  2,280 121%  1,049 70%  674 74%  933 75%  2,481 104%  1,320 72%  828 66%  1,062 64%

จำ�นวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  283 56%  334 101%  186 54%  262 65%  634 34%  429 28%  209 23%  305 24%  917 38%  763 41%  395 31%  567 34%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 14 3%  34 10%  7 2%  10 2%  48 3%  29 2%  25 3%  10 1%  62 3%  63 3%  32 3%  20 1%

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ  -  7 1%  -  3 0%  83 3%  59 2%  41 3%  50 3%  83 2%  66 2%  41 2%  53 2%

 ภาคกลาง  379 37%  289 45%  253 37%  323 42%  2,419 82%  1,979 83%  1,065 81%  1,382 80%  2,798 70%  2,268 75%  1,318 66%  1,705 68%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -  -  -  -  175  124  81 6%  120 7%  175 4%  124 4%  81 4%  120 5%

 ภาคตะวันออก  85 8%  61 10%  76 11%  91 12%  191 6%  127 5%  95 7%  130 7%  276 7%  188 6%  171 9%  221 9%

 ภาคตะวันตก  42 4%  34 5%  25 4%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  42 1%  34 1%  25 1%  - 0%

 ภาคใต้  362 35%  211 33%  252 37%  266 35%  94 3%  85 4%  34 3%  55 3%  456 11%  296 10%  286 14%  321 13%

 ต่างประเทศ  160 16%  37 6%  81 12%  86 11%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  160 4%  37 1%  81 4%  86 3%

จำ�นวนพนักงานลาออก จำ�แนกตามเชื้อชาติ 

 ไทย  -  -  604 88%  695 90%  -  -  1,286 98%  1,723 99%  -  -  1,890 94.4%  2,418 96.5%

 คาซัคสถาน  -  -  1 0%  -  -  -  1  -  -  -  2 0.1%  - 

 แคนาดา  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 จีน  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 เนปาล  -  -  3 0%  2 0%  -  -  -  -  -  -  3 0.1%  2 0.1%

 เบลารุส  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 ผรั่งเศส  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 พม่า  -  -  -  -  -  -  23 2%  14 1%  -  -  23 1.1%  14 0.6%

 ฟิลิปปินส์  -  -  6 1%  1 0%  -  -  -  -  -  -  6 0.3%  1 0.0%

 ภูฏาน  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 ลาว  -  -  -  -  -  -  6 0% -  -  -  6 0.3%  - 

 มัลดีฟส์  -  -  34 5%  49 6%  -  -  -  -  -  -  34 1.7%  49 2.0%

 ศรีลังกา  -  -  18 3%  12 2%  -  -  -  -  -  -  18 0.9%  12 0.5%

 อเมริกา  -  -  1 0%  1 0%  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  1 0.0%

 ออสเตรเลีย  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 อินเดีย  -  -  7 1%  6 1%  -  -  -  -  -  -  7 0.3%  6 0.2%

 อินโดนีเซีย  -  -  3 0%  3 0%  -  -  -  -  -  -  3 0.1%  3 0.1%

 อิยิปต์  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 0.0%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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จำ�นวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่ลาออก 

โดยความสมัครใจรวม 
 1,028  639  687  769  2,962  2,374  1,316  1,737  3,990  3,013  2,003  2,506 

จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออก 

โดยความสมัครใจ 
 521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออก 

โดยความสมัครใจ 
 507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%

จำ�นวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด  

(ไม่นับรวม Part-time)  
 869  205  556  1,521  2,653  1,299  8,932  14,293  3,522  1,504  9,488  15,814 

จำ�นวนพนักงานชาย  445 51%  101 49%  302 54%  778 51%  912 34%  484 37%  2,974 33%  4,634 32%  1,357 39%  585 39%  3,276 35%  5,412 34%

จำ�นวนพนักงานหญิง  425 49%  104 51%  254 46%  743 49%  1,741 66%  815 63%  5,958 67%  9,659 68%  2,166 61%  919 61%  6,212 65%  10,402 66%

จำ�นวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 227 51%  43 43%  126 42%  299 38%  767 84%  392 81%  2,751 93%  4,296 93%  994 73%  435 74%  2,877 88%  4,595 85%

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุ 30-50 ปี 
 201 45%  50 50%  171 57%  434 56%  143 16%  89 18%  220 7%  338 7%  344 25%  139 24%  391 12%  772 14%

จำ�นวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 17 4%  8 8%  5 2%  45 6%  2 0%  3 1%  3 0%  - 0%  19 1%  11 2%  8 0%  45 1%

จำ�นวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 242 57%  56 54%  116 46%  364 49%  1,365 78%  614 75%  5,523 93%  8,967 93%  1,607 74%  670 73%  5,639 91%  9,331 90%

จำ�นวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  178 42%  45 43%  134 53%  350 47%  366 21%  195 24%  425 7%  687 7%  544 25%  240 26%  559 9%  1,037 10%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 4 1%  3 3%  4 2%  29 4%  10 1%  6 1%  10 0.2%  5 0.1%  14 0.6%  9 1.0%  14 0.2%  34 0.3%

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ  - 0%  3 1%  - 0%  12 1%  26 1%  10 1%  508 6%  849 6%  26 1%  13 1%  508 5%  861 5%

 ภาคกลาง  332 38%  100 49%  144 26%  621 41%  2,407 91%  1,233 95%  6,399 72%  9,902 69%  2,739 78%  1,333 89%  6,543 69%  10,523 67%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  65 2%  17 1%  1,030 12%  1,566 11%  65 2%  17 1%  1,030 11%  1,566 10%

 ภาคตะวันออก  82 9%  17 8%  17 3%  110 7%  80 3%  24 2%  729 8%  1,299 9%  162 5%  41 3%  746 8%  1,409 9%

 ภาคตะวันตก  - 0%  3 1%  1 0%  - 0%  - 0%  -  -  - 0%  - 0%  3 0%  1 0%  - 0%

 ภาคใต้  228 26%  55 27%  286 51%  582 38%  75 3%  11 1%  266 3%  677 5%  303 9%  66 4%  552 6%  1,259 8%

 ต่างประเทศ  190 22%  27 13%  108 19%  196 13%  - 0%  -  -  -  190 5%  27 2%  108 1%  196 1%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL
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จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ จำ�แนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย - -  454 82%  1,221 80% - -  8,839 99.0%  14,237 99.6% - -  9,293 97.94%  15,458 97.749%

 กัมพูชา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 คาซัคสถาน - -  1 0%  5 0% - - - - - -  1 0.01%  5 0.032%

 แคนาดา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 ญี่ปุ่น - -  1 0%  4 0% - - - - - -  1 0.01%  4 0.025%

 เนปาล - -  3 1%  6 0% - - - - - -  3 0.03%  6 0.038%

 บังคลาเทศ - -  2 0%  23 2% - - - - - -  2 0.02%  23 0.145%

 ปากีสถาน - -  3 1%  12 1% - - - - - -  3 0.03%  12 0.076%

 พม่า - - 0%  - - -  74 0.8%  56 0.4% - -  74 0.78%  56 0.354%

 ฟิลิปปินส์ - -  3 1%  7 0% - - - - - -  3 0.03%  7 0.044%

 ลาว - - 0%  - - -  11 0.1% - - -  11 0.12%  - 

 มัลดีฟส์ - -  49 9%  110 7% - - - - - -  49 0.52%  110 0.696%

 เยอรมัน - -  1 0%  3 0% - - - - - -  1 0.01%  3 0.019%

 ศรีลังกา - -  11 2%  45 3% - - - - - -  11 0.12%  45 0.285%

 สิงคโปร์ - -  1 0%  4 0% - - - - - -  1 0.01%  4 0.025%

 อเมริกา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 อิตาลี - -  1 0%  1 0% - - - - - -  1 0.01%  1 0.006%

 อิหร่าน - -  1 0%  9 1% - - - - - -  1 0.01%  9 0.057%

 อินเดีย - -  21 4%  68 4% - - - - - -  21 0.22%  68 0.430%

 อิยิปต์ - -  1 0%  3 0% - - - - - -  1 0.01%  3 0.019%

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน  (หน่วย : คน) 

จำ�นวนตำ�แหน่งงานที่เปิดรับสมัคร

จากพนักงานภายในทั้งหมด 
- - -  1,521 - - -  15,824 - - -  17,345 

จำ�นวนพนักงานชายที่ได้บรรจุใน

ตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 
- - -  10 - - -  4,634 - - -  4,644 

จำ�นวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุใน

ตำ�แหน่งที่เปิดรับภายใน 
- - -  11 - - -  9,659 - - -  9,670 

จำ�นวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด  2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44.4%  8,932 68.0%  3,328 69.2%  7,099 69.8%  7,792 69.2%  11,323 61.9%  5,081 59.1%  8,410 64.3%  9,456 63.0%

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด  64 1%  67 2%  34 1%  15 0.4%  271 2.1%  135 2.8%  277 2.7%  195 1.7%  335 1.8%  202 2.4%  311 2.4%  210 1.4%

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งาน 

หลังสิ้นสุดการลาคลอด 
 56 1%  56 1%  30 1%  13 0.3%  210 1.6%  108 2.2%  166 1.6%  151 1.3%  266 1.5%  164 1.9%  196 1.5%  164 1.1%

การจ้างงานผู้พิการ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ  54 1%  43 1%  29 1%  43 1%  242 2%  55 1%  60 1%  89 1%  296 2%  98 1%  89 1%  132 1%

จำ�นวนพนักงานผู้พิการชาย  32  24  15  29  101  18  -  45  133  42  15  74 

จำ�นวนพนักงานผู้พิการหญิง  22  19  14  14  14  37  76  44  36  56  90  58 

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ  

ระดับพนักงาน 
- -  29  43 - -  79  89 - -  108  132 

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ  

ระดับผู้บริหาร 
- -  -  - - - - - - - -

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ 

(บาท) 
 7,000,000  6,000,000  4,000,000  6,100,000  17,500,000  9,741,314  10,389,350  981,048  24,500,000  15,741,314  14,389,350  7,08,048 

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL
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การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานผู้สูงอายุ  131 3%  88 2%  65 2%  96 3%  11 0.1%  7 0.1%  10 0.1%  6 0.1%  142 0.8%  95 1.1%  75 0.6%  102 0.7%

จำ�นวนพนักงานสูงอายุชาย  73  50  37  62  1  -  1  -  74  50  38  62 

จำ�นวนพนักงานสูงอายุหญิง  58  38  28  34  10  7  9  5  68  45  37  39 

จำ�นวนพนักงานสูงอายุ  

ระดับพนักงาน 
 87  40  24  35  11  7  6  5  98  47  30  40 

จำ�นวนพนักงานสูงอายุ  

ระดับผู้บริหาร 
 58  48  41  61  -  -  4  1  58  48  45  62 

จำ�นวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ 

(บาท) 
 55,000,000  45,000,000  46,000,000  66,000,000  4,800,000  1,798,572  773,620  267,976  59,800,000  46,798,572  46,773,620  66,267,976 

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ(หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 

ที่ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง 
 240 5%  83 2%  65 2%  276 7% -  550 11%  1,186 12%  4,344 39%  240* 0%  633 7%  1,251 10%  4,620 31%

จำ�นวนพนักงานชาย  115 48%  53 64%  40 62%  164 59% -  253 46%  355 30%  1,406 32%  115* 0%  306 48%  395 32%  1,570 34%

จำ�นวนพนักงานหญิง  125 52%  30 36%  25 38%  112 41% -  297 54%  831 70%  2,938 68%  125* 0%  327 52%  856 68%  3,050 66%

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามชื้อชาติ(หน่วย : คน) 

 ไทย -  69 83%  62 95%  236 86% -  550 100%  1,186 100%  4,338 99.9% -  619 97.8%  1,248 99.8%  4,574 99.0%

 ต่างชาติ -  14 17%  3 5%  40 14% -  -  -  6 0.1% -  14 2.2%  3 0.2%  46 1.0%

การเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน จำ�แนกตามตำ�แหน่ง(หน่วย : คน) 

 ผู้บริหารระดับสูง Director Up - -  -  2 1% - -  - 0.3%  3 0.07% - -  4 0.3%  5 0.11%

 ผู้บริหาร Manager+Director - -  -  30 11% - -  -  1 0.02% - -  -  31 0.67%

จำ�นวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy  *ไม่ใช่พนักงานของบริษัท* 

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  468 - - -  31 - - -  499 

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  281 - - -  20 - - -  301 

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  187 - - -  11 - - -  198 

จำ�นวนพนักงานที่อยู่ในแผนก

ฝ่ายขาย 
- - - - - - - - - - - -

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  72 1.9% - - -  8 0.1% - - -  80 0.5%

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  15 20.8% - - -  3 37.5% - - -  18 22.5%

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  57 79.2% - - -  5 62.5% - - -  62 77.5%

จำ�นวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
- - -  18 32% - - -  - - - -  18 23%

จำ�นวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  38 67% - - -  5 63% - - -  43 54%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
- - -  1 2% - - -  - - - -  1 1%

จำ�นวนพนักงานในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / IT / Engineering / Mathematics  

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  532 14% - - -  69 1% - - -  601 4%

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  297 56% - - -  20 29% - - -  317 53%

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  235 44% - - -  49 71% - - -  284 47%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL
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จำ�นวนพนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
- - -  182 14% - - -  - - - -  182 30%

จำ�นวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  50 9% - - -  48 70% - - -  98 16%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
- - -  3 1% - - -  1 1% - - -  4 1%

จำ�นวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  125 3% - - -  9 0.1% - - -  134 0.9%

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  67 54% - - -  3 33% - - -  70 52%

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  58 46% - - -  6 67% - - -  64 48%

2. การจ่ายค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

จำ�นวนค่าตอบแทนรวม - - - - - - - -  5,259,517,000  3,709,000,000  3,200,000,000  4,373,000,000 

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน 

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 
-  1,555 41%  1,110 38%  796 21% -  541  518  534 -  2,096  1,628  1,330 

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 
- - - - - - - - -  36,000,000  29,000,000 -

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director 

ขึ้นไป    
 1 : 0.95  1 : 0.73  1 : 0.80  1 : 1.00  1 : 0.84  1 : 0.88  1 : 1.00  1 : 0.79  1 : 0.84  1 : 1.00 

 ระดับผู้บริหาร  1 : 0.93  1 : 0.98  1 : 0.79  1 : 1.20  1 : 0.97  1 : 0.86  1 : 0.87  1 : 0.98  1 : 0.83  1 : 1.04 

 ระดับปฎิบัติการ  1 : 0.96  1 : 0.98  1 : 1.03  1 : 0.79  1 : 0.97  1 : 0.98  1 : 0.98  1 : 0.98  1 : 1.01  1 : 0.89 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน
จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง)
สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 

อัตราการบาดเจ็บ (IR) / ต่อชั่วโมง

การทำ�งาน 1,000,000 ชม. 
-  4.8  0.6  14.3 -  2.0  4.1  1.3  -  2,8  2.7  4.5 

อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน 

(LTIFR) / ต่อชั่วโมงการทำ�งาน 

1,000}000 ชม. 

- 2.3 0.6  1.1 -  2.2  2.3  0.0  -  2.9  1.6  0.3 

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ

ทำ�งาน (คน) 
 -  -  1  -  -  -  1  -  -  -  2  - 

จำ�นวนวันทั้งหมดที่พนักงานลา

ป่วย (วัน) 
-  3,037  1,219  15,436 -  4,892  1,566  9,873  -  7,929  2,785  25,309 

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ  -  -  -  -  -  -  - 

จำ�นวนพนักงานอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม  3,806  1,110  75  1,325  3,806  22  -  -  7,612  1,132  75  1,325 

จำ�นวนชั่วโมงที่พนักงานร่วม

กิจกรรม (ชั่วโมง) 
 787,009  16,299  2,004  3,597  787,009  10  -  -  

1,574,018 
 16,309  2,004  3,597 

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ และการปฎิบัตืต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด 

สิทธิมนุษชน 
 - - - -  - - - -  -  -  -  - 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติ

ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
 3  1 - - -  1  2 -  3  2  2  - 

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข

และเยียวยา 
 3  1 - - -  1  2 -  3  2  2  - 

จำ�นวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง

การแก้ไข 
 -  - - -  -  - - -  -  -  -  - 

 5. การพัฒนาพนักงาน

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และ

พัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 
 8,500,000  7,584,022  7,026,116  9,600,000  7,104,300  7,894,200  18,100,000  14,688,322  14,920,316 

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงาน (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 
 14  15  84  59  0  4.5  3.7  5.0 -  8.9  21.6  18.4 

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงานชาย  

(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

- - -  32 - - -  16.3 - - -  8.3 

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงานหญิง  

(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

- - -  26 - - -  7.3 - - -  10.6 

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม   (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  3,746 - - -  11,261 - - -  15,007 

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  2,082 56% - - -  3,716 33% - - -  5,798 39%

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  1,664 44% - - -  7,545 67% - - -  9,209 61%

 คิดเป็นกี่ % ของพนักงานทั้งหมด - - -  100 - - -  100 - - -  200 

จำ�นวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานชาย ระดับ

ปฏิบัติการ  
- - -  1,754 84% - - -  2,848 77% - - -  4,602 79%

จำ�นวนพนักงานชาย ระดับบริหาร  - - -  315 15% - - -  867 23% - - -  1,182 20%

จำ�นวนพนักงานชาย ผู้บริหาร

ระดับสูง 
- - -  13 1% - - -  1 0.03% - - -  14 0.24%

จำ�นวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำ�แหน่ง  (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง ระดับ

ปฏิบัติการ  
- - -  1,327 79.7% - - -  5,196 68.9% - - -  6,523 70.8%

จำ�นวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  333 20.0% - - -  2,342 31.0% - - -  2,675 29.0%

จำ�นวนพนักงานหญิง ผู้บริหาร

ระดับสูง 
- - -  4 0.2% - - -  7 0.1% - - -  11 0.1%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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จำ�นวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานชาย อายุน้อย

กว่า 30 ปี 
- - -  472 23% - - -  2,903 78% - - -  3,375 58%

จำ�นวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี - - -  1,433 69% - - -  725 20% - - -  2,158 37%

จำ�นวนพนักงานชาย อายุมากกว่า 

50 ปี 
- - -  177 9% - - -  88 2% - - -  265 5%

จำ�นวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำ�แนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
- - -  509 31% - - -  5,660 75% - - -  6,169 67%

จำ�นวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี - - -  1,022 61% - - -  1,751 23% - - -  2,773 30%

จำ�นวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
- - -  133 8% - - -  134 2% - - -  267 3%

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

เรื่อง จรรยาบรรณองค์กร (Code 

of Conduct) 

- - -  3,746 - - -  4,714 - - -  8,460 

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

เรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 
- - -  3,746 - - -  4,714 - - -  8,460 

จำ�นวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security   (หน่วย : คน) 

จำ�นวนพนักงานรวม - - -  2,669 - - - - - - -  2,669 

 คิดเป็นกี่ % ของพนักงานทั้งหมด - - - 71% - - - - - - - 18%

จำ�นวนพนักงานชาย - - -  1,474 55% - - - - - - -  1,474 

จำ�นวนพนักงานหญิง - - -  1,195 45% - - - - - - -  1,195 

จำ�นวนพนักงาน คือ พนักงานของบริษัท ที่ปฎิบัติงานภายใต้สัญญาจ้างแบบไม่กำ�หนดระยะเวลา (Permanent) และแบบมีกำ�หนดระยะเวลา (Temporary)

การนับจำ�นวนพนักงาน และการนับจำ�นวนแรงงานท่ีไม่ใช่พนักงาน รวบรวมข้อมูลพนักงาน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาการรายงาน แรงงานที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัท 

อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมูล จึงยังไม่ได้แสดงข้อมูลในรายงานฉบับนี้

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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เป้าหมาย : ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้พลังงาน ลดการใช้น้ำ� ลดปริมาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 และมุ่งสู่การเป็นองค์กร

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 (Net Zero 2050)

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 9.4 / ตัวชี้วัด 9.4.1

เป้าประสงค์ที่ 11.6 / ตัวชี้วัด 11.6.1

เป้าประสงค์ที่ 12.3 และ12.5 /  

ตัวชี้วัด 12.3.1 และ 12.5.1

เป้าประสงค์ที่ 13.3 / ตัวชี้วัด 13.3.1

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำ�เนินงานรวม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจโรงแรม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอาหาร

รวม 159,398 tCO2e
รวม  95,829.63 tCO2e
รวม 63,568.76 tCO2e

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม 20 % ภายในปี 2572 เทียบจากปี 2562 14 % MTCO2e

สัดส่วนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มขึ้นจากปี 2564 27%

ปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งาน ลดลง 20 % จากปี 2562 11%

เพิ่มอัตราส่วนปริมาณขยะรีไซเคิลจากการให้บริการมากกว่า 50% 37%

ปริมาณบริจาคอาหารส่วนเกิน (Surplus Food) ให้กับผู้ยากได้อย่างต่อเนื่อง
11,114.23 กิโลกรัม
รวม 46,995 มื้อ

มิติสิ่งแวดล้อม

ดำ�เนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัทท้ังตรงและทางอ้อม จึงได้จัดทำ�นโยบาย

ความยัง่ยืนดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมโดยมกีรอบการดำ�เนินงานทีส่ำ�คัญคือ การบริหารจดัการทรัพยากรเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ การบริหารจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบ

และสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคับต่าง ๆ  การกระตุ้นใหทุ้กคนตระหนักถงึผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการใช้เทคโนโลยีเพือ่พฒันาการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม เก็บข้อมูลและการวัดผลความคืบหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

อ่านนโยบายนโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-environmental-social-sustainability-policy-th.pdf

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติเป้าหมายการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมระยะยาว 10 ปี (2563-2572) ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 

4 เป้าหมาย ไดแ้ก ่การลดการใช้พลังงาน การลดปริมาณการใช้น้ำ� ลดปริมาณขยะทีส่ง่ไปยังหลุมฝังกลบ และลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

ลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 โดยในปี 2565 ท่ามกลางวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น บริษัทได้ขยายเป้า

หมายสำ�คัญในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม คือมุ่งสู่การองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050) 

และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือกให้มากขึ้น เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อดูดซับก๊าซคาร์บอน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ธุรกิจโรงแรมได้เร่งดำ�เนินงานขยายโครงการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่อื่นๆ เพิ่มเติม  

ดำ�เนนิการปรบัปรงุระบบและอุปกรณเ์พื่อลดการใชพ้ลงังาน นำ�พลงังานความรอ้นทีป่ลอ่ยทิง้กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน ์ดำ�เนนิการคดัแยก

ขยะเพื่อนำ�กลับไปรีไซเคิลและลดปริมาณขยะส่งไปหลมฝังกลบ รวมถึงการดำ�เนินโครงการพิเศษอื่น ๆ ท้ังนี้ยังคงดำ�เนินโครงการยกเลิก

ใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งในส่วนของการบริการสำ�หรับผู้เข้าพักอย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าหมายยกเลิกการใช้ทั้งหมดภายในปี 2568 

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินการปี 2565
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ธรุกจิโรงแรมไดมี้การนำ�ระบบการจดัเกบ็ข้อมูลดา้นความย่ังยืนภายใตช่ื้อ Greenview Portal มาใช้ในป ี2563 ซ่ึงเปน็ระบบท่ีไดรั้บการยอมรับมาตรฐานจากสภาการท่องเทีย่ว 

อย่างยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) สำ�หรับธุรกิจโรงแรม เพื่อใช้เก็บข้อมูล วัดผลและเปรียบผลการดำ�เนินงาน ต่อมาในปี 2564 บริษัท 

ได้ดำ�เนินการจัดทำ�ระบบบริหารจัดการความยั่งยืนของเซ็นทารา ภายใต้ชื่อ “Centara EarthCare” และผ่านการรับรองสถานะ GSTC-Recognized ถือเป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรม

ในเอเชียกลุ่มแรกได้รับการรับรองระบบการจัดการด้านความยั่งยืน ตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) และในปี 2665 โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา จำ�นวน 12 แห่ง พร้อมกับสำ�นักงานใหญ่ ได้ผ่านการประเมินเกณท์ได้รับการรับรองประกาศนียบัตรด้านความยั่งยืนประเภทโรงแรมจากสภาสภาการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืนระดับโลกจากการตรวจประเมินโดย Vireo SRL องค์กรตรวจสอบด้านการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนในธุรกิจท่องเท่ียว และต้ังเป้าให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 

ต้องได้รับการรับรองประกาศนียบัตรด้านความยั่งยืนครบทุกแห่ง ภายในปี พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ: �ขอ้มลูสิง่แวดล้อมของธรุกจิโรงแรม ปี 2562-2564 จำ�นวน 17 โรงแรมท่ีบริษัทเป็นเจา้ของ, ปี 2565 จำ�นวน 34 โรงแรมรวมโรงแรมท่ีเป็นเจา้ของ และโรงแรมภายใต้การบริหารทีส่ามารถควบคุมการดำ�เนนิงานได ้

การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
เป้าหมาย : ลดกการใช้พลังงานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562 (หน่วย:กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อตารางเมตร)

ในปี 2656 มีการใช้พลังงานจากแหล่งต่างๆ รวมทั้งสิ้น 206,884.93 เมกะวัตต์ต่อชั่วโมง อัตราการใช้พลังงานรวมต่อพื้นที่เท่ากับ 218.65 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อตาราง

เมตร ลดลงจากปีฐานร้อยละ 84 และอัตราการใช้พลังงานรวมต่อห้องที่ลูกค้าเข้าพักเท่ากับ 141.72 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าของธุรกิจโรงแรมรวม 113,276.09  

เมกะวตัตต่์อช่ัวโมง คิดเปน็อตัราการใช้ไฟฟา้ต่อพืน้ทีเ่ท่ากบั 119.72 กโิลวตัตต่์อช่ัวโมงตอ่ตารางเมตร (kWh/sqm) ลดลงจากปีฐาน 29% และอตัราการใช้ไฟฟา้ต่อหอ้งทีลู่กค้า

เข้าพักเท่ากับ 77.59 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง( kWh/Occupied room) เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 4 % ในขณะที่ลดลงจากปีก่อน 42 %

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

84,516.73

51,275.04
39,580.59

113,276.09

Total Electricity Comsumption (mWh)

162,822.63

 92,419.52 
 82,261.18 

 206,884.93 

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Energy Uasge (mWh)

Electricity Intensity

KWH / sqm KWH / Guest right KWH / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

167.49

99.10
77.21

38.95
57.17

62.27 36.89

119.72

74.49 123.24 133.72

77.59

 1,397.62 

 698.01 
 561.24 

 218.65 

268.16
443.65 481.40

141.72

Energy Intensity

KWH / sqm KWH / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)
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พลังงานหมุนเวียน

เซ็นทารา ราสฟชิู รีสอรท์และสปา มัลดฟีส ์ไดติ้ดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสง

อาทิตย์บนหลังคาอาคารหลักเมื่อปี 2562 สามารถสร้างพลังงานสะอาดได้ร้อยละ 40  

ของความต้องการพลังงานไฟฟ้าท้ังหมดของรีสอร์ท ในปี 2565 สามารถผลิตไฟฟ้า

พลังงานจากแสงอาทิตย์ได้ทั้งหมด 502.31 เมกะวัตต์ต่อช่ัวโมง รวมพลังงานไฟฟ้า 

ที่ผลิตได้จากระบบพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็น 1,100.73 เมกะวัตต์ ประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการซื้อน้ำ�มันเชื้อเพลิงเพื่อใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า

การลดการใช้พลังงาน

ธุรกิจโรงแรงได้ดำ�เนินโครงการลดการใช้พลังงานและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานหลายโครงการ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายลดการใช้พลังงานลง ร้อยละ 20 จากปี 2562 

โดยอบคลุมการดำ�เนินงานด้านการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อรองรับการเป็น Smart Hotel มุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานและใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 

•	 โครงการติดตั้งระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวในห้องพัก (Smart motion sensors for guest room) เพื่อควบคุมการใช้พลังงานภายในห้องพักสำ�หรับแสดงสว่าง

และระบบปรับอากาศ มีระบบควบคุมการทำ�งานท่ีแสดงสถานะห้องพักท่ีมีการใช้งานลดการสูญเสียพลังงาน และสามารถแก้ไขได้ทันทีหากระบบการใช้งานในห้องพัก 

เกิดปัญหาหรือต้องแก้ไข โดยติดตั้งระบบนี้ที่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิล์ด และโรงแรมเซ็นทารารีเสิร์ฟ สมุย 

•	 โครงการติดตัง้ระบบทำ�น้ำ�รอ้นแบบประหยดัพลังงานสำ�หรับสระจากสุซ่ี (Heat pump for hot pool jacuzzi Spa project) ซึง่สามารถลดการใช้พลังงานจากเดมิ 2-3 เทา่ 

•	 โครงการติดต้ัง Magnetic-Bearing Chiller Compressors เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองทำ�ความเย็นที่ใช้กับระบบปรับอากาศ โดยลดการใช้น้ำ�มันหล่อล่ืน ใช้เฉพาะระบบ

ไฟฟ้า ซึ่งสามารถลดการใช้พลังงานลด 10 % รวมถึงลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบำ�รุง โดยติดตั้งระบบนี้ที่โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจ รีสอร์ท พัทยา และมีแผนจะติดตั้ง

เพิ่มในอีก 3 โรงแรม 

•	 โครงการติดตั้ง Chiller optimizer ช่วยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้ 10-15 % โดยทำ�การติดตั้งระบบนนี้แล้วใน 5 โรงแรม 

•	 โครงการติดตั้งระบบ Waste heat recovery by boiler economizer เป็นการนำ�ความร้อนที่ปล่อยทิ้งจากระบบกลับมาใช้กับหม้อต้มน้ำ� เพื่อน้ำ�เอาไอน้ำ�ร้อนที่ได้ไป

ใช้ในห้องรีดผ้า และนำ�ความร้อนไปใช้ต้มน้ำ�ร้อนสำ�หรับใช้ในห้องพักแขก สามารถลดการใช้พลังงานและยืดอายุของเครื่องผลิตไอน้ำ�ด้วย โดยมีการติดตั้งระบบนี้ใน 5 

โรงแรม และมีแผนจะติดตั้งเพิ่มอีก 1 โรงแรมในปีถัดไป

สารทำ�ความเย็น
ในปี 2565 ทำ�การเก็บข้อมูลปริมาณสารทำ�ความเย็นทุกประเภทที่ใช้ในการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งคำ�นวนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้งานรวม 

13,137.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

2019 2020 2021 2022

Renewable Energy (mWh)

26.51

177.66

394.25

502.31
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 27,437.65 

 22,500.91

 14,846.35

 34,536.69 

 40,599.42 

 25,216.27 

 19,374.19 

 50,557.72 

 7,010.29 

 3,782.58 
 2,862.43 

 10,735.22 

Total Green House Gas Emission (tCO2e) Scope 1,2,3

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Scope 1 (tCo2e) Scope 2 (tCo2e) Scope 3 (tCo2e)

ปิดไฟเพื่อโลก’
ธุรกิจโรงแรมได้จัดกิจกรรมปิดไฟเพื่อโลก ‘ปิดไฟเพื่อโลก’ (Earth Hour)  

โดยมีแขกของโรงแรมและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละโรงแรมอย่างต่อเนื่องทุกปี 

เพื่อสร้างการตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมในการลดใช้พลังงาน

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Green House Gas Emission (tCO2e)

 75,047.36

 51,499.76
 37,082.97

 95,829.63

Greenhouse Gas Emission Intensity

Total GHG (kgCO2e)/sqm GHG kg / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

162.32

100.00

64.85
89.93

66.14

123.78 125.28

58.29

ก๊าซเรือนกระจก
ธุรกิจโรงแรมได้จัดทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจกโดยการเก็บข้อมูลแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งต่างๆในการดำ�เนินงาน เพ่ือนำ�มาคำ�นวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก รวมถึง

ติดตามข้อมูลและรายงานผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 จากปริมาณการใช้พลังงาน การใช้ไฟฟ้าและสารทำ�ความเย็น รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

ขอบเขตท่ี 3 จากข้อมูลการเดินทางทางอากาศของพนักงาน ปริมาณการใช้น้ำ� และปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบ

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรมมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 95,829.63 เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยมีอัตราความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อพ้ืนท่ีเท่ากับ 89.93 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร ซ่ึงสูงกว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 39 และต่ำ�กว่าปีฐาน (2562) ร้อยละ 45 ขณะท่ีอัตราความเข้มข้นของการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่อห้องพักท่ีลูกค้าเข้าพักเท่ากับ 58.29 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซ่ึงต่ำ�กว่าปีท่ีผ่านร้อยละ 53 และต่ำ�กว่าปีฐาน (2562) ร้อยละ 12 โดยสัดส่วนการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 53 จากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
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การใช้น้ำ� และการจัดการน้ำ�เสีย
เป้าหมาย ภายในปี 2572 การลดการใช้น้ำ�ลงร้อยละ 20 จากอัตราความเข้มข้น

ของการใช้น้ำ�ลิตรต่อตารงเมตร เทียบจากปีฐาน (2562) 
โดยดำ�เนินการภายใต้แนวทางบริหารจัดการการใช้น้ำ�ที่กำ�หนดไว้ โดยติดตั้ง

อุปกรณ์ประหยัดน้ำ� อาทิ ฝักบัว ก๊อกน้ำ� และโถสุขภัณฑ์ในพื้นที่ให้บริการลูกค้า และส่ง

เสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการประหยัดการใช้น้ำ� ด้วยการเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการ 

My Green Day และ Going Greener ใช้ผา้ปูทีน่อนและผา้เช็ดตัวซ้ำ�สำ�หรับลูกค้าท่ีเข้าพกั 

ในโรงแรมมากกว่า 1 คืน และอบรมความรู้ให้กับพนักงานเรื่องการประหยัดน้ำ� และการ

ใช้น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปริมาณการใช้น้ำ�โดยรวมของธรุกจิโรงแรมมาจากหลายแหล่ง อาทิ น้ำ�ประปา น้ำ�

บาดาล น้ำ�ซือ้จากรถบรรทกุน้ำ� และการผลิตน้ำ�จดืจากน้ำ�ทะเล ในปี 2565 ปริมาณการใช้น้ำ� 

ทั้งหมดคิดเป็น 2,275.56 เมกะลิตร อัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ต่อพื้นท่ีเท่ากับ 

2,404.90 ลิตรต่อตารางเมตร เพิม่ขึน้จากปทีีผ่่านมารอ้ยละ 41 ลดลงจากปีฐานร้อยละ  

46 ขณะทีอ่ตัราความเขม้ขน้ของการใช้น้ำ�ตอ่หอ้งพกัท่ีมีการเขา้พกัอยู่ท่ี 1,558.77 ลิตร 

ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 49 และลดลงจากปีฐานร้อยละ 2

การบำ�บัดน้ำ�เสีย
บริษทัไดก้ำ�หนดแนวทางในการบริหารจดัการน้ำ�เสยี โดยทำ�การวเิคราะหคุ์ณภาพ

น้ำ�เสียจากห้องปฎิบัติท่ีผ่านการรับรองเป็นประจำ�ทุกเดือน พร้อมทั้งจัดทำ�รายงาน 

ผลการรวจสอบระบบบำ�บัดน้ำ�เสียประจำ�ปีโดยผู้ตรวจสอบภายนอกที่ได้รับการรับรอง 

เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำ�เสียจากธุรกิจโรงแรมจะไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชมโดยรอบ

การนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดกลับมาใช้ใหม่
ในปี 2565 โรงแรมในประเทศไทยและมัลดีฟส์รวม 9 แห่ง ดำ�เนินการตามนโยบาย

การให้น้ำ�ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้วมาเป็นน้ำ�ใช้สำ�หรับ

รดน้ำ�ต้นไม้ ลดน้ำ�สนามหญ้าเพือ่เปน็การลดปริมาณการใช้น้ำ�ด ีปริมาณน้ำ�ทีน่ำ�กลับมา 

ใช้ใหม่รวมทั้งสิ้น 329.56 เมกะลิตร

 16.94  18.24 
 2.47 

 15.91 

 165.05 
 106.56  138.44 

 156.26 

 464.09 

 299.25 
 215.12 

 708.84 

 1,164.97 

 765.22 

544.92

 1,394.32 

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Type of Water Comsumption (ML)

Tanker Water Desealinated Water Ground Water Puschased Munuciapl Water

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Water Consumption (Megalitres)

1,811.05

1,189.27

900.95

2,275.56

Water Intensity

Litres / sqm Litres / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

 4,318.22 

 2,494.95 
 1,707.41

3,043.84
2,404.90 

 1,596.16 

 2,858.34 

 1,558.77 

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Water Discharge (ML)

 1,051.18 

 835.18 

 588.20 

 1,458.60 

2019

(4 Hotels)

2020

(5 Hotels)

2021

(5 Hotels)

2022

(9 Hotels)

Total Water Recycled (ML)

320.72

221.86
201.89

329.56
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การจัดการขยะ
เป้าหมาย ลดปริมาณขยะและของเสียลงร้อยละ 20 จากอัตราเฉลี่ยปริมาณขยะ

คิดเป็นกิโลกรัมต่อห้องพักที่มีการเข้าพัก เทียบกับปีฐาน 2562

ธุรกิจโรงแรมได้กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการขยะและของเสียเพื่อให้ 

ทุกโรงแรมในเครือเซ็นทาราดำ�เนินการได้อย่างถูกต้อง มีการคัดแยกขยะเพื่อส่งต่อ

ให้กับผู้รับกำ�จัดนำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกวิธีตั้งแต่ต้นทาง โดยแยกเป็น 4 ประเภทหลักคือ  

ขยะท่ัวไป ขยะอาหาร ขยะอนัตราย และขยะรีไซเคิล โดยผู้รับเหมาหรือผู้ใหบ้ริการกำ�จดัขยะ

จะต้องได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้อง หรือเป็นหน่วยงานท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ที่มีหน้าที่ 

รับกำ�จัดขยะ เพื่อให้แน่ใจว่าขยะและของเสียจากการดำ�เนินงานของโรงแรมจะไม่ส่ง

ผลกระทบ หรือส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อชุมชมและสังคมในพื้นที่ท่ีโรงแรมดำ�เนินงาน 

เพื่อลดปริมาณขยะไปยังหลุมฝังกลบให้มากท่ีสุด และนำ�ขยะท่ีสามารถรีไซเคิลได้เข้าสู่

กระบวนการจัดการแปรรูปให้เกิดประโยชน์อีกครั้ง

แต่ล่ะโรงแรมจัดเตรียมถังขยะแยกประเภทตั้งไว้ในพื้นที่ให้บริการ และพื้นที่ทำ�งาน

ของพนักงาน ซึ่งขยะทั้งหมดจะถูกส่งต่อไปยังห้องเก็บขยะโดยมีการแยกขยะและติดตั้ง

ป้ายบอกประเภทขยะแต่ละชนิดอยา่งชัดเจน พร้อมทัง้บนัทกึปริมาณขยะในแตล่ะวนั ขยะ

แตล่ะประเภททีคั่ดแยกแลว้จะสง่ตอ่ใหก้บัผู้รับกำ�จดั อาท ิขยะท่ีสามารถนำ�กลับมารีไซเคิล

ไดเ้ช่น พลาสตกิประเภทตา่งๆ กระดาษ อะลูมเินียม ฯล ขยะอนิทรีย์และเศษอาหารนำ�ไปทำ�

ปุย๋ อาหารสตัว ์แปลงเป็นพลังงาน นอกจากน้ียังมีการสือ่สารไปยังพนกังานเพือ่ทบทวน

ความรู้ในการคัดแยกขยะอย่างสม่ำ�เสมอ มีการอบรม และจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์ 

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสื่อสารไปยังคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ใช้คร้ังเดียว

ท้ิง และคู่ค้าจะต้องนำ�บรรจุภัณฑ์ท่ีบรรจุผลิตภัณฑ์ต่างท่ีส่งมาท่ีโรงแรมกลับไปด้วย  

9.87 6.38

48.87

24.43

0.01 0.02

0.17

0.02

2019 (17 Hotels) 2020 (19 Hotels) 2021 (19 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Hazardous Waste

Total Hazardous Wasted (ton) Hazardous Wasted (kg)/Occupied room

Total Waste to Landfilled

Total Waste to Landfilled (ton)

 Waste to Landfilled (kg) /Occupied room

2019

(17 Hotels)

2020

(19 Hotels)

2021

(19 Hotels)

2022

(34 Hotels)

2,663.24

1,381.51

1,041.28

3,812.69

2.35

3.32
3.52

2.61

Total Waste Generated

Total Waste (ton) Total Waste (kg)/Occupied room

4,952.25

2,489.10

1,647.94

5,990.12

4.36

5.98 5.57

4.10

2019

(17 Hotels)

2020

(19 Hotels)

2021

(19 Hotels)

2022

(34 Hotels)

การส่งวตัถดุบิผักและผลไมจ้ะตอ้งเปล่ียนใสภ่าชนะแยกประเภททีท่างโรงแรมจดัเตรียมไว ้ 

เพื่อลดปริมาณขยะ

ในปี 2565 ปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 5,990.12 ตัน คิดเป็นอัตราเฉลี่ยปริมาณขยะ

ต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 4.10 กิโลกรัม ลดลงร้อยละ 26 เมื่อเทีบกับปีก่อน และ

ลดลงร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับปีฐาน (2562) 

สำ�หรับปริมาณขยะที่ถูกส่งไปหลมฝังกลบรวมทั้งสิ้น 3,812.69 ตัน คิดเป็น

อัตราเฉลี่ยปริมาณขยะต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 2.61 กิโลกรัม ลดลงร้อยละ 26 

 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เมื่อเทีบกับปีฐาน (2562) โดยได้มีการ

จัดทำ�แผนงานในการบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดอัตราเฉลี่ย

ปริมาณขยะที่ถูกส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักท่ีมีการเข้าพัก ซ่ึงเป็นขยะที่ไม่สามารถ

นำ�ไปรีไซเคิลได้ 

ขยะอันตราย ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สารเคมีต่างๆ อาทิ น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดและ 

สารซักฟอก ยาฆ่าเชื้อ น้ำ�มัน จารบี สารทำ�ละลายและสี สารเคมีที่ใช้กับสระน้ำ� การจัด

สวน ผลิตภัณฑ์สำ�นักงานต่างๆ รวมถึงตลับหมึกพิมพ์ที่หมดอายุ แบตเตอร่ีและหลอ 

ดฟลูออเรสเซนต์ เป็นต้น รวมถึงขยะติดเช้ือหรือปนเป้ือนของเหลวในร่างกายหรือ 

วัสดุติดเช้ืออื่นๆ ท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่างถูกวิธี ซ่ึงโดยปกติจะถูกกำ�จัด

โดยการเผา การฆ่าเชื้อด้วยไอน้ำ�หรือฆ่าเช้ือด้วยสารเคมี โดยในปี 2565 ปริมาณ

ขยะอันตรายรวม 24.43 ตัน คิดเป็นอัตราเฉล่ียปริมาณขยะอันตรายต่อห้องพักที่มี 

การเข้าพักอยู่ที่ 0.02 กิโลกรัม ลดลงจากร้อยละ 88 เมื่อเทีบกับปีก่อน 
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2,289.01

1,107.59

606.66

1,852.41

2.02

2.66

2.05

1.27

2019 (17 Hotels) 2020 (19 Hotels) 2021 (19 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Recycle Waste

Total Recycle Waste (ton) Recycle Waste (kg)/ Occupied room

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Food waste (ton)

 1,945.19 

 769.02 

 517.75 

 1,133.20 

ขยะรีไซเคิล
จากการกำ�หนดนโยบายคัดแยกขยะเพือ่ลดปริมาณขยะไปหลุมฝงั ทำ�ใหบ้ริษทัสามารถแยกประเภทของขยะรีไซเคิลไดห้ลายประเภท ไดแ้ก ่พลาสตกิ กระดาษ กระดาษลงั โลหะ 

แก้ว และน้ำ�มันใช้แล้วจากครัวของโรงแรม รวมถึงขยะอาหารบางส่วนจะถูกนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ ทำ�ปุ๋ยหมัก และนำ�ไปแปลงสภาพเป็นก๊าซชีวภาพ เพื่อลดปริมาณขยะส่งไปหลุม 

ฝังกลบ ในปี 2565 สามารถปริมาณขยะรีไซเคิลได้ทั้งหมด 1,852.41 ตัน อัตราเฉลี่ยปริมาณขยะรีไซเคิลต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 1.27 กิโลกรัม ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 38 

 

ขยะอาหาร
จากนโยบายการบริหารจัดการขยะอาหารท่ีเป็นระบบ สู่แนวทางปฎิบัติท่ีเข้มข้น ทำ�ให้ตัวเลขปริมาณขยะอาหารที่ส่งไปหลุมฝังกลบมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 ปริมาณ  

ขยะอาหารทั้งหมด เท่ากับ 1,133.20 ตัน ส่งไปหลุมฝังกลบจำ�นวน 144.72 ตัน โดยสัดส่วนของขยะอาหารที่ส่งไปหลุมฝังลดลงเหลือเพียงร้อยละ 13 ของปริมาณขยะอาหาร

ทั้งหมด เทียบกับปีก่อนที่สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 17 ของปริมาณขยะอาหารทั้งหมด 
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เครื่องกำ�จัดขยะอินทรีย์
ธุรกิจโรงแรมได้นำ�เครือ่งกำ�จัดขยะอินทรยีเ์ขา้มาใชเ้พื่อเปลีย่นขยะเศษอาหารและ

ขยะอนิทรีย์อืน่ๆ ใหก้ลายมาเป็นเช้ือเพลงิสำ�หรับประกอบอาหารและปุ๋ย ท่ีโรงแรมเซน็ทรา 

บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียนเป็นที่แรก จากนั้นดำ�เนินการติดตั้งเพิ่มเติมที่

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บชี รสีอร์ท ภูเกต็ และท่ี โรงแรม เซน็ทารา รีเซร์ิฟ สมยุ สามารถ

รองรับปริมาณขยะอิยทรีย์รวม 230 กิโลกรัมต่อวัน อัตราการผลิตปุ๋มหมัก 230 ลิตร

ตอ่วนั อตัราการผลิตกา๊ซชวีภาพรวมเทยีบเท่ากา๊ซหงุตม้ (LPG) 10.58 กโิลกรัมตอ่วนั 

สามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกไดปี้ละ 194.76 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า 

นอกจากน้ี ท่ีมัลดฟีส ์ไดเ้ตรยีมดำ�เนนิการติดต้ังเคร่ืองกำ�จดัขยะอนิทรียเ์พือ่เปล่ียนเปน็

ปุ๋ยสำ�หรับโรงแรมที่เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ โรงแรม

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ขนาด 500 กิโลกรัม ซึ่งจะสามารถรายงาน

ข้อมูลขยะอินทรีย์เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการขยะอินทรีย์ ได้ในปี 2566

 240.58 

 88.10  86.70 
144.72

 448.68 

 92.06
139.73

222.04

 36.26  19.59 28.43 46.51

 1,219.67 

 569.27

262.89

719.94

Food Waste

Food Waste to landfilled Food waste to fertilizer Food waste to Energy Food waste to Farm feed

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34Hotels)

Surplus Food Donation

GHG (KGco2e)Serving (Meal)Surplus Food (kg)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

 2,654

28,795 28,383

9,486
2,929.65

11,114.237,961

86,384

119,207

39,930

12,305

46,995

5,042

54710 53,927

18,024
6,152

28,309

การบริจาคอาหารส่วนเกิน
ธุรกิจโรงแรมยังคงดำ�เนินโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทย เพื่อนำ�อาหารส่วนเกินที่ยังรับประทานได้ไปบริจาคให้

กับผู้ยากไร้ และกลุ่มเปราะบางที่มีความต้องการ ถือเป็นการจัดการขยะอาหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปี 2565 โรงแรมที่เข้าร่วมโครงการบริจาคเป็นจำ�นวน 11,114.23 กิโลกรัม 

เทียบเท่าอาหารจำ�นวน 46,995 มื้อ และสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 28.31 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากการดำ�เนินงานโครงการนี้มาตั้งแต่ปี 2560 ของธุรกิจโรงแรม

บริจาคอาหารส่วนเกินรวมทั้งสิ้น 83,361.88 กิโลกรัม เทียบเท่าอาหารจำ�นวน 312,782 มื้อ สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 166.16 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio Diversity)

บริษัทมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ โดยมีนโยบายดังนี้คลอบคลุมประเด็นสำ�คัญดังนี้ 

•	 สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินของบริษัทอย่างเหมาะสม โดยเน้นไปที่เขต

พื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติและพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติให้น้อยที่สุด ให้ระบบนิเวศได้ฟื้นตัวและให้มี

การชดเชยให้กับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 

•	 มีมาตรการในการหลีกเลี่ยงการนำ�สัตว์ละพรรณพืชต่างถิ่นเข้าสู่ระบบนิเวศท้องถิ่น โดยใช้เฉพาะสิ่งมีชีวิตพันธุ์ประจำ�ถิ่นในการจัดภูมิทัศน์และเพื่อการฟื้นฟูระบบ

นิเวศน์เมื่อสามารถกระทำ�ได้ โดยเฉพาะในภูมิทัศน์ตามธรรมชาติ 

•	 ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ 

•	 หากมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าตามธรรมชาติสามารถทำ�ได้โดยต้องไม่รบกวนสัตว์เหล่านั้นและต้องคำ�นึงถึงผลกระทบ และมีการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ

เพื่อให้เป็นไปตามพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว์ป่านั้น 

•	 ไม่ให้มีการจัดหา เพาะพันธุ์ หรือกักขังสัตว์ป่าสายพันธุ์ใดๆ เว้นแต่ที่ได้กระทำ�โดยบุคคลผู้ได้รับอนุญาตและมีอุปกรณ์ที่เหมาะสม และเพื่อจุดประสงค์ในการดำ�เนิน

กิจกรรมที่มีการควบคุมเป็นอย่างดีโดยเป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศเท่านั้นน ทั้งนี้ให้การจัดที่อยู่การดูแลและควบคุม สัตว์ป่าหรือสัตว์เลี้ยงใดๆนั้นต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานสูงสุดของสวัสดิภาพสัตว์ 

•	 บริษัทจะไม่ให้มีการล่า บริโภค นำ�ออกแสดง ขายหรือแลกเปลี่ยนสัตว์ป่าสายพันธุ์ใดๆ เว้นแต่จะได้ทำ�โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้การควบคุมและเป็นไปตามข้อ

กำ�หนดของท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศ 

ธุรกิจโรงแรมได้นำ�นโยบายดังกล่าวมากำ�หนดเป็นแนวปฏิบัติ อบรมให้ความรู้กับพนักงาน และสื่อสารกับลูกค้าที่เข้าพัก เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)
บริษัทมุ่งมั่นรักษามรดกทางวัฒธรรมและลดผลกระทบที่สร้างความเสียหายต่อมรดกทางวัฒนธรรม โดยได้จัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

•	 ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการเข้าสู่พื้นท่ีของชุมชนท้องถ่ิน และสถานท่ีทางประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง

วัฒนธรรม เพื่อลดผลกระทบที่จะสร้างความเสียหายต่อชุมชนให้มากที่สุด และสร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น พร้อมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด 

•	 มีส่วนร่วมในการปกป้อง รักษา และพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม สถานท่ี และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งมีความสำ�คัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และ 

จิตวิญญาณของคนในชุมชนท้องถิ่น และไม่ขัดขวางผู้อยู่อาศัยในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรม สถานที่ และขนบธรรมเนียมประเพณีเหล่านั้น 

•	 ใหค้วามสำ�คัญและนำ�คุณลกัษณะอนัแทจ้ริงของวฒนัธรรมดัง้เดมิและร่วมสมยัของทอ้งถิน่มาใช้ รว่มกบัการดำ�เนนิงานออกแบบ ตกแตง่ การปรุงอาหาร ในขณะเดยีวกนั

ก็ให้ความเคารพแก่ภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่นด้วย 

•	 ไม่ให้มีการนำ�โบราณวัตถุ หรือวัตถุอันมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ใดๆออกจำ�หน่าย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดง เว้น แต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใช้ในท้องถิ่น

และกฎหมายระหว่างประเทศ

ธรุกจิโรงแรมสนับสนุนการรักษาคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรม และสือ่สารขอ้มูลไปยังลูกค้าและผู้มาใช้บริการ ผ่านผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ อาท ิการจดัเทศกาลอาหาร

ท้องถิ่น จัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นต่างๆ การแต่งกายด้วยชุดพื้นเมือง ให้คำ�แนะนำ�เรื่องภาษาท้องถิ่นให้กับลูกค้าเพื่อใช้ในการสื่อสารเบื้องต้น รวมถึงการจัดทำ�ข้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกบัสิง่ท่ีควรทำ�และไมค่วรทำ�ใหแ้ละสือ่สารกบัลูกค้าเพือ่ใหเ้ข้าใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและเรียนรู้ความหลายหลายของวถิชีีวติในพืน้ท่ีต่างๆ โดยการารเผยแพร่ขอ้มลูประเพณแีละ

วัฒนธรรมในแต่ละพื้นผ่านช่องทางต่างๆที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า อาทิ เว็บไซด์ ช่องทางโซเซียลมีเดียต่างๆ รวมถึงช่องทางดิจิตัลภายในโรงแรมด้วย

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA)
ธุรกจิโรงแรมดำ�เนนิการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มและจดัทำ�รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มและมาตรการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพสิ่งแวดล้อม (Monitoring Report) สำ�หรับโรงแรมท่ีเปิดให้บริการเป็นประจำ�ทุกปีปีละ 2 คร้ัง ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และดำ�เนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในกรณีท่ีเป็นโครงการก่อสร้างใหม่ โดยจัดทำ�เป็นรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม โดยครอบคลุมประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4 ด้านตามข้อกำ�หนด โดยมีรายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมถึงการติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และดำ�เนินการจดัทำ�รายงานโดยผูที้่ไดรั้บอนุญาตในการจดัทำ�การประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม จากสำ�นักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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การประเมินความยั่งยืนของโรงแรมตามแนวทางของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council-GSTC for Hotel)
สภาการทอ่งเท่ียวอย่างย่ังยนืระดบัโลก หรือ GSTC ไดก้ำ�หนดมาตรฐานและแนวทางปฏบิติัเพือ่ความย่ังยนืของโรงแรม 4 หมวดหลัก 24 หวัข้อ ครอบคลุม 67 ประเดน็ความยัง่ยนื  

ภายใต้หลักเกณฑก์ารท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนของโรงแรม หมวดท่ี 1 การบริการจดัการความย่ังยืนอย่างมปีระสทิธภิาพ (Sustainability Management) หมวดท่ี 2 สงัคม (Social 

& Economic benefits) หมวดที่ 3 การส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น (Cultural Heritage) และหมวดที่ 4 สิ่งแวดล้อม( Environment)

ในปี 2564 Centara Earth Care หรือระบบการจัดการด้านความยั่งยืนของเซ็นทารา ได้รับรองรับสถานะ GSTC-Recognized จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก 

ถอืกลุ่มธรุกจิโรงแรมในเอเชยีกลุ่มแรกท่ีมรีะบบการจดัการดา้นความย่ังยืนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน GSTC และในป ี2565 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารา 12 แหง่พร้อมสำ�นกังาน

ใหญ่ผ่านการประเมินและตรวจสอบมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของโรงแรมจาก Verio หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบที่ GSTC รับรอง ได้แก่ 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ และบางกอกคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แอท เซ็็นทรััลเวิิลด์์ 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ แอท เซ็็นทรััลพลาซ่่าลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา กระบี่่� 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ท ภููเก็็ต 

•	 เซ็็นทารา วิิลลา สมุุย 

•	 เซ็็นทารา วิิลลา ภููเก็็ต 

•	 เซ็็นทารา หาดใหญ่่ 

•	 เซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา ศููนย์์ราชการ และคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ แจ้้งวััฒนะ 

•	 เซ็็นทารา แกรนด์์ ไอส์์แลนด์์ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ 

•	 เซ็็นทารา ราสฟููชิิ รีีสอร์์ทและสปา มััลดีีฟส์์ 

ทั้งนี้ได้ตั้งเป้าหมายภายในปี 2025 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งจะต้องผ่านการรับรองจาก GSTC

นอกจากนี้โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ยังได้รับการรับรอง ISO 22000:2018 มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ

อาหาร พร้อมทั้ง HACCP และ GHP มาตรฐานควบคุมดูแลความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตอาหาร

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 14 แห่ง ได้รับรางวัลโรงแรมสีเขียว (G Mark) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

•	 โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ และบางกอกคอนเวนชััน เซ็็นเตอร์์ เซ็็นทรััลเวิิลด์์

•	 โรงแรมเซ็็นทาราแกรนด์์ เซ็็นทรััลพลาซา ลาดพร้้าว กรุุงเทพฯ

•	 โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ทและวิิลลา หััวหิิน 

•	 โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ มิิราจ บีีช รีีสอร์์ท พััทยา

•	 โรงแรมเซ็็นทารา แกรนด์์ บีีช รีีสอร์์ท ภููเก็็ต

•	 โรงแรมเซ็็นทารา กะตะ รีีสอร์์ท ภููเก็็ต

•	 โรงแรมเซ็็นทารา วิิลลา สมุุย

•	 โรงแรมเซ็็นทารา หาดใหญ่่

•	 โรงแรมเซ็็นทาราและคอนเวนชัันเซ็็นเตอร์์ อุุดรธานีี

•	 โรงแรมเซ็็นทารา อัันดาเทวีี รีีสอร์์ท แอนด์์ สปา กระบี่่�

•	 โรงแรมเซ็็นทาราอาซััวร์์ พััทยา

•	 โรงแรมเซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา ศูนูย์ร์าชการ และคอนเวนชัันเซ็น็เตอร์ ์แจ้ง้วัฒันะ

•	 โรงแรมเซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา มาริิส รีีสอร์์ท จอมเทีียน

•	 โรงแรมเซ็็นทรา บาย เซ็็นทารา ภููพาโน รีีสอร์์ท กระบี่่�
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การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD)
ในปี 2565 บริษัท ได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบธุรกิจ โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการ

ดำ�เนินของงานธรุกจิทีส่ง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพือ่พจิารณาและประเมินผลกระทบต่อธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร การวเิคราะหส์ถานการณส์ภาพภูมอิากาศ 

(Climate Scenario Analysis) โดยมีผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กรทำ�การประเมินความเสี่ยงโดยใช้สถานการณ์ในการวิเคาระห์ 3 สถานการณ์ คือ

•	 1.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำ�เนินธุรกิจตามปกติ (High Climate Change Scenario -RPC 8.5 โดยปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับที่

สูงส่งผลให้อุณหภูมิเพิ่มขึ้นสูงเกินกว่า 4 องศาเซลเซียส (4.5๐C) ส่งผลกระทบรุนแรง 

•	 2.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำ�เนินธุรกิจโดยมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงปานกลาง (Moderate Climate Change 

Scenario-RPC 4.5) อุณหภูมิเพิ่มขึ้นเกิน 2 องศาเซลเซียส (2๐C)

•	 3.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำ�เนินธุรกิจที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำ� (Low Climate Change Scenario-RPC 2.6) อุณหภูมิเพิ่มขึ้นไม่

เกินเกิน 2 องศาเซลเซียส (2๐C) มีการผลัดดันนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศอย่างเร่งด่วน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk)
•	 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ (Policy Risk) คาดการณ์ว่าหากมีการบังคับใช้กฏหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคต รวม

ถึงนโยบายภาษีคาร์บอน บริษัทอาจได้รับผลกระทบในระดับต่ำ� เนื่องจากบริษัทได้มีการวางแนวทางการดำ�เนินงานภายใต้เป้าหมายการลดก๊าซเรือนสุทธิเป็นศูนย์ในปี 

2593 (Net Zero 2050) และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด จากราคาคาร์บอนของคู่ค้า (Market Risk-Suppliers Carbon Pricing Risk) คาดการณ์ภายใต้สถานการณ์ราคาคาร์บอนจากผู้

เชี่ยวชาญ บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าและวัตถุดิบบางตัวที่เพิ่มขึ้นหากคู่ค้าต้องจ่ายค่าคาร์บอนจากกระบวนการผลิตรวมถึงภาษีคาร์บอนสำ�หรับคู่ค้า 

เช่น ราคาอุปกรณ์ในการก่อสร้างโรงแรม อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ รวมถึงกลุ่มบรรจุภัณฑ์สำ�หรับธุรกิจอาหาร

•	 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) จากการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีในธุรกิจรงแรมและธุรกิจอาหาร คาดการณ์ว่าบริษัทอาจจะได้รับผลก

ระทบในระดับต่ำ� จากการพัฒนาผลิตภัฑณ์และบริการคาร์บอนต่ำ�ซึ่งมีการดำ�เนินการแล้ว อาทิการปรับปรุงอุปกรณ์ให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การใช้

พลังงานทางเลือก โดยบริษัทได้เพิ่มการนำ�เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ตรวจสอบและบริหารจัดการเรื่องการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

•	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ( Reputation Risk) จากการประเมินความเสี่ยงในประเด็นนี้ คาดการณ์ว่าบริษัทอาจได้รับผลกระทบในระดับสูง 

เนื่องจากภาพรวมการดำ�เนินธุรกิจมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอัตราค่อนข้างสูงเมื่อเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกันต่อหน่วยรายได้ แต่บริษัทได้มีการ

วางแนวทางในการดำ�เนินการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1 และ 2 ทำ�ให้ความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำ�กว่าเมื่อเทียบใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk)
จากการประเมินความเสี่ยงด้านกายภาพ บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงในเรื่องการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำ�ทะเล คลื่นความร้อนและความเสี่ยงเรื่องน้ำ�ในระดับปานกลางจากการ

ผลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หากแยกตามพื้นที่ดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย กรุงเทพมหานครและกระบี่มีความเสี่ยงในประเด็นระดับน้ำ�ทะเลเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงมัลดีฟส์ด้วย

หลังจากทำ�การประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแล้ว บริษัทได้นำ�ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อเตรียมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

 � GOVERNANCE 
The organisation’s governance around climate-related risks and opportunities

 � STRATEGY 
The actual and potential impacts of climate-related risks and opportunities on the organisation’s businesses, 

strategy and financial planning.

 � RISK MANAGEMENT 
The processes used by the organisation to identify, assess and manage climate-related risks.

 � METRICS AND TARGETS  
The metrics and targets used to assess and manage relevant climate-related risks and opportunities.

CORE ELEMENTS OF RECOMMENDED CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
GOVERNANCE

STRATEGY

RISK  

MANAGEMENT

METRICS 

AND TARGETS
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร
เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป หรือ CRG ดำ�เนินงานภายใต้นโยบายที่มุ่งเน้นให้ความสำ�คัญเรื่องสิ่งแวดล้อม ดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลักดัน

ให้การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมงานภายใต้กรอบแนวคิดจากผู้บริหารสู่การปฎิบัติและลงมือทำ�ของแบรนด์ต่างๆ และปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจอาหาร และสื่อสาร

ให้พนักงานได้ทราบถึงสถานการณ์และปัญหาส่ิงแวดล้อม ถือเป็นหนึ่งในทิศทางของการขับเคลื่อนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่

เริ่มจากภายในองค์กรและขยายสู่ภายนอก

 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร
การจัดการด้านพลังงาน

ปริมาณการใช้พลังงานรวมของธุรกิจอาหาร จากการเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและก๊าซหุงต้มปี 2565 อยู่ที่ 97,968.70 เมกะวัตต์ต่อชั่วโมง เพิ่มขึ้น20 % เมื่อเทียบกับปี 2564 

จากการเปิดใหบ้ริการสาขาเต็มจำ�นวน และมกีารขยายสาขาเพิม่ขึน้ตามแผนธรุกิจทีว่างไว ้และมอีตัราการใช้พลังงานตอ่หน่วยพืน้ท่ี 0.70 เมกะวตัต์ต่อช่ังโมง ตอ่ตารางเมตร ขณะ

ที่ความเข้มข้นของค่าพลังงานต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท) อยู่ที่ 8.39 เมกะวัตต์ต่อชั่งโมง ลดลงจากปี 2564 คิดเป็น 4 % 

 93,949.43 
 84,943.57  81,541.95 

 97,986.70 

2019 2020 2021 2022

Total Energy Uasge (mWh)

 92,587,666
 83,723,444  79,914,602 

 96,153,880 

2019 2020 2021 2022

Total Electricity Consumption (mW)

865.19 751.80 705.05 704.67

 7,641.27 
 8,383.69  8,765.12  8,392.86 

2019 2020 2021 2022

Energy Intensity

kWh / sqm /Revennue (Million)
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ธุรกิจอาหารได้ดำ�เนินโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าตามนโยบาลการลดใช้

พลังงานของบริษทั การตดิต้ังชุดอปุกรณป์รับความเร็วรอบมอเตอร์ (Kitchen Exhaust 

Fan & Make Up Fan) เพือ่ลดการใชพ้ลังงานของพดัลมดดูอากาศและพดัลมระบายควนั 

ในพืน้ท่ีครัว การใชตู้้แช่เย็นและตู้แช่แข็ง ท่ีใช้สารทำ�ความเย็นธรรมชาต ิ(R 290) ซึง่ไดรั้บ

การสนับสนุนการลงทุนจากทาง กฟผ. จำ�นวน 10% ของเงินลงทุนติดตั้ง โดยระบบนี้ 

อยู่ในระหว่างตรวจสอบผลประหยัดพลังงาน ติดตั้งชุด Smart LPG Optimizer  

บริเวณถังแก๊ส เพื่อนำ�แก๊สท่ีค้างอยู่ภายในถังมาใช้โดยได้ติดต้ังที่ร้าน Grab Kitchen 

สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 17 %

ธุรกิจอาหารเร่ิมนำ�พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) มาใช้ในการ 

ดำ�เนินงานในปี 2564 โดยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2565 

สามารถลดการใช้พลังงานรวม 232,327.06 กิโลวัตต์ต่อช่ัวโมง ลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ 116.14 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การจัดการทรัพยากรน้ำ�
ปี 2565 ธุรกิจอาหารมีการใช้น้ำ�ประปาในกระบวนการให้บริการรวมทั้งสิ้น  

984.69 เมกะลิตร เพิ่มขึ้นจากปีที่ แล้ว 52% เนื่องจากการเปิดสาขาให้บริการเต็มและ

เปิดจำ�นวนสาขาเพิ่มขึ้น ขณะที่การใช้น้ำ�เมื่อเทียบกับขนาดพื้นที่ อยู่ที่ 0.007 เมกะลิตร 

เพ่ิมข้ึนจากปกีอ่น 26% และมีการใชน้้ำ�ตอ่หน่วยรายได ้(ล้านบาท) อยู่ท่ี 0.84 เมกะลติร 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 21% จำ�นวนเมื่อเทียบกับ

 32,564.58 

 232,327.06 

Energy Saving (kWh)

Renewable Energy

20222021

2019 2020 2021 2022

Toal Water Usage (ML)

865.19

755.61

649.10

984.69

2019 2020 2021 2022

Water Intensity (m3)

Water Intensity (m3) / sqm Water Intensity (m3) / Revennue

 9.584  6.688  5.612  7.081 

 72.170  74.577  69.774 

 84.342 
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การบริหารจัดการของเสีย
ปริมาณขยะจากธุรกิจอาหารในปี 2565 รวมท้ังสิ้น 6,278 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 8 % ปริมาณขยะทั่วไปรวม 5,350 ตัน เพิ่มข้ึน 6 % และปริมาณขยะอาหาร 

ท่ีเหลือจากการขายและวัตถุดิบท่ีไม่สามารถนำ�มาผลิตอาหารได้ อยู่ท่ี 707 ตัน เพิ่มขึ้น 25 % เทียบกับปีที่ผ่านมา อัตราการเกิดของเสียจากการดำ�เนินงานปี 2565 เท่ากับ  

อยู่ที่ 40.07 กิโลกรัมต่อตารางเมตร และ477.24 กิโลกรัมต่อหน่วยรายได้ลดลงจากปีที่แล้ว ธุรกิจอาหารมีแผนการดำ�เนินการคัดแยกประเภทของขยะเพื่อลดปริมาณขยะที่ส่งไป

หลุมฝังกลบโดยอยู่ระหว่างการดำ�เนินการและเก็บข้อมูล

การบริจาคอาหารส่วนเกิน
ธุรกิจอาหารได้เข้าร่วมโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (Scholars of Sustenance Foundation-SOS Thailand) นำ�ไปบริจาค

ให้กับผู้ยากได้ กลุ่มเปราะบาง ในปี 2563 โดยเริ่มต้นบริจาคโดนัทจากแบรนด์มิสเตอร์โดนัท จำ�นวน 5 สาขา และขยายไปยัง 23 สาขาใน 4 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 

ประจวบคีรีขันธ์และเชียงใหม่ปัจจุบันและดำ�เนินโครงการต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน มีสาขาเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 23 สาขา และในปี 2565 ได้ขยายโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้

กับมูลนิธิ วีวี แชร์ (VV Share Foundation) โดยมีมิสเตอร์โดนัท 2 สาขาในสมุทรปราการเข้าร่วมโครงการ รวมปริมาณอาหารส่วนเกินที่บริจาคจำ�นวน 17,557.78 กิโลกรัม คิด

เป็น 73,743 มื้อ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทั้งสิ้น 44,422.22 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

865.19

6,007 5,818 
6,278 

5,950 

5,350 5,255 
5,572 

 831  657  564  707 

2019 2020 2021 2022

Food Waste(Ton)General Waste (Ton)Total Waste (Ton)

Total Waste

2019 2020 2021 2022

64.26 47.35 45.43 40.07

483.94 528.01
564.82

477.24

Total Waster (kg) / Revenue Total Waster (kg) / sqm

Waste Intencity

6,861.50

13,162.24

 17,557.78 

28,818

 55,280 

 73,743 

13,037

 27,641 

 44,422.22 

2020 (5 Branches) 2021 (23 Branches) 2022 (25 Branches)

Surplus Food Donation

GHG (kgCO2e)Serving (Meal)Surplus Food (kg)
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 63,032.56 

 54,335.77 

 63,568.76 

2019 2020 2021 2022

Total Green House Gas Emission-GHG (tCO2e)

 311.74  279.32  372.54  419.58 

 46,284.57 

 41,853.35 
 39,949.31 

 48,067.32 

 16,436.25 
 14,536.85  14,013.92  15,081.86 

2019 2020 2021 2022

Total Green House Gas Emission by scope (tCO2e)

Scope3 (tCO2e)Scope2 (tCO2e)Scope1 (tCO2e)

Green House Gas Emission Intensity (tCO2e)

0.68
0.50 0.47 0.46

5.15 5.59 5.84
5.44

2019 2020 2021 2022

Total GHG (tCO2e) / sqm Total GHG (tCO2e) / Revenue

ก๊าชเรือนกระจก Green House Gas Emission
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอาหารในปี 2565 รวม 64,098.13 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า สูงกว่าปี 2562 ซึ่งเป็นสถานการณ์การปกติเพียง 1%  

(ปี 2563-25364 ธุรกิจหยุดให้บริการบางส่วนตามมาตรการป้องกันโควิด-19) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 คิดเป็น 419.58 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ขอบเขตท่ี 2 คิดเป็น 48,067.32 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

ขอบเขตที่ 3 คิดเป็น 15,081.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า การดำ�เนินงานของธุรกิจอาหารมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 (scope 2) คิดเป็น76%  

ของก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดที่ปล่อยออก 

ในปี 2565 มีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยพื้นที่ คิดเป็น 0.46 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร และมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อหน่วยรายได้ คิดเป็น 5.44 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยรายได้ล้านบาท 
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การเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 เก็บข้อมูลปริมาณก๊าชหุงต้ม ขอบเขตที่ 2 เก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และขอบเขตที่ 3 เก็บข้อมูลการใช้น้ำ�และปริมาณ

ของเสยี ทัง้นีธ้รุกจิอาหารยังไม่ไดด้ำ�เนนิการทวนสอบปริมาณคารบ์อนฟตุปร้ินขององค์กรโดยหนว่ยงานภายนอก แตด่ำ�เนนิการตรวจสอบข้อมลูภายในโดยหน่วยงานความย่ังยนื

ของบริษัท

ปี 2565 ธุรกิจอาหารเปิดร้าน KFC Green Store ภายใต้แนวคิด “Journey to zero” สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าร้านเคเอฟซี สาขาโรบินสัน ราชพฤกษ์ ซึ่งเป็น 

จุดเร่ิมต้นของการดำ�เนินธุรกิจสู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกันระหว่างแบรนด์กับลูกค้า ตัวอาคารออกแบบในสไตล์นอร์ดิก ให้ mood & tone ท่ีอบอุ่น ผ่อนคลาย และ

คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ ใช้วัสดุในกระบวนการก่อสร้างและเทคโนโลยีภายในร้านที่ส่งเสริมแนวคิดเพื่อความยั่งยืน เช่น กระจกประหยัดพลังงานที่ป้องกัน

ความร้อนผ่านกระจกในขณะที่ให้แสงส่องผ่านได้มาก การใช้ระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ และการลดจำ�นวนการใช้หลอดไฟติดเพดาน ซึ่งสามารถช่วยประหยัดไฟฟ้าได้ 7%  

(เมื่อเทียบกับสาขาท่ีมีลักษณะเดียวกัน) และทำ�ให้ร้านค้าแห่งนี้สามารถประหยัดพลังงานได้มากถึง 17,947 กิโลวัตต์ต่อปี ซึ่งเทียบเท่ากับการลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้มากถึง 

10.08 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดค่าใช้จ่ายคิดเป็นมูลค่า 112,707 บาทต่อปี (คำ�นวณจากค่าไฟ 6.28 บาท/หน่วย ขนาดร้าน 150 ตารางเมตร รวมถึงการเลือกใช้

ของตกแต่งร้านที่ทำ�จากวัสดุรีไซเคิล ใช้แก้วพลาสติก 108 ใบ ช้อนเล็ก 1,290 ชิ้น และช้อนส้อมใหญ่ 216 ชิ้น ตลอดจนชุดพนักงานที่ตัดเย็บด้วยผ้าจากเส้นใยขวดพลาสติก  

( 1 ชุดใช้เฉลี่ย 7 ขวด และใช้ไปแล้วประมาณ 167 ชุด )
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แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บรษิทัโรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั จดัทำ�รายงานการพฒันาความย่ังยืนเปน็ปทีี ่7 ซ่ึงเปน็สว่นหนึง่ของรายงานประจำ�ป ีแบบ56-1 One Report เพือ่นำ�เสนอผลการดำ�เนนิงาน 

ดา้นการพฒันาอยา่งย่ังยืนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ ครอบคลุมทุกมิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและธรรมาภิบาล รายงานการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2565 

ได้จัดทำ�ข้ึนตามกรอบคู่มือจัดทำ�แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (56-1 One Report) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

คู่มือการรายงานความยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน (SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อ้างอิงกรอบการรายงานให้สอดคล้อง

กับแนวทางการรายงาน GRI Standard ของ Global Reporting Initiative (Reporting with reference to the GRI Standards) แนวทางปฎิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) มาตารฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures: TCFD) มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Global Sustainable Tourism Council :GSTC) รวมท้ังเช่ือมโยงการดำ�เนินงาน 

ด้านความยั่งยืนขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน
รายงานการพัฒนาความย่ังยืนนำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานของปี 2565 ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 ครอบคลุมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม  

และบริษัทในเครือของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร ท่ีดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศในขอบเขตท่ีบริษัทสามารถควบคุมได้ทั้งด้านการบริการและด้านปฎิบัติการ  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และการกำ�กับดูแล รวมถึงผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กำ�หนดแนวทางการรายงานเน้ือหาให้สอดคล้องกับประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนที่สำ�คัญ 

ของบริษัท โดยการจัดเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรมแรมอยู่ภายใต้มาตรฐาน Centara EarthCare ซึ่งได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ผ่านระบบกรีนวลิล์ พอร์ทลั (Greenview Portal) 

จำ�นวน 34 โรงแรมที่เป็นเจ้าของและรับบริหาร และดำ�เนินการเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของแบรนด์อาหารจำ�นวน 20 แบรนด์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
หน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจัดทำ�รายงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ มีการทบทวนเนิ้อหาสำ�คัญ  

ตรวจสอบคุณภาพการรายงานเพื่อการเผยแพร่โดยฝ่ายบริหาร ในปัจจุบันยังไม่มีนโยบายในการขอการรับรองคุณภาพรายงานความย่ังยืนจากหน่วยงานภายนอก แต่มีการ 

ดำ�เนินการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องและคุณภาพในการรายงานโดยหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมาย

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานนี้ สามารถติดต่อ หน่วยงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) โทรศัพท์ 

0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th

หลักปฎิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles
ปัจจุบัน CENTEL ยังไม่ได้มีการลงนามให้คำ�ม่ันสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact: 

UNGC) แต่ท้ังน้ี CENTEL ได้ทำ�การศึกษาและนำ�หลักการดังกล่าวมาเป็นแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานเพ่ือพัฒนาความย่ังยืนของบริษัท ดังน้ี

ประเด็นหลัก หลักการ หน้าที่

สิทธิมนุษยชน 1.	 สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอำ�นาจที่เอื้ออำ�นวย 146-153

2.	 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 146-153

แรงงาน 3.	 ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 149

4.	 ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 146-149

5.	 ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 146-147

6.	 ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 146-147

สิ่งแวดล้อม 7.	 สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 168-185

8.	 อาสาจัดทำ�กิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 168-185

9.	 ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 139, 168-185

การต้านการทุจริต 10.	ดำ�เนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ 134-136
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details AR : Cover page, 5, 208, 432-433, 

Back Cover Page

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting AR: 186 / SR: 66

2-3 Reporting period, frequency and contact point AR: 186 / SR: 66

2-4 Restatements of information AR: 186 / SR: 66

2-5 External assurance AR: 186 / SR: 66

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR: 27, 44-102, 104-105, 126 / 

SR: 3, 6

2-7 Employees AR: 156-166/SR: 36-46 SDG 8

2-8 Workers who are not employees AR: 166 / SR: 46

2-9 Governance structure and composition AR-20-21, 224, 230-232, 369-383 /  

SR: 14

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR: 221-222 / SR: 14

2-11 Chair of the highest governance body AR: 20, 426-431 / SR: 14

2-12 �Role of the highest governance body in overseeing the management 

of impacts

AR: 227 / SR: 14

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts AR: 227-228 / SR: 14

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting AR: 127 / SR: 7

2-15 Conflicts of interest AR: 225-226, 369-383

2-16 Communication of critical concerns AR: SR-17-18

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR: 229

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR: 241

2-19 Remuneration policies AR: 233-237

2-20 Process to determine remuneration AR: 233-237

2-21 Annual total compensation ratio -

2-22 Statement on sustainable development strategy AR: 122 / SR: 2

STATEMENT OF USE Central Plaza Hotel Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index 

for the period 1 January – 31 December 2022 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

2-23 Policy commitments AR: 217-219, 122, 125, 131-132 

SR- 2, 5, 14, 26, 11-12

https://investor.

centarahotelsresorts.com/

en/sustainability/corporate-

governances-document

2-24 Embedding policy commitments AR: 134-138 / SR -14-18

2-25 Processes to remediate negative impacts AR: 134-136 / SR- 14-16

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/cg-

document/20230119-centel-policy-

risk-management-th.pdf

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR: 134-136 / SR- 14-16

2-27 Compliance with laws and regulations AR: 208

2-28 Membership associations AR: 133 / SR 13

2-29 Approach to stakeholder engagement AR: 131-132 / SR 11-12

2-30 Collective bargaining agreements AR: 131,149 / SR: 11, 29 

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics AR: 128 / SR: 8

3-2 List of material topics AR: 128 / SR: 8

3-3 Management of material topics AR: 129-130 / SR: 9-10

BUSINESS PROGRESS

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed AR: 18-19 

https://investor.

centarahotelsresorts.com/en/

investor-relations/financial-

information/financial-highlights-

quarterly

201-2 �Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change

AR: 179, 170-172 / SR: 59, 50-51

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans AR: 149, 237, 281, 356 / SR: 29

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported AR: 65, 89, 139-140 / SR 19-20

203-2 Significant indirect economic impacts AR: 65, 89

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Occupational health and safety management system AR: 153 / SR:33

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation AR: 153 / SR:33

403-3 Occupational health services AR: 153 / SR:33

403-4 �Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

AR: 153 / SR: 33

403-5 Worker training on occupational health and safety AR: 153 / SR: 33 

403-6 Promotion of worker health AR: 153 / SR: 33 

403-8 �Workers covered by an occupational health and safety management 

system

AR: 153 / SR: 33 

403-9 Work-related injuries AR: 164 / SR: 44

403-10 Work-related ill health AR: 164 / SR: 44

DATA PRIVACY

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures AR: 142, 146, 166/ SR: 22, 26 ,46

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 �Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

AR: 142 / SR: 22

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers AR: 143-144 / SR: 23-24

GRI 308: �Supplier Environmental Assessment 

2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria AR: 144 / SR: 24 SDG 16

308-2 �Negative environmental impacts in the supply chain and actions 

taken

AR: 144 / SR: 24

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria AR: 144 / SR: 24

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken AR: 144 / SR: 24

CLIMATE CHANGE

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-3 Energy intensity AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-4 Reduction of energy consumption AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-4 GHG emissions intensity AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-5 Reduction of GHG emissions AR: 168, 176, 184 / SR: 48 SDG 9, 13

8. HUMAN RIGHTS

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover AR: 159-161 / SR: 39-41

401-2 �Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

AR: 149 / SR: 29

401-3 Parental leave AR: 162 / SR: 42

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee AR: 151, 165 / SR: 31, 45

404-2 �Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

AR: 151-152 / SR: 31-32

404-3 �Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

AR: 151-152 / SR: 31-32

GRI 405: �Diversity and Equal Opportunity 

2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees AR: 156-159 / SR: 36-39

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men AR: 162 / SR: 44

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken AR: 162 / SR: 44

GRI 407: �Freedom of Association and 

Collective Bargaining 2016

407-1 �Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk

AR: 149 / SR: 29

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 �Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 

labor

AR: 143 / SR: 23

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 �Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 

or compulsory labor

AR: 143 / SR: 23

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples AR: 137 / SR: 17

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

GOVERNANCE

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption AR: 135-137 / SR: 15-17

205-2 �Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures

AR: 134-136 / SR: 14-16 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken AR: 137 / SR: 17

WASTE MANAGEMENT

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-2 Management of significant waste-related impacts AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-3 Waste generated AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-4 Waste diverted from disposal AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-5 Waste directed to disposal AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

SOCIAL & COMMUNITY DEVELOPMENT

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 �Operations with local community engagement, impact assessments, 

and development programs

AR: 152, 154 / SR: 32, 34

413-2 �Operations with significant actual and potential negative impacts on 

local communities

AR: 145, 152, 154 / SR: 25, 32, 34

WATER MANAGEMENT

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-2 Management of water discharge-related impacts AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-3 Water withdrawal AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-4 Water discharge AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-5 Water consumption AR: 172, 182 / SR: 52, 62
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