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นโยบายจริยธรรมทางการตลาดและการโฆษณา 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรตลำดและกำรโฆษณำอย่ำงมี

จรยิธรรม ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจ ควำมจงรกัภกัด ีและควำมสมัพนัธ์อนัยัง่ยนืกบั
ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม กำรสื่อสำรที่โปร่งใสและซื่อสตัย์ไม่เพยีงแต่สะท้อนถงึควำมรบัผดิชอบขององคก์ร 
แต่ยงัช่วยลดควำมเสีย่งดำ้นชื่อเสยีง กฎหมำย และกำรสูญเสยีควำมเชื่อมัน่จำกลูกคำ้ อนัอำจเกดิจำกกำร
ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ขดัต่อหลักจริยธรรมหรือข้อกฎหมำย ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงก ำหนดนโยบำย
จรยิธรรมทำงกำรตลำดและกำรโฆษณำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนทีส่อดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกล 
โดยมุ่งเน้นกำรให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบรกิำรอย่ำงถูกต้อง ชดัเจน และไม่บดิเบอืน รวมถงึกำร
เคำรพสทิธมินุษยชน ควำมหลำกหลำย และควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขนั ทัง้นี้เพื่อยดึมัน่ในหลกัธรรมำภิ
บำลและกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืในทุกมติขิองธุรกิจ และยึดมัน่ในมำตรฐำนจรยิธรรมสูงสุดในกำรด ำเนิน
กจิกรรมดำ้นกำรตลำด กำรโฆษณำ และกำรสือ่สำรแบรนด์ 
  
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสนับสนุนกำรตลำดและโฆษณำอย่ำงมจีรยิธรรมและมคีวำมรบัผดิชอบ ตำมมำตรฐำนกำร
สือ่สำรทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัสิำกล 

2. เพือ่เสรมิสรำ้งภำพลกัษณ์องคก์รและควำมสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
3. เพื่อช่วยป้องกนัและลดควำมเสยีงที่อำจเกิดขึ้น ทัง้ในแง่ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสยีงและกำรเงนิ  

จำกกำรสือ่สำรและกำรตลำดทีไ่ม่เหมำะสม  
 
ขอบเขต 
 นโยบายฉบบัน้ี ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร  
 
ค านิยาม 
 “บรษิทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนกังำน” หมำยถงึ พนกังำนของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนกังำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
 “กลุ่มเปรำะบำง” หมำยถงึ เดก็ ผูส้งูอำยุ ผูข้ำดโอกำสทำงกำรศกึษำ ผูท้ีไ่ม่มคีวำมรูด้ำ้นกำรตลำด 
และกลุ่มอื่น ๆ ทีอ่ำจขำดทกัษะและประสบกำรณ์ในกำรวเิครำะหเ์นื้อหำสือ่หรอืโฆษณำอย่ำงอสิระ 
  “นโยบาย” หมายถงึ นโยบายจรยิธรรมทางการตลาดและการโฆษณา 

“จรยิธรรมกำรตลำดและกำรโฆษณำ” หมำยถงึ กำรประพฤตปิฏบิตัใินธุรกจิและกำรตลำดทีถู่กตอ้ง
ตำมหลกัจรยิธรรมและกฎหมำย โดยเน้นควำมซื่อสตัย ์โปร่งใส และควำมรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคและสงัคม 
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แนวปฏิบติั 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว บรษิทัไดจ้ดัท ำแนวปฏบิตัิดำ้นกำรก ำหนดนโยบำยกำรตลำด
และกำรโฆษณำอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ เพือ่เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนใหผู้บ้รหิำร และพนกังำนทุกคนใน
บรษิทั รบัทรำบ เขำ้ใจ และน ำไปปฏบิตัดิงันี้ 

1. ปฏญิำณว่ำจะด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดอย่ำงซื่อสตัย ์ 
บรษิทัยดึมัน่ในกำรด ำเนินกจิกรรมดำ้นกำรตลำดดว้ยควำมสุจรติ โปร่งใส และรบัผดิชอบต่อสงัคม 

โดยมุ่งเน้นกำรใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอต่อกำรตดัสนิใจ
ของลูกคำ้ บรษิทั จะก ำหนดเป้ำประสงคใ์นกำรสือ่สำรอย่ำงชดัเจนต่อกลุ่มเป้ำหมำย ณ เวลำและสถำนทีท่ี่
เหมำะสมเพื่อส่งเสริมควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่ำงองค์กรและผู้บริโภค  นอกจำกนี้ บริษัทจะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบและคดักรองเนื้อหำในสือ่โฆษณำอย่ำงเคร่งครดั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิททำงสงัคม 
วฒันธรรม และขอ้กฎหมำยของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัด ำเนินธุรกิจ  

2. น ำเสนอขอ้เทจ็จรงิและปฏเิสธกำรกล่ำวอำ้งเกนิจรงิเกีย่วกบัประเดน็ทำงสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
บรษิทัมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยยดึหลกัควำม

โปร่งใสและควำมซื่อตรงในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ทัง้ในด้ำนแบรนด์ เครื่องหมำยกำรค้ำ ภำพลกัษณ์ 
ผลติภณัฑ ์และบรกิำรของบรษิทั บรษิทัจะไม่กล่ำวอำ้งเกนิจรงิหรอืสื่อสำรในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กดิควำม
เขำ้ใจผดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะหรอืประโยชน์ทำงสงัคมและสิง่แวดล้อม ทัง้นี้บรษิทัให้ควำมส ำคญักบักำร
น ำเสนอขอ้มลูทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบทำงสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่ำงตรงไปตรงมำ โดยเฉพำะผลกระทบเชงิ
บวกทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ซึ่งจะต้องผ่ำนกำรพจิำรณำอย่ำงรอบคอบและน ำเสนอดว้ยควำม
รบัผดิชอบ เพือ่สรำ้งควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้งและสง่เสรมิควำมเชื่อมัน่จำกผูม้สีว่นไดเ้สยีในระยะยำว 

3. ใหค้วำมส ำคญัต่อประเดน็ดำ้นควำมอ่อนไหวทำงจรยิธรรม 
บรษิทัใหค้วำมส ำคญัต่อประเดน็ดำ้นควำมอ่อนไหวทำงจรยิธรรมทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนได้

เสีย โดยเฉพำะกลุ่มลูกค้ำและผู้บริโภคที่เปรำะบำง ด้วยควำมตระหนักถึงควำมแตกต่ำงทำงสังคม 
วฒันธรรม ศำสนำ และควำมเชื่อ บรษิทัจงึมนีโยบำยในกำรป้องกนัไม่ให้เกิดรูปแบบกำรตลำดและกำร
โฆษณำที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดหรือผลกระทบในทำงลบต่อกลุ่มดังกล่ำว  บริษัทจะไม่ด ำเนิน
กจิกรรมทีเ่อำเปรยีบหรอืสรำ้งควำมเสยีหำยต่อกลุ่มเปรำะบำงทุกประเภท เช่น เดก็ ผูส้งูอำยุ ผูข้ำดโอกำส
ทำงกำรศึกษำ ผู้ที่ไม่มคีวำมรู้ด้ำนกำรตลำด และกลุ่มอื่น ๆ ที่อำจขำดทกัษะหรอืประสบกำรณ์ในกำร
วเิครำะหเ์นื้อหำสือ่อย่ำงอสิระ 

4. สนบัสนุนกำรแขง่ขนัอย่ำงเป็นธรรม  
 บรษิทัมุ่งมัน่ในกำรส่งเสรมิบรรยำกำศกำรแข่งขนัทำงธุรกิจที่เป็นธรรมและโปร่งใส โดยยดึหลกั
จรยิธรรมในกำรด ำเนินกจิกรรมดำ้นกำรตลำดและกำรโฆษณำอย่ำงเคร่งครดั บรษิทัมนีโยบำยไม่ใชว้ธิกีำร
ที่อำจก่อให้เกดิควำมเข้ำใจผดิหรอืหลอกลวงลูกค้ำเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรของคู่ แข่ง รวมถงึกำร
หลกีเลีย่งกำรกล่ำวอำ้งขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืบดิเบอืนเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์กลยุทธ ์หรอืภำพลกัษณ์ของ 
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คู่แข่งในทุกกรณี นอกจำกนี้ บรษิทัจะไม่สนับสนุนหรอืใช้บุคคลที่มอีทิธพิลทำงควำมคดิ หรอืบุคคลอื่น ๆ 
ในลกัษณะทีอ่ำจสรำ้งควำมเสยีหำยหรอืผลกระทบในทำงลบต่อคู่แขง่  

5. สง่เสรมิกำรอบรมและกำรสือ่สำรภำยในองคก์ร 
 บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำองคค์วำมรูแ้ละศกัยภำพของพนักงำน รวมถงึผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กำรด ำเนินกจิกรรมด้ำนกำรตลำดและกำรโฆษณำ เพื่อให้สำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
สอดคลอ้งกบัแนวทำงจรยิธรรมทีบ่รษิทัก ำหนด บรษิทัจดัใหม้กีำรเผยแพร่ขอ้มลูและแนวปฏบิตัิผ่ำนสื่อกำร
เรยีนรู้หลำกหลำยรูปแบบ รวมถงึกำรใช้ระบบสำรสนเทศดิจิทลั เพื่อสนับสนุนกำรเรยีนรู้ที่ต่อเนื่องและ
เขำ้ถงึได้ง่ำย กำรอบรมและกำรสื่อสำรภำยในองค์กรจะด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อเสรมิสร้ำงควำม
เขำ้ใจในหลกัจรยิธรรมด้ำนกำรตลำด กำรโฆษณำ และกำรสื่อสำรแบรนด์ ตลอดจนเตรยีมควำมพร้อมให้
พนักงำนสำมำรถรบัมอืกบักำรเปลี่ยนแปลงของสื่อ และแนวโน้มกำรตลำดในยุคดจิทิลัได้อย่ำงเหมำะสม
และมคีวำมรบัผดิชอบ 
 
ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ภำยในและภำยนอกสำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนมำยงับรษิทั ได้ตำม
ช่องทำงดงัต่อไปนี้ 

• เวบ็ไซต:์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

• ไปรษณีย:์ ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 
   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

  นโยบำยจริยธรรมทำงกำรตลำดและกำรโฆษณำฉบับปี 2568 ได้รบัการอนุมตัิจากที่
ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่5/2568 ในวนัที ่13 สงิหาคม 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ได้รบั
การอนุมตัเิป็นตน้ไป 
 
 
 
                 -ลงนำม- 

                        นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 


