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นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย (ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บรษิัทตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและถูกต้องตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศต่างๆ จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบาย และแนวทางการปฏบิตังิานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ทัง้จากภายในบรษิทั ภายนอก
บรษิัท ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงมาตรฐานสากล และสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแล
กจิการที่ดแีละจรรยาบรรณธุรกจิ ด ารงไว้ซึ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม อนัเป็นหลกัการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื อนัจะช่วยขบัเคลื่อนองคก์รใหม้กีารเตบิโตและขยายธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

 
โดยไดก้ าหนดนิยาม วตัถุประสงค ์และแนวทางการปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

 
1. นิยาม 
 “บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมายถงึ พนักงานของบรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิาร พนกังานสญัญาจา้ง และทีป่รกึษา 

“การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบัและกฎหมาย” หมายถึง การปฏิบัติงานของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้งของบรษิทั ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
ระเบียบ ค าสัง่ ประกาศ มาตรการ แนวปฏิบตัิ จารตีประเพณีที่ถือปฏิบตัิ มาตรฐานวชิาชีพ จรยิธรรม 
จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั 

“ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย (Compliance Risk)” หมายถงึ 
เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
ระเบียบ ค าสัง่ ประกาศ มาตรการ แนวปฏิบตัิ จารตีประเพณีที่ถือปฏิบตัิ มาตรฐานวชิาชีพ จรยิธรรม 
จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน ซึ่งอาจก่อให้เกดิ
ความเสยีหายทางการเงนิ หรอืความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของบรษิทั 
  
2. วตัถุประสงค ์

2.1 เพือ่สง่เสรมิใหบ้รษิทั สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ มาตรการ แนวปฏบิตั ิจารตีประเพณีที่ถอืปฏิบตัิ 
มาตรฐานวชิาชพี จรยิธรรม จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายและระเบยีบปฏบิตัติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.2 เพื่อป้องกนัและลดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ซึ่งอาจก่อให้เกดิความเสยีหายทางการเงนิ หรอืความเสยีหายต่อ
ชื่อเสยีงของบรษิทั 
2.3 เพื่อสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนขององค์กร มคีวามรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
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ข้อบงัคบัและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปลูกฝังให้บุคลากรมแีนวความคดิ และคุณสมบตัทิี่
สอดคลอ้งและตรงตามค่านิยมขององคก์ร 
 

3. ขอบเขต 
นโยบายฉบบัน้ี ใหม้ผีลบงัคบัใชก้บัทุกการด าเนินงานของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลูกจา้ง

ของบรษิทั 
 

4. นโยบายการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
4.1 ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนขององค์กร ต้องยดึมัน่และปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ทีม่ผีลบงัคบัใช ้และเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานของบรษิทั  
4.2 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนขององคก์ร มหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งพงึตระหนกัและ
ท าความเขา้ใจในงานของตน ว่าเกี่ยวขอ้งหรอืต้องปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย
ใด รวมถงึเขา้ใจผลกระทบและความเสยีหายจากการไม่ปฏบิตัติาม ท าใหพ้นกังานอาจถูกพจิารณา
เรื่องวนิยัพนกังานตามขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทั 
4.3 ก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนขององค์กร ต้องเคารพและปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศทีบ่รษิทัมกีารด าเนินธุรกจิ และ
ตระหนักว่าการกระท าที่ผดิหรอืไม่สอดคล้องกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายเป็นสิง่ที่ไม่
สามารถยอมรบัได ้
4.4 ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนขององคก์ร ตอ้งสรา้งความตระหนกัรู ้โดยมี
การสื่อสาร ส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสร้างวฒันธรรมในเรื่องความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ และปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ของบรษิทัอย่างเคร่งครดั
และเป็นรปูธรรม 
4.5 บรษิทัมคีณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนื ท าหน้าที่ดูแลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทัง้ปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศรวมทัง้การ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ 
4.6 บรษิทัสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงาน อาท ิบุคลากร ทรพัยากร องคค์วามรู ้
เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น 
4.7 หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนขององคก์ร พบการกระท าใดๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เป็นหน้าที่ที่ทุกคน
จะต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาของตนรบัทราบ หรอืแจ้งขอ้มูลผ่านช่องทางการร้องเรยีนมายงั
บรษิทั ไดท้ีช่่องทางดงัต่อไปนี้ 
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• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

    บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
    999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
4.8 บรษิทัจะคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมกบับุคคลผูใ้หข้อ้มูล หรอืรายงานเกี่ยวกบัการกระท าที่
เป็น หรอือาจจะเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกจิ ตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนของบรษิทั 
 

5. การทบทวนนโยบาย 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนืต้องทบทวนนโยบายฉบบันี้เป็น

ประจ าทุกปี และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีย่นแปลง 
 
นโยบายการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ปี 2569 ไดร้บัการ
อนุมตัจิากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 7/2568 ในวนัที่ 14 พฤศจกิายน 2568 โดยมผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่ วนัที ่1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
 
 

  
                        นายนรชติ สงิหเสนี 

     ประธานกรรมการ 
       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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