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ความท้าทาย •	 ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนถือเป็นสิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของมนุษย์ที่ได้รับความสนใจในระดับประเทศและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยัง

มีการเพิ่มความเข้มข้นในการติดตามและตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชน เพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนข้อ

บังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านแรงงาน องค์กรต่าง ๆ รวมถึงผู้ประเมินผลการดำ�เนินงานด้าน ESG คาดหวังให้องค์กรสามารถ  

“รู้และแสดง” (know and show) ว่าได้ดำ�เนินกิจการตามหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ียังเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของการขยาย

ขอบเขตการดแูลใหค้รอบคลุมหว่งโซ่อปุทานทีก่จิกรรมของบริษทัเข้าไปเกีย่วขอ้ง การดำ�เนินธรุกจิอย่างมีความรับผิดชอบและเคารพสิทธมินุษยชน 

จึงกลายเป็นทั้งความท้าทายและความเสี่ยงท่ีสำ�คัญ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัทและจำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่าง

รอบคอบและต่อเนื่อง

โอกาส •	 เพื่อตอบสนองความท้าทายที่เกิดขึ้น บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการและการกำ�กับดูแลที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยยึดม่ันในหลัก 

สิทธมินุษยชน บริษัทตระหนักถงึความสำ�คัญของทรัพยากรบุคคลในฐานะฟนัเฟืองสำ�คัญในการขับเคลือ่นธรุกจิ จงึใหค้วามสำ�คัญกบัการจดัการ

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง การบริหารความเสี่ยงดังกล่าวช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนและให้คุณค่า 

กับความหลากหลายของพนักงาน และกลุ่มแรงงานในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งไม่เพียงลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง การฟ้องร้อง และความเสียหายที่อาจ

เกดิข้ึนในหว่งโซ่อปุทาน แตย่งัส่งเสริมใหเ้กดิการยอมรับจากนกัลงทุน เพิม่ความนา่เช่ือถอืและความไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท่ีเกีย่วขอ้ง ทัง้นี ้

การดำ�เนินการดังกล่าวยังช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน พร้อมสร้างผลตอบแทนทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ ยังมีผลเชิงบวกต่อการ

สรรหา จูงใจ และรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ส่งเสริมความมั่นคงของแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการในการดำ�เนินกิจการอย่างยั่งยืน และ

เสริมสร้างความต่อเนื่องในแผนการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทตระหนกัถงึความเส่ียงและโอกาสจากประเดน็สิทธมินุษยชนทีม่คีวามละเอยีดออ่น และเช่ือมโยงถงึผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกของการดำ�เนินกจิกรรมทางธรุกจิ บริษัท

จึงให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการและมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

การเคารพสทิธมินษุยชน ตามความคาดหวงัของผู้มีสว่นไดเ้สียทุกกลุม่ บริษัทยดึหลกัการปฏบิตัใินเร่ืองสทิธมินุษยชนตามกรอบนโยบายสทิธมินษุยชนทีจ่ดัทำ�ขึน้ภายใตก้ารเช่ือม

โยงระหวา่งเปา้หมายการพฒันาอยา่งย่ังยนื (SDGs) หลักกฎหมายไทย หลักการสากลแหง่สหประชาชาติดา้นธรุกจิและสทิธมินษุยชน หลักการการปฏบัิติตามกรอบการคุ้มครอง 

เคารพ เยียวยา (UNGPs) ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(UNGC) หลักการและสทิธขัิน้พืน้ฐานในการทำ�งานขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) รวมถงึกฎหมายแรงงาน

ของแต่ละประเทศทีบ่ริษทัเขา้ไปดำ�เนนิธรุกจิ โดยไมเ่ลือกปฏบิติัดว้ยเหตุแหง่ เช้ือชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ รสนยิมทางเพศ อายุ สผีวิ ภาษา เผา่พนัธุ ์ ความพกิาร หรือสถานะอืน่ใด 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายพร้อมท้ังแนวปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสำ�คัญสำ�หรับพนักงานภายในองค์กร รวมถึงการสื่อความเจตนารมณ์สู่คู่ค้าใน

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ การค้ามนุษย์ การคุกคามทางเพศ การร่วมเจรจาต่อรอง เสรีภาพในการสมาคม ส่งเสริม

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม เป็นต้น

พนักงานธุรกิจโรงแรมระดับปฏิบัติการ
ถึงผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรม 

ด้านสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 42 : 58
ดำ�เนินการทบทวนกระบวนการ 

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence)

ดำ�เนินการตรวจสอบประเด็น 
สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า  

TIER 1  

สัดส่วนระหว่างพนักงานประจำ� 
ชายและหญิงร้อยละ 

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567

HUMAN RIGHTS 
DUE DILIGENCE

60  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



บริษัทยังตระหนักถงึการปกปอ้งสทิธมินษุยชนของกลุ่มเปราะบางทีมี่แนวโนม้จะถกูละเมดิสิทธแิละเอาเปรียบในสังคมไดง่้าย (Vulnerable and Marginalized Groups) โดย

เฉพาะเรื่องสิทธิเด็ก (Children Rights) โดยมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามแนวปฎิบัติเรื่อง “สิทธิเด็กและหลักปฎิบัติทางธุรกิจ” (Children’s Rights and Business Principles - 

CRBP) โดยองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูนิเซฟ) โดยบริษัทได้ดำ�เนินงานตามกรอบของ CRBP ที่เกี่ยวข้องกับหลักการส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงบริการที่มีความ

ปลอดภัย  จัดพื้นที่เฉพาะในการให้บริการ (Kids Area) อาทิ Kids Club และ Kids Spa ภายใต้การดูแลของพนักงานที่มีประสบการณ์ จัดทำ�เมนูอาหารสำ�หรับเด็กที่เน้นโภชน

การเป็นสำ�คัญ อีกทั้งมีการจัดทำ�นโยบายคุ้มครองเด็ก (Child Protection Policy) เพื่อกำ�หนดแนวทางในการดูแลความปลอดภัยของลูกค้าที่เป็นเด็ก นอกจากนี้ยังหลักการ

สนับสนุนการขจัดปัญหาแรงงานเด็กในการดำ�เนินธุรกิจและการติดต่อทางธุรกิจ ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับระหว่างประเทศ เพ่ือให้ความมั่นใจว่าไม่มีการจ้างงานเด็กท่ี

มีอายุต่ำ�กว่าเกณฑ์ในการดำ�เนินงาน รวมถึงขยายผลไปยังคู่ค้าโดยมีการตรวจสอบในเรื่องการใช้แรงงานเด็ก หากพบว่ามีความเสี่ยงในการใช้แรงงานเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็กใน

การดำ�เนินงานของคู่ค้า บริษัทจะพิจารณายุติการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าตามมาตรการที่กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน จึงได้กำ�หนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้

มั่นใจว่าการดำ�เนินงานขององค์กรสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ องค์กรได้ดำ�เนินการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างรอบ

ด้าน (Human Rights Due Diligence) ซึ่งถูกนำ�มาใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงานปัจจุบัน นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารด้านความเสี่ยงได้กำ�หนดให้มีการพิจารณาและประเมินประเด็น

ดา้นสทิธมินษุยชนกอ่นการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธรุกจิรายใหม่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ความร่วมมือดงักล่าวเปน็ไปตามแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนทีอ่งค์กรยึดถอื ทัง้นี้ได้

กำ�หนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดลำ�ดับความ

ร้ายแรงและความเปน็ไปไดข้องผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน โดยกระบวนการประเมินความเส่ียงน้ีดำ�เนินงานตามหลักการช้ีแนะวา่ดว้ยธรุกจิกบัสิทธมินษุยชนขององค์การสหประชาชาติ 

(UNGPs) ซึง่เป็นแนวทางสำ�หรับองค์กรในการเคารพสทิธมินุษยชน โดยกระบวนการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบดา้น ประกอบดว้ย การกำ�หนดนโยบาย การระบุความเสีย่ง

และผลกระทบ การบูรณาการและการดำ�เนินการตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น การติดตามผลการดำ�เนินงาน การจัดทำ�รายงาน และกลไกการร้องทุกข์และกระบวนการเยียวยา ทั้งนี้

เพื่อให้การพัฒนากลไกในการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพ บริษัทกำ�หนดให้ดำ�เนินการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

และครอบคลุมประเด็นสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

บริษัทมกีารสือ่ความนโยบายเกีย่วกบัสิทธมินษุยชนไปยังพนัธมติร และคู่ค้าในทกุความสมัพนัธท์างธรุกจิทีเ่กีย่วข้องโดยมกีารตรวจสอบจรรยาบรรณและแนวทางปฏบิติัของ

คู่ค้า ทั้งการตรวจประเมินแบบสอบถาม (Supplier Desk Assessments) การลงพื้นที่ (On-Site Visit) พร้อมทั้งประเมินด้านความยั่งยืน (Sustainability Survey) เพื่อร่วม

กันป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในปี 2567 ธุรกิจอาหารมีการตรวจประเมินคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) ร้อยละ 100 และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 357 ราย 

ธุรกิจโรงแรมมีการประเมินคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) ร้อยละ 38.96 และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 180 ราย

นอกจากนี้ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีความตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง (Collective Agreement) โดย

มีการกำ�หนดในนโยบายและแนวทางปฏิบัติในคู่มือพนักงาน มีการจัดอบรมสำ�หรับพนักงานใหม่ตั้งแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงาน และสำ�หรับพนักงานปัจจุบันมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 

พร้อมทั้งดำ�เนินการทดสอบเพื่อประเมินผลความเข้าใจเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำ�หนด ในปี 2567 พนักงานเข้าร่วม

อบรมด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทั้งระดับปฏิบัติการถึงระดับผู้บริหารระดับสูงร้อยละ  100

กรอบการดำ�เนินงานการตรวจสอบทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การเข้าถึงการเยียวยาการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านความมุ่งมั่นในเชิงนโยบาย

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ประกาศใช้นโยบาย 

สิทธิมนุษยชนเพื่อแสดง

ให้เห็นว่าบริษัทเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างไร

กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา

กำ�หนดผู้ประสานงานเพื่อรับข้อร้องเรียนและพัฒนา

กระบวนการตรวจสอบ

ปลูกฝังความรับผิดชอบ
ปลูกฝังนโยบาย 

สิทธิมนุษยชนไว้ในระบบ

จัดการและหน่วยงาน

กำ�กับดูแล

การระบุควาสเสี่ยง
ด�านสิทธิมนุษยชน

ระบุความเสี่ยงที่เกิดข�้นจร�ง 
และ/หร�อ ที่อาจจะเกิดขั้น 

และประเมินผลกระทบ
ของความเสี่ยงนั้น

การบูรณาการความเสี่ยงที่ระบุ 
และการดําเนินการบร�หารจัดการ

บูรณาการข�อค�นพบ
เข�ากับกิจการ

เพ�่อให�มั่นใจว�ามีการนําไปปฏิบัติ
อย�างมีประสิทธิผล

การสื่อสาร

เป�ดเผยผลการดําเนินงาน
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก

เกี่ยวกับว�ธีการจัดการ
กับผลกระทบ

การติดตามการดําเนินการ
และผลลัพธ�

ติดตามประสิทธิภาพของมาตรการ
การตอบสนองต�อความเสี่ยง
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กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษทัไดป้ระเมินความเสีย่งภายใตก้รอบกระบวนการประเมนิความเสีย่งอย่างเป็นระบบขององค์กร เพือ่ใช้เปน็แบบแผนในการดำ�เนนิงานดา้นการบริหารความเสีย่งของบริษัท

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้มั่นใจว่าเป็นไปตามหลักมาตรฐานสากล บริษัทได้กำ�หนดให้ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นความเสี่ยงที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน ที่ต้อง

ได้รับการประเมินเพื่อเตรียมความพร้อม หามาตรการในการตอบสนองต่อความเสี่ยง ป้องกันและลดความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้ นอกจากนี้ในปี 2567 บริษัทได้

ดำ�เนินการทบทวนกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมธุรกิจโรงแรม

และธรุกจิอาหาร รวมถงึลูกค้า คู่ค้า และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเกีย่วขอ้งท้ังหมดของบรษัิทร้อยละ 100 พบวา่ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนมนียัสำ�คัญเช่นเดมิไมเ่ปล่ียนแปลง โดย

ในกระบวนการดำ�เนินงาน พบประเดน็การจดัการข้อร้องเรียน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมลูสว่นตัว และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน บริษัทได้ใหห้น่วยงานท่ีเกีย่วข้องดำ�เนิน

การเพื่อควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว ในส่วนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า พบว่าประเด็นการจัดการข้อร้องเรียน ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนตัวเป็น

ประเด็นความเสี่ยงเช่นเดียวกัน รวมถึงประเด็นการใช้งานแรงเด็ก โดยได้ดำ�เนินการสื่อสารกับคู่ค้าเพื่อติดตามและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว

ทั้งนี้บริษัทได้นำ�กรอบกระบวนการบริหารและประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบขององค์กร มาบูรณาการในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1.	 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองค์กรทีค่รอบคลุมถงึวฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้รหิาร แนวทางการปฏบัิติงานบุคลากร กระบวนการทำ�งาน ระบบสารสนเทศ 

เป็นต้น 

2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความสอดคล้องกับบริบทบริษัทและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

3.	 การระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยการรวบรวมข้อมูลและนำ�มาวิเคราะห์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เปรียบเทียบกับความเส่ียงภายในท่ีระบุข้ึนจากการหารือ

ภายใน โดยความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ ประเด็นด้านแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก สภาพแวดล้อมในการ

ทำ�งาน แนวปฏิบัติด้านแรงงาน การเลือกปฏิบัติ เสรีภาพในการรวมกลุ่มและการสร้างอำ�นาจในการเจรจาต่อรอง เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชน การเข้าถึงกระบวนการเยียวยา ความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ และการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

4.	 การประเมินความเส่ียงจากโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยได้มีการเทียบเคียงกับแผนภูมิความเสี่ยง 

(Risk map) ซึ่งประเมินด้วยระดับความเสี่ยงจากผลกระทบและความเป็นไปได้ที่มีคะแนน 1 ถึง 5 และจัดทำ�เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยงที่สอดคล้องกับประเด็นสิทธิ

มนุษยชน เพื่อสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญและจำ�แนกระดับความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ ได้ โดยประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชนที่สำ�คัญ (Salient Human Rights 

Issues) ได้แก่ สิทธิในการได้รับการชดเชยเยียวยา (Right to access to effective remedy) สิทธิในความเป็นส่วนตัว (Right to privacy)

5.	 การตอบสนองตอ่ความเส่ียงและจดัทำ�แผนบรรเทาผลกระทบ บริษัทไดน้ำ�ผลการประเมนิความเสีย่งและการจดัลำ�ดบัความสำ�คัญมาเป็นตวักำ�หนดมาตรการตอบสนอง

ความเสี่ยง เพื่อช่วยให้บริษัทจัดการความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับได้ รวมถึงจัดทำ�แผนบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและ

ดำ�เนินการแก้ไขร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

6.	 การติดตามผลการดำ�เนินงาน บริษัทดำ�เนินการติดตามผลของการจัดการความเส่ียงในระยะเวลาท่ีกำ�หนด ตามแผนกิจกรรมควบคุม (Control Activity) โดยต้อง

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความยั่งยืนทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการที่ดำ�เนินการนั้นช่วยบรรเทา

ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 การสื่อสารการแก้ไขผลกระทบ บริษัทดำ�เนินการสื่อสาร ชี้แจงแนวทางการดำ�เนินงานให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางสื่อสารของบริษัท 

อาทิ เว็บไซต์ รายงานประจำ�ปี และช่องทางสาธารณะอื่น ๆ ของบริษัท

การจัดการกลไกการร้องทุกข์ 

บริษัทดำ�เนินการวิเคราะห ์ระบปุระเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนทัง้ภายในและภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้อง และไดจ้ดัทำ�แผนบรรเทาผลกระทบและเยียวยาครอบคลุมร้อยละ  

100 มีนโยบายการแจง้เบาะแสเพือ่ช่วยใหส้ามารถติดตามการละเมิดสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบริษทั พร้อมระบกุระบวนการ ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

และหน่วยงานทีรั่บผดิชอบในการรับเร่ืองร้องเรียน รวมถงึมีการปรับปรุงนโยบายการรับเรือ่งร้องเรียนเพิม่เตมิจากการกำ�หนดมาตรการในการปกป้องผู้แจง้เบาะแส (Whistleblower 

Protection) โดยมกีารปอ้งกนัการกล่ันแกลง้ ข่มขู่ หรือลงโทษบคุคลทีร่ายงานพฤตกิรรมที่ไมช่อบธรรม รวมถงึประเดน็การละเมิดสิทธมินษุยชนทุกรูปแบบ และต่อตา้นการแกแ้ค้น

อันเนื่องมาจากการแจ้งการทำ�ผิดดังกล่าว (Non-Retaliation) 

มาตรการเยียวยา

ในส่วนของมาตรการเยียวยาจะพิจารณาจากระดับผลกระทบของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นนั้น โดยบริษัทมีแนวทางการเยียวยาทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลือในการเขา้ถงึกระบวนการการเยยีวยา ตลอดจนมาตรการแก้ไขอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยในป ี2567 มีขอ้ร้องเรียนจากธรุกจิโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็

การละเมดิสทิธมินุษยชน 2 เร่ือง ไดรั้บการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตราการท่ีวางไวแ้ล้ว 1 เร่ือง และอยู่ในระหวา่งการตรวจสอบ 1 เรือ่ง และข้อร้องเรียนจากธรุกจิอาหาร

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน การคุกตามทางเพศ การเลือกปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 9 เรื่อง ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตราการ

ที่วางไว้แล้ว 8 เรื่อง และอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ 1 เรื่อง

อ่านนโยบายสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-human-rights-policy-th.pdf
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