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นโยบายการจดัซ้ือจดัจ้างอย่างยัง่ยืน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ให้ควำมส ำคญัต่อกระบวนกำรจดัซื้อจดัจ้ำง 

อย่ำงยัง่ยนื เพือ่สนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกจิทีส่รำ้งควำมยัง่ยนื สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรพฒันำควำมยัง่ยนื
ของบรษิทั และสรำ้งกำรยอมรบัและควำมเชื่อมัน่ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ภำยใตก้รอบกำรด ำเนินงำนและ
กำรบรหิำรกระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นเลศิ มคีวำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้ 
 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ลดควำมเสีย่งและผลกระทบต่อบรษิทัในกำรจดัหำวตัถุดบิ สนิคำ้และบรกิำรอย่ำงมคีวำม
รบัผดิชอบ 

2. เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือกับคู่ค้ำ ในกำรลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมกำรใช้
ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

3. เพือ่พฒันำควำมสำมำรถของคู่คำ้ในกำรสรำ้งสรรคส์นิคำ้และบรกิำรทีต่อบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้  

4. เพือ่สนบัสนุนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกขอบเขคที ่3 ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 
 

2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร และครอบคลุม
ไปยงักลุ่มคู่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
 
3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถงึ พนักงำนของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั 
ในเครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนักงำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
  “นโยบาย” หมายถงึ นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยัง่ยนื (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
 “การจดัซ้ือจดัจ้างอย่างยัง่ยืน” หมำยถงึ กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีพ่จิำรณำปัจจยัดำ้นรำคำ 
กำรสง่มอบ และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิควบคู่ไปพรอ้มกนั คลอบคลุมถงึกำรด ำเนินงำน
อย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ โปร่งใส และใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 
 
4. แนวทางปฎิบติั 

 เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว บรษิทัได้ก ำหนดแนวปฎิบตัใินกำรจดัซื้อจดักำรอย่ำงยัง่ยนื 
เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนให้ผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนในบรษิทัน ำไปปฏบิตั ิและสรำ้งควำมเขำ้ใจ
ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 
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1) ยดึหลกัในกำรจดัซื้อจดัจ้ำงตำมขอ้ก ำหนดเพื่อให้เกดิประโยชน์ และประสทิธภิำพสูงสุด โดย
ค ำนึงถงึควำมส ำคญัของคุณภำพ รำคำ ปรมิำณ ควำมเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ควำมตรงต่อเวลำในกำรสง่
มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

2) ยดึหลกัในกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีม่สีว่นรบัผดิชอบต่อระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (ESG)  
3) ยึดหลักในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด ปฎิบัติตำมหลัก             

ธรรมำภบิำลทีด่ ีหลกัจรรยำบรรณและแนวทำงกำรปฏบิตัขิองคู่คำ้  
4) ยึดหลักในกำรจดัซื้อจดัจ้ำงผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกคู่ค้ำที่มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และ

สำมำรถตรวจสอบได ้ไม่เอำเปรยีบคู่คำ้  
5) ยึดหลักในกำรปฎิบัติต่อคู่ค้ำทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมถึงกำรรบัฟังควำมคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะจำกคู่คำ้เพือ่น ำไปสูก่ำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรพฒันำธุรกจิร่วมกนั 
6) ยึดหลักในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม นโยบายการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Procurement Policy) ในกำรทีส่่งเสรมิและสนับสนุนผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีม่สี่วนช่วยในกำรลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และค ำนึงถงึเรื่องอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
ดงันี้ 

6.1 ใหค้วำมส ำคญัและสนบัสนุนกำรใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิำรในทอ้งถิน่ 
6.2 ให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนกำรใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิำรที่ได้รบัฉลำกสิง่แวดล้อม    
      ฉลำกเขยีว ฉลำกคำรบ์อนฟุตพริน้ท ์หรอืผ่ำนรบัรองมำตรฐำนกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม  
      เช่น ISO 14001 หรอืมำตรฐำนสิง่แวดลอ้มอื่นๆ ทีแ่สดงหลกัฐำนได ้
6.3 ใหค้วำมส ำคญัและสนบัสนุนกำรใชผ้ลติภณัฑท์ ำควำมสะอำดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
6.4 ใหค้วำมส ำคญัและสนบัสนุนกำรใชห้บีห่อ หรอืบรรจุภณัฑท์ีผ่ลติจำกวสัดุรไีซเคลิ 
6.5 ให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนกำรบรหิำรจดักำรหบีห่อ หรอืบรรจุภณัฑ์อย่ำงถูกวิธี   
     ให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนให้คู่ค้ำใช้หีบห่อ หรอืบรรจุภณัฑ์ที่น ำกลับมำใช้ซ ้ำได้   
     น ้ ำหนักเบำ ขนำดเล็กลง แทนกำรใช้พลำสติกใช้ครัง้เดียวทิ้ง ลดกำรใช้หีบห่อ  
     บรรจุภณัฑท์ีฟุ่่มเฟือย เพือ่ลดปรมิำณขยะทีส่ง่ไปฝังกลบ 
6.6 ให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนคู่ค้ำที่ให้ควำมส ำคญัเรื่องสิง่แวดล้อม กำรใช้พลงังำน

อย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรใชน้ ้ำอย่ำงคุม้ค่ำ ลดมลพษิจำกกำรด ำเนินงำน ลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรอืนกระจกในกระบวนกำรผลติ มกีำรจดักำรขยะและของเสยีอย่ำงถูกวธิตีำม 

6.7 ให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนคู่ค้ำที่มีมำตรฐำนกำรด ำเนินธุ รกิจที่ค ำนึ งถึง  
     สวัสดิภำพสัตว์  (Animal Welfare) หรือมีแนวทำงกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับ  
     มำตรฐำนสำกลด้ำนกำรส่งเสริมสวัสดิภำพสัตว์ตำมแนวทำง “อิสระ 5 ประกำร”  
     (Five Freedoms) รวมถงึมแีนวทำงกำรใชย้ำปฎชิวีนะอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ 

7) ยึดหลักในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำยใต้ข้อก ำหนดของนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน           
ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม หำกมกีำรฝ่ำฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจรติคอรร์ปัชนั อำจสง่ผล
ต่อกำรประเมนิคู่คำ้และอำจถูกด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 
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8) ยดึหลกัในกำรจดัซื้อจดัจ้ำงตำมนโยบำยกำรรบัและให้ของขวญั บรกิำรต้อนรบั หรอืประโยชน์
อื่นๆ ห้ำมรบัหรอืให้ของขวญั บรกิำรต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นๆ หำกกำรกระท ำเหล่ำนัน้จะมผีลกระทบ
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท เว้นเสียแต่ว่ำกำรกระท ำนัน้ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้อง เปิดเ ผย และ
โปร่งใส โดยไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม เป็นไปตำมระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทัฯ มคีวำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
เทศกำล และขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิน่ 

9) ยึดหลักในกำรจัดซื้อจดัจ้ำงกับคู่ค้ำที่ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนตำมหลักสำกล  
กำรดูแลพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม และเท่ำเทยีมกนั รวมถงึไม่สนับสนุนคู่คำ้ทีด่ ำเนินธุรกจิเกี่ยวขอ้งกบักำร
ใชแ้รงงำนเดก็ (Child Labor) และแรงงำนทำสสมยัใหม่ (Modern Slavery) 

 10) ยดึหลกัในกำรจดัซื้อจดัจำ้งทีส่นับสนุนและส่งเสรมิกำรจำ้งแรงงำนในทอ้งถิน่ สรำ้งโอกำสใน
กำรพฒันำทกัษะอำชพี เพือ่สรำ้งคุณภำพของคนในชุมชนใหด้ขีึน้ 

11) สนับสนุนและส่งเสรมิกำรยกระดบัควำมรู ้พฒันำควำมสำมำรถของคู่ค้ำ เพื่อสรำ้งกำรเตบิโต
ในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนัอย่ำงยัง่ยนื 

12) ด ำเนินกำรจดักลุ่มคู่ค้ำ โดยพจิำรณำตำมเกณฑ์ควำมส ำคญัทำงธุรกิจ ผลกระทบและควำม
เสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนื เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรบรกิำรจดักำรควำมเสีย่ง และก ำหนดมำตรกำรที่จ ำเป็น
เพือ่ประเมนิ ป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้ต่อบรษิทั 

13) จดัให้มกีำรประเมินคู่ค้ำและติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยนืกับคู่ค้ำรำยส ำคญัตำม
ควำมจ ำเป็น เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำคู่คำ้รำยส ำคญัมกีำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทั 

14) สนบัสนุนและสง่เสรมิกำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของบุคลำกรฝ่ำยจดัซือ้จดัจำ้งและหน่วยงำน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหพ้นกังำนสำมำรถปฎบิตังิำนสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงยัง่ยนื 

15) จดัท ำช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อเปิดโอกำสให้คู่ค้ำ พนักงำน ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แจ้ง
เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน หำกพบว่ำมกีำรด ำเนินกำรใดๆ ทีไ่ม่โปร่งใส หรอืมคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
ไดต้ำมช่องทำงดงัต่อไปนี้  

• เวบ็ไซต:์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 
• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 

  นโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยัง่ยืน ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิำยน 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 
2569 เป็นตน้ไป                         

         -ลงนำม- 
    นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

           บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 


