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นโยบายคณุภาพ (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำน

กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด 
รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันำกำรใหบ้รกิำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนระดบัสำกล นอกจำกนี้ บรษิทัมุ่งเน้น
กำรให้บรกิำรที่ให้ควำมส ำคญัต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และควำมปลอดภยัในขัน้ตอนกำรให้บรกิำรอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมเีป้ำหมำยในกำรส่งมอบกำรบรกิำรทีม่คีุณภำพ เป็นเลศิ และเหนือระดบั เพื่อสรำ้งควำมพงึ
พอใจสงูสุดแก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

 

1. วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน กฎหมำย และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องอย่ำง

ครบถว้น 
2. เพื่อส่งมอบประสบกำรณ์กำรบริกำรที่ เ ป็นเลิศ มีคุณภำพ และสร้ำงควำมประทับใจ  

เพือ่ตอบสนองควำมคำดหวงัของลูกคำ้ 
3. เพื่อพฒันำและยกระดบัคุณภำพกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนนวตักรรมและควำมเป็นเลศิใน

กำรด ำเนินงำน พร้อมทัง้พฒันำศกัยภำพและเสรมิสร้ำงควำมเชี่ยวชำญของพนักงำน เพื่อรกัษำ
มำตรฐำนควำมเป็นมอือำชพีและสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลูกคำ้ 

 

2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบัน้ี ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร  
 

3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถงึ พนักงำนของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนกังำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
  “นโยบาย” หมำยถงึ นโยบำยคุณภำพ (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
 

4. แนวทางปฏิบติั 
เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว บรษิทัได้จดัท ำแนวปฏบิตัิด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยคุณภำพ 

เพือ่เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนใหผู้บ้รหิำร และพนกังำนทุกคนในบรษิทั รบัทรำบ เขำ้ใจ และน ำไปปฏบิตัิ
ดงันี้ 

1) สรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดต่อผูใ้ชบ้รกิำรและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
2) ด ำเนินงำนโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มุ่งสู่กำรเป็นองค์กร  

คำรบ์อนต ่ำ 
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3) ด ำเนินงำนให้บริกำรอย่ำงมคีวำมรบัผิดชอบ โดยค ำนึงถึงอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย 
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม รวมถึงควำมเป็นอยู่ที่ดีของผู้มสี่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอก
องคก์ร และคงไวซ้ึง่ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพและระบบนิเวศ 

4) บูรณำกำรกำรใช้และสนับสนุนมำตรฐำนและแนวปฏิบตัทิี่เกี่ยวขอ้งในกำรด ำเนินงำน รวมทัง้
สร้ำงควำมร่วมมอืในธุรกิจกำรบรกิำร เพื่อพฒันำและยกระดบัคุณภำพของผลิตภณัฑ์และบรกิำรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

5) พฒันำและสนับสนุนกำรวจิยัและพฒันำ และสร้ำงนวตักรรมด้ำนกำรบรกิำรที่มคีุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง  

6) ให้บรกิำรด้วยบุคลำกรที่มคีุณภำพ และส่งเสรมิกำรฝึกอบรม กำรเรยีนรู้ของบุคลำกรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

7) ก ำหนดขัน้ตอนกำรควบคุมคุณภำพกำรให้บรกิำร และด ำเนินกำรตรวจประเมนิคุณภำพเป็น
ระยะ เพื่อระบุและป้องกนัขอ้บกพร่องทีไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด รวมถงึจดัท ำมำตรกำรแก้ไขและป้องกนั
อย่ำงเหมำะสม เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน  

8) ก ำหนดตัวชี้วดัและปรบัปรุงระบบงำนบริกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อลดจ ำนวนข้อร้องเรียนจำก
ผูใ้ชบ้รกิำร 

9) จดัตัง้ระบบส ำหรบักำรรบัขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรยีน และควำมเสีย่งด้ำนคุณภำพ เพื่อน ำไปสู่
กำรปรบัปรุงคุณภำพกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 

10) สรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัดว้ยคุณภำพกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ 

5. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 ผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ภำยในและภำยนอกสำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนมำยงับรษิทั ได้ตำม
ช่องทำงดงัต่อไปนี้ 

• เวบ็ไซต:์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

• ไปรษณีย:์ ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 
   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 

 นโยบำยคุณภำพ ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท      
ครัง้ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิำยน 2568  โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2569 เป็นตน้ไป 
     
 
         -ลงนำม- 

                        นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 


