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นโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยืน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ก ำหนดนโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื โดยน ำ

แนวคิดกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนขององค์กำรแห่งสหประชำชำติ (UN 
Sustainable Development Goals) เขำ้มำเป็นแกนหลกัในกระบวนกำรด ำเนินงำนทุกขัน้ตอน ถ่ำยทอดสู่สำย
งำนระดบัปฏิบัติกำรต่ำงๆ ขององค์กร และบูรณำกำรแผนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมเชื่อมโยงกัน รวมทัง้
ค ำนึงถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบบนพื้นฐำนของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี สร้ำงสมดุลทัง้ในมิติของ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทำน เพื่อส่งมอบคุณค่ำและผลของกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื
น ำมำซึง่ประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม  
 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหก้รอบในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืสอดคลอ้งไปกบักำรบรหิำรธุรกจิตำมกลยุทธ์
ขององคก์ร ใหเ้กดิประสทิธภิำพและกำรก ำกบัดแูลทีด่ ี

2. เพือ่ลดผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนทีอ่ำจสง่ผลต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภบิำล  
3. เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำบรษิทัมีกระบวนกำรปฏบิตังิำนอย่ำงเป็นระบบ ตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรพฒันำ

อย่ำงยัง่ยนืในระดบัประเทศและระดบัสำกล  
 
2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร และครอบคลุมไป
ยงักลุ่มคู่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
 
3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถึง พนักงำนของบรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนกังำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
 “นโยบาย” หมำยถงึ นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 

“การพฒันาอย่างยัง่ยืน” หมำยถึง กำรพฒันำที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของคนในรุ่นปัจจุบนั 
โดยไม่ลดทอนควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองและของคนรุ่นถัดไป (World 
Commission on Environment and Development. ‘Our Common Future’. Oxford: Oxford University 
Press, A.D.1987) 
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4. แนวทางปฏิบติั 
 นโยบำยถอืเป็นส่วนหนึ่งในเจตนำรมณ์ของบรษิทั เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมยัง่ยนื ในทุกมติิ 
กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน มีหน้ำที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตำมนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืที่ก ำหนด รวมทัง้สนับสนุนใหคู้่ค้ำ และพนัธมติรทำงธุรกจิ น ำนโยบำย
ดงักล่ำวไปประยุกตแ์ละปรบัใชใ้นกำรด ำเนินงำนในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั ดงันี้  
 
4.1 การพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและค ำนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนทุกขัน้ตอน  

1) ด ำเนินกำรจดัตัง้คณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม ที่แสดงถึงบทบำทหน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบที่
ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม  

2) ก ำหนดเป้ำหมำย ตวัชีว้ดั และวตัถุประสงคด์ำ้นสิง่แวดลอ้มใหช้ดัเจน เพือ่ใชต้ดิตำมกำรด ำเนินกำร
ดำ้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่ำงเป็นระบบ น ำผลทีไ่ดม้ำปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ และ
เป็นไปในแนวทำงเดยีวกนัทัง้กลุ่มธุรกจิ 

3) กำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด รวมทัง้กำรบริหำรจัดกำรของเสียจำก
กระบวนกำรให้บรกิำรอย่ำงเป็นระบบและมคีวำมรบัผดิชอบ เพื่อให้มัน่ใจว่ำทุกกระบวนกำรของกำรด ำเนิน
ธุรกจิตัง้อยู่บนพืน้ฐำนกำรใสใ่จ ดแูล รกัษำ เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว 

4) ส่ง เสริม ให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญแนวปฏิบัติต่ ำงๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อม อำทิ  
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ กำรบรหิำรจดักำรขยะ กำรจดัซื้อจดัจ้ำงที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ตำม
นโยบำยที่ก ำหนด รวมทัง้กำรเลอืกใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันำกำรบรหิำรจดักำรและกำรบรกิำรที่ส่งเสรมิด้ำน
สิง่แวดลอ้ม 

5) สนับสนุนกำรจดัฝึกอบรมใหพ้นักงำนไดเ้รยีนรูแ้ละเขำ้ใจในประเดน็ดำ้นสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพำะใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบำทหน้ำทีก่ำรท ำงำน เพือ่ใหพ้นกังำนไดพ้ฒันำและปรบัปรุงกำรท ำงำนใหด้ยีิง่ขึน้ 

6) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทัง้คู่ค้ำ และภำคีเครือข่ำย หรือกำรปรึกษำกับ
ผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะดำ้น เพื่อใหเ้กดิกำรแลกเปลีย่นควำมรู ้มำพฒันำเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรและกำร
ด ำเนินธุรกจิ  
 
4.2 การพฒันาด้านสงัคม 

บรษิทัมุ่งมัน่สรำ้งควำมมัน่คงใหแ้ก่สงัคมและชุมชน พฒันำทกัษะ ศกัยภำพของพนักงำนเพื่อสรำ้งคน
ทีม่คีุณภำพสูส่งัคม และสรำ้งงำน สรำ้งอำชพี กระจำยรำยไดสู้ชุ่มชนเพือ่สรำ้งสงัคมแห่งควำมยัง่ยนื 

1) ดูแล ปฏบิตัติ่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและเคำรพสทิธขิองพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทยีมกนั โดย
ไม่มกีำรแบ่งแยกเชื้อชำต ิสผีวิ ศำสนำ เพศ อำยุ สญัชำต ิสทิธคิวำมเป็นพลเมอืง รสนิยมทำงเพศ หรอืควำม
พกิลพกิำร เพือ่ใหพ้นกังำนทุกคนมคีุณภำพชวีติทีด่ ี 

2) พฒันำบุคลำกรในองคก์ร โดยมกีำรวำงแผนกำรพฒันำศกัยภำพพนักงำนทุกคนทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยำว ตลอดจนกำรวำงแผนพฒันำผูส้บืทอดต ำแหน่ง เพื่อเป็นรำกฐำนทีส่ ำคญัในกำรสรำ้งกำรเตบิโตของ
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ธุรกิจที่ยัง่ยืน รวมทัง้ให้ควำมส ำคญัในกำรจดักำรฝึกอบรมควำมรู้ และทกัษะที่เกี่ยวกบักำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง  

3) ส่งเสริมสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนด้ำนควำม
ปลอดภยั ทัง้กำรฝึกซ้อม ทบทวน แผนป้องกนั และแผนฉุกเฉินอย่ำงสม ่ำเสมอ สนับสนุนกำรใช้อุปกรณ์
เครื่องมอื เทคโนโลย ีหรอืนวตักรรมที่ได้มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน รวมทัง้ต้องใส่ใจดูแล
สุขอนำมยั ทีเ่อือ้ต่อชวีติควำมเป็นอยู่ของพนกังำนในสถำนทีท่ ำงำน  

4) ด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพและคุณภำพชวีติใหแ้ก่สงัคม และสำธำรณประโยชน์ต่ำงๆ โดย
ใหค้วำมร่วมมอืกบัภำคเีครอืข่ำยทัง้ชุมชน หน่วยงำนรำชกำร และภำคประชำชน พรอ้มทัง้สง่เสรมิกำรจำ้งงำน
คนทอ้งถิน่ เพือ่พฒันำควำมเป็นอยู่และสภำพแวดลอ้มของชุมชนในสงัคมใหด้ขีึน้  
 
4.3 การพฒันาด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิทัมุ่งมัน่พฒันำคุณภำพกำรบรกิำรและผลติภณัฑใ์หค้รอบคลุมควำมตอ้งกำรทุกดำ้นส ำหรบัลูกคำ้
ทุกกลุ่ม เพือ่สรำ้งคุณค่ำในกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกจิ และใหค้วำมส ำคญัในกำรสรำ้งองคค์วำมรูต้ำมขอ้ก ำหนด
ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจ ระเบียบข้อบังคบั กฎหมำย ควบคู่กับกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
จรยิธรรมเพือ่สรำ้งบุคลำกรทีม่คีุณภำพใหก้บัอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว  

1) ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยควำมเป็นธรรม เท่ำเทียม 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทัง้กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั  

2) บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงมปีระสทิธภิำพ สอดคลอ้งกบัแนวทำงและหลกัปฏบิตัสิำกล  
3) ยดึถอืลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้อย่ำงแท้จรงิ เพื่อให้ลูกคำ้ไดร้บั

กำรบรกิำรอย่ำงดทีีสุ่ดเกนิกว่ำทีลู่กคำ้คำดหวงัไว้ รวมทัง้กำรพฒันำนวตักรรมกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง เพือ่
ตอบสนองควำมตอ้งกำรทีห่ลำกหลำยของลูกคำ้  

4) รกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และควำมเป็นส่วนตวัของลูกค้ำ ด้วยระบบป้องกนัที่มี
กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งแบบบูรณำกำรและระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทีม่ปีระสทิธภิำพ 

5) บรหิำรจดักำรห่วงโช่อุปทำนอย่ำงเป็นระบบเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนิน และสรำ้งคุณค่ำร่วม
ระหว่ำงบรษิทั คู่คำ้ และพนัธมติรทำงธุรกจิ 
 

ทัง้นี้ บริษัทได้แสดงควำมมุ่งมัน่ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนในมิติสิ่งแวดล้อม  สงัคม และ
เศรษฐกจิ ผ่ำนนโยบำยต่ำงๆ ทีส่ ำคญั เช่น 

• นโยบำยก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี 
• จรรยำบรรณและแนวทำงกำรปฏบิตัขิองคู่คำ้ 
• นโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่และสนิบน 
• นโยบำยป้องกนักำรใชข้อ้มลูภำยในของบรษิทั 
• นโยบำยคุณภำพ 
• นโยบำยควำมยัง่ยนืดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
• นโยบำยอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 



  

  

  

  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน)/ นโยบายการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

• นโยบำยสทิธมินุษยชน 
• นโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยัสำรสนเทศ 
• นโยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงยัง่ยนื 

นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื ฉบบัทบทวน ปี 2569 ได้รบักำรอนุมตัจิำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั 
ครัง้ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิำยน 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
 
 
         -ลงนำม- 

                        นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 


