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นโยบายการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ให้ควำมส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่

อุปทำนให้มปีระสทิธภิำพ เพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนกำรพฒันำศกัยภำพและขยำยโอกำสใน
กำรเตบิโตตำมกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของบรษิทั โดยก ำนดใหก้ำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนครอบคลุม
ตัง้แต่กระบวนกำรคดัเลือกคู่ค้ำที่มศีกัยภำพ    กำรประเมนิควำมเสี่ยงและผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ 
ตลอดจนก ำกบัดูแลและส่งเสรมิคู่คำ้ใหด้ ำเนินธุรกจิอย่ำงรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และมกีำรก ำกบั
ดูแลทีด่ ีและสอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของคู่ค้ำตำมทีบ่รษิทัไดก้ ำหนดไว ้รวมทัง้ร่วม
พฒันำศักยภำพของคู่ค้ำ ให้มีควำมพร้อมรองรบักำรเติบโตของธุรกิจตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
สถำนกำรณ์ของโลกอย่ำงรวดเรว็ เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจในกำรด ำเนินงำนร่วมกนั และสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ลดควำมเสีย่งและผลกระทบต่อบรษิทั จำกกำรสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหก้บัลูกคำ้ 
2. เพือ่ใหบ้รษิทัสำมำรถสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีม่คีุณภำพใหแ้ก่ลูกคำ้  
3. เพือ่เป็นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่และกำรยอมรบัจำกลูกคำ้ ตลอดจนเป็นกำรสรำ้งคุณค่ำร่วมใหแ้ก่ผูม้ี

สว่นไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่อุปทำน ในฐำนะผูน้ ำดำ้นธุรกจิโรงแรมและรำ้นอำหำร 
4. เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำ ให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยะยำว  

มคีวำมพรอ้มในกำรรองรบักำรเปลีย่นผ่ำนทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคต 
 

2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร และครอบคลุม
ไปยงักลุ่มคู่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
 
3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถงึ พนักงำนของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทั       
ในเครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนักงำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
  “นโยบาย” หมายถงึ การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 “ห่วงโซ่อุปทาน” หมำยถงึ เครอืขำ่ยควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบรษิทัและคู่คำ้ของบรษิทัในกำรผลติ
และสง่มอบสนิคำ้ ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนของกำรไดม้ำซึง่สนิคำ้ตัง้แต่กำรจดัหำวตัถุดบิ กำรผลติ กำร
ขนสง่ ไปจนถงึกำรสง่มอบสนิคำ้หรอืบรกิำรไปยงัลูกคำ้ รวมถงึกำรจดักำรผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตลอดวฏัจกัรชวีติของสนิคำ้และบรกิำร   
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4. แนวทางปฎิบติั 

 เพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยดงักล่ำว บรษิทัได้ก ำหนดแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน
เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนให้ผูบ้รหิำร พนักงำนทุกคนในบรษิทั และผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้หมดรบัทรำบ 
เขำ้ใจ และน ำไปปฏบิตัดิงันี้  

1) ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน เพื่อให้กำรบรหิำรและจดักำรเป็นไปด้วย
ควำมโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีควำมรบัผิดชอบ ถูกต้องตำมกฎหมำย ข้อบังคบั ข้อก ำหนด         
ที่เกี่ยวขอ้งในประเทศที่ด ำเนินธุรกิจและแนวทำงระดบัสำกล สอดคล้องกบักลยุทธ์ทำงธุรกิจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดและยัง่ยนืร่วมกนั 

2) ก ำหนดกระบวนกำรคดักรองคู่คำ้ โดยมเีกณฑใ์นกำรคดักรองแบ่งเป็น 3 ดำ้น ดงันี้ 
2.1 ควำมน่ำเชื่อถอืของบรษิทัและควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรบรหิำรกำรเงนิ 
2.2 คุณภำพของสนิคำ้และบรกิำร รวมถงึนวตักรรมทำงเทคโนโลย ี
2.3 กำรบริหำรจัดกำรและกำรค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย  

       ดำ้นแรงงำน ดำ้นสิง่แวดลอ้ม และชุมชน  
3) ก ำหนดมำตรฐำนและข้อบังคับด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร สิ่งแวดล้อมและหลักมนุษยชน         

ในสญัญำว่ำจำ้ง และในคู่มอืจรรยำบรรณและแนวทำงกำรปฏบิตัขิองคู่คำ้ (Code of Conduct for Business 
Partners and Suppliers) 

4) ก ำหนดใหม้กีลไกในกำรประเมนิผลงำนกำรด ำเนินกำรของคู่คำ้ มกีำรสุม่ประเมนิโดยหน่วยงำน
ทีด่แูลรบัผดิชอบ และมกีำรขึน้ทะเบยีนคู่คำ้ตำมเกณฑน์โยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้ง และพจิำรณำกำรคงสภำพ
คู่คำ้รำยนัน้ ๆ ในระบบในปีถดัไป 

5)  ด ำเนินกำรจดัจ้ำงและท ำสญัญำอย่ำงโปร่งใส เสมอภำค และเป็นธรรมทัง้ 2 ฝ่ำย สอดคล้อง
และเป็นไปตำมนโยบำยกำรจดัซือ้จดัจำ้ง  

6) สนบัสนุนกำรจดัหำสนิคำ้และบรกิำรจำกคู่คำ้ในทอ้งถิน่ และภำยในประเทศทีเ่ป็นทีต่ ัง้ของธุรกจิ 
เพื่อส่งเสรมิเศรษฐกจิ สรำ้งงำน สรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่คนในพืน้ที ่ถอืเป็นกำรสรำ้งสมัพนัธก์บัชุมชนในทอ้งถิน่
นัน้ๆ 

7) สนบัสนุนกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อสิง่แวดลอ้ม
โดยพจิำรณำจำกปัยจยัด้ำนรำคำ คุณภำพ และวธิกีำรจดัส่งสนิค้ำ เพื่อสรำ้งประโยชน์ร่วมระหว่ำงบรษิทั
และคู่คำ้ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

8) ก ำหนดใหม้กีลไกในกำรประเมนิควำมเสีย่งของคู่คำ้ทีค่รอบคลุมประเดน็ส ำคญัดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม แรงงำน ควำมปลอดภัย และกำรกับกับดูแลกิจกำรที่ดี (ESG Supplier Risk Assessment) เพื่อ
จดัล ำดบัควำมเสีย่งของคู่ค้ำ และก ำหนดมำตรกำรป้องกนัส ำหรบัคู่ค้ำที่จดัอยู่ในกลุ่มควำมเสี่ยงสูง  เพื่อ
ป้องกนัควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้ต่อกำรด ำเนินธุรกจิ และชื่อเสยีงขององคก์ร 

9) ร่วมมอืพฒันำคู่คำ้ใหก้ลำยเป็นคู่ธุรกจิ (Partnership) โดยกำรพฒันำศกัยภำพ ผ่ำนกำรท ำธุรกจิ
บนพืน้ฐำนกำรรบัฟังและใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
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10) เปิดเผยและสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน รวมทัง้มำตรกำรปฏิบัติต่อ
สำธำรณะ คู่ค้ำ ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง รวมทัง้กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัอื่น    
ทีบ่รษิทัมอี ำนำจในกำรควบคุม ตวัแทนทำงธุรกจิ และคู่คำ้ เป็นตน้ 

11) สือ่สำรช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรยีนใหก้บัคู่คำ้อย่ำงชดัเจน ในกรณีเกดิเหตุกำรณ์
ที่พนักงำนปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงไม่เป็นธรรม สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนมำยงับริษัท ได้ตำม
ช่องทำงดงัต่อไปนี้ 

• เวบ็ไซต:์    https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 
• อเีมล:        whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์   ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 
       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
       999/99 ชัน้ 25 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
บรษิทัก ำหนดให้มมีำตรกำรคุ้มครองผูแ้จง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีใ่หค้วำมร่วมมอืในกำร

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตำมนโยบำยกำรรบัแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
 
นโยบายการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ฉบบัทบทวน ปี 2569 ได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั ้งที่ 7/2568 ในวันที่  14 พฤศจิกายน  2568 โดยมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่                 
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
 
 
         -ลงนำม- 

                        นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 


