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นโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิง่ต่อควำมปลอดภยั

ในชวีติและสุขภำพของพนกังำน คู่คำ้ ลูกคำ้และผูใ้ชบ้รกิำร บรษิทัจงึมุ่งมัน่ที่จะป้องกนั ควบคุมปัจจยัเสีย่ง
และลดเหตุกำรณ์ทีอ่ำจสง่ผลกระทบเชงิลบต่อพนักงำนและผูม้สีว่นไดเ้สยี ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ในกำร
วำงมำตรกำรควบคุม ก ำกบั ดูแล และบรหิำรจดักำรดำ้นอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม รวมถงึกำรส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงำน บรษิทัจงึก ำหนดนโยบำย 
อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้ม เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนสู่เป้ำหมำยกำรเสยีชวีติ
เป็นศูนย ์ปรำศจำกบำดเจบ็และเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน 

 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสร้ำงกรอบกำรด ำเนินงำนที่มปีระสทิธภิำพในกำรจดักำรระบบอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีส่อดคลอ้งกบักฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมำตรฐำนสำกลที่
เกีย่วขอ้ง  

2. เพื่อให้มัน่ใจว่ำพนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องจะไม่ได้รับผลกระทบด้ำนควำม
ปลอดภยั พรอ้มมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเสยีชวีติเป็นศูนย ์ปรำศจำกกำรบำดเจบ็ กำรเจบ็ป่วยจำกกำร
ท ำงำน 

3. เพื่อส่งเสรมิควำมตระหนักรู้ด้ำนสุขภำวะและควำมปลอดภยั ส่งเสรมิพฤตกิรรมกำรท ำงำนอย่ำง
ปลอดภยั รวมทัง้สรำ้งและพฒันำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภยัทัว่ทัง้องคก์ร 

 
2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร และครอบคลุม
ไปยงักลุ่มคู่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
 
3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถงึ พนักงำนของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนกังำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
 “คู่ค้า” หมำยถงึ คู่คำ้จำกอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว ส่วนรำชกำร ผูจ้ดัหำสนิคำ้และบรกิำรใหก้บั
บรษิทั ผูอ้อกแบบ ทีป่รกึษำ ผูร้บัเหมำ ผูร้บัเหมำช่วง 
 “นโยบาย” หมำยถึง นโยบำยอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
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“อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน” หมำยถงึ กำรกระท ำหรอื
สภำพกำรท ำงำนซึ่งปลอดจำกเหตุอนัจะท ำใหเ้กดิกำรประสบอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย จติใจหรอืสุขภำพ
อนำมัยอันเนื่องจำกกำรท ำงำนหรือเกี่ยวกับกำรท ำงำน  ตำมค ำจ ำกัดควำมในพระรำชบัญญัติควำม
ปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 
 
4. นโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1) บริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ มำตรฐำนและข้อก ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทั  ซึ่งรวมถงึ
นโยบำยสทิธิมนุษยชนของบรษิทั แนวปฏบิตัแิรงงำนสำกล (ILO) และหลกักำรธุรกจิและสทิธมินุษยชน
ของสหประชำชำติ (UNGP) หลักกำรองค์กรสุขภำวะ (Healthy Workplace Principles of the World 
Health Organization) 

2) จดัให้มรีะเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก ำหนด คู่มอืและแผนด ำเนินกำรด้ำนอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนอย่ำงเพยีงพอและมปีระสทิธภิำพ และก ำหนดใหเ้ปิดเผยกำรด ำเนินกำรที่
สำมำรถเขำ้ถงึไดง้ำ่ย 

3) จดัใหม้รีะบบรกัษำควำมปลอดภยัและระบบเตอืนภยัทีม่ปีระสทิธภิำพในปรมิำณทีเ่พยีงพอและ
เหมำะสมภำยในส ำนกังำนและสถำนประกอบกำรทีอ่ยู่ภำยใตก้ำรบรหิำรของบรษิทั 

4) ป้องกันและควบคุมควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำมสูญเสียอันเนื่ องมำจำกอุบัติเหตุ  
กำรบำดเจบ็ หรอืควำมเจบ็ป่วยจำกกำรปฏบิตังิำน ทรพัยส์นิสูญหำยหรอืเสยีหำย กำรปฏบิตังิำนไม่ถูกวธิ ี
และควำมผดิพลำดอื่น ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ 

5) จัดให้มีกำรเตรียมควำมพร้อมต่อเหตุวิกฤตต่ำง ๆ  แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) ทีอ่ำจท ำใหก้ำรด ำเนินธุรกจิหยุดชะงกั หรอืก่อใหเ้กดิควำมเสื่อมเสยีชื่อเสยีง
และภำพลกัษณ์ของบรษิทัอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

6) ส่งเสรมิให้พนักงำนปฏิบตัิงำนด้วยควำมปลอดภยั มคีวำมตระหนักถึงอนัตรำยที่อำจเกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรท ำงำน ให้ค ำแนะน ำและชี้แจงสำเหตุพร้อมวิธีป้องกัน เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยสูงสุด  
พรอ้มทัง้จดัหำเครื่องมอืและอุปกรณ์ป้องกนัควำมปลอดภยัใหเ้หมำะสมและเพยีงพอต่อสภำพงำน 

7) ให้ผู้บงัคบับญัชำทุกคนมหีน้ำที่ ดูแล ก ำกบั รบัผดิชอบ ในเรื่องอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั 
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และพนักงำนของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตำมกฎ ระเบยีบ
ขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัไดก้ ำหนด โดยถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดั 

8) จัดตัง้คณะกรรมกำรอำชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
เพื่อวำงแผน ด ำเนินกำร และบรหิำรโครงกำรด้ำนอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และควำมเป็นอยู่ที่ดขีอง
พนกังำน รวมทัง้ขบัเคลื่อนกำรปรบัปรุงพฒันำและก ำหนดตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณเพือ่ประเมนิควำมกำ้วหน้ำ 

9) ใหค้ณะกรรมกำรอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มหีน้ำที ่ก ำกบั 
ดูแลกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีก่ ำหนดไวข้ำ้งตน้ เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยดงักล่ำว ระเบยีบ 
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ขอ้ก ำหนด หรอืแนวปฏบิตัใิด ๆ เกี่ยวกบัอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
เป็นไปตำมมำตรฐำนหรอืตำมทีก่ฎหมำยบญัญตัไิวอ้ย่ำงเคร่งครดั 

10) หำกเกิดกรณีฝ่ำฝืนมำตรกำร ระเบียบ ข้อก ำหนด แนวปฏิบตัิใดๆ หรอืคู่มอืปฏิบตัิในกำร
เสรมิสร้ำงอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ให้รำยงำนต่อผู้บงัคบับญัชำ  
และด ำเนินกำรตำมขอ้บงัคบัเกีย่วกบักำรท ำงำนของบรษิทัโดยทนัท ี

11) ใหถ้อืปฏบิตัติำมขอ้บงัคบัดำ้นอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
อย่ำงเคร่งครดัเพือ่ลดกำรเสยีชวีติจำกอุบตัเิหตุใหเ้ป็นศูนย์ 

12) ก ำหนดเกณฑด์ำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรตดัสนิใจและ
กำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
 
5. แนวทางปฏิบติั 

เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำยดังกล่ำว บริษัทได้จัดท ำแนวปฏิบัติ ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำย 
อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพือ่เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนใหผู้บ้รหิำร 
และพนกังำนทุกคนในบรษิทั รบัทรำบ เขำ้ใจ และน ำไปปฏบิตัดิงันี้ 

1) สรำ้งเสรมิควำมส ำนึกในกำรรบัผดิชอบดำ้นอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนใหแ้ก่ พนกังำน คู่คำ้ ลูกคำ้และผูใ้ชบ้รกิำร ดว้ยกำรเผยแพร่ขอ้มลูขำ่วสำร ใหค้วำมรู ้จดัสมัมนำ 
หรอืฝึกอบรมในเรื่องดงักล่ำวใหแ้ก่พนกังำนของบรษิทัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2) ส่งเสริมควำมส ำคญัของสุขภำพอนำมัยและควำมเป็นอยู่ที่ดีทัง้ด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของ
พนกังำนผ่ำนโปรแกรมสนับสนุนกำรยกระดบัสุขภำพและควำมเป็นอยู่ทีด่ ี

3) ตรวจสอบและประเมนิควำมเสีย่งด้ำนอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนอย่ำงน้อยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ เพือ่ยกระดบักำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

4) เพื่อให้บรรลุผลตำมนโยบำยอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนนี้ 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรอำจแต่งตัง้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืใหค้ณะกรรมกำรควำมปลอดภยั  อำชวีอนำ
มยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เป็นผู้รบัผิดชอบ ประเมินผล จดักำร และก ำกับกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยน้ีได ้

5) ใหม้กีำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรดำ้นอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน ให้แก่ฝ่ำยบรหิำร หรอืคณะกรรมกำรเป็นรำยไตรมำส และเปิดเผยขอ้มูลต่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่ำง
โปร่งใส ตรวจสอบได ้พรอ้มเปิดโอกำสใหแ้สดงควำมคดิเหน็และขอ้คำดหวงัเพื่อน ำไปปรบัปรุงและพฒันำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
6. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ภำยในและภำยนอกสำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนมำยงับรษิทั ได้ตำม
ช่องทำงดงัต่อไปนี้ 



  

  

  

  

 
 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) / นโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

• เวบ็ไซต:์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

• ไปรษณีย:์ ฝ่ำยตรวจสอบภำยในและฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง 
   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

นโยบำยอำชีวอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ฉบบัทบทวน ปี 2569
ไดร้บักำรอนุมตัจิำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิำยน 2568 โดยมผีล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
         
         -ลงนำม- 

                        นำยนรชติ สงิหเสนี 
     ประธำนกรรมกำร 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 
 


