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นโยบายสิทธิมนุษยชน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
  บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถงึคุณค่าและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์
ของทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั บรษิทัมุ่งมัน่ให้ความส าคญัต่อการเคารพสทิธมินุษยชน และปลูกฝังให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) แสดงถงึความเขา้ใจในความส าคญัของระดบัและความ
หลากหลายของบรษิทัในการตระหนกัและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ี
เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปอย่างรบัผดิชอบ ปราศจากการละเมดิสทิธมินุษยชน และให้
ความเป็นธรรมต่อบุคลากรและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมกนั ครอบคลุมในเรื่องการปกป้อง การ
เคารพ และการเยยีวยาจดัการผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้อย่างเหมาะสม โดยนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ
บรษิทั ก าหนดขึน้โดยมกีรอบแนวทางมาจากหลกัปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนในระดบัสากล อาทิ ปฏญิญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขัน้พื้นฐานในการท างานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) หลกัการชี้แนะว่าด้วยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(UNGP) และแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบส าหรับวิสาหกิจข้ามชาติ  (OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises)  

 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อแสดงถึงความเข้าใจและความตระหนักในความส าคญัของสิทธิมนุษยชน พร้อมใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และป้องกันการละเมิดที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการด าเนินธุรกจิทัว่ทัง้องคก์ร 
2. เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลกัปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนใน
ระดบัสากล 
3. เพื่อเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากผูม้สี่วนได้เสยีว่าองคก์รด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบโดย
บูรณาการหลกัสทิธมินุษยชนเขา้กบักลยุทธแ์ละการด าเนินงานขององคก์ร 
 

2. ขอบเขต 
 นโยบายฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร และครอบคลุม
ไปยงักลุ่มคู่คา้และพนัธมติรทางธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
 
3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมายถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมายถงึ พนักงานของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิาร พนกังานสญัญาจา้ง และทีป่รกึษา 
  “นโยบาย” หมายถงึ นโยบายสทิธมินุษยชน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
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 “คู่ค้า” หมายถงึ คู่คา้จากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ส่วนราชการ ผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารใหก้บั
บรษิทั ผูอ้อกแบบ ทีป่รกึษา ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง 
 “สิทธิมนุษยชน (Human Rights)” หมายถึง ศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขัน้
พืน้ฐานทีม่มีาแต่ก าเนิดและความเสมอภาค ทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเชื้้อชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ 
ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใด (อา้งองิจากส านกังานคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต)ิ 

“การใช้แรงงานบงัคบั (Forced Labor)” หมายถงึ งานทีบุ่คคลท างานดว้ยความไม่สมคัรใจ โดย
อาศยัวธิกีารหรอือา้งเหตุเพื่อการลงโทษ หรอืการบบีบงัคบั การข่มขู่ การข่มขนืใจใหท้ างานหรอืใหบ้รกิาร 
เป็นผลใหบุ้คคลท างานอย่างไม่เตม็ใจหรอืโดยท าใหบุ้คคลนัน้อยู่ในภาวะทีไ่ม่สามารถขดัขนืได ้(อา้งองิจาก
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน) 

“การใช้แรงงานเดก็ (Child Labor)” หมายถงึ การใหเ้ดก็ท างานจนท าใหส้ญูเสยีการด าเนินชวีติ
ในวยัเด็ก รวมถึงการบัน่ทอนศกัยภาพและความภาคภูมใิจของเด็ก ซึ่งเป็นอนัตรายต่อการพฒันาทาง
ร่างกายและจิตใจของเด็ก รวมทัง้การให้เด็กท างานซึ่งเป็นอนัตรายต่อสภาพจิตใจ ร่างกาย สงัคมและ
ศลีธรรมของเดก็ ทัง้ยงัเป็นอุปสรรคต่อการศกึษาโดยสูญเสยีโอกาสในการเขา้เรยีนในโรงเรยีน มพีนัธะท า
ให้เดก็ต้องออกจากโรงเรยีนอย่างถาวร หรอืท าให้เดก็ต้องเรยีนไปด้วยท างานไปด้วย ท าให้เดก็มชีัว่โมง
การท างานทีย่าวนานและท างานหนกั (อา้งองิจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน) 

“กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups)” หมายถงึ ประชากรที่มคีวามอ่อนแอ หรอือ่อนด้อยใน
การรับมือกับปัญหาที่เกิดจากความเหลื่อมล ้าทางสังคม ทัง้นี้ ปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะเปราะบางของ
ประชากร ประกอบด้วยลกัษณะทางธรรมชาตแิละสุขภาพ การเป็นชนกลุ่มน้อย การถูกจองจ าหรอืจ ากดั
อสิรภาพ ความยากจน และความไม่เป็นธรรมเชงิโครงสรา้ง ซึง่ประชากรเหล่านี้ มกัไม่ไดร้บัการปฏบิตัติาม
หลกัการสทิธมินุษยชน (อ้างองิจากสมาคมสทิธเิสรภีาพของประชาชน) ตามบรบิทในนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนของบรษิัทกลุ่มเปราะบางอาจหมายถึง เด็ก หญิงตัง้ครรภ์  ผู้พกิาร ผู้สูงอายุ แรงงานต่างด้าว 
แรงงานตามสญัญาจา้ง ชนพืน้เมอืง และชุมชนในทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

“ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain)” หมายถงึ กจิกรรมที่มคีวามสมัพนัธ์ และเชื่อมโยงกนั เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กบับรษิัท ตลอดทัง้กระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยมขีัน้ตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที่
ต่อเนื่องกันเป็นทอดๆเหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพนักนั เพื่อสร้างประโยชน์สุดท้ายใน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่สง่ต่อไปยงัลูกคา้ 

“ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)” หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชงิบวกหรอืลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
เช่นพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้และพนัธมติรทางธุรกจิ ตลอดจนสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
 
4. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

1) ยดึหลกัการชี้แนะว่าด้วยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGPs) ซึ่งประกอบไป
ด้วยเสาหลกั 3 ประการ “ปกป้อง เคารพ และเยยีวยา” รวมทัง้บูรณาการหลกัการชี้แนะสากลอื่นๆ อาท ิ
ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์าร
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แรงงานระหว่างประเทศ แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบส าหรบัวสิาหกิจขา้มชาติ เพื่อ
เป็นรากฐานในการด าเนินงานที่ค านึงถงึหลกัสทิธมินุษยชนทัว่ทัง้องค์กร และค านึงถงึบทบาทและความ
รบัผดิชอบของธุรกจิในการเคารพสทิธมินุษยชนและและความรบัผดิชอบร่วมกนัของรฐัและบรษิทั เพื่อให้
มัน่ใจว่าผู้ที่ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ สามารถเข้าถึงการเยียวยาที่มี
ประสทิธภิาพ  

2) บรษิทัให้ความส าคญัต่อการเคารพสทิธิมนุษยชนในทุกกจิกรรมของธุรกิจ รวมถงึสร้างการมี
ส่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีภายในห่วงโซ่อุปทานเพื่อท าความเขา้ใจเกีย่วกบัผลกระทบและความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชนในการท าธุรกิจ โดยกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน คู่ค้า และพนัธมติร ต้องร่วมกนัส่งเสรมิ
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รทีเ่คารพสทิธมินุษยชน โดยยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดงันี้ 

2.1 ปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอย่างเท่าเทยีมเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวาม
เป็นมนุษย์ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชื้อชาต ิสญัชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สผีวิ 
ศาสนา การแสดงออกทางความคดิ สภาพร่างกาย ฐานะ ชาตติระกูล หรอืความแตกต่างใด  

2.2 เคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไม่ส่งผล
กระทบต่อสิทธิมนุษยชนไม่ว่าจะเป็นสาเหตุ (Cause) เป็นผู้มีส่วน (Contribute) หรือมีความเชื่อมโยง 
(Linkage) ทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

2.3 จดัใหม้กีารประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Impact Assesment: HRIA) 
และกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพือ่ระบุ
ความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นจากกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั และผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้
ห่วงโซ่คุณค่า  

2.4 น ากระบวนการตรวจประเมนิสถานะด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence Process) ไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการตดัสนิใจในการด าเนินงานทางธุรกจิในอนาคต 

2.5 สือ่สารและท าความเขา้ใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
2.6 ตดิตาม ตรวจสอบ การประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ 

พรอ้มก าหนดแนวทางหรอืมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม 
2.7 จดัให้มกีลไกหรอืกระบวนการร้องเรยีนและร้องทุกข์ทัง้ผู้มสี่วนได้เสียภายในและภายนอก  

มกีารบรหิารจดัการเรื่องร้องเรียนและการเก็บรกัษาความลบัของข้อมูลอย่างมปีระสทิธิภาพ พร้อมทัง้
พฒันาช่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชนอยู่เสมอ 

2.8 เปิดเผยขอ้มลูความคบืหน้าการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทั ผ่านรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) เวบ็ไซตข์องบรษิทั หรอืช่องทางอื่นทีเ่หมาะสม 

3) นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนฉบบันี้ครอบคลุมสทิธขิองผู้มสี่วนไดเ้สยีต่าง ๆ ทีส่ าคญัของบรษิทั 
ไดแ้ก่ 1) พนักงาน ประกอบดว้ย พนักงานประจ า พนักงานชัว่คราว 2) ลูกคา้และผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 3) คู่คา้
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และพนัธมติรทางธุรกจิ 4) สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวทางการด าเนินงานกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่
ละกลุ่ม ดงันี้ 

3.1 สทิธขิองพนักงาน: จดัใหม้สีภาพการจา้งงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมไม่เลอืกปฏบิตั ิส่งเสรมิ
การยอมรบัความหลากหลายภายในองคก์ร รวมถงึการเปิดโอกาสรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอายุ เขา้ท างานกบับรษิทั
และให้ความส าคญักบัความปลอดภัยและอาชีวอนามยัของพนักงานทุกคน ปราศจากการข่มขู่คุกคาม 
ในทุกรปูแบบ ตลอดจนรบัฟังความคดิเหน็ของพนกังาน เพือ่ปรบัปรุงสภาพการจา้งและสภาพแวดลอ้มการ
ท างานใหด้อียู่เสมอ 

3.2 สทิธขิองลูกคา้และผู้ที่มาใช้บรกิาร: ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัย์สินของลูกค้าและผู้ที่มาใช้บริการ ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบและเป็นธรรม  
ให้ความส าคญัต่อมาตรฐานการให้บรกิารต่อลูกคา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัแิละห้ามการ
เลอืกปฏบิตัติ่อลูกคา้บนพืน้ฐานของ อายุ ความบกพร่องทางร่างกายหรอืจติใจ ชาตพินัธุ ์เพศ สผีวิ ศาสนา 
ความเชื่อ ประเทศที่มา สถานะพลเมอืง รสนิยมทางเพศ ตลอดจนสถานภาพการสมรส และจะปฏบิตัติ่อ
ลูกคา้ทุกคนอย่างมศีกัดิศ์รปีราศจากการข่มขู่คุกคามในทุกรปูแบบ และใหค้วามส าคญัต่อความเป็นสว่นตวั
ของลูกคา้และผูท้ีม่าใชบ้รกิารอย่างเขม้งวด รวมถงึเคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตวัผ่านการจดัเกบ็ขอ้มูลสว่น
บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพและระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีม่มีาตรฐาน 

3.3 สทิธขิองคู่คา้และพนัธมติรทางธุรกจิ: ส่งเสรมิใหม้กีารจา้งงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมตามที่
กฎหมายก าหนดและมาตรฐานสากลดา้นสทิธแิรงงาน มมีาตรการควบคุมการท างานล่วงเวลา รวมทัง้การ
ก าหนดชัว่โมงการท างาน สง่เสรมิการจ่ายค่าจา้งอย่างเป็นธรรมและเพยีงพอต่อตามมาตรฐานการครองชพี
ที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส าคญักับความปลอดภัยและอาชีวอนามยัของแรงงาน ปราศจากการใช้
แรงงานผดิกฎหมาย หรอืการขม่ขูคุ่กคามแรงงานในทุกรปูแบบ 

3.4 สทิธขิองสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม: ด าเนินธุรกจิทีร่บัผดิชอบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้มโดย
เคารพสทิธขิองชนพื้นเมอืง สงัคมและชุมชน ตลอดจนยกระดบัมาตรฐานการครองชพี สุขภาพและความ
ปลอดภยัของชุมชน ดูแลรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ทรพัยากรร่วมและการอนุรกัษ์พลงังาน โดยควบคุม 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้มใหน้้อยทีสุ่ด 

 
5. แนวทางปฏิบติั 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บรษิทัไดจ้ดัท าแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน เพือ่เป็นกรอบใน
การด าเนินงานใหผู้บ้รหิาร และพนกังานทุกคนในบรษิทั รบัทราบ เขา้ใจ และน าไปปฏบิตัดิงันี้ 

5.1 แนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวกบัแรงงาน 
เพื่อป้องกนัความเสี่ยงด้านการละเมดิสทิธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น บรษิัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิ 

ดา้นสทิธมินุษยชนใหส้อดคล้องกบัมาตรฐานในระดบัสากล อนัประกอบดว้ยสทิธขิ ัน้พื้นฐานในด้านต่างๆ  
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และสทิธใินการท างานทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของบรษิทั ตลอดจนตดิตามดูแลใหเ้กดิการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้ง
กนัตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1) แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานบงัคบั 

1.1 ไม่บงัคบัใชแ้รงงานทีไ่ม่ไดส้มคัรใจท า 
1.2 ไม่กกัขงัหรอืใช้เป็นแรงงานขดัหนี้ ไม่มกีารลงโทษทางการเงนิ (Debt bondage) เช่นการก่อ

ภาระหนี้ผูกพนั การไม่จ่าย การคา้งจ่าย หรอืการจ่ายค่าจ้างล่าชา้เพื่อเป็นขอ้ผูกมดัใหพ้นักงานท างานให้
บรษิทั  

1.3 ไม่เรยีกร้องหรอืรบัเงนิประกนั บตัรประจ าตวั หรอืเอกสารประจ าตวัใด ๆ จากพนักงานเพื่อ
แลกกบัการท างาน หรอืเป็นเงือ่นไขในการรบัเขา้ท างาน เวน้แต่เป็นการด าเนินการทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย 

1.4 ไม่ลงโทษขม่ขู ่หรอืคุกคาม หรอืกระท ารุนแรงในรปูแบบใด ๆ โดยการขม่เหงทางร่างกายวาจา 
หรอืจติใจ  

1.5 ไม่จ ากดัสทิธิเสรีภาพในการเคลื่อนย้าย การถูกโดดเดี่ยว เช่น การห้ามพนักงานออกจาก
สถานทีท่ างานหรอืทีพ่กั การกดีกนัพนกังานจากชวีติในชุมชนและสงัคม  

1.6 ไม่ใชแ้รงงานทีม่าจากการคา้มนุษยใ์นทุกรปูแบบ 
1.7 ไม่ริดรอนสิทธิและผลประโยชน์อื่นใด หรือปฏิเสธในการให้สิ่งจ าเป็นขัน้พื้นฐานต่อการ

ด ารงชวีติ 
2) แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานเดก็ 

2.1 ไม่ว่าจา้งหรอืสนบัสนุนการว่าจา้งแรงงานเดก็ทีม่อีายุต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
2.2 ไม่ว่าจ้างหรือสนับสนุนให้แรงงานเด็กท างานที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั หรืออยู่ใน

สภาวะแวดลอ้มทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยัและพฒันาการของเดก็  
2.3 ไม่ว่าจ้างแรงงานหรอืสนับสนุนการว่าจ้างแรงงานเดก็ที่ถูกพรากจากผู้ปกครองโดยไม่ได้รบั

ความยนิยอม 
2.4 ไม่ว่าจา้งหรอืสนบัสนุนใหแ้รงงานเดก็ท างานทีม่ผีลกระทบต่อการศกึษาภาคบงัคบั 
2.5 สนบัสนุนการคุม้ครองและสง่เสรมิสทิธเิดก็ตามหลกัการสทิธเิดก็และธุรกจิ 
3) แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานหญิง  

3.1 ไม่ใหพ้นกังานหญงิท างานทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืร่างกายตามทีก่ฎหมายก าหนด  
3.2 จ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานทัง้ชายและหญงิอย่างเท่าเทยีมกนัส าหรบังานทีอ่ยู่ในระดบัค่างาน

หรอืต าแหน่งงานเดยีวกนั  
3.3 จดัใหพ้นกังานทีม่คีรรภท์ างานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัต่อการมคีรรภ์และไม่เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพอนามยั  
3.4 จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกต่อพนกังานทีม่คีรรภ ์หรอือยู่ในช่วงทีใ่หน้มบุตร 
3.5 ไม่เลกิจา้ง ลดต าแหน่ง หรอืลดสทิธปิระโยชน์ของพนกังานหญงิ เพราะเหตุจากการมคีรรภ ์ 
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4) แนวปฏิบติัด้านการใช้แรงงานต่างด้าว  

4.1 ว่าจา้งและสนบัสนุนการว่าจา้งแรงงานต่างดา้วทีม่ใีบอนุญาตท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
4.2 จดัให้มสีญัญาจ้างงานที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้วยภาษาที่แรงงานต่างด้าวสามารถ

เขา้ใจได ้ 
4.3 จ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและมหีลกัฐานในการจ่ายค่าตอบแทนทุกครัง้ 
 

5.2 แนวปฏิบติัด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภยัในการท างาน  

1) จดัใหม้ขีอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้งดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน   

2) จดัสถานที่ท างานให้มคีวามปลอดภยัและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นไปตามกฎหมายหรอื
ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อลดความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ หรอืปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพกายและสุขภาพจติของพนกังาน  

3) จดัอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัอย่างเพยีงพอ ตลอดจนมกีารจดัอบรมด้านความปลอดภยั เพื่อ
ดแูลใหพ้นกังานตระหนกัรูแ้ละปฏบิตัตินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

5.3 แนวปฏิบติัด้านโอกาสท่ีเท่าเทียม ไม่แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบติั  
1) ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงานเข้าท างาน ต้องพิจารณาจากคุณสมบัติที่ต้องการตาม

ต าแหน่งงานโดยไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุเพราะความแตกต่างใด ๆ  
2) ในการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การให้สวสัดกิาร การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การ

โอนยา้ยหน้าทีง่าน ตอ้งไม่กระท าหรอืสนบัสนุนใหม้กีารเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุเพราะความแตกต่างใด ๆ  
3) จดัใหม้กีารพฒันาพนักงานอย่างทัว่ถงึ เสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยค านึงถงึความเหมาะสม

ของต าแหน่งนัน้ ๆ และเปิดโอกาสใหม้คีวามกา้วหน้าในสายอาชพีอย่างเท่าเทยีมกนั  
4) ก าหนดและเปิดเผยการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหพ้นักงานทราบอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

เพือ่ใหส้ามารถพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนได้ 
5) ไม่แทรกแซง ขดัขวาง หรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นผลกระทบต่อการใชส้ทิธหิรอืวธิปีฏบิตัขิอง

พนกังาน ดว้ยเหตุเพราะความแตกต่างใด ๆ  
6) ไม่เลกิจา้ง หรอืการใหเ้กษยีณอายุการท างาน ดว้ยเหตุเพราะความแตกต่างใด ๆ  
 

5.4 แนวปฏิบติัด้านการป้องกนัความรนุแรง การข่มขู่คกุคาม และการล่วงละเมิด  
1) ไม่กระท าความรุนแรง การขม่ขู ่คุกคาม และการล่วงละเมดิต่อบุคคลใดในทุกรปูแบบ 
2) ไม่กระท าการที่เป็นการใช้อ านาจไม่พึงประสงค์ หรือกระท าการที่ส่อไปในทางเพศ ที่อาจ

ก่อใหเ้กดิ 
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• ความเดอืดรอ้น ร าคาญ อบัอาย หรอืรูส้กึถูกเหยยีดหยาม  

•  สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ปลอดภยั น่าเกรงกลวั ไม่เป็นมติร กา้วรา้ว  

• การแทรกแซงการปฏบิตังิานทีไ่ม่ชอบดว้ยเหตุผล  

• ผลกระทบต่อการจ้างงาน การสรรหา การแต่งตัง้ การโยกย้าย การพิจารณา
ค่าตอบแทน  
 

5.5 แนวปฏิบติัด้านค่าตอบแทนการท างาน  

1) จ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา และผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมตามที่
กฎหมายก าหนด 

2) สง่เสรมิค่าจา้งเพือ่การด ารงชวีติทีเ่หมาะสมกบัมตรฐานการครองชพีทีด่ ี
3) มหีลกัฐานการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมรีายละเอียดอย่างชดัเจน เพื่อให้

พนกังานรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนค่าตอบแทนและรายการต่างๆ ทีไ่ดร้บัในแต่ละครัง้รวมถงึค่าชดเชย
และสทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดร้บัตามกฎหมาย  

4) จดัใหพ้นกังานไดร้บัสทิธปิระกนัสงัคมหรอืสวสัดกิารอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด 
5) จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ตามความเหมาะสมของหน่วยธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  

เงนิสะสมทีห่กัจากค่าจ้างของพนักงาน และเงนิสมทบทีบ่รษิทัออกให ้เพื่อใหพ้นักงานมเีงนิออมไวใ้ช้จ่าย
ยามเกษยีณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ หรอืเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ครอบครวักรณีทีพ่นกังานเสยีชวีติ 

 

5.6 แนวปฏิบติัด้านชัว่โมงการท างาน  
1) ระบุเวลาเริม่ต้นและเวลาสิ้นสุดของการท างานตามปกติให้พนักงานทราบอย่างชดัเจน และ 

บรหิารชัว่โมงการท างานรวมถงึการท างานล่วงเวลาทีเ่หมาะสมตามกฎหมาย เพือ่ลดการท างานล่วงเวลา 
2) มกีารบนัทกึเวลาการท างานอย่างถูกตอ้งเป็นระบบ 
3) ก าหนดใหม้เีวลาพกัระหว่างปฏบิตังิาน และเวลาพกัรบัประทานอาหารอย่างเหมาะสม  
4) การใหส้ทิธใินวนัลาต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี วนัลากจิ และ

อื่นๆ อย่างเหมาะสม รวมทัง้จดัใหม้วีนัหยุดตามประเพณีทีก่ฎหมายก าหนด 
 

5.7 แนวปฏิบติัด้านเสรีภาพในการรวมตวักนัโดยสนัติเพื่อเจรจาต่อรอง 
1) เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ และแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ ของบรษิทัได้ 
2) เคารพต่อสทิธิและเสรภีาพในการเข้าร่วมหรอืไม่เข้าร่วมสมาคม หรอืชมรมต่าง ๆ โดยการ

รวมตวักนัจะต้องกระท าด้วยสนัตแิละปราศจากอาวุธ ไม่กระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานและความ
ต่อเนื่องในการใหบ้รกิารลูกคา้ 
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3) ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัสทิธใินการรวมตวักนัของพนกังาน เวน้แต่การจ ากดัสทิธนิัน้
กระท าเพื่อคุม้ครองประโยชน์ส่วนรวม รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยหรอืป้องกนัมใิหก้ระท าผดิกฎหมายหรอื
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

 
5.8 แนวปฏิบติัด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 

1) ไม่เลกิจา้งพนกังานโดยปราศจากเหตุผลอนัสมควร  
2) ในกรณีที่มกีารเลกิจ้าง ต้องแจ้งให้พนักงานทราบก่อนการเลกิจ้าง รวมทัง้จ่ายค่าชดเชยตาม

กฎหมาย 

6. แนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

6.1 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัต้องมกีารประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนที่มตี่อกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีต่างๆ รวมทัง้กลุ่ม

เปราะบางที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัอย่างครอบคลุมทัว่ถงึ โดยมกีารตดิตามและประเมนิความเสีย่งด้านสิทธิ
มนุษยชนเป็นระยะ  

 
6.2 การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

บริษัทต้องมีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพื่อระบุความเสี่ยงและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึ้นจากกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัและผู้มสี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ห่วงโซ่คุณค่า โดยมี
การป้องกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิหรอือาจเกดิจากการประกอบธุรกจิ นอกจากนี้ 
บรษิทัจะต้องสรา้งความตระหนักรูใ้นเรื่องสทิธมินุษยชน ส่งเสรมิการคุม้ครอง เคารพและเยยีวยาดา้นสทิธิ
มนุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ  

 
7. กลไกกระบวนการร้องเรียนและร้องทุกข ์

1) จดัใหม้ชี่องทางแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสกรณีทีพ่บเหน็หรอืรบัทราบการกระท าทีล่ะเมดิ
สทิธมินุษยชน ผ่านระบบการรบัเรื่องรอ้งเรยีนออนไลน์บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั และช่องทางอื่น ๆ ทีบ่รษิทั
ก าหนด โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนมายงับรษิทัไดต้าม
ช่องทางดงัต่อไปนี้ 

• เวบ็ไซต:์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 
• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

mailto:whistleblower_centel@chr.co.th
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2) จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบขอ้มูลหรอืขอ้ร้องเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัสทิธิมนุษยชนหลงัจากที่
ไดร้บัแจง้จากพนักงาน และ/หรอื ผูม้สี่วนไดเ้สยี พรอ้มรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อด าเนินการบรรเทา
หรอืแกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเหมาะสม 

3) ด าเนินการสบืข้อเท็จจรงิและสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมกีารคุ้มครองสทิธิพนักงานหรือ
บุคคลอื่นที่รบัจ้างท างานให้แก่บรษิัทอย่างเป็นธรรม ตามนโยบายการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรียน 
รวมถงึจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั 
 

8. มาตรการเยียวยาผลกระทบ 
1)  ด าเนินการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Impact Assessment) และ/

หรอื การตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อศกึษา
ถงึระดบัผลกระทบของประเดน็ความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนของบุคคลทีอ่าจได้รบั ไดแ้ก่ พนักงาน คู่คา้
ทางธุรกจิ ลูกคา้ และชุมชนทอ้งถิน่ เพื่อใหบ้รษิัทเขา้ใจในประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิจาก
กจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัและสามารถก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ รวมถงึการ
เยยีวยาผูท้ีอ่าจไดร้บัผลกระทบอย่างมปีระสทิธภิาพ  

2)  ด าเนินการเยยีวยาผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบด้านสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึ้นจากกจิกรรมทางธุรกิจของ
บรษิทั ทัง้ในกรณีที่บรษิทัอาจเป็นสาเหตุ (Cause) หรอืเป็นผูม้สี่วน (Contribute) รวมถงึการพจิารณาถงึ 
ความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนในระดบัที่สูงเป็นล าดบัแรก ซึ่งรวมถึงผู้ที่
ไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมทีห่ากไม่ได้รบัการเยยีวยาในทนัทจีะไม่สามารถแก้ไขเยยีวยาไดต้ามด้วยผู้ที่
ได้รบัผลกระทบกลุ่มอื่นๆ ต่อไป โดยพจิารณาตามล าดบัความส าคญัและความรุนแรงของผลกระทบที่
เกดิขึน้  
 
9. การติดตาม  

1) มกีระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ตลอดจนประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน
อย่างสม ่าเสมอ รวมถงึก าหนดแนวทางหรอืมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสมโดยให้
ทุกหน่วยงานมหีน้าทีก่ ากบัดูแลและบรหิารความเสีย่งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของตนตลอดจนสง่เสรมิใหคู้่
ค้า และพนัธมติรทางธุรกิจมกีารตรวจประเมินผลการด าเนินงานของตนเองซึ่งครอบคลุมประเด็นด้าน
แรงงานและดา้นสทิธมินุษยชน 

2) ก าหนดใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมหีน้าทีต่ดิตามกรณีเกดิการละเมดิด้านสทิธมินุษยชน รวมทัง้
รวบรวมและจดัท ารายงานเพือ่แกไ้ขปัญหาต่อไป  

3) บรษิทัก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบั
ดูแลและความยัง่ยนื และคณะกรรมการบรษิัทตามล าดบั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยเคารพสทิธิ
มนุษยชนและสง่เสรมิความตระหนักรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร โดยมคีณะกรรมการและผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบสูงสุด
ในการก ากบัดแูลและรบัรองการปฏบิตัติามนโยบายนี้อย่างต่อเนื่อง 
 



  

  

  

  

 
 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) / นโยบายสิทธิมนษุยชน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

10. การรายงานต่อสาธารณชน 
การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทั เป็นส่วนหนึ่งของการรายงานดา้น

การพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainability Development Reporting) ผ่านรายงานประจ าปี (แบบ 56-1  
One Report) และเวบ็ไซตข์องบรษิทัหรอืการเปิดเผยประชาสมัพนัธใ์นช่องทางอื่นทีเ่หมาะสม 

 
11. การตระหนักถึงความส าคญั 

บรษิทัส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกคน ตลอดจนคู่คา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ
เข้าใจถึงสิทธิมนุษยชนพื้นฐานที่ตนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานพึงได้รบั รวมถึงร่วมกัน
ป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนไม่ใหเ้กดิขึน้ นอกจากนี้ บรษิทัไดด้ าเนินการจดัท าระบบการฝึกอบรมด้าน
สิทธิมนุษยชน หรือ E-learning เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

 
 นโยบายสทิธมินุษยชน ฉบบัทบทวน ปี 2569 ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั 

ครั ้งที่  7/2568 ในวันที่  14 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตั ้ง แต่ วันที่  1 มกราคม 2569   
เป็นตน้ไป 
 
 
         -ลงนาม- 

                        นายนรชติ สงิหเสนี 
     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 


