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นโยบายความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคม (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจบนหลกักำรด้ำนกำร

พฒันำอย่ำงยัง่ยนืและควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในทุกขัน้ตอนของกำรด ำเนินธุรกจิ ผ่ำนกำร
จดัท ำระบบกำรบรหิำรจดักำรควำมยัง่ยนืภำยในบรษิทั ทัง้กำรตัง้เป้ำหมำย ตดิตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบและปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน ทัง้ในดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิ 
วฒันธรรม คุณภำพกำรใหบ้รกิำร หลกัสทิธมินุษยชน ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั และกำรบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่งและวกิฤตติ่ำงๆ โดยยดึหลกัปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ 
ระดบัประเทศ และในระดบัสำกล  

พรอ้มทัง้ใหพ้นักงำนของบรษิทัมสี่วนร่วมในกำรพฒันำและน ำระบบกำรบรหิำรจดักำรควำมยัง่ยนืมำ
ใชใ้นกำรปฏบิตังิำนผ่ำนกำรฝึกอบรมเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจในบทบำท หน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบของแต่ละแผนก
เพื่อส่งมอบบรกิำรที่สร้ำงคุณค่ำและตอบสนองควำมพงึพอใจของลูกค้ำอย่ำงสูงสุด รวมทัง้สร้ำงกำรมสี่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อช่วยกันพัฒนำ ปรับปรุง ประเด็นต่ำงๆ อย่ำงมีควำมรับผิดชอบทัง้ในด้ำน
สิง่แวดล้อมและสงัคม ที่สร้ำงผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและลบ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใต้
กรอบกำรมธีรรมำภบิำล 

 
1. วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยัง่ยืน บนพื้นฐำนของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
กฎระเบยีบ และมำตรฐำนต่ำงๆ ทัง้ในดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม  

2. เพือ่สนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมจีรยิธรรมและควำมรบัผดิชอบทัง้ในดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมต่อ
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

3. เพือ่บรหิำรจดักำรผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำจำกกำรด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพ  

4. เพื่อกำรมีส่วนร่วมของพันธมิตรทำงธุรกิจ พนักงำน ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม  

 
2. ขอบเขต 
 นโยบำยฉบบันี้ ใชเ้ป็นแนวทำงส ำหรบับรษิทัในกลุ่มธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอำหำร และครอบคลุมไป
ยงักลุ่มคู่คำ้และพนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) 
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3. ค านิยาม 
 “บริษทั” หมำยถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมำยถึง พนักงำนของบรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิำร พนกังำนสญัญำจำ้ง และทีป่รกึษำ 
 “นโยบาย” หมำยถงึ นโยบำยควำมยัง่ยนืดำ้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
 
4. นโยบายความยัง่ยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม 

 บรษิทัให้ควำมส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อมอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบในทุกขัน้ตอนของ
กำรด ำเนินงำน ทัง้กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยท้องถิ่น กฎหมำยระดบัชำติและในระดบัสำกล ที่สอดคล้องกบั
มำตรฐำนหรอืขอ้บงัคบักำรจดักำรด้ำนสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้กำรตัง้เป้ำหมำย ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนเพื่อลด
ผลกระทบและปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มปีระสทิธภิำพ จงึจดัท ำแนวปฏบิตัใินกำรดูแลด้ำนสิง่แวดล้อม
ดงันี้ 
 
4.1 การดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 

1) ใชท้รพัยำกรธรรมชำตติ่ำงๆ ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ทัง้พลงังำน น ้ำ วตัถุดบิทีส่ ัง่ซื้อ รวมไปถงึกำร
ปรบัปรุงกำรใชง้ำนทรพัยำกรเหล่ำนัน้ในกำรด ำเนินงำนใหม้ปีระสทิธภิำพมำกทีสุ่ด  

2) ในกระบวนกำรกำรจดัซื้อจดัจ้ำง บริษัทต้องให้ควำมส ำคญักบัคู่ค้ำที่ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำม
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สำมำรถจดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก และให้
กำรสนบัสนุนคู่คำ้ทีส่ำมำรถลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มได้  

3) พจิำรณำกำรจดัซือ้จดัจำ้งทุกประเภทอย่ำงรอบคอบ เพือ่ลดกำรเกดิของเสยีใหม้ำกทีสุ่ด 

4) ประเมนิควำมเสีย่งในด้ำนสิง่แวดลอ้ม ทัง้พลงังำน น ้ำ ของเสยี อำกำศ และควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ โดยให้ควำมส ำคัญในพื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงสูง  เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำร
ทรพัยำกรธรรมชำตแิละลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

5) มกีำรเก็บข้อมูลกำรใช้พลงังำนทัง้หมด โดยแบ่งเป็นพลงังำนประเภทต่ำงๆ ตำมกำรปฏิบตัิงำน 
และสง่เสรมิกำรใชพ้ลงังำนโดยรวมอย่ำงคุม้ค่ำและมปีระสทิธภิำพ 

6) สง่เสรมิใหม้กีำรใชพ้ลงังำนหมุนเวยีนเพิม่มำกขึน้ 

7) มกีำรจดัหำทรพัยำกรน ้ำอย่ำงยัง่ยนื รวมทัง้เพิม่สดัสว่นกำรใชน้ ้ำรไีซเคลิทีผ่่ำนกำรบ ำบดัแลว้ เพือ่
ลดกำรพึง่พำกำรใชน้ ้ำดบิหรอืน ้ำจำกแหล่งธรรมชำต ิ 

8) จดัให้มกีำรเก็บขอ้มูลกำรใช้น ้ำโดยแบ่งเป็นทรพัยำกรน ้ำประเภทต่ำงๆ ตำมกำรปฏบิตังิำน และ
สง่เสรมิกำรใชน้ ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพือ่ลดกำรใชท้รพัยำกรน ้ำโดยรวมลง  

9) สนบัสนุนกำรจดัฝึกอบรม แบ่งปันควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจดำ้นสิง่แวดลอ้มกบัพนกังำน คู่คำ้ และผูม้ี
ส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม รวมทัง้สร้ำงกำรมสี่วนร่วมทัง้ในรูปแบบกจิกรรมหรอืโครงกำรที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม
อย่ำงต่อเนื่อง 
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10) สื่อสำร เปิดเผย นโยบำยหรอืผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ไปยงัพนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ 
พนัธมติรทำงธุรกจิ (Supplier and Business Partner) และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพือ่สรำ้งควำมตระหนักรูใ้น
กำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบร่วมกนั  

 
4.2 การด าเนินการเพื่อลดมลพิษและป้องกนัการเปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ  

1) ก ำหนดเป้ำหมำยส ำหรบักำรบริหำรจดักำรพลังงำน สำธำรณูปโภค กำรบริหำรจดักำรสภำพ
ภูมอิำกำศอย่ำงยัง่ยนืในแต่ละปี เพือ่ควบคุมกำรด ำเนินงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและเหมำะสม โดยมุ่งเน้นกำร
ลดและกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำเป็นส ำคญั  

2) จดัเกบ็ขอ้มูลและระบุแหล่งทีม่ำของกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก เพื่อน ำมำใชใ้นกำรค ำนวณปรมิำณ
กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และก ำหนดแนวปฏิบตัิเพื่อหลีกเลี่ยงและลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกภำยใน
องคก์ร  

3) ควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกให้ได้ตำมเป้ำหมำย และตำมกฎหมำยข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้สง่เสรมิกจิกรรมแบบคำรบ์อนต ่ำ หรอืด ำเนินกำรชดเชยคำรบ์อน (Carbon offset) จำกกำรด ำเนินธุรกจิ
ในโอกำสทีท่ ำได ้

4) บรหิำรจดักำรระบบขนส่งและสนับสนุนให้ลูกค้ำ พนักงำน ตลอดจนคู่ค้ำและพนัธมติรทำงธุรกิจ 
(Supplier and Business Partner) เลอืกใชร้ะบบขนสง่ทีใ่ชพ้ลงังำนสะอำดเพือ่ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

5) เก็บรวบรวมและจดบนัทกึปรมิำณขยะ ของเสยี และขยะอำหำร ตลอดจนจดัให้มแีผนกำรบรหิำร
จดักำรของเสยีเพื่อลดปรมิำณขยะ และในกรณีทีไ่ม่สำมำรถลดปรมิำณขยะไดต้้องหำวธิกีำรน ำกลบัมำใช้ใหม่ 
(Recycle) 

6) มกีำรบรหิำรจดักำรและก ำจดัของเสยีตกคำ้งอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย เพื่อลดกำรเกดิผลกระทบ
ต่อชุมชนรอบขำ้งหรอืต่อสิง่แวดลอ้มโดยรอบ 

7) จดัใหม้กีำรบ ำบดัน ้ำเสยีอย่ำงมปีระสทิธภิำพตำมค่ำมำตรฐำนด้ำนสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้ำมำรถน ำ
กลับมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนในส่วนที่เหมำะสม หรือก่อนปล่อยน ้ำทิ้งลงสู่แหล่งน ้ ำสำธำรณะเพื่อไม่สร้ำง
ผลกระทบต่อชุมชนรอบขำ้งหรอืต่อสิง่แวดลอ้มโดยรอบ 

8) ควบคุมและตรวจสอบกำรปล่อยมลพษิหรอืมลภำวะจำกกำรด ำเนินงำน ทัง้ทำงอำกำศ แสง เสยีง    
น ้ำเสยี ดนิ ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยหรอืมำตรฐำนของประเทศและในระดบัสำกล   

9) ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำอุปกรณ์หรอืเครื่องจกัรอย่ำงสม ่ำเสมอ ใหอ้ยู่ในสภำพทีด่ ีรวมทัง้เลอืกใช้
น ้ำยำสำรเคม ีหรอืสำรท ำควำมเยน็ ทีป่ล่อยสำรระเหยต ่ำ เพือ่ลดหรอืหลกีเลีย่งผลกระทบทีเ่กดิต่อสิง่แวดลอ้ม    

10) สนับสนุนให้ทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ โดยจดัท ำ
นโยบำย ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนกำรด ำเนินงำนเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของกำรด ำเนินกำรในแต่
ละปี มกีำรทบทวนแผนกำรบรหิำรจดักำรและแจง้ใหพ้นกังำนและผูเ้กีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำนไดศ้กึษำเพื่อให้
เกดิควำมเขำ้ใจและกำรน ำปฏบิตัไิดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 
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4.3 การอนุรกัษ์ไว้ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ  
1) สนับสนุนและส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมในกำรอนุรกัษ์ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ รวมถงึกำรบรหิำร

จดักำรทรพัยส์นิของบรษิทัอย่ำงเหมำะสม โดยเน้นไปที่เขตพื้นทีคุ่ ้มครองทำงธรรมชำต ิและพืน้ทีซ่ึ่งมคีวำม
หลำกหลำยทำงชวีภำพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทำงธรรมชำตใิหน้้อยทีสุ่ด ให้ระบบนิเวศไดฟ้ื้นตวั 
และสรำ้งกำรมสีว่นร่วมผ่ำนกำรชดเชยในกำรอนุรกัษ์ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพและระบบนิเวศ 

2) มมีำตรกำรในกำรหลกีเลีย่งกำรน ำสตัวแ์ละพรรณพชืต่ำงถิน่เขำ้สู่ระบบนิเวศทอ้งถิน่ โดยใชเ้ฉพำะ
ชนิดพนัธุ์ทอ้งถิน่ในกำรจดัภูมทิศัน์ และเพื่อกำรฟ้ืนฟูระบบนิเวศเมื่อสำมำรถกระท ำได ้โดยเฉพำะในภูมทิศัน์
ตำมธรรมชำต ิ

3) ส่งเสรมิกำรปฏิบตัิตำมแนวปฏิบตัิกำรจดักำรและส่งเสรมิกำรเข้ำเยี่ยมชมสถำนที่ทำงธรรมชำติ 
เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อระบบนิเวศ  

4) กำรมปีฏสิมัพนัธ์กบัสตัว์ป่ำตำมธรรมชำตสิำมำรถท ำได้ โดยต้องไม่รบกวนสตัว์เหล่ำนัน้และต้อง
ค ำนึงถงึผลกระทบ และมกีำรบรหิำรจดักำรอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบเพื่อใหเ้ป็นไปตำมพฤตกิรรมตำมธรรมชำติ
ของสตัวป่์ำนัน้ 

5) ไม่ให้มกีำรจดัหำ เพำะพนัธุ์ หรอืกกัขงัสตัว์ป่ำสำยพนัธุ์ใดๆ เว้นแต่ที่ได้กระท ำโดยบุคคลผู้ไดร้บั
อนุญำตและมอีุปกรณ์ที่เหมำะสม และเพื่อจุดประสงค์ในกำรด ำเนินกิจกรรมที่มกีำรควบคุมเป็นอย่ำงดีโดย
เป็นไปตำมกฎหมำยระหว่ำงประเทศเท่ำนัน้ ทัง้นี้ให้กำรจดัที่อยู่ กำรดูแลและควบคุมสตัว์ป่ำหรอืสตัว์เลี้ยง 
ตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนสงูสุดของสวสัดภิำพสตัว ์

6) ห้ำมและไม่สนับสนุนให้มกีำรล่ำ บรโิภค น ำออกแสดง ขำยหรอืแลกเปลี่ยนสตัว์ป่ำสำยพนัธุ์ใดๆ 
เว้นแต่จะได้ท ำโดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภำยใต้กำรควบคุมและเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของท้องถิ่นและ
กฎหมำยระหว่ำงประเทศ 

 
5. นโยบายความยัง่ยืนทางด้านสงัคม 
 บรษิทั ให้ควำมส ำคญัถงึประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งในด้ำนสงัคมตำมมำตรฐำนสทิธมินุษยชน สทิธแิรงงำน 
ควำมหลำกหลำยและกำรไม่เลือกปฏิบัติ กำรจดักำรอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภัย โดยจะปฏิบัติตำม
กฎหมำยท้องถิ่น กฎหมำยระดับประเทศและระดับสำกลอย่ำงเคร่งครัด เพื่อหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทัง้ส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น  ผ่ำนกำรด ำเนินงำนหรือ
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสบืสำนวฒันธรรมทอ้งถิน่ จงึจดัท ำแนวปฏบิตัใินกำรดแูลดำ้นสงัคมดงันี้ 
 
5.1 การสร้างประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน และลดผลกระทบต่อชุมชน
ท้องถ่ินให้มากท่ีสุด 

1) สนับสนุนกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรพฒันำสงัคมของชุมชนท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุน
กำรศกึษำ กำรฝึกอบรม สง่เสรมิเรื่องสุขภำพและอำชวีอนำมยั ตลอดจนโครงกำรต่ำงๆทีใ่หค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจ
เกีย่วกบัผลกระทบของกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ 

2) ให้โอกำสและส่งเสรมิกำรจ้ำงงำนคนท้องถิน่ ตลอดจนโอกำสในกำรเตบิโตก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำร
งำนของคนในชุมชนทอ้งถิน่อย่ำงเท่ำเทยีม ทัง้นี้ใหร้วมถงึต ำแหน่งงำนในระดบับรหิำรดว้ย 
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3) สนับสนุนกำรจดัซื้อสนิค้ำและบรกิำรจำกคู่ค้ำ/ผูผ้ลติในทอ้งถิน่เป็นอนัดบัแรก เมื่อมสีนิคำ้/บรกิำร
ดงักล่ำวในปรมิำณทีเ่พยีงพอ 

4) สนับสนุนผูป้ระกอบกำรทอ้งถิน่ในกำรพฒันำ ขำยสนิคำ้และจดัหำบรกิำรที่ยัง่ยนื โดยเป็นไปตำม
วถิชีวีติและวฒันธรรมของทอ้งถิน่ 

5) ปฏบิตัติำมแนวทำงในกำรป้องกนักำรหำประโยชน์โดยมชิอบ กำรละเมดิสทิธมินุษยชน และกำร
ละเมดิทำงเพศ โดยเฉพำะในกลุ่มเดก็ เยำวชน สตร ีชนกลุ่มน้อย และกลุ่มเปรำะบำงต่ำงๆ 

6) เปิดโอกำสคนในชุมชนและทอ้งถิน่ท ำงำนในต ำแหน่งงำนต่ำงๆ รวมถงึต ำแหน่งงำนบรหิำรโดยไม่
เลอืกปฏบิตัจิำก เพศ เชือ้ชำต ิศำสนำ ควำมทุพพลภำพ และในทำงอื่นๆ 

7) เคำรพและปฏิบตัิตำมสทิธิแรงงำน โดยจดัให้มสีภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภยัและมัน่คง 
ได้รบักำรดูแลด้ำนสุขภำพ ประกันสงัคม รวมทัง้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เกี่ยวกับน ้ำดื่ม สุขอนำมยั และ
สุขำภบิำล 

8) ตรวจสอบและทบทวนค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนที่ให้กับพนักงำนตำมอัตรำค่ำจ้ำงขัน้ต ่ำ และ
สอดคลอ้งกบัค่ำครองชพี (Living wage) ระดบัประเทศเป็นอย่ำงน้อย  

9) พนักงำนจะต้องไดร้บักำรฝึกอบรมหรอืศกึษำดูงำน ตำมทกัษะและบทบำทหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 
ทัง้ในประเดน็ดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม วฒันธรรม คุณภำพชวีติ สทิธมินุษยชน อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
รวมทัง้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็ควำมเสีย่งและกฎหมำย โดยมกีำรบนัทกึขอ้มูลกำรอบรม รวมทัง้ควำมถี่ในกำร
ฝึกอบรม พรอ้มทัง้พนกังำนทุกคนมโีอกำสในควำมกำ้วหน้ำทำงหน้ำทีก่ำรงำน  

10) กำรด ำเนินงำนของบรษิทัจะตอ้งไม่สง่ผลกระทบต่อปัจจยัพืน้ฐำนในกำรด ำรงชวีติของคนในชุมชน 
เช่น ปัจจยัดำ้นอำหำร น ้ำดื่ม พลงังำน กำรดแูลสุขภำพ และสุขอนำมยัของชุมชนใกลเ้คยีง 

11) กำรด ำเนินงำนของบรษิทัจะต้องไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อวถิชีวีติของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งรวมถึง
กำรใชท้รพัยำกรทำงบกและทำงน ้ำ เสน้ทำงสญัจร กำรขนสง่ และทีอ่ยู่อำศยั 
 
5.2 บริษัทมุ่งมัน่รกัษามรดกทางวฒันธรรมและลดผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายต่อมรดกทาง
วฒันธรรม 

1) ปฏบิตัติำมแนวทำงมำตรฐำนระดบัสำกลและระดบัประเทศ ตลอดจนแนวทำงปฏบิตัใินกำรเข้ำสู่
พืน้ทีข่องชุมชนทอ้งถิน่ และสถำนทีท่ำงประวตัศิำสตรห์รอืมรดกทำงวฒันธรรม เพื่อลดผลกระทบที่อำจสร้ำง
ควำมเสยีหำยต่อชุมชนใหม้ำกทีสุ่ดและสง่มอบคุณค่ำใหก้บัทอ้งถิน่ พรอ้มสรำ้งควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ใหไ้ดม้ำกทีสุ่ด  

2) มสีว่นร่วมในกำรปกป้อง รกัษำ และพฒันำแหล่งวฒันธรรม สถำนที ่และขนบธรรมเนียมประเพณีที่
มีควำมส ำคญัทำงประวตัิศำสตร์ โบรำณคดี วฒันธรรม และจิตวิญญำณของคนในชุมชนท้องถิ่น และไม่
ขดัขวำงผู้อยู่อำศัยในชุมชนท้องถิ่นในกำรเข้ำถึงแหล่งวัฒนธรรม สถำนที่ และขนบธรรมเนียมประเพณี
เหล่ำนัน้ 

3) ให้ควำมส ำคญัและน ำคุณลกัษณะอนัแท้จรงิของวฒันธรรมดัง้เดมิและร่วมสมยัของท้องถิน่  มำใช้
ร่วมกบักำรด ำเนินงำนออกแบบและตกแต่งสถำนที ่กำรปรุงอำหำร กำรแสดง ในขณะเดยีวกนักใ็หค้วำมเคำรพ
แก่ภูมปัิญญำของชุมชนทอ้งถิน่ดว้ย 
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4) ไม่ให้มกีำรน ำโบรำณวตัถุ หรอืวตัถุอนัมคีุณค่ำทำงประวตัศิำสตร์ใดๆออกจ ำหน่ำย แลกเปลี่ยน 
หรอืจดัแสดง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญำตตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชใ้นทอ้งถิน่และกฎหมำยระหว่ำงประเทศ 

 
ทัง้นี้ บรษิทัและพนักงำนทุกคนมหีน้ำที่เผยแพร่นโยบำยและควำมมุ่งมัน่ของบรษิทัให้แก่ผู้มสี่วนได้

เสยีทุกกลุ่ม รวมถงึลูกค้ำ คู่ค้ำพนัธมติรทำงธุรกจิรบัทรำบและปฏบิตัติำมแนวทำงดงักล่ำว และจดัให้มกีำร
ตดิตำม ทบทวน และพฒันำกระบวนกำรด ำเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัสภำวกำรณ์ปัจจุบนั 
 

นโยบำยควำมยัง่ยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รบักำรอนุมตัิจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิำยน 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2569 
เป็นตน้ไป 
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