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นโยบายการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บรษิทัส่งเสรมิและให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ และมจีรยิธรรม ตลอดจนปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบและกฎหมายอย่างเคร่งครดั จงึไดก้ าหนดนโยบายการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และ
เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก สามารถตดิต่อหรอืร้องเรยีนถึง
การปฏบิตัทิีข่ดัแยง้หรอืสงสยัว่าเป็นการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธ ิรายงานทาง
การเงนิไม่ถูกตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่องต่อบรษิทัได ้ 
 
1. วตัถปุระสงค ์
 1.1 ป้องกนัการกระท าผดิและการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้ในบรษิทั และช่วยใหส้ามารถตรวจพบและลด
ความเสยีหายจากการกระท าผดิหรอืการทุจรติ 
 1.2 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ตลอดจนผู้มสี่วนได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอื
รอ้งเรยีนการกระท าผดิหรอืการทุจรติใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 
 1.3 ก าหนดช่องทางที่ปลอดภยัและเป็นความลบัในการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนการกระท าผดิ
หรอืการทุจรติ เพือ่ช่วยใหผู้พ้บเหน็การกระท าผดิสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 
 1.4 ให้ความคุ้มครองบรรเทาความเสยีหายผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนรวมถึงผู้ที่ให้ความ
ร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ เพื่อไม่ให้ถูกคุกคาม ข่มขู่ หรอืกระท าการอื่นใดที่มลีกัษณะเป็นการ
ปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม 
 
2. ขอบเขต 
 นโยบายฉบบันี้ ให้มผีลบงัคบัใช้กบักรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน รวมถงึผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆซึ่งมี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั 
 
3. นิยามการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 “บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 
 “พนักงาน” หมายถงึ พนักงานของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัใน
เครอื รวมถงึผูบ้รหิาร พนกังานสญัญาจา้ง และทีป่รกึษา 
 “การกระท าผดิ” หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท าใดๆ ของผูบ้รหิารหรอืพนักงานซึ่งเป็น
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการท างาน ระเบยีบและนโยบายต่างๆ หรอืระบบการควบคุมภายในของ
บรษิทั ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
 “การทุจรติ” หมายถงึ การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มคิวรได้หรอืไม่ชอบด้วย
กฎหมายแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ซึ่งรวมถงึการกระท า เช่น การยกัยอกทรพัย ์การ
คอรร์ปัชนั การฉ้อโกงหรอืการตกแต่งงบการเงนิ เป็นตน้ 
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 “การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ การใหข้อ้มูล การรอ้งเรยีน หรอืการสอบถามขอ้สงสยั 
ทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินคดใีนกรณีทีพ่บการกระท าผดิกฎหมาย 
 “ผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั รวมถงึผูม้สี่วน
ได้เสียต่างๆ ซึ่งได้แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนการกระท าผิดหรอืการทุจรติใดๆ ที่เกิดขึ้นในบรษิัท ด้วย
เจตนาสุจรติ 
 
4. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 ผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนมายงับรษิัท ได้ตาม
ช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 

• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
  
 ทัง้นี้ บรษิัทได้มีการเปิดเผยช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนดงักล่าวไว้ในรายงาน
ประจ าปี และเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
  
5. กระบวนการด าเนินงานเมื่อได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
 5.1 ผูร้บัผดิชอบการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 
 ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง มหีน้าที่สอบสวนขอ้เท็จจรงิ โดยเป็นผู้รวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อท าหน้าที่ตามความจ าเป็นและเหมาะสม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย หวัหน้าฝ่ายงานบรหิารความเสีย่งและกฎหมาย หวัหน้าฝ่ายงานตรวจสอบภายใน และ
บุคคลอื่นทีไ่ดร้บัแต่งตัง้จากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารใหร้่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ (ถา้ม)ี 
ทัง้นี้ผูส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิจะตอ้งไม่มสีว่นไดเ้สยีกบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระท าความผดิ 
 5.2 การรบัแจง้และรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 
 เมื่อไดร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรยีน แจ้งการรบัเรื่องดงักล่าวไปยงั
ผูแ้จง้เบาะแส (กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง)  
  5.3 การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการด าเนินการต่อผูถู้กรอ้งเรยีน 
 ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ประมวลผลและกลัน่กรอง
ข้อมูลที่ได้รบัเพื่อพิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอนและวธิีการจดัการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง การ
ด าเนินการตามกระบวนการต่างๆ ขา้งต้นต้องเป็นไปอย่างอสิระและเทีย่งธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งหลกัฐานที่
สามารถยนืยนัหรอืโต้แย้งกบัขอ้มูลที่ได้รบั รวมทัง้มกีารก าหนดมาตรการการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ที่ได้รบัผลกระทบ โดยค านึงถึงความ
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เดอืดร้อนเสยีหายโดยรวมทัง้หมด รวมถึงก าหนดมาตรการที่จ าเป็นเพื่อคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืข้อ
รอ้งเรยีนและผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิซึง่อาจไดร้บัผลกระทบ 
 5.4 การสรุปและรายงานผล 
 ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่งรายงานผลการพจิารณา ตลอดจนขัน้ตอนและ
วธิกีารจดัการทีเ่หมาะสมในแต่ละเรื่องต่อประธานเจ้าหน้าที่บรหิารเพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ และรายงาน
สรุปผลการด าเนินการเกี่ยวกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและการ
ก ากบัดูแล และคณะกรรมการบรษิัทต่อไป และแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบ (กรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสเปิดเผย
ตนเอง) 
 
6. มาตรการคุ้มครองผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง และการบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ 
 บรษิทัก าหนดให้มมีาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพือ่ป้องกนัการกลัน่แกลง้ ขม่ขู ่หรอืท าลายพยานหลกัฐาน ดงันี้ 
 6.1 ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถ
เลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรอืเกิดความ
เสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิให้
ทราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 6.2 บรษิทัจะไม่เปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ ภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดทีส่ามารถระบุตวัผูท้ีแ่จง้เบาะแส
หรอืขอ้ร้องเรยีนและผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แล้วด าเนินการสบืสวนว่ามมีูลความ
จรงิเพยีงใดหรอืไม่ 
 6.3 ผู้ที่รบัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที่
จ าเป็น โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูท้ี่แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีใ่หค้วาม
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แหล่งที่มาของข้อมูลหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากฝ่าฝืนถือเป็นการ
กระท าความผดิทางวนิยัตามระเบยีบของบรษิทั 
 6.4 คณะกรรมการบรษิัท ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมาย อาจพจิารณา
ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิได้ตามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มแีนวโน้มที่จะเกิดความเสยีหายหรอืความไม่
ปลอดภยั อนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีนตามนโยบายฉบบันี้ 
 6.5 หากผู้ที่แจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนและผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิได้
รายงานโดยสุจรติ บรษิทัจะไม่น ามาเป็นขอ้อ้างให้มกีารด าเนินการใดๆ ที่เป็นผลเสยีต่อการจ้างงานของ
พนักงานผู้นัน้ ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดต าแหน่งหน้าที่ พกังาน ตดัสวสัดกิารที่พงึไดร้บั รวมถงึห้ามมิ
ให้บุคคลใดๆ ด าเนินการตอบโต้กลับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นี้การกระท าตอบโต้ต่อผู้ทีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืใน
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีร่ายงานโดยสุจรติ เป็นการกระท าทีเ่ขา้ข่ายผดิจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้ถูก
พจิารณาด าเนินการทางวนิยัตามระเบยีบของบรษิทั 
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 6.6 ผู้ที่ได้รบัความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท าผิดหรอืการทุจรติจะได้รบัการ
บรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 
 
7. บทลงโทษ 
 หากผู้ถูกร้องเรยีนได้กระท าผิดจรงิ ผู้ถูกร้องเรยีนจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบยีบทีบ่รษิทัได้ก าหนดไว ้ทัง้นี้ หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย ผูก้ระท าผดิอาจจะต้องได้รบัโทษทาง
กฎหมายดว้ย 
 หากผู้ใดฝ่าฝืน กระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้รวมทั ้งมี
พฤตกิรรมที่กลัน่แกลง้ ข่มขู่ เลอืกปฏบิตัิ เปิดเผยขอ้มูลผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนโดยไม่มเีหตุจ าเป็น 
ท าให้เกดิความเสยีหายหรอืไม่ปลอดภยั หรอืกระท าการใดอนัเป็นเหตุให้ผู้แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ได้รบัความเดอืดร้อน เสยีหาย ถอืว่าผู้นัน้กระท าผดิวนิัยและต้องรบัผดิชอบชดใช้
ความเสยีหายแก่บรษิัท หรอืผู้ได้รบัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรบัผดิตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
 
8. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและการก ากบัดูแลต้องทบทวนนโยบายฉบบันี้เป็นประจ าทุกปี 
และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีย่นแปลง 
 
นโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่  7/2568 ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่ วันที ่           
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
 
 

                        นายนรชติ สงิหเสนี 
     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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