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กรอบการบริหารความเส่ียง (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
วตัถุประสงค์หลกัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั คอืการเพิม่คุณค่าให้กบัผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ซึ่งรวมถงึผู้
ถอืหุ้น ลูกคา้ คู่ค้า พนักงานทัง้หมด รฐับาล และประชาชนทัว่ไป อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทั
ต้องเผชญิหน้ากบัความเสีย่งซึ่งอาจเพิม่หรอืลดคุณค่าของบรษิัทได้ จงึจ าเป็นต้องบรหิารความเสีย่ง  โดย
บรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล (COSO Enterprise Risk Management 
Framework : COSO ERM) และบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงเข้ากบัการวางแผนเชิงกลยุทธฺและการ
ด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งคุณค่า รกัษาคุณค่า และท าใหคุ้ณค่าเกดิขึน้จรงิต่อองคก์ร ทีป่ฏบิตัโิดยคณะกรรมการ
บรษิัท ผู้บรหิาร และบุคลากรอื่นๆ เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ และปฏบิตังิานทัว่ทัง้องค์กร กรอบการ
บรหิารความเสี่ยงจึงได้รบัการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อองค์กร 
และสามารถจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ เพื่อเป็นการรบัประกนัอย่างสมเหตุสมผลในการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
1. ค านิยาม  

• ความเส่ียง (Risk) คอื ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้น และส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
กลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 

• การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management) คือ วัฒนธรรมองค์กร 
ความรูค้วามสามารถ และแนวปฏบิตัทิีบู่รณาการร่วมกบัการก าหนดกลยุทธ์และผลการปฏบิตังิาน 
ซึง่องคก์รใชใ้นการบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัการสรา้งคุณค่า การรกัษาคุณค่า และการท าใหคุ้ณค่า
เกดิขึน้จรงิ 

• ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) คอื ขนาด ปรมิาณ หรอืระดบัความเสีย่งที่องคก์ร
สามารถยอมรบัได้เพื่อการสร้างคุณค่าโดยยงัคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ อาจเป็นค่า
เดียว หรอืเป็นช่วงขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจยั และได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อใช้ในการประเมินและบรหิารความเสี่ยง โดยความเสี่ยงใดที่ได้รบัการวิเคราะห์และ
ประเมินแล้วพบว่าอาจมีผลกระทบต่อบรษิัท เกินกว่าระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ ให้หน่วยงาน
เจ้าของความเสี่ยงนั ้นๆ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Action Plan) และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และความยัง่ยืน เพื่อพิจารณาและน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษิทั 

• ทะเบียนความเส่ียง (Risk Inventory) คอื รายการความเสีย่งทัง้หมดที่สามารถมีผลกระทบต่อ
องคก์ร 
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• ภาพความเส่ียง (Risk Profile) คอื ภาพรวมของความเสีย่ง ณ ระดบัใดระดบัหนึ่งของกจิการ หรอื
แงมุ่มของธุรกจิ ซึ่งท าใหผู้บ้รหิารสามารถพจิารณาประเภท ความรุนแรง และความเกีย่วขอ้งกนัของ
ความเสี่ยงต่างๆ รวมทัง้ท าให้สามารถพิจารณาได้ว่า อาจกระทบต่อผลการปฏิบัติงานในส่วนที่
เกีย่วกบักลยุทธแ์ละวตัถุประสงคท์างธุรกจิของกจิการ 

• ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) คอื ต้นเหตุหรอืสาเหตุที่มาของความเสีย่งและเหตุการณ์ที่จะท าให้ไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่
แทจ้รงิ ที่สามารถอธบิายไดว้่าสาเหตุปัจจยัเสีย่งดงักล่าวส่งผลให้เกดิความเสีย่งใด และสามารถหา
มาตรการจดัการเพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คอื กระบวนการในการระบุระดบัความรุนแรง และ
การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) ทีจ่ะเกดิขึน้ 

 
2. บทบาทและความรบัผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 

• คณะกรรมการบริษทั 
มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย ทศิทางกลยุทธ์ของบรษิทั และก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมี
ระบบการบรหิารความเสี่ยง อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธิผล เพื่อให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารให้
ความส าคญัต่อการบรหิารความเสีย่ง และปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดแูล และความยัง่ยืน 
มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก าหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ
กรอบบรหิารความเสีย่งเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏบิตัขิองบรษิทั ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง สนบัสนุน
ใหม้กีารเผยแพร่ สรา้งความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารความเสีย่งใหก้บัพนักงานทุกระดบัและให้มผีล
ในทางปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้ใหค้วามเหน็/ขอ้แนะน า ใหค้ าปรกึษาแก่ฝ่ายบรหิาร และรายงาน
ต่อคณะกรรมการบรษิทั 

• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงตามนโยบายและแนวทางที่
คณะกรรมการก าหนด พิจารณาและก าหนดกลยุทธ์ และก าหนดให้มีการจดัท าและติดตามแผน
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ก าหนดและมอบหมายความรบัผดิชอบความเสีย่ง (Risk Owner) 
พจิารณาและก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ เพื่อน าเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบรษิัท 
สือ่สารและพฒันาวฒันธรรมองคก์รทีต่ระหนักรูค้วามเสีย่ง รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบ
และมาตรการต่างๆ  
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• ผู้รบัผิดชอบความเส่ียง (Risk Owner) 
มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่ง ก าหนดมาตรการ /กจิกรรมที่ใช้ใน
การจดัการความเสีย่ง วเิคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost – Benefit) ของแต่ละทางเลอืก ตดิตาม
ผลการประเมนิความเสีย่ง และน าเสนอต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร และคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื 

• หน่วยงานบริหารความเส่ียง 
มหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการพฒันาระบบบรหิารความเสี่ยงให้มปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล ให้
ค าแนะน า ปรกึษา และจดัอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารความเสีย่ง เพื่อน าไปสู่
การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ประสานงาน และตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งจาก Risk Owner และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจดัท ารายงานความเสี่ยงเสนอฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื และ/หรอืคณะกรรมการบรษิทั ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

• พนักงานทุกคน 
มหีน้าทีใ่นการปฏบิตัติามนโยบายและกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั รวมถงึแนวทางหรอื
ค าสัง่อื่นๆ ที่ออกโดยคณะกรรมการบรษิัท หรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  การก ากบัดูแล 
และความยัง่ยนื 

 
3. กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 บรษิทัมกีารก าหนดกรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง โดยอา้งองิตามมาตรฐานสากล (COSO 
Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) ซึ่งเป็นการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร โดย
การบูรณาการร่วมกบักลยุทธ์และผลการปฏบิตังิาน สร้างความชดัเจนเกี่ยวกบัความส าคญัของการบรหิาร
ความเสีย่งขององคก์รในการวางแผนกลยุทธ ์และความส าคญัในการน าการบรหิารความเสีย่งขององคก์รไป
ใชร้่วมกบัการด าเนินงานทัว่ทัง้องคก์ร ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์นั ดงันี้  
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1) การก ากบัดแูละวฒันธรรม (Governance & Culture) 
บรษิัทมกีารจดัโครงสร้างและก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่งอย่างชดัเจน 
รวมถงึ การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการตระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกจิ 

2) กลยุทธแ์ละการก าหนดวตัถุประสงค ์(Strategy & Objective-Setting) 
บรษิัทมกีระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่บูรณาการหลกัการบรหิารความเสี่ยง และมกีารพฒันากล
ยุทธแ์ละก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 

3) ผลการปฏบิตังิาน (Performance) 
บริษัทมีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จของกลยุทธ์และ
วตัถุประสงคท์างธุรกจิ ซึ่งความเสีย่งจะถูกจดัล าดบัความส าคญัตามระดบัของผลกระทบและโอกาส
ทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ที่ก่อให้เกดิความเสีย่ง รวมทัง้มกีารก าหนดวธิกีารตอบสนองต่อความเสีย่ง เพื่อ
น าไปใชอ้ย่างเหมาะสม และผลของกระบวนการขา้งตน้นี้จะรายงานต่อผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีส าคญัของ
ความเสีย่ง 

4) การสอบทานและแกไ้ขปรบัปรุง (Review & Revision) 
บรษิัทมกีารสอบทานผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพิจารณาว่าองค์กรมกีารบรหิารความ
เสีย่งที่มปีระสทิธผิลเพยีงใด และมกีารทบทวนการบรหิารความเสีย่งเพื่อให้เกดิการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

5) สารสนเทศ การสือ่สารและการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 
บรษิทัมรีะบบสารสนเทศที่ส่งเสรมิให้การบรหิารความเสีย่งสามารถด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งระบบดงักล่าว จะช่วยสนับสนุนขอ้มูลความเสีย่ง ขอ้มูลผลการปฏบิตังิาน และการจดัท ารายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการสื่อสารผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสม 

 
4. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

การบรหิารความเสีย่งขององค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องทัง้องคก์ร โดยครอบคลุม
ทุกระดบัของการด าเนินงานในองคก์ร เช่น ระดบัแผนก ส่วนงาน หน่วยธุรกจิ กจิกรรมการด าเนินงาน และ
โครงการต่างๆ เพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหน่ึงของการด าเนินงานในทุกระดบัขององคก์ร 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คลากรทัว่ทัง้องคก์รไดม้สี่วนร่วมในการคดิ 
วเิคราะห ์และคาดการณ์ถงึเหตุการณ์ หรอืความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้การระบุแนวทางในการจดัการ
กบัความเสีย่งดงักล่าว ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมหรอืยอมรบัได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการ ตามกรอบวสิยัทศัน์ และพนัธกจิขององคก์ร 
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บรษิัทก าหนดกระบวนการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้ขัน้ตอนและวธิีการในการบรหิารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมรีะบบและด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3) การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
4) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
5) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Responses) 
6) กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7) สารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication) 
8) การตดิตาม (Monitoring) 
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โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนื 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิโรงแรม คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิอาหาร 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

เลขานุการการ
บรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานการ
บรหิารความเสีย่ง 

เลขานุการการ
บรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานการ
บรหิารความเสีย่ง 

ฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 

ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายจดัซื้อ 
ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายออกแบบ
และเทคนิค 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกจิ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป - ประจ าโรงแรม ผูจ้ดัการทัว่ไป - ประจ าสาขา 

ฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ 

ฝ่ายบรหิาร 
Supply Chain 

ฝ่ายปฏบิตักิาร 
ฝ่ายการตลาด

องคก์ร 
ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกจิ 
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แผนภาพขัน้ตอนการบริหารความเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

2. Objective Setting 

5. Risk Responses 

6. Control Activity 

4. Risk Assessment 

3. Risk Identification 

7. Information and Communication 

Quantify 
Magnitude 

Assess 
Probability 

Cost/Benefit 
Analysis 

Quantify 
Impact 

Priority 
Rank 

Under Risk 
Appetite? 

Yes No 

Risk Acceptance Risk Reduction Risk Sharing Risk Avoidance 

Yes No 

Can Risk Be 
Mitigated? 

1. Internal Environment 

8. Monitoring 

Risk Pursue 
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ขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการบรหิารความเสีย่งองคก์ร ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Internal Environment) 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการบรหิารความ
เสีย่ง ขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผูบ้รหิาร แนวทางการ
ปฏบิตังิานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
 วฒันธรรมองค์กรพฒันาขึ้นมาจากการมสี่วนร่วมของพนักงานในทุกระดบั เนื่องจากสมาชิกใน
องค์กรและ พนักงานแต่ละคนนัน้ มีความเข้าใจในการบรหิารความเสี่ยง ที่แตกต่างกันไป ดงันัน้ จึงมี
วธิกีารระบุ ประเมนิ และ ตอบสนองต่อความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั การมวีฒันธรรม องคก์รทีต่รงกนัจะช่วยให้
พนกังานเขา้ใจเรื่องการบรหิารความเสีย่งองคก์รไดใ้นแนวทางเดยีวกนั 
 
4.2 การก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) 
 การก าหนดวตัถุประสงคภ์ายในองคก์รต้องมคีวามสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพือ่ให้
เกดิความมัน่ใจว่ากจิกรรมต่างๆ ทีห่น่วยงาน ผูบ้รหิาร และพนักงานจดัท าช่วยสนับสนุนใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร   
 การก าหนดวตัถุประสงค์ในการบรหิารความเสีย่ง ต้องให้มคีวามสอดคล้องกบักลยุทธ์และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรบัได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และ
เหมาะสม 
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ภาพดา้นล่างแสดงถงึความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคใ์นระดบัต่างๆ ทีบ่รษิทัควรม ี

 
ขัน้ตอนการก าหนดวตัถปุระสงค ์

1. คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารระดบัสูง ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์
ของบรษิทั จากนัน้จงึก าหนดเป้าหมายภาพรวมของบรษิทั ทีส่อดคลอ้งและสนับสนุนการบรรลุซึ่ง
วสิยัทศัน์และพนัธกจิ 

2. คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิารระดบัสูงพจิารณาประเภทและระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทั ยอมรบั
ได ้(Risk Appetite) และก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทัยอมรบั
ได ้เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างธุรกจิใหส้อดคลอ้งกนั 

3. ผูบ้รหิารก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัสายงาน ระดบักระบวนการหลกั หรอืระดบัโครงการต่างๆ ที่มี
ความส าคัญให้สอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงธุรกิจของบริษัท วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นควรมี
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท และสนับสนุนต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้วย แม้ว่าวตัถุประสงค์ต่างๆ อาจมีความส าคัญไม่เท่าเทียมกัน แต่
อย่างไรกต็าม การก าหนดวตัถุประสงคค์วรเป็นไปตามหลกัการ “SMART” ใหม้ากทีสุ่ด 

 
หลกัในการก าหนดวตัถปุระสงค ์

วตัถุประสงคต์อ้งมคีวามชดัเจนและเป็นไปไดต้ามหลกัการ ทีเ่รยีกว่า SMART  ดงันี้  
หวัข้อ ความหมาย 

Specific ชดัเจน วตัถุประสงค์ควรมคีวามชดัเจน เฉพาะเจาะจง และหลกีเลี่ยงความคลุมเครอื 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั 

Measurable วดัผลได ้ วตัถุประสงค์ควรสามารถวดัผลได้ทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ และ ควรมี
การระบุหลกัเกณฑแ์ละขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการวดัผล 

Achievable บรรลุได ้
 

วตัถุประสงค์ควรเป็นไปตามความเป็นจรงิ มคีวามสมเหตุสมผลและสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุได้จรงิ โดยพิจารณาจากทรพัยากรและข้อจ ากัดที่มีอยู่ เช่น
สภาพตลาด ช่วงเวลา การจดัสรรทรพัยากร เป็นตน้ 

Relevant เกีย่วขอ้งสอดคลอ้ง ผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นต้องสอดคล้องและ
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัทีส่งูกว่า 

Time bound ก าหนดระยะเวลา ควรก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 

• วสิยัทศัน์องคก์ร

น าไปสู่

• วตัถุประสงคข์อง
องคก์ร

น าไปสู่ • วตัถุประสงค์
หน่วยงาน

น าไปสู่

• วตัถุประสงคข์อง
กระบวนการและ
โครงการ

สอดคลอ้งกนั
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4.3 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ซึ่งอาจะเป็นความเสี่ยงต่อ

วตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รหิารจะต้องพจิารณาความเสีย่งทุกดา้นทีอ่าจเกดิขึน้ การระบุความ
เสีย่งอาจด าเนินการโดยการสมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสูงหรอืฝ่ายจดัการที่รบัผดิชอบในแผนงานหรอืการ
ด าเนินการนัน้ และรวมประเดน็ความเสีย่งส าคญัที่ได้รบัความสนใจหรอืประเดน็ที่กงัวล เพื่อน ามาจดัท า
ภาพรวมความเสีย่งขององคก์ร (Corporate Risk Profile) ซึ่งหมายถงึประเภทความเสีย่งส าคญั ที่อาจท า
ให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ เป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งความเสีย่งเหล่านี้มคีวาม
เป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตหรอืเป็นเหตุการณ์ทีท่ าใหอ้งคก์รสญูเสยีโอกาสในการด าเนินธุรกจิ โดยการ
ระบุความเสีย่งนัน้ควรพจิารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 

1) ปัจจัยภายใน เป็นความเสี่ยงจากสิ่งที่เราควบคุมได้ เราก าหนดขึ้น หรือความเสี่ยงจาก
ความสามารถของเราเอง เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร , นโยบายและกลยุทธ์ , การด าเนินงาน , 
กระบวนการท างาน, โครงสร้างองคก์ร, วฒันธรรมองค์กร รวมถงึ ขดีความสามารถขององค์กร ในแง่ของ
ทรพัยากรและความรู ้เช่น เงนิทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2) ปัจจยัภายนอก เป็นความเสีย่งทีเ่ราไม่สามารถควบคุมได ้เกดิจากปัจจยัภายนอก ทีเ่ราต้องหา
วธิกีารรบัมอืกบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ เช่น นโยบายของรฐั, สภาวะเศรษฐกจิ/สงัคมการเมอืง, การแขง่ขนั, 
สงคราม และภยัธรรมชาตติ่างๆ เป็นตน้ 
 
ประเภทความเสีย่ง 

บรษิทัไดจ้ าแนกประเภทความเสีย่ง ไดด้งันี้ 
• ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk)  

เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ หรอืนโยบายการบรหิารไม่เหมาะสม หรอืไม่
สอดคล้องกับปัจจยัต่างๆ เช่น นโยบายรฐั การเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมาย ปัญหาด้าน
มวลชน การไม่สามารถท ารายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนการลงทุนขาดความชดัเจน 
เป็นตน้ ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์รได ้

• ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดข้อมูล การวเิคราะห์ การวางแผน การควบคุม และจดัท า
รายงานเพื่อน ามาใช้ในการบรหิารการเงนิอย่างถูกต้อง ส่งผลต่อสถานภาพหรอืเสถยีรภาพ
ทางการเงนิขององค์กร รวมถงึเกี่ยวข้องกบัสภาพคล่องทางการเงนิ เช่น ความผนัผวนของ
อตัราดอกเบี้ย ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จาก Counterparty เป็น
ตน้ 

• ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk) 
เป็นความเสีย่งที่ทุกธุรกจิจะต้องเผชญิอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ โดยเป็นความเสีย่งที่เกดิขึน้จาก
บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี และปัจจยัภายนอก ความเสี่ยงนี้เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจตามปกติ แต่ธุรกิจจะต้องหาวธิีการในการควบคุม และจดัการป้องกัน
ไม่ใหค้วามเสีย่งเหล่านี้เกดิขึน้ ถ้าหากธุรกจิปล่อยใหม้คีวามเสีย่งในดา้นปฎบิตักิารเกดิขึน้มาก 
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ผลการด าเนินงานของธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ และส่งผลกระทบเสยีหายต่อ
ธุรกจิ เช่น ความล่าชา้ ขาดอุปกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ระบบไอทขีดัขอ้ง 

• ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย (Compliance Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงาน กฎหมายที่มอียู่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน และ
นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรก าหนดขึ้นไม่สามารถปฏิบัติได้ เช่น ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามกฎหมายใหม่ไดอ้ย่างครบถ้วน ความสบัสนในการเลอืกกฎ/ระเบยีบทีจ่ะบงัคบั
ใช ้
➢ ความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ (Corruption Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย โดยการให้หรอืรบัสนิบน ไม่ว่าจะเป็นเงนิ สิง่ของ การช่วยเหลอืทางการเมอืง 
การบรจิาคเพื่อการกุศล ค่าบรกิารต้อนรบัหรอืค่าใช้จ่ายอื่นๆ โดยการเสนอให ้สญัญาว่า
จะให ้ใหค้ ามัน่ เรยีกรอ้ง ใหห้รอืรบัซึ่งเงนิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมแก่เจา้หน้าที่
รฐั หน่วยงานรฐั เอกชนหรอืผู้มหีน้าที่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้หน่วยงาน
หรอืบุคคลดงักล่าวกระท าหรอืยกเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ 

• ความเส่ียงด้านไซเบอร ์(Cyber Risk) 
เป็นความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องความปลอดภยัทางด้านไซเบอรท์ีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Transformation) 
ซึง่มผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทั และใหห้มายรวมถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
องคก์รใชใ้นการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีส่ าคญั 

• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change Risk) 
เป็นความเสีย่งที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศและผลกระทบที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจ
สง่ผลต่อการด าเนินธุรกจิ ห่วงโซ่อุปทาน และความยัง่ยนืขององคก์ร 
 

4.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวเิคราะห์ การ

ประเมนิ และการจดัระดบัความเสีย่ง ที่มผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างานของ
หน่วยงานหรอืขององค์กร ซึ่งควรประเมนิว่าความเสีย่งเหล่านัน้มผีลกระทบในเชงิบวกหรอืเชงิลบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างไร และการประเมนิความเสีย่งจะเปรยีบเทยีบระหว่างระดบัของความเสีย่งทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะห์ความเสี่ยงเทียบกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดบัของความ
เสีย่งไม่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ของเกณฑ์การยอมรบัความเสีย่ง ความเสี่ยงดงักล่าวจะได้รบัการจดัการ
ทนัท ี

โดยพิจารณาทัง้ความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) ความเสี่ยงหลังการควบคุม 
(Residual Risk) และความเสีย่งทีต่อ้งการ (Target Risk) 
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1) ความเสีย่งก่อนการควบคุม (Inherent Risk) 
ความเสีย่งก่อนการควบคุม คอื ความเสีย่งขององคก์รทีผู่บ้รหิารยงัไม่ได้มกีารด าเนินการใดๆ เพื่อ

ลดผลกระทบหรอืโอกาสเกดิของความเสีย่งนัน้ การประเมนิความเสีย่งก่อนการควบคุมจะท าให้ผู้บรหิาร
สามารถประมาณการทรพัยากรทีต่อ้งใชแ้ละระดบัการควบคุมทีต่อ้งมใีนการจดัการความเสีย่ง 
2) ความเสีย่งหลงัการควบคุม (Residual Risk) 

ความเสีย่งหลงัการควบคุม คอื ความเสีย่งทีค่งเหลอือยู่ภายหลงัจากการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีม่ี
อยู่ในปัจจุบนัเพื่อจดัการความเสี่ยงแล้ว การประเมนิความเสี่ยงหลงัการควบคุมท าให้ผู้บรหิารสามารถ
พจิารณาได้ว่าการควบคุมที่มอียู่ในปัจจุบนัมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ขาดประสทิธภิาพ หรอืมกีารควบคุม
เกินความจ าเป็น หลงัจากการประเมนิความเสี่ยงหลงัการควบคุม หากผู้บรหิารมคีวามประสงค์ที่จะลด
ระดบัความเสีย่ง ผูบ้รหิารสามารถจดัท าแผนจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิได้ 
3) ความเสีย่งทีต่อ้งการ (Target Risk) 

ความเสีย่งที่ต้องการ คอื ระดบัความเสีย่งที่องค์กรต้องการ หลงัจากที่มกีารด าเนินการตามแผน
จดัการความเสีย่งแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพนี้แสดงใหเ้หน็ถงึล าดบัในการพจิารณาความเสีย่ง โดยผูบ้รหิารสามารถท าตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

• ประเมนิความเสีย่งก่อนการควบคุม  
• น าการตอบสนองต่อความเสีย่งทีม่ใีนปัจจุบนัมาใชเ้พือ่ประเมนิความเสีย่งหลงัการควบคุม 
• ก าหนดระดบัความเสีย่งทีต่้องการโดยจดัท าแผนจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิเพือ่ลดระดบัความเสีย่ง

ใหถ้งึระดบัทีต่อ้งการ 
 
การก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 

เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมนิความเสีย่งควรสะทอ้นถงึคุณค่า วตัถุประสงค์และทรพัยากรขององคก์ร 
โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพฒันาได้จากขอ้ก าหนดทางกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแล
หรอืหน่วยงานที่เป็นสมาชกิอยู่ ซึ่งเกณฑ์ทีก่ าหนดต้องสอดคลอ้งกบันโยบายความเสีย่งขององค์กรและมี
การทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

 ในการประเมนิความเสีย่ง จะพจิารณาจากโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และผลกระทบ 
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) เพื่อจดัระดบัความส าคญัของความเสี่ยง โดยใช้แผนภูมคิวามเสี่ยง 
(Risk Map) รวมทัง้ก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และตวัชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicators) 
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- โอกาสทีจ่ะเกดิ (Likelihood) คอื การพจิารณาความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งใน
ช่วงเวลาหนึ่ง หรอืจะเรยีกว่า ความถีห่รอืโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งกไ็ด้ 

- ผลกระทบ (Impact) คอื ระดบัความรุนแรงของผลเสยีหายที่จะเกดิขึ้น จากความเสีย่ง และมี
ผลกระทบต่อองคก์รซึ่งอาจเป็นไดท้ัง้ในด้านบวกและด้านลบ โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบ
ทางดา้นการเงนิและผลกระทบทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ 
 

ผูบ้รหิารสามารถประเมนิระดบัโอกาสเกดิและผลกระทบของความเสีย่ง โดยการให้คะแนน ตัง้แต่ 
1 ถงึ 5 แผนภาพดา้นล่างแสดงถงึแนวทางในการประเมนิโอกาสเกดิและผลกระทบ 

                                                          โอกาสเกดิ 
เป็นไปไม่ได ้ ไม่น่าจะเกดิขึน้ เป็นไปได ้ เป็นไปไดม้าก เกดิขึน้อย่างแน่นอน 

1 2 3 4 5 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง สงู สงูมาก 

                                                          ผลกระทบ 

เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งตอ้งไดร้บัอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดแูล และ
ความยัง่ยนืและควรไดร้บัการสอบทานอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

➢ เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านโอกาสเกิด (Likelihood Assessment Criteria) 
เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งดา้นโอกาสเกดิ เป็นเกณฑท์ีก่ าหนดขึน้เพือ่ใชส้ าหรบัพจิารณาระดบั

ของโอกาสหรอืความเป็นไปไดท้ีเ่หตุการณ์ความเสีย่งจะเกดิขึน้จรงิ โดยจะตอ้งค านึงสภาพแวดลอ้มจาก
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความเสีย่ง ก าหนดไว ้5 ระดบั ดงันี้ 

เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 
โอกาสทีจ่ะเกดิ เป็นไปไม่ได ้ ไม่น่าจะเกดิขึน้ เป็นไปได ้ เป็นไปไดม้าก เกดิขึน้อย่างแน่นอน 

L:1 ปริมาณของ
โอกาสทีจ่ะเกดิ 

โอกาส < 10%หรอื 
1 ครัง้ต่อปี 

โอกาส 10–20% 
หรอื 2 ครัง้ต่อปี 

โอกาส 20–30% 
หรอื 3-4 ครัง้ต่อปี 

โอกาส 30–40% 
หรอื 5-12 ครัง้ต่อปี 

โอกาส > 40% หรอื
12 ครัง้ขึน้ไปต่อปี 

L:2 ประวัติการ
เกดิเหตุการณ์ 

ไม่ เค ย เกิ ด ขึ้ น ม า
ก่อนในก ลุ่มธุ รกิจ
โรงแรม / อาหาร   

เคยเกิดขึ้นมาก่อน
ในกลุ่มธุรกจิโรงแรม 
/ อาหาร แต่ไม่เคย
เกิดขึ้นมาก่ อน ใน
บรษิทั 

เคย เกิดขึ้ น  1 -3 
ครัง้ ในบรษิทั 

เคยเกิดขึ้นบ่อยครัง้
ในบรษิทั 3-5 ครัง้ 

เคยเกิดขึ้นบ่อยครัง้
มากๆในบริษัท >5 
ครัง้ 

L:3 สถานะของ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่
เกดิขึน้จรงิ 

สาเหตุที่แท้จรงิของ
เหตุการณ์ได้รบัการ
แก้ไขแล้ว และไดจ้ดั
ให้มีม าตรการเชิง
ป้ อ ง กั น เพื่ อ ล ด
โอกาสทีจ่ะเกดิซ ้า 

สาเหตุที่แท้จรงิของ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ อ ยู่
ระหว่ างการแก้ ไข 
และจดัท ามาตรการ
เชงิป้องกนั 

เหตุการณ์ที่ เกิด
สามารถจัดการ
แก้ไขได้แล้ว/เฝ้า
ติ ด ต า ม อ ย่ า ง
ใกลช้ดิ 

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อยู่
ระหว่างการจัดการ
แกไ้ข 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้ถูกรายงาน และ
ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบจาก
หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลทัง้ภายในหรือ
ภายนอก 
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➢ เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 
เกณฑ์การประเมนิความเสี่ยงด้านผลกระทบ เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ส าหรบัพจิารณา ระดบั

ความเสยีหายหรอืความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงที่ระบุไว้เกิดขึ้นจรงิ โดยการประเมนิผล
กระทบของความเสีย่ง สามารถประเมนิเป็นมูลค่าความเสยีหาย (ดา้นการเงนิ) เพื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์
ทีก่ าหนดว่าระดบัผลกระทบที่จะเกดิขึน้ต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัใด กรณีที่การประเมนิผลกระทบ
ของความเสี่ยงไม่สามารถ ประเมินเป็นมูลค่าความเสียหายได้ ผู้ประเมินสามารถพิจารณาเกณฑ์การ
ประเมนิผลกระทบในดา้นอื่นๆ ก าหนดไว ้5 ระดบั ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานะ ความหมาย 

I1 สถานะสนี ้าเงนิ ผลกระทบน้อยมาก 

I2 สถานะสเีขยีว ผลกระทบน้อย 

I3 สถานะสเีหลอืง ผลกระทบปานกลาง 

I4 สถานะสสีม้ ผลกระทบสงู 

I5 สถานะสแีดง ผลกระทบสงูมาก 
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การจดัระดบัความเส่ียง 
 ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Matrix) ที่ได้จากการ
พจิารณาจดัระดบัความส าคญัของความเสีย่งจากโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) และผลกระทบที่
เกดิขึน้ (Impact) และขอบเขตของระดบัความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้(Risk Appetite Boundary) 

ระดบัความเสีย่ง = (โอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ) X (ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ) 
 
ตารางจดัระดบัความเส่ียง 
 

โอกาสที่
จะเกดิ 

ผลกระทบ 
1 2 3 4 5 

5 (5) (10) (15) (20) (25) 
4 (4) (8) (12) (16) (20) 
3 (3) (6) (9) (12) (15) 
2 (2) (4) (6) (8) (10) 
1 (1) (2) (3) (4) (5) 

 
ระดบัความเสีย่งแบ่งเป็น 5 ระดบั สามารถแสดงเป็น Risk Profile มเีกณฑก์ารจดัแบ่งดงันี้ 
 
ค่าระดบัความ

เส่ียง 
ระดบัความ

เส่ียง 
ความหมาย 

20-25 คะแนน สงูมาก 
(Extreme) 

ระดบัความเสีย่งที่ไม่สามารถยอมรบัไดจ้ าเป็นต้องเร่งจดัการความเสีย่งให้อยู่
ในระดบัที่ยอมรบัได้ทนัที เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงมาอยู่ในระดบัความเสีย่งที่
ยอมรบัได ้

10-16 คะแนน สงู 
(High) 

ระดบัความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้ โดยต้องก าหนดมาตรการควบคุม
เพิม่เตมิ และตดิตามอย่างใกล้ชดิ เพื่อใหค้วามเสีย่งลดลงมาอยู่ในระดบัความ
เสีย่งทีย่อมรบัได ้

6-9 คะแนน ปานกลาง 
(Medium) 

ระดบัความเสีย่งทพีอยอมรบัได้ แต่ต้องมมีาตรการควบคุม เพื่อป้องกนัไม่ให้
ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยงัระดบัที่สูงขึ้น โดยก าหนดผู้รบัผดิชอบและกรอบ
ระยะเวลาทีช่ดัเจน 

4-5 คะแนน ต ่า (Low) ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ มีผลกระทบต่อองค์กรเล็กน้อย โดยไม่ต้องมี
มาตรการจดัการเพิม่เตมิ และไม่ตอ้งมกีระบวนการควบคุมเพิม่เตมิ 

1-3 คะแนน ไม่มนียัส าคญั 
(Insignificant) 

ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ ไม่มผีลกระทบต่อองค์กรที่เป็นสาระส าคญั โดย
ไม่ตอ้งมมีาตการจดัการเพิม่เตมิ แมจ้ะไม่มกีระบวนการควบคุม 

 
 

ระดบัความเสี่ยง
ท่ียอมรบัได ้
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หลงัจากไดร้บัผลการประเมนิแลว้ หน่วยงานบรหิารความเสีย่ง และฝ่ายบรหิารจะด าเนินการ ดงันี้ 
• วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน โดยใช้ Risk Profile ข้างต้น และจดัล าดบัความส าคญัของ

ประเดน็ความเสีย่ง 
• น าเสนอผลการประเมินต่อท่ีประชุมคณะผู้บริหาร เพื่อด าเนินการคดัเลอืกประเดน็ความเสีย่ง

ส าคญัที่ต้องจดัการดูแลรวมถงึการก าหนดฝ่ายจดัการทีร่บัผดิชอบ (Risk Owner) เพื่อด าเนินการ
จดัหามาตรการจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิจากทีม่อียู่ ณ ปัจจุบนั 

• รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดแูล และความยัง่ยืน น าเสนอประเดน็
ความเสีย่งและมาตรการต่างๆ ทีก่ าหนดใหต้อ้งจดัการดแูลเพิม่เตมิต่อคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื เพือ่ทราบ 

 
4.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) เป็นการก าหนดแผนการจดัการเพื่อลดความเสีย่งให้
อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ โดยผู้บรหิารอาจเลือกใช้วธิีการจดัการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือาจใช้
หลายวธิรีวมกนั เพือ่ลดระดบัโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้และผลกระทบของเหตุการณ์เพือ่ให้ความเสีย่งอยู่ในระดบั
ทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยมแีนวทางในการจดัการความเสีย่ง ดงันี้ 

1) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่มีอยู่โดยไม่
ด าเนินการใดๆ เพิ่มเติม เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัที่บริษัทยอมรบัได้อยู่แล้ว 
ส าหรบัความเสีย่งที่ไม่ได้อยู่ต ่ากว่าระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ แต่ผู้บรหิารต้องการยอมรบั
ความเสีย่ง จะตอ้งขออนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 

2) การลดความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการด าเนินงานเพื่อลดความเสีย่งหรอืหาวธิีการ
ควบคุมเพิม่เตมิ เพื่อลดโอกาสการเกดิเหตุการณ์ หรอืลดความรุนแรงหรอืความเสยีหายของ
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรบัได้ เช่น การออกแบบการ
ควบคุมภายใน การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการด าเนินงาน และการจัดท าแผนฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เป็นตน้ 

3) การแบ่งปันความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการด าเนินการเพื่อลดความรุนแรงของความ
เสีย่งโดยการโอนหรอืแบ่งปันความเสีย่งบางส่วนไปยงับุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกองค์กร 
ให้ช่วยแบกรบัภาระความเสี่ยงแทน เช่น การจัดจ้างผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก การซื้อประกนัภยั การกระจายการลงทุน เป็นต้น เพื่อให้ความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ลดลง
จนอยู่ภายใตร้ะดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการหยุด ยกเลกิกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความ
เสีย่ง มกัใช้ในกรณีทีค่วามเสีย่งมคีวามรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวธิีการตอบสนองความเสีย่งที่
จะลดผลกระทบของความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัความรุนแรงทีย่อมรบัได้ 

5) การด าเนินการต่อ (Risk Pursuance) เป็นการด าเนินการต่อโดยการยอมรบัความเสี่ยงที่
สูงขึน้เพื่อให้สามารถบรรลุผลการปฏบิตังิานที่สูงขึน้ วธิกีารนี้อาจเกี่ยวขอ้งกบัการใช้กลยุทธ์
เพือ่การเตบิโตทีค่่อนขา้งรุนแรง เมื่อเลอืกทีจ่ะรบัความเสีย่ง ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจถงึลกัษณะและ
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ขอบเขตของการเปลีย่นแปลงทีจ่ าเป็นต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุผลการปฏบิตังิานทีต่้องการในขณะที่
ตอ้งระวงัไม่ใหม้คีวามเสีย่งสงูเกนิกว่าขอบเขตของช่วงทีย่อมรบัได้ 

 
ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณาถงึปัจจยัดงัต่อไปนี้ก่อนการก าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่ง 

1) ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง: ก าหนดกลยุทธ์การจดัการความเสี่ยงขึ้นเพื่อลด
ผลกระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยง ให้เป็นไปตามระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk 
Appetite) ของบรษิทั 

2) วางแผนการจดัการความเส่ียง: พฒันารายละเอยีดของแผนจดัการความเสีย่ง 
3) ก าหนดเจ้าของความเส่ียง: ก าหนดเจา้ของความเสีย่งเพื่อใหร้บัผดิชอบในการตดัสนิใจและ

ด าเนินการทีเ่กีย่วกบัแผนจดัการความเสีย่งนัน้ๆ  
4) อนุมติัและรบัรองแผนความเส่ียง: แผนจดัการความเสีย่งต้องไดร้บัการอนุมตัแิละเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื 
5) รบัผิดชอบในการด าเนินการ: เจา้ของความเสีย่งเป็นผูร้บัผดิชอบในการน าแผนไปปฏบิตั ิ

 
4.6 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activity) 

กจิกรรมการควบคุม (Control Activity) คอืนโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่ามี
การน าการจดัการความเสีย่งไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม เพื่อจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
และป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์ร 

กิจกรรมการควบคุมเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค ์ 
หลงัจากการก าหนดการจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม ผูบ้รหิารจะก าหนดกจิกรรมการควบคุมเพื่อใหม้ัน่ใจ
ได้ว่าการจดัการความเสี่ยงจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยแบ่งกิจกรรมการ
ควบคุมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

กิจกรรมการควบคมุ การด าเนินการ 
1. การควบคุมเชงิป้องกนั  
     (Preventive) 

เป็นการด าเนินการเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ หรอืความผดิพลาดขึน้
ตัง้แต่แรก เช่น 

• การแบ่งแยกหน้าที ่  
• การใชร้หสัผ่านเพือ่จ ากดัการเขา้ถงึเครอืข่ายสารสนเทศ 
• การฝึกอบรม 

2. การควบคุมเชงิคน้หา  
    (Detective) 

เป็นการด าเนินการเพือ่คน้หากจิกรรม เหตุการณ์ หรอืความผดิพลาดที่ได้
เกดิขึน้แลว้ เพือ่ใหม้กีารด าเนินการแกไ้ขอย่างเหมาะสม เช่น 

• การยนืยนัขอ้มลู 
• การกระทบยอดบญัช ี
• การตรวจนบัทรพัยส์นิคงคลงั 
• รายงานความผดิพลาด 
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กิจกรรมการควบคมุ การด าเนินการ 
3. การควบคุมเชงิแกไ้ข      
    (Corrective) 

เป็นการด าเนินการเพือ่แกไ้ขความผดิพลาด หรอืความเสยีหายทีเ่กดิและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้าอกีในอนาคต 

• แผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง (Business continuity plans) 
• แผนฟ้ืนฟูธุรกจิ (Disaster recovery plans) 

 
4.7 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) คือ การจดัให้มีการสื่อสารและ
ระบบสารสนเทศความเสีย่งทีด่ ีเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนเขา้ใจกระบวนการและบทบาท
หน้าที่ความรบัผดิชอบของตนเกี่ยวกบัการบรหิารความเสีย่ง เพื่อให้เกิดการผลกัดนัการน าแผนบรหิาร
ความเสีย่งไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
4.8 การติดตาม (Monitoring) 

การตดิตามผล (Monitoring) คอื กระบวนการตดิตามเพื่อให้ทราบถงึผลการด าเนินการว่ามคีวาม
เหมาะสม และสามารถจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  

การตดิตามการบรหิารความเสีย่ง ตอ้งท าเป็นกจิกรรมทีต่่อเนื่องสามารถท าได ้2 ลกัษณะ คอื  
1) การตดิตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงอย่างทนัท่วงท ีและถอืเป็นสว่นหน่ึงของการปฏบิตังิาน 
2) การตดิตามรายครัง้ เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันัน้ปัญหาที่เกดิขึ้นจะ

ไดร้บัการแกไ้ขอย่างรวดเรว็  
 
วตัถปุระสงคห์ลกัของการติดตามผล 

• เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารด าเนินการตามแผนจดัการความเสีย่งทีก่ าหนดไว้ 
• เพือ่ประเมนิประสทิธผิลการจดัการความเสีย่งและความสอดคลอ้งกนัของกจิกรรมการควบคุม 
• เพือ่พจิารณาความเสีย่งใหม่หรอืการเปลีย่นแปลงของความเสีย่งเดมิตามสภาวะแวดลอ้มของธุรกจิ

ทีเ่ปลีย่นไป 
  
 ความเสีย่งและกจิกรรมการควบคุมความเสีย่งมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา แผนจดัการความเสีย่ง
หรอืกจิกรรมการควบคุมทีเ่คยใชไ้ดด้อีาจมปีระสทิธผิลน้อยลง หรอือาจมกีารละเลยการปฏบิตักิจิกรรมการ
ควบคุมนัน้ รวมทัง้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ  ด้วย ภายใต้ความ
เปลีย่นแปลงทัง้หลาย ผูบ้รหิารต้องประเมนิกระบวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กดิความ
มัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งยงัคงมปีระสทิธภิาพ 
 บรษิัท จงึควรสนับสนุนให้มกีารสื่อสารเชงิรุกอย่างต่อเนื่องเพื่อตดิตามประเดน็ต่างๆ  เช่น ความ
เปลีย่นแปลงในระดบัความเสีย่ง ความก้าวหน้าของแผนจดัการความเสีย่ง หรอืประสทิธผิลของการบรหิาร
ความเสีย่งในองค์กร เป็นต้น โดยผู้บรหิารอาจบรรจุการตดิตามเป็นหนึ่งประเดน็ในการหารอืในที่ประชุม
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ต่างๆ เช่น การประชุมผู้บรหิาร การประชุมคณะท างาน รายงานรายเดือนส าหรบัผู้บรหิาร การประชุม
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนื เป็นต้น การสื่อสารอย่างต่อเนื่องท าให้มี
ขอ้มูลความเสีย่งที่ตรงตามความต้องการ ง่ายต่อการเลอืกใช ้และสามารถใชเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจได้
อย่างทนัท่วงท ีในบางกรณีช่องทางการสื่อสารทีไ่ม่เป็นทางการอาจมคีวามเหมาะสมมากกว่า เช่น ส าหรบั
ความเสีย่งทีต่้องจดัการอย่างเร่งด่วน อาจมกีารหารอืและรายงานความเสีย่งทางโทรศพัท์เพื่อตดัสนิใจและ
จดัการความเสีย่งทนัท ี เพือ่ไม่ใหเ้กดิความล่าชา้ทีอ่าจเกดิขึน้จากการรายงานตามช่องทางทีเ่ป็นทางการ 
 หลงัจากการน ากรอบการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิบรษิทัควรสอบทาน และปรบัปรุงกรอบการ
บรหิารความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการควบคุม
ต่างๆ มปีระสทิธผิล  ทัง้นี้ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งอาจเปลี่ยนแปลงได ้
เช่นเดียวกับต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง ดังนั ้นแล้วผู้บริหารจึงควรทบทวนความเสี่ยงตาม
กระบวนการทัง้ 8 ขัน้ตอนของการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 
 
 
กรอบการบรหิารความเสีย่ง ฉบบัทบทวน ปี 2569 ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้
ที ่7/2568 ในวนัที ่14 พฤศจกิายน 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ วนัที ่1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
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