
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 
(ฉบบัทบทวน ปี 2569) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2568 
เมื่อวนัที ่14 พฤศจกิายน 2568 

 
 

จดัท าโดย ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 
PUBLIC 



  

  

  

  

Central Plaza Hotel Public Company Limited / นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 

2 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
1. เหตุผลในการออกนโยบาย 
 บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ซึง่ต่อไปเรยีกว่า “บรษิทั” ในการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัย่อมต้องมกีาร รบั-สง่ การเกบ็รกัษา การบรหิารระบบขอ้มูล เอกสารส าคญั ไม่ว่าของบรษิทัในเครอื 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ให้บรกิาร ตลอดจนบุคคลภายนอกอื่น ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
 ภายใต้วกิฤตการณ์ เหตุการณ์ที่เป็นตามภัยธรรมชาติ และภัยที่เกิดจากมนุษย์มากมายหลาย
รูปแบบในปัจจุบัน เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การเกิดโรคระบาด จลาจล อุบัติเหตุ การก่อ
วนิาศกรรม ไวรสัคอมพวิเตอร ์การมุ่งรา้ยโดยตรงต่อการด าเนินธุรกจิ เป็นตน้ ลว้นก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกจิของบรษิทั อาจส่งผลให้การด าเนินธุรกจิหยุดชะงกั หรอืก่อให้เกดิความสูญเสยี และ/หรอื
เสยีหาย กระจายในวงกว้างในหลายรูปแบบ เช่น การสูญเสยีรายได้ ความเสยีหายด้านความมัน่คงของ
ธุรกิจ ความเสียหายด้านชื่อเสียง แม้กระทัง่ผลกระทบด้านจิตใจของพนักงาน หรอืบุคลากรที่ถือเป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญัยิง่ของบรษิทั 
 ด้วยเหตุนี้ บรษิัทจึงให้มนีโยบาย การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินดงักล่าวขา้งต้น เพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกจิของบรษิทัจะสามารถ
ด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง หรอืกลบัมาฟ้ืนสภาพได้ในเวลาที่ก าหนด เป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจดัการ
องค์กรธุรกจิ ในอนัที่จะสรา้งความมัน่ใจ และความเชื่อมัน่ว่า กจิการของบรษิัทจะไม่สะดุดหยุดลง แม้จะ
ประสบวกิฤตการณ์ ภยัธรรมชาต ิภยัคุกคาม หรอืเหตุการณ์ไม่คาดคดิอย่างใด 
 
2. วตัถปุระสงค ์
 นโยบายนี้จดัท าขึ้นเพื่อใช้ก าหนดแนวทางการบรหิารธุรกจิได้อย่างต่อเนื่อง ในอนัทีจ่ะเสรมิสรา้ง
ความมัน่ใจและความเชื่อมัน่ในการด าเนินธุรกจิ ในสถานการณ์วกิฤต หรอืในช่วงเวลาคบัขนั โดยค านึงถงึ
การหลกีเลีย่ง การป้องกนัความเสยีหาย และฟ้ืนสภาพธุรกจิของบรษิทัเพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤต  
 นอกจากนี้ นโยบายนี้ยงัเป็นการบรหิารจดัการองค์กร ในอนัที่จะต้องสรา้งความรู ้ความเขา้ใจถงึ
แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรบัการด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง โดยจดัใหม้กีารซกัซ้อม และทบทวนนโยบาย และแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทนัสมยั และบงัคบัใช้อย่างยัง่ยนืต่อไป และบรษิัทในเครอืสามารถที่จะใช้อ้างองิเกี่ยวกบัการจดัท าแนว
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของบรษิทั 
 
3. ขอบเขตการใช้บงัคบั 
 นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบั บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) และพนักงานของบรษิทัทุก
ระดบั เพื่อการบรหิารงานของบรษิทัอย่างต่อเนื่องในกรณีเกดิวกิฤตการณ์ ภยัตามธรรมชาต ิรวมถงึภยัอื่น
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ที่ส่งผลกระทบกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัท จนท าให้บรษิทัอาจต้องหยุดด าเนินธุรกิจชัว่คราว หรอืชัว่
ระยะเวลาหนึ่งโดยวกิฤตการณ์ดงักล่าว เป็นวกิฤตการณ์ทีไ่ม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบรษิทั 
 มอบหมายใหฝ่้ายบรหิารความเสีย่งมหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัติามนโยบาย
นี้อย่างเคร่งครดั โดยค านึงถงึผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิของบรษิทั สวสัดภิาพและความปลอดภยัของ
พนักงาน และของบรษิัทคู่ค้าในภาพรวมภายใต้การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแม้อยู่ระหว่างช่วง
วกิฤตการณ์ในฐานะบรษิทัมหาชนทีด่ตี่อไป 
   
 

หมวด 1 
หมวดทัว่ไป 

 
ข้อท่ี 1. ในนโนบายน้ี 
 “บริษทั”   หมายความว่า บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน)   
 “สภานการณ์วิกฤต” หมายความว่า เหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ หรอืเกิดจากการกระท าของ
บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล หรอืหน่วยของการรวมตวักนัของบุคคล ไม่ว่าเรยีกว่าอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นก่อ
การรา้ย หรอืภาวะสงครามกลางเมอืง กองโจร ไม่ว่าจะมรีูปแบบหรอืไม่กต็าม อนัถอืเป็นเหตุวกิฤต ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกจิ หรอืการด าเนินกจิการของบรษิทั หรอืกระทบต่อการด าเนินชวีติตามปกตขิอง
พนักงานบรษิัทโดยรวม เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว จลาจล เหตุระเบิด โรคระบาด การชุมนุม
ประทว้ง ต่อตา้น และ/หรอืขบัไล่ การก่อการรา้ย สงครามกลางเมอืง การแทรกแซงระบบคอมพวิเตอร ์การ
ปล่อยไวรสัคอมพวิเตอร์ การแทรกแซงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าในรูปแบบใด ความรุนแรง และ/หรอื 
ความขดัแย้งทางการเมือง ตลอดจนเหตุการณ์อื่นที่ส่งผลเป็นอย่างเดียวกันหรอืให้ผลลัพ ธ์เป็นอย่าง
เดยีวกนักบัทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ 

“การบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Management: BCM)” หมายความ
ว่า แนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าในกรณีที่
เกิดอุบัติการณ์หรือภัยพิบัติที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงกัลง กิจกรรมที่ส าคัญจะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 “แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)” หมายความว่า 
ขัน้ตอนของกระบวนการ แผนงานใดๆ ที่จดัท าขึ้นภายใต้นโยบายนี้ เพื่อยงัผลให้กจิการของบรษิทัยงัคง
ด าเนินต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณ์วกิฤต  
 “คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Committee)” หมายความว่า คณะ
ผูบ้รหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ บุคคล รวมถงึตวัแทน และ/หรอื คณะบุคคลทีถู่กแต่งตัง้ขึน้ตามนโยบายนี้ 
เพือ่ใหม้หีน้าทีด่แูลรบัผดิชอบ และบรหิารงาน ภายใตส้ถานการณ์วกิฤต 
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 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงาน บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) ทัง้ที่
ปฏิบตัิงานที่ส านักงานใหญ่ และส านักงานสาขา รวมถึงพนักงานที่อยู่ระหว่างปฏิบตังิานนอกพื้นที่ เพื่อ
ประชาสมัพนัธบ์รษิทั หรอืเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้หรอืกระท าการอย่างอื่นดว้ย 
 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ผู้ส่งมอบและให้ความยินยอมแก่
บรษิทัในการเกบ็รกัษา และใชข้อ้มลูของตนเอง หรอืทีต่นเองมอบอ านาจใหด้ าเนินการได้ 
 “คู่ค้า” หมายความว่า บุคคล หรอืคณะบุคคล หรอืนิตบิุคคล ทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทัในฐานะเป็นคู่
คา้ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูม้นีิตสิมัพนัธก์บับรษิทั ไม่ว่าทางใด 
 “บุคคลภายนอก” หมายความรวมถงึ ลูกคา้ คู่ค้า คู่สญัญา บุคคลตดิต่อท าธุรกรรมกบับรษิทัไม่
ว่าทางใด ตลอดจนพนกังาน ตวัแทน ผูร้่วมคา้ และผูต้ดิต่อกบับุคคลขา้งตน้น้ีขึน้ไปตลอดสายดว้ย 
 “เอกสารส าคญั” หมายความว่า เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร การท าธุรกรรม หรอืงานอื่น
ของบรษิัท ไม่ว่าเป็นเอกสารส่วนบุคคล เอกสารราชการ หรอืเอกสารอื่นที่มขี้อมูลเฉพาะ ที่อยู่ในความ
ครอบครอง หรอืภายใตค้วามอารกัขาของบรษิทัในระหว่างการด าเนินธุรกจิ 
 “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายความว่า ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืระบบอื่นทีม่ลีกัษณะเป็น
อย่างเดียวกนัประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เครอืข่าย ฐานขอ้มูล ผู้พฒันาระบบ 
ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพื่อก าหนด 
รวบรวม จดัเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และ/หรอืส่งผลลพัท์ หรอืสารสนเทศที่ได ้
เพือ่ช่วยสนบัสนุนองคก์รไม่ว่าในรปูแบบใด 
 “ข้อมูล” หมายความว่า สิง่ที่สื่อความหมายให้รูเ้รื่องราว ขอ้เทจ็จรงิ ไม่ว่าการสื่อความหมายนัน้
จะท าได้โดยสภาพของสิ่งนัน้เอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้ท าในรูปของเอกสาร แฟ้ม 
รายงาน หนังสอื แผนผงั แผนที ่ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทกึภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยเครื่อ ง
คอมพวิเตอร์ ชุดตวัเลข การถอดรหสั หรอืวธิอีื่นใดที่ท าให้สิง่ที่บันทึกไว้ปรากฏขึ้นได้ และหมายความ
รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคล และขอ้มลูทางการเงนิดว้ย 
 “ระบบข้อมูล” หมายความว่า ซอฟทแ์วร ์หรอืสารสนเทศทีจ่ดัท าเพือ่บนัทกึขอ้มลูเกบ็ไว้ 
 “ศูนย์ปฏิบติังานส ารอง” หมายความว่า สถานที่ส าหรบัปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดสถานการณ์
วกิฤต 
  
ข้อท่ี 2. ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวด้วยการด าเนินการตามนโยบายนี้ มหีน้าที่ก ากบัดูแล 
แก้ไข ตรวจสอบ ตดิตาม หรอืกระท าด้วยประการทัง้ปวง เพื่อให้เกดิการปฏบิตัติามวตัถุประสงค์ของการ
บรหิารธุรกจิอย่างต่อเนื่องตามนโยบายนี้ 
 ให้ผูบ้รหิารฝ่ายบรหิารความเสี่ยงเป็นผูร้กัษาการ และควบคุมการปฎบิตัติามนโยบายนี้ในอนัทีจ่ะ
ตรวจสอบ และพจิารณากฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอื และ/หรอืแนวปฏบิตัใิดที่หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจดัท า
ขึน้ ทัง้นี้เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามนโยบายน้ีส าเรจ็ลุล่วงไป โดยน าเสนอขออนุมตัติ่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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 กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอื แนวปฏบิตั ิและ/หรอื ขอ้ก าหนดเกี่ยวดว้ยสญัญาใด ทีข่ดั หรอืแยง้ต่อ
นโยบายนี้ ใหเ้ป็นอนัใชบ้งัคบัไม่ได ้และใหถ้อืปฏบิตัติามนโยบายนี้เป็นหลกั บรรดาประกาศต่างๆ ทีบ่งัคบั
อยู่ก่อนวนัทีน่โยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคบั ยงัคงใชไ้ดต้่อไปเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแยง้กบันโยบายฉบบัน้ี 
 
ข้อท่ี 3. นโยบายนี้  ใช้บังคบักับพนักงานทุกระดบัชัน้ และหากมีส่วนหนึ่งส่วนใดของนโยบายนี้ ส่งผล
กระทบต่อการประกอบการ หรอืการด าเนินของบุคคลภายนอก ให้ผูบ้รหิารฝ่ายบรหิารความเสีย่ง ในฐานะ
ผู้ร ักษาการณ์ตามนโยบายนี้  และโดยค าชี้แนะจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบโดยตรง แจ้งให้
บุคคลภายนอกทราบถงึการด าเนินการตามนโยบายน้ีเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นและสามารถแจง้ได้ 
   
 

หมวด 2 
คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCM Committee)  

 
ข้อท่ี 4. ให้มีคณะกรรมการหนึ่ งเรียกว่า “คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ (BCM 
Committee)” ประกอบด้วยผู้บรหิารจากฝ่ายต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบโดยตรงเกี่ยวดว้ย 
การบรหิารความเสีย่ง การประเมนิสถานการณ์และความเสยีหาย การรกัษาความปลอดภยัและระงบัเหตุ
เบื่องต้น การปฏบิตักิารทางการแพทย ์การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การประชาสมัพนัธ์ การจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารเป็นประธานคณะกรรมการ และมีผู้บรหิารฝ่าย
บรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีส่ าคญัในการสรุปรายงานผลการประเมนิสถานการณ์และเสนอแนะ ใหค้วามเหน็
เพื่อการประกาศใช้แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ต่อประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารเพือ่ประกาศใชแ้ผนดงักล่าว 
 
ข้อท่ี 5. คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCM Committee) มอี านาจและหน้าทีด่งัต่อไปนี้ 
 (1) ประเมนิความเสีย่งของเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ และจดัระดบัความรา้ยแรงของแต่ละเหตุการณ์
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อบรษิทั รวมทัง้ประเมนิ โอกาศที่จะเกดิเหตุการณ์ที่ท าให้ธุรกรรมงานที่ส าคญัของ
บรษิทัต้องหยุดชะงกัเพื่อใหส้ามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของการด าเนินงานและทรพัยากรทีจ่ะใช้ใน
การเรยีกคนืการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึความรูแ้ละความเขา้ใจต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัเป็นส าคญั 
 (2) ประเมนิผลกระทบของเหตุการณ์ทีส่ง่ผลต่อ 
  (ก) บุคคล 
  (ข) ธุรกจิ 
  (ค) เอกสารส าคญั 
  (ง) ขอ้มลู 
  (จ) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  (ฉ) สถานทีป่ระกอบการ 
  (ช) ผูใ้หบ้รกิารทีส่ าคญัต่อบรษิทัในกรณีทีไ่ม่สามารถบรกิารได้ 
 (3) ก าหนดแผนและมาตรการของการป้องกันการเกิดสถานการณ์วิกฤต  ดังนี้ i) แผนจดัการ
อุบตักิารณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans IMP) ii) แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) iii) แผนกู้คืนธุรกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้น (Disaster Recovery Plans: DRP) โดย
ค านึงถงึการเตรยีมตวัใหพ้รอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤตและฟ้ืนสภาพธุรกจิเป็นส าคญั 
 (4) ก าหนดสถานที่ศูนย์สัง่การ เพื่อเป็นที่ประชุมสัง่การของคณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่อง
ทางธุรกจิ (BCM Committee) ในกรณีทีเ่กดิสถานการณ์วกิฤต 
 (5) ก าหนดสถานทีส่ าหรบัเป็นศูนยป์ฏบิตังิานส ารอง 
 (6) ให้ค าปรกึษาและแนะน าแก่ พนักงานบรษิทั ผู้บรหิารระดบัสูง กรรมการ คณะที่ปรกึษา และ/
หรอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง หรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
 (7) ตดิตามให้ i) แผนจดัการอุบตักิารณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans IMP) และ ii) แผน
บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) มกีารบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ ฝึกอบรม ทดสอบ 
ทบทวนแผน และสอบทานแผน เพื่อให้มกีารพฒันาและปรบัปุรงให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและเหมาะสม
กบัความซบัซอ้นของธุรกรรมอยู่เสมอ  
 (8) จดัเตรยีมแผนกูค้นืสภาพธุรกจิหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต 
 (9) ประเมนิตน้ทุนหรอืค่าใชจ่้ายทีอ่าจเกดิขึน้ 
 (10) ประสานงานเพือ่ใหม้กีารประชาสมัพนัธห์รอืชีแ้จงต่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
บรษิทั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนบรหิารความต่อเนื่องหรอืในกรณีอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์วกิฤต 
 (11) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามยัง่ยนื 
 (12) สร้างความรูแ้ละความเขา้ใจของพนักงานต่อแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) 
 
ข้อท่ี 6. ให้มีผู้ประสานงานเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตของแต่ละฝ่ายงาน   (BCP Coordinator) เพื่อการ
ตดิต่อสือ่สารใหเ้กดิความคดิความเขา้ใจตรงกนัดา้นภาษา ดา้นความร่วมมอืในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง
ทัง้เวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ไม่เกดิการท างานซ ้าซอ้นหรอืขดัแยง้ในช่วงเวลาวกิฤต 
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หมวด 3 
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 

 
ข้อท่ี 7. หลกัเกณฑ์ วธิกีาร ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) ต้องก าหนดให้เป็นไปเพื่อรองรบั หรอืเรยีกคนืการด าเนินงานให้กลบัสู่ภาวะปกต ิ
หรอืใกล้เคยีงภาวะปกติโดยเรว็ ไม่ว่าการซ่อมแซม การเสรมิ หรอื การสร้างขึ้นใหม่ของระบบงาน หรอื
ระบบสาธารณูปโภคทีเ่สยีหายใหก้ลบัคนืสู่สถานะทีเ่อื้อต่อการด าเนินธุรกจิอย่างปกต ิทัง้นี้ขอ้ก าหนดต่างๆ 
ต้องมีความชดัเจน แม่นย าและไม่ซบัซ้อน โดยต้องครอบคลุมทุกธุรกรรมที่ส าคญัของบรษิัท ตลอดจน
ครอบคลุมผูใ้หบ้รกิารหลกัทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 
ข้อท่ี 8. หลกัเกณฑ์ วธิกีาร ขัน้ตอน และรายละเอียดของแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business 
Continuity Plan: BCP) ที่ระบุเพิ่มเติมจากนโยบายฉบบันี้ ให้เป็นไปตาม  ประกาศคณะกรรมการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกจิ อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อท่ี 9. มีการฝึกอบรมแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซักซ้อม
ความเขา้ใจในหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน รายละเอยีดวธิทีี่จะต้องปฏบิตัติาม ตลอดจนการแจ้งเหตุต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจ และสามารถปฏบิตัติามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 
ข้อท่ี 10. มกีารทดสอบแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) และมกีาร
ประเมนิผลการทดสอบนัน้ โดยจดัให้มกีารทดสอบ หรอืซกัซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การทดสอบต้อง
กระท าการทดสอบตัง้แต่กระบวนการแรกจนถงึกระบวนการสุดทา้ยภายใต้สถานการณ์จ าลองทีเ่หมอืนจรงิ 
หากกรณีไม่สามารถเป็นไปไดใ้หท้ดสอบ หรอืซกัซอ้มเพยีงเท่าทีจ่ะเป็นไปได้  
 
ข้อท่ี 11. จดัให้มกีารปรบัปรุงแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ให้
เป็นปัจจุบนัทนัต่อสถานการณ์ โดยค านึงถงึวกิฤตการณ์ปัจจุบนั ผลประเมนิการทดสอบแผนบรหิารความ
ต่อเนื่องทางธุรกจิ และเหตุการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นได้ในช่วงระยะเวลานัน้ๆ และน าเสนอให้คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนื พจิารณาเหน็ชอบ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพื่อทราบ เมื่อมกีารปรบัปรุงแก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดส าคญัในแผนบรหิารความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) 
 
ข้อท่ี 12. จดัให้มกีารสอบทาน ปรบัปรุง แก้ไข แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity 
Plan: BCP) เพื่อให้แน่ใจว่าแผนดงักล่าวสามารถปฏิบตัิงานได้จรงิและเป็นปัจจุบนั รวมถึง พจิารณาว่า
แผนดงักล่าวสอดคลอ้ง และรองรบักบันโยบายและการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
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ข้อท่ี 13. กรณีพบขอ้บกพร่องระหว่างการทดสอบหรอืระหว่างการซกัซ้อมความเขา้ใจ ให้คณะกรรมการ
บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ รายงานสรุปปัญหา และน าเสนอใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO) ทราบ 
เพื่อปรบัปรุง แก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องนัน้ใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ หรอืภายในก าหนด 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บั
อนุมตัดิ าเนินการ 
 หากการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จลุล่วงไปตาม
ก าหนดระยะเวลาตามวรรคแรกได้ ให้คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รายงานให้ประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิารทราบ เพือ่ขอขยายก าหนดระยะเวลาออกไปเพยีงเท่าทีจ่ะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ได้ 
   
 

หมวด 4 
การบริหารความต่อเน่ือง 

 
ข้อท่ี 14. หลกัเกณฑ์ วธิกีาร ขัน้ตอน และรายละเอยีดในการบรหิารความต่อเนื่องในแต่ละหน่วยงาน ให้
เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
 ระดบัความรา้ยแรง ระดบัสถานการณ์วกิฤตในแต่ละเหตุการณ์ ผลกระทบทางธุรกจิ ความเสยีหาย
ต่อธุรกิจ ผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิาร ที่อาจจะเกิดขึ้น ให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
  
ข้อท่ี 15. คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้องก าหนดให้มีการจดัระดบัความส าคญัของ
ขอ้มูลและเอกสาร แยกประเภทของขอ้มูลและเอกสาร พจิารณาการจดัเกบ็ขอ้มูลและเอกสาร มกีารส ารอง
ขอ้มลูและเอกสาร และจดัเตรยีมระบบการกูค้นืขอ้มลูและป้องกนัความสยีหาย หรอืสญูหายของเอกสาร  
 
ข้อท่ี 16. ในระหว่างประกาศใชแ้ผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจินัน้ ก าหนดระยะเวลาในการกลบัคนืสู่
สภาวะการด าเนินงานตามปกต ิใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ทัง้นี้ 
โดยค านึงถึงสถานการณ์วิกฤต การด าเนินธุรกิจ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน 
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส าคญัและภาวะแวดลอ้มทีส่ง่ผลโดยตรง หรอืมนีัยส าคญัต่อพนักงาน และการด าเนิน
ธุรกจิ และใหป้ระชาสมัพนัธก์ าหนดดงักล่าวโดยช่องทางทีเ่หมาะสมเพือ่ใหพ้นกังานทราบโดยทัว่กนั 
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หมวด 5 
กระบวนการแจ้งเหตุเม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤต 

 
ข้อท่ี 17. คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ มอี านาจสัง่การ และประกาศใช้แผนบรหิารความ
ต่อเรื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP)  
 ให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตามสถานการณ์ ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบถึง
สถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถงึภาวะวกิฤตต่างๆ อย่างทนัท่วงท ีโดยช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้พนักงาน
ทราบขอ้มลูขา่วสาร ประกาศ และ/หรอืก าหนดระยะเวลาต่างๆ 
 ใหค้ณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ออกมาตรการในการประชาสมัพนัธ์โดยป้องกนัมิ
ให้เกดิความตื่นตระหนก ต่อพนักงาน บุคคลที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายใน และภายนอกบรษิัท โดยก าหนดช่อง
ทางการสือ่สาร ในการแจง้ขา่วสารถงึพนกังานทุกระดบัทราบ 
 
ข้อท่ี 18. เมื่อเกิดสถานการณ์วกิฤต ให้ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงมหีน้าที่รายงานสถานการณ์ประสานงาน 
แจง้ความคบืหน้า ประชาสมัพนัธ์ และ/หรอืขอความช่วยเหลอืในกรณีจ าเป็น ให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
การก ากบัดูแลของทางราชการทราบเพยีงเท่าทีจ่ าเป็น และเกีย่วขอ้ง โดยค านึงถงึสวสัดภิาพของพนักงาน 
นโยบายความส าคญัของขอ้มลู และ/หรอืความลบัทางการคา้ แลว้แต่กรณี 
   
 

หมวด 6 
ศนูยป์ฏิบติังานส ารอง 

 
ข้อท่ี 19. ก าหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง อันมิใช่สถานที่เดียวกัน หรือใกล้เคียงกับสถานที่เกิด
สถานการณ์วกิฤต ทัง้นี้ศูนย์ปฏบิตังิานส ารองต้องตัง้อยู่ห่างจากสถานที่เกดิสถานการณ์วกิฤตพอสมควร 
และเหมาะสม เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัต่อพนกังานบรษิทั 
 
ข้อท่ี 20. ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง ต้องมีทรพัยากรที่จ าเป็น เหมาะสม และพอสมควรต่อการปฏิบัติงาน 
ปรมิาณของงาน บุคลากร พนักงาน และระยะเวลาทีเ่กดิเหตุการณ์วกิฤต รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกอนั
จ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชพี และ/หรอืในการเดนิทางไปปฏบิตังิาน 
 
ข้อท่ี 21. ใหค้ณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ ประสานงานกบัฝ่ายงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ในอนัที่
จะแจง้จ านวนทรพัยากรอนัจ าเป็น ทรพัยากรบุคคลทีส่ามารถใชไ้ด ้จดัท ารายงานทรพัยากรทีข่าด สูญหาย 
และ ก าหนดระยะเวลาที่ทรพัยากรอนัจ าเป็นจะถูกส่งไปยงัศูนย์ปฏบิตังิานส ารองในระหว่างสถานการณ์
วกิฤต 
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ข้อท่ี 22. ให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ  ก าหนดขัน้ตอนที่ชัดเจนเกี่ยวด้วยการ
เคลื่อนยา้ยบุคคล ทรพัยากร หรอืการประกาศตัง้ศูนยป์ฏบิตังิานส ารอง  
   
 

หมวด 7 
แผนกู้คืนสภาพธรุกิจหลงัเกิดสถานการณ์วิกฤต 

 
ข้อท่ี 23. คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้องก าหนดให้มแีผนกู้คนืสภาพธุรกิจหลงัเกิด
สถานการณ์วกิฤต กบัใหม้รีายงานสรุปเกี่ยวดว้ยสถานการณ์วกิฤตทีส่ง่ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีดอย่าง
น้อยดงัต่อไปนี้  
 (1) ความสญูเสยีเกีย่วดว้ยการบาดเจบ็ และ/หรอืเสยีชวีติ ของพนกังาน 
 (2) ความเสยีหายต่ออาคาร 
 (3) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ และ/หรอือุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการท างาน 
 (4) ความเสยีหายต่อสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 
 (5) ความเสยีหายทางธุรกจิ 
 (6) ความเสยีหายต่อคู่คา้ทางธุรกจิ 
 (7) ความเสยีหายต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ข้อ 24. แผนกูค้นืสภาพธุรกจิหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต ตอ้งค านึงถงึปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 (1) การฟ้ืนฟูสภาพจติใจ 
 (2) การกู้คนื และ/หรอืเยยีวยากรณีพนักงานบาดเจบ็ และ/หรอืเสยีชีวติ หากมกีรณีมีพนักงาน
บาดเจบ็ สูญหาย หรอืเสยีชวีติ ใหจ้ดัท ารายชื่อผูบ้าดเจบ็ สูญหายหรอืเสยีชวีติ และแจ้งขอ้มูลดงักล่าวต่อ
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งตามสายงาน และญาตขิองพนกังานนัน้ ในโอกาศแรกทีส่ามารถแจง้ได้ 
 (3) การกูค้นืสภาพความเสยีหายต่ออาคารสถานที่ 
 (4) การกูค้นืทรพัยส์นิ และ/หรอือุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการท างาน 
 (5) การกูค้นืความเสยีหายต่อสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 
 (6) การกูค้นืความเสยีหายทางธุรกจิ 
 (7) การกูค้นืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ข้อ 25. ให้คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ จดัท ารายงานผลการกู้คนืหลงัเกดิสถานการณ์
วกิฤตและส่งผลประเมินการกู้คืนหลังเกิดสถานการณ์วิกฤตเสนอประธานเจ้าหน้าที่บรหิารทราบโดย
เร่งด่วน   
 ภายหลังสถานการณ์วิกฤตผ่านพ้นไปแล้ว ให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ประเมนิผลการกู้คนืหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต โดยตรวจสอบขัน้ตอน หรอืกระบวนการว่าเป็นไปตามแผน
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ที่วางไว้หรือไม่ และมีความเห็นเพื่อการปรับปรุงแผนกู้คืน หลังเกิดสถานการณ์วิกฤตเพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพของแผน และศกัยภาพในการกูค้นืใหส้ามารถใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้อกีในอนาคต 
 ให้คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ติดตามผลการกู้คืนโดยท าการทดสอบและ
ประเมนิศกัยภาพ ประสทิธภิาพ และ/หรอืสภาพความพรอ้มตามแผนการกู้คนืตามวรรคแรกโดยเรว็ ไม่ว่า
วธิกีารประเมนิทัง้หมด หรอืสุม่ตวัอย่าง ทัง้นี้เพยีงเท่าทีส่ถานการณ์จะเอือ้อ านวยใหก้ระท าได้  
 
นโยบายการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่  7/2568 ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่ วันที ่           
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
 
 
 

  
                        นายนรชติ สงิหเสนี 

     ประธานกรรมการ 
       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 
 

- ลงนาม -


