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จรรยาบรรณคู่ค้า (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตแบบยัง่ยนื 

ด้วยความโปร่งใส สุจรติ เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคบั และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้
ความส าคญัต่อหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี และความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดล้อมตามแนว
ทางการพฒันาแบบยัง่ยนื ความมุ่งมัน่ดงักล่าวจะบรรลุผลส าเรจ็ทีมุ่่งหวงั เกดิจากความร่วมมอืของคู่คา้ใน
การด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมถอืเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การพฒันาห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื เพือ่ใหบ้รษิทัและคู่คา้เตบิโตไปดว้ยกนั   

บรษิทัจงึได้จดัท าจรรยาบรรรณคู่คา้ฉบบันี้ โดยมุ่งหวงัใหคู้่ค้าใช้เป็นแนวทางปฎบิตัใินการด าเนิน
ธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบรษิทั ซึง่จะช่วยผลกัดนัใหคู้่คา้ของบรษิทั 
ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม โดยค านึงถงึแนวทางปฏบิตัติ่อแรงงานตามหลกัสทิธมินุษยชน และให้ความ
ใสใ่จในการดแูลความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีด่ ีตลอดจนการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มและสงัคม  

คู่คา้ หมายถงึ ผูผ้ลติ ผูร้บัเหมา ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ทีเ่ป็นนิตบิุคคลและ
บุคคลธรรมดาแก่บริษัท รวมถึงผู้รบัจ้างช่วง ของผู้ผลิต ผู้รบัเหมา ผู้ขายสินค้า ผู้รบัจ้าง และ/หรือผู้
ให้บรกิาร ดงักล่าว ซึ่งครอบคลุมถึงคู่ค้าเก่าและคู่ค้าใหม่ (Existing and New Business Partners and 
Suppliers) 
  
แนวปฎิบติั 
1. จรรยาบรรณทางธรุกิจ  

1.1 ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี  
1.2 ประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ซื่อสตัย์ มจีรรยาบรรณ ส่งเสรมิการด าเนินธุรกิจ

และการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส  ตรวจสอบได้ ปราศจากการก าหนดราคาที่ผิด
กฎหมาย หรอืพฤตกิรรมการกดีกนัทางการแขง่ขนั 

1.3 ไม่ให้สนิบน หรอืมกีารกระท าทีน่ าไปสู่การทุจรติผลประโยชน์ทบัซ้อน หรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
แก่เจา้หน้าที่หรอืพนักงานของรฐั พนักงานของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ หรอืเพื่อโน้มน้าว
การกระท าหรอืการตดัสนิใจอย่างไม่เหมาะสม 

1.4 สนบัสนุนและร่วมมอืในการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนั หรอืการปฏบิตัผิดิต่อจรยิธรรมไม่
ว่ากบั หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืสาธารณชนทัว่ไป วางแผนบรหิารความเสีย่ง สร้างกลไกการ
รายงานและตดิตามผล และ/หรอืจดัฝึกอบรมสรา้งความตระหนักรูถ้งึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการทุจรติ
แก่ลูกจา้งของคู่คา้ 

1.5 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ คู่ค้าต้องรายงานหรือแจ้งให้บริษัททราบหากพบว่ามีการ
ด าเนินการใดๆ ทีเ่ป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืหากมคีวามสมัพนัธส์่วนตวัใดๆ ระหว่างพนักงานคู่
คา้และพนกังานของบรษิทั หรอืเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหม้อี านาจด าเนินการ 



  

  

  

  

Central Plaza Hotel Public Company Limited / จรรยาบรรณคู่คา้ (ฉบบัทบทวนปี 2569) 

3 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

1.6 การรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลที่ส าคญัทางธุรกจิ ตลอดจนขอ้มูลความลบั
เกีย่วกบับรษิทั หรอื ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทั ซึง่มโีอกาสเขา้ถงึขอ้มูลหรอืล่วงรูอ้นัเนื่องมาจากงานที่
ท า ไม่เปิดเผยหรอืน าขอ้มูลของบรษิทัไปใชเ้พื่อผลประโยชน์โดยไม่ไดร้บัการยนิยอมจากบรษิทั ไม่ละเมดิ
ข้อมูลอนัเป็นความลบัของผู้อื่น หากพบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของบรษิัท โดยไม่ได้รบั
อนุญาตไม่ว่าเกดิขึน้โดยตัง้ใจหรอืไม่กต็าม คู่คา้จะตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบทนัท ี

1.7 เปิดเผยขอ้มูลของตนเองอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และครบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนด และพรอ้ม
รบัการตรวจสอบจากทัง้บรษิทัหรอืหน่วยงานทีไ่ดร้บัอนุญาต 

1.8 การใช้ และการดูแลทรพัย์สนิทางปัญญา คู่ค้าของบรษิัทด าเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย หรอื
ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา โดยไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น ซึ่งรวมถึง 
เครื่องหมายการคา้ สทิธบิตัร และไม่ปลอมแปลงหรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

1.9 คู่ค้าต้องไม่เผยแพร่สิง่ที่เป็นทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืขอ้มูลที่เป็นความลบัของบรษิทัฯ หรอื
ขอ้มูลใดๆ ที่คู่ค้าได้มาจากการท าธุรกิจกบับรษิัทฯ ได้แก่ ขอ้มูลที่คู่ค้าและบรษิัทฯ ได้ร่วมกนัพฒันาขึ้น 
และข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ของบรษิัทฯ หรอืที่บรษิัทฯ มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลลูกค้า คู่ค้า ราคา 
ตน้ทุน วธิกีาร กลยุทธ ์แผนงาน กระบวนการ และวธิปีฏบิตั ิ

1.10 การแข่งขนัอย่างยุติธรรม คู่ค้าต้องไม่ให้ความร่วมมอืกบัผู้แข่งขนัรายอื่นกระท าการไม่ถูก
กฎหมาย รวมถงึการร่วมกนัก าหนดราคาประมูล เพื่อให้ตนหรอืฝ่ายตนไดร้บัเลอืก การก าหนดราคา การ
จดัสรรตลาด หรอืขอ้หา้มในการเลอืกปฏบิตัทิีจ่ ากดัอสิระและการแขง่ขนัอย่างยุตธิรรม 

 
2. ด้านแรงงานและการคุ้มครองแรงงาน  

2.1 มกีารจา้งแรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายในสถานทีต่ ัง้ของตนเอง 
2.2 ไม่จา้งแรงงานเดก็ทีอ่ายุต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด หากมกีารจา้งแรงงานเดก็ตามเกณฑ์

อายุทีก่ฎหมายก าหนด แรงงานดงักล่าวตอ้งไดร้บัความคุม้ครองตามทีก่ฎหมายก าหนดทุกประการ 
2.3 กรณีใชแ้รงงานต่างดา้วตอ้งปฏบิตัติามทีก่ฎหมายก าหนดอย่างถูกตอ้ง 
2.4 พจิารณาจดัสรรที่พกัอาศยัที่เหมาะสมให้กบัแรงงานในพื้นที่งานก่อสร้าง โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั และจดัสรรพืน้ทีพ่กัอาศยัส าหรบัเดก็ใหอ้ยู่ห่างจากพืน้ทีง่านก่อสรา้ง 
2.5 หลีกเลี่ยงการให้ลูกจ้างหญิงท างานในลักษณะที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความ

ปลอดภยั กรณีเป็นลูกจา้งหญงิมคีรรภ์ ต้องจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและใหส้ทิธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

2.6 หลกีเลีย่งการปฏบิตัติ่อแรงงานในลกัษณะแรงงานทาสหรอืบงัคบัใชแ้รงงาน ทัง้นี้ใหร้วมถงึการ
ลงโทษทางกาย ทางใจ การข่มขู่ การเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม (ทางเพศและทางจติใจหรอืความรูส้กึ) การ
กกัขงั หรอืการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด 



  

  

  

  

Central Plaza Hotel Public Company Limited / จรรยาบรรณคู่คา้ (ฉบบัทบทวนปี 2569) 

4 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

2.7 แรงงานสามารถหยุดงาน หรอืยกเลกิการว่าจา้งงานไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด หากมกีารแจง้คู่
คา้ถงึเหตุผลอนัสมควร 

2.8 ต้องไม่ยกเลิกสญัญาจ้างโดยปราศจากเหตุผลที่เป็นธรรม กรณีเลิกจ้างต้องด าเนินการตาม
ขัน้ตอนตามทีก่ฏหมายก าหนดเท่านัน้ 

2.9 ต้องเคารพสทิธเิสรภีาพของลูกจา้งในการเขา้ร่วมกนัหรอืจดัตัง้สหภาพแรงงาน และมสี่วนร่วม
เจรจาต่อรองตามขัน้ตอนทีก่ฎหมายก าหนด 

 
3. สิทธิมนุษยชน  

3.1 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและมีการปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรมตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ , ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ, 
ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิเป็นตน้ 

3.2 เคารพในเกยีรต ิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ และสทิธสิ่วนบุคคลของลูกจา้ง โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ
หรอืกดีกนัแรงงาน อนัเนื่องมาจากความแตกต่างดา้นเชื้อชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อายุ ถิน่ก าเนิด สญัชาต ิ
สทิธคิวามเป็นพลเมอืง ความนิยมทางเพศ ความพกิาร หรอืเรื่องอื่นใด 
 
4. สภาพการท างาน  

ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพการท างานโดยรวมถงึ การก าหนดวนัและ
เวลาท างานการจดัใหม้สีถานทีท่ างานโดยค านึงถงึความตอ้งการของพนักงานในดา้นจติใจและร่างกาย การ
จ่ายค่าจ้าง ผลตอบแทนสวสัดิการและผลประโยชน์อื่นๆ การเลิกจ้างอย่างเป็นธรรม การจดัสรรวนัลา
วนัหยุดทีไ่ม่ต ่ากว่ากฎหมายก าหนด และการลดจ านวนชัว่โมงท างานทีม่ากเกนิควร 

 
5. ค่าจ้างและผลประโยชน์  

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎและข้อบังคับเกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้าง ผลตอบแทน สวัสดิการ และ
ผลประโยชน์อื่นๆ โดยค านึงถงึความเป็นธรรม ต้องไม่ต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด และควรเพยีงพอต่อการ
จ่ายค่าใชจ่้ายพืน้ฐานทีจ่ าเป็นในการครองชพี 

 
6. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

6.1 ปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบั ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท างาน 

6.2 พัฒนาและส่งเสริมนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ก าหนดให้มอีุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลที่
เพยีงพอและเหมาะสม 
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6.3 จดัเตรยีมและรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะส าหรบั
พนกังาน 

6.4 จดัเตรยีมแผนและมาตรการรองรบัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 
รวมไปถงึแผนการจดัการอพยพแรงงาน/พนกังาน แผนฝึกอบรม และฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ 

6.5 จดัเตรยีมและส่งมอบสนิค้า วสัดุ อุปกรณ์ และบรกิารที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ความ
ปลอดภยัและตรงตามคุณลกัษณะและคุณสมบตัิที่บรษิัทฯ ก าหนดรวมถึงต้องรายงานให้บรษิัทฯ ทราบ
ในทนัทหีากมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัคุณสมบตัหิรอืความปลอดภยัของสนิคา้ 

 

7. คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 
7.1 รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัของผลงานหรอืบรกิารที่รบัจา้งจากบรษิทั และค านึงถงึความ

ปลอดภยัต่อพนกังาน ลูกคา้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั 
7.2 จดัเตรยีมและส่งมอบสนิคา้ วสัดุ อุปกรณ์ และบรกิารทีม่คีุณภาพตรงตามมาตรฐาน ปลอดภยั 

และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ผ่านวธิกีารควบคุมและบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์
และบรกิารทีต่รงตามขอ้ก าหนดของบรษิทั และค ารบัรองทีคู่่คา้ใหไ้ว้ ก าหนดรวมถงึต้องรายงานให้บรษิทั
ทราบในทนัทหีากมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัคุณสมบตัหิรอืความปลอดภยัของสนิคา้ 

7.3 แสดงหลกัฐานหรอืเอกสารรบัรองแหล่งที่มาของผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมถงึมาตรฐานด้าน
คุณภาพและความปลอดภยัของกระบวนการผลติแก่บรษิทั และผู้เกี่ยวขอ้ง หากได้รบัการรอ้งขอระหว่าง
การตรวจประเมนิ 

 

8. ส่ิงแวดล้อม  

8.1 ปฎิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม และมใีบอนุญาต มีการ
ตรวจประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มกีารตดิตาม ตรวจวดัวเิคราะห์เพื่อให้มัน่ใจว่า
ค่าทีต่รวจวดัในเรื่องต่างๆ เช่น มลพษิทางอากาศ เสยีง น ้าทิง้ อยู่ในเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 

8.2 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติเพื่อช่วยป้องกัน หรือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยครอบคลุมถงึการลดการปล่อยมลพษิทางอากาศ การ
ลดการก่อให้เกดิน ้าเสยีและของเสยีทัง้ของเสยีอนัตรายและไม่อนัตราย การอนุรกัษ์ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

8.3 ด าเนินธุรกจิโดยค านึงการประหยดัพลงังานและใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิพลงังาน และน ้า อย่าง
รูคุ้ณค่าและมปีระสทิธภิาพ 

8.4 บรหิารจดัการของเสยีจากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมเพือ่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

8.5 สง่เสรมิการใชว้ตัถุดบิ และผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่ทีม่มีาตรฐาน 
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8.6 มสี่วนร่วมโดยการส่งเสรมิและให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่างๆ กบับรษิัท เพื่อบรรเทาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ตลอดจนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชวีภาพ เพือ่รกัษาความสมดุลของระบบนิเวศ 

8.6 ระบุและแจ้งให้บริษัททราบเมื่อมีการใช้วัตถุอันตรายหรือใช้สารเคมีที่มีผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ในการผลติและ/หรอืใหบ้รกิารกบับรษิทัฯ รวมทัง้มแีผนการเคลื่อนยา้ยและการก าจดัทีช่ดัเจน 
เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด และไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ชุมชนและสงัคมรอบขา้ง 
 

9. การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ / การลดกา๊ซเรือนกระจก 
 9.1 ส่งเสรมิให้มกีารจดัท าบญัชีรายการก๊าซเรอืนกระจก และรายงานปรมิาณการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกสูช่ ัน้บรรยากาศ 
 9.2 ให้ความส าคญัต่อการท ากจิกรรมเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ในขัน้ตอนการจดัหา
วตัถุดบิ กระบวนการผลติ การจดัส่ง การใชพ้ลงังานหมุนเวยีน (Renewable Energy) เพื่อลดหรอืควบคุม
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูช่ ัน้บรรยากาศ 
 9.3 สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ของ “การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” ใน
องคก์รเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
 

10. ความหลากหลายทางชีวภาพ 
10.1 ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงขดีจ ากดัและศกัยภาพในการฟ้ืนตวั รวมถึงผลกระทบจากการใช้

ทรพัยากรธรรมชาต ิทัง้ทีด่นิ ป่าไม ้พชืพรรณ และสิง่มชีวีติทีไ่ม่เหมาะสม ท าใหเ้กดิความสูญเสยีทางดา้น
ความหลากหลายทางชวีภาพ ซึง่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ 

10.2 ด าเนินธุรกจิทีมุ่่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ ปกป้องความสมดุล
ของระบบนิเวศ และสง่เสรมิการมสี่วนร่วมในการฟ้ืนฟู ดแูล และอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและ
ระบบนิเวศใหส้มบูรณ์ 

10.3 ด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐาน นโยบาย
และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางชวีภาพ 
 
11. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

11.1 ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นต่อชุมชน สงัคมรอบขา้ง และมสี่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งความเป็นอยู่ทีด่ขีึน้ใหก้บัชุมชนและสงัคม 

11.2 สนับสนุนการจดัหาสนิคา้และบรกิารจากคู่คา้ในทอ้งถิน่ ตลอดจนส่งเสรมิการใชว้ตัถุดบิ และ
ผลติภณัฑ์ในท้องถิน่ที่มมีาตรฐาน เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายได้ให้แก่คนในพื้นที่และเป็นการลดต้นทุนของ
สนิคา้ 
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12. ปรบัปรงุประสิทธิภาพ / การพฒันานวตักรรม 

ร่วมคดิ ด าเนินการ ตลอดจนแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อให้เกดิการปรบัปรุง พฒันา
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง อนัน ามาซึ่งการเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืนวตักรรมทางธุรกจิตลอดทัง้ห่วง
โซ่อุปทาน 

 
13. ความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

12.1 ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงาน กจิกรรมการผลติ รวมถงึความเสีย่งใดๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการผลติและส่งมอบสนิค้า
และบรกิาร เพือ่สรา้งเขา้ใจและวางมาตรการรองรบัทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

12.2 คู่คา้ต้องรายงานใหท้างบรษิทัรบัทราบ กรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินทีส่่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

 
14. ความร่วมมือในห่วงโซ่อปุทาน 

ตอ้งส่งเสรมิคู่คา้ หรอืผู้รบัเหมาช่วงของตนใหป้ฏบิตัติามหลกัการทีก่ าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ
คู่คา้ฉบบัน้ี เสมอืนเป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั 
 
15. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 

ในกรณีทีคู่่คา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ มขีอ้สงสยั หรอืพบเหน็การกระท าทีส่งสยัว่าเป็นการฝ่า
ฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรอืนโยบายการก ากบัดูแลกจิการของ
บริษัท ท่านสามารถสอบถามหรือแจ้งเบาะแส หรือร้องเรยีน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ใน
ช่องทางการตดิต่อดงันี้ 

• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
จรรยาบรรณคู่คา้ ฉบบัทบทวน ปี 2569 ได้รบัการอนุมตัจิากที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที่ 7/2568 
ในวนัที ่14 พฤศจกิายน 2568 โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ วนัที ่1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
 

  

                        นายนรชติ สงิหเสนี 
     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

- ลงนาม -

mailto:whistleblower_centel@chr.co.th

