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กฏบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัหน่วยธรุกิจ (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
1. บทน า 

วตัถุประสงค์หลกัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน)  คอื การ
เพิม่คุณค่าใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีซึ่งรวมถงึผูถ้อืหุ้น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ คู่คา้ พนักงานรวมถงึการรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสว่นรวม อย่างไรกต็าม ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัตอ้งเผชญิหน้ากบัความเสีย่งซึ่งอาจเพิม่หรอื
ลดคุณค่าของบรษิทัได้ ดงันัน้บรษิทัจงึเล็งเห็นความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งเพื่อเป็นเครื่องมอืใน
การช่วยผูบ้รหิารใหส้ามารถบ่งชีแ้ละจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   
 
2. วตัถุประสงค ์

เพื่อให้บริษัทมีความมัน่คงและเติบโตอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และแนวทางการ
บริหารจดัการความเสี่ยงสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : COSO ERM) เพื่อ
ควบคุมความเสีย่งและลดผลกระทบของความเสีย่ง ก าหนดมาตรการป้องกนัและตดิตามดแูลการปฏบิตัติาม
มาตรการดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถแบ่งแยกหน้าทีง่านดา้นบรหิารความเสีย่งออกจาก
หน่วยงานทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความเสีย่ง และเพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิล ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารจงึได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ
เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่า  

• บรษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิธุรกจิและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี บรษิทัจะรกัษา
สมดุลระหว่างระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการด าเนินธุรกิจ โดยมคีวามเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได ้

• ผู้บรหิารมคีวามเข้าใจปัจจยัเสี่ยงที่จะมผีลกระทบต่อธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ โดยมีการ
ประเมนิระดบัความเสีย่งทัง้ทางด้านของโอกาสเกดิและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึ้นและสามารถ
บรหิารความเสีย่งดงักล่าวใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได้ 

• บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• การตอบสนองต่อความเสีย่งหรอืวกิฤตการณ์สามารถทีจ่ะลดหรอืท าใหเ้กดิการหยุดชะงกัในการ

ด าเนินงานน้อยทีสุ่ด 
• ความเสีย่งทัง้หมดทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ของบรษิทัจะต้อง

ไดร้บัการ 
- บ่งชีแ้ละเสนอในทีป่ระชุมอย่างทนัเวลา 
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- พจิารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการจดัท าการควบคุมความเสี่ยงและจดัการ
ความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได้ 

- ลดระดบัของความเสีย่งโดยใชก้จิกรรมการควบคุมทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจใน
ระดบัหนึ่งว่าบรษิทัไดป้้องกนัความสญูเสยีทีไ่ม่อาจยอมรบัได้ 

- ตดิตามการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัอย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าความเสีย่งของ
บรษิทัไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

 
3. โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง 

โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในกรอบการบรหิารความเสีย่งทีร่ะบุถงึอ านาจ
ในการตดัสนิใจและบทบาท หน้าที่และความรบัผดิชอบของทมีงานและพนักงานทุกคน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
บรษิทัมบีุคลากรทีม่ทีกัษะและเพยีงพอต่อการปฏบิตัติามหน้าทีอ่ย่างประสบความส าเรจ็ 
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โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนื 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิโรงแรม คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิอาหาร 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

เลขานุการการ
บรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานการ
บรหิารความเสีย่ง 

เลขานุการการ
บรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานการ
บรหิารความเสีย่ง 

ฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ 

ฝ่ายขายและ
การตลาด 

ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายจดัซื้อ 
ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายออกแบบ
และเทคนิค 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกจิ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป - ประจ าโรงแรม ผูจ้ดัการทัว่ไป - ประจ าสาขา 

ฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ 

ฝ่ายบรหิาร 
Supply Chain 

ฝ่ายปฏบิตักิาร 
ฝ่ายการตลาด

องคก์ร 
ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายพฒันา
ธุรกจิ 
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4. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ 
4.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดบัหน่วยธุรกิจ ได้รบัการแต่งตัง้จากประธานเจ้าหน้าที่

บรหิาร ประกอบดว้ย 
  1) ประธานคณะกรรมการ 
  2) เลขานุการคณะกรรมการ 
  3) กรรมการซึง่เป็นตวัแทนมาจากฝ่ายบรหิารแผนกต่าง ๆ 

4.2 ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ ก าหนดใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร
เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ 

4.3 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดบัหน่วยธุรกิจ ได้รบัการแต่งตัง้โดยประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

4.4 ก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของแต่ละหน่วยงานเป็นคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วย
ธุรกจิ แต่ละธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร  

4.5 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดบัหน่วยธุรกิจจะต้องเข้าร่วมประชุมทุกครัง้ 
ผูบ้รหิารอื่นๆ อาจไดร้บัเชญิใหเ้ขา้ร่วมตามดุลยพนิิจของคณะกรรมการ 
 
5. องคป์ระชุมและการประชุม  
 5.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

5.2 ในการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดบัหน่วยธุรกิจ ต้องมกีรรมการมาเข้าร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจงึจะครบเป็นองคป์ระชุม  

5.3 ในกรณีทีป่ระธานกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิไม่อยู่ในทีป่ระชุม หรอืไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าที่ได้ ให้กรรมการในที่ประชุมเลอืกกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกิจเลอืกคนใดคน
หนึ่งท าหน้าทีเ่ป็นประธานในทีป่ระชุม 

5.4 การวนิิจฉยัชีข้าดของทีป่ระชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก 
5.5 กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยธุรกิจคนหนึ่งมีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน เว้นแต่

กรรมการซึ่งมสี่วนได้ส่วนเสยีในเรื่องใด ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้
ประธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

5.6 ก่อนการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ ผู้บรหิารแต่ละหน่วยงานมี
หน้าที่ส่งข้อมูลความเสี่ยงในพื้นที่และขอบข่ายที่รบัผดิชอบ ทัง้นี้จะต้องส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิก่อนวนัเริม่ประชุมไม่น้อยกว่า 5 วนั 
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6. อ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบ  
6.1 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ 

ด้านการบริหารความเส่ียง 
1) เป็นผู้ก าหนดและด าเนินกลยุทธ์ที่อยู่ภายใต้ระดบัความเสีย่งที่บรษิทัยอมรบัได้ ให้เป็นไปตาม

กรอบการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การ
ก ากบัดแูล และความยัง่ยนื 

2) ติดตามผลของการน านโยบาย กลยุทธ์ไปปฏิบัติรวมถึงการสอบทานประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของกรอบการบรหิารความเสีย่งเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าสามารถจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบั
ได ้

3) ผูบ้รหิารระดบัสงูมหีน้าทีน่ าเสนอความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละแผนกทีส่ าคญั วธิกีารจดัการและ
รายงานการตดิตามผล 

4) ด าเนินการในการตดัสนิใจและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัปัญหาทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการบรหิารความ
เสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิ 

5) สนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม 
 
ด้านการก ากบัดแูล 
ก าหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้ก าหนด และวธิกีารปฏบิตังิานให้เป็นไปตามหลกัการก ากับดูแล

กจิการทีด่ ีประชุมตดิตามความคบืหน้าของแผนงานบรรษทัภบิาล รวมทัง้ใหข้อ้แนะน าและการสนับสนุนที่
จ าเป็นแก่คณะท างานบรรษทัภบิาล ตรวจประเมนิภายในด้วยเกณฑ์ บรรษทัภบิาล เพื่อก าหนดประเดน็ที่
ควรปรบัปรุง เป็นตวัแทนบรษิัทในการสื่อสารและการด าเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทัง้กับผู้บริหาร 
พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี 
       

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ก าหนดและทบทวนนโยบายความยัง่ยนืทางธุรกจิ พรอ้มทัง้ก าหนดเป้าหมายความยัง่ยนืทางธุรกจิ 

ขบัเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ยกระดบัมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัและสุขอนามยั และดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืแก่ผูม้สี่ วนไดเ้สยีทุกฝ่าย
อย่างครบถว้น และผ่านช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม   
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6.2 ผูร้บัผดิชอบความเสีย่งระดบัหน่วยธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร 
1) ผูบ้รหิารและพนักงานมหีน้าที่ร่วมกนับ่งชี้ความเสีย่งทีอ่าจจะมผีลกระทบต่อองค์กร ทัง้ในระดบั

กลยุทธ ์ระดบัหน่วยธุรกจิรวมถงึประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัการเงนิและความมชีื่อเสยีงขององคก์ร 
2) หวัหน้าแผนกจะต้องเสนอแผนจดัการความเสีย่งเบื้องต้นต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

ระดบัหน่วยธุรกจิเพือ่ไดร้บัการอนุมตั ิ
3) ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการน าแผนไปปฏบิตั ิ
4) มกีารตดิตามผลเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ามกีารด าเนินงานตามแผนจดัการความเสีย่งที่ก าหนดไว้และ

ประเมนิประสทิธผิลในการจดัการความเสีย่ง 
5) มกีารตดิตามผลในการพจิารณาความเสีย่งใหม่หรอืการเปลี่ยนแปลงความเสีย่งเดมิตามสภาวะ

แวดลอ้มของธุรกจิทีอ่าจจะเปลีย่นแปลงไป 
 

6.3 คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 
1) จดัท าและน าเสนอกรอบการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล

และความยัง่ยนื เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ
2) ประสานงานการบรหิารความเสีย่งเพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
3) สนับสนุนการพฒันากรอบการบรหิารความเสี่ยง รวมถงึการน าไปปฏิบตัแิละการตดิตามอย่าง

ต่อเนื่อง 
4) ใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานต่างๆ เกีย่วกบัเทคนิคในการบรหิารความเสีย่ง 
5) ในกรณีทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ อาจท าหน้าทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการประชุมเชงิ

ปฏบิตักิารการบรหิารความเสีย่ง 
6) ประสานงานใหม้กีารจดัท าและปรบัปรุงความเสีย่งขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนั 
7) ด าเนินการเพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ความเสี่ยงทัง้หมดในบรษิทั เพื่อจดัท าเป็นรายงานให้กบั

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
8) ศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกทีก่ระทบต่อบรษิทัและหารอืกบัผูบ้รหิารที่

เกีย่วขอ้งเพือ่ใหด้ าเนินการจดัการ 
9) ประสานงานในการจดัประชุม การน าเสนองานและการประชุมเชงิปฏบิตักิารเรื่องความเสีย่งของ

บรษิทั 
10) ให้การฝึกอบรมหรอืประสานงานให้มกีารฝึกอบรมเรื่องการบรหิารความเสี่ยงในระดบัหน่วย

ธุรกิจ ติดตามหลักปฏิบัติที่ดี และแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงสากล (COSO Enterprise Risk 
Management Framework: COSO ERM) ในการบริหารความเสี่ยงและรายงานให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งไดร้บัทราบขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
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กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดบัหน่วยธุรกิจ ฉบบัทบทวน ปี 2569 ได้รบัการอนุมตัิจากที่
ประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 7/2568 ในวนัที่ 14 พฤษจิกายน 2568 โดยมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่ วนัที่      
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
 
  
 
   นายนรชติ สงิหเสนี 
    ประธานกรรมการ 

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

- ลงนาม -


