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แนวปฏิบติัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนัและสินบน (ฉบบัทบทวน ปี 2569) 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 
บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม 

โดยยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภบิาลที่ด ีบรษิัทจงึได้
รณรงค์การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบนให้บุคลากรของบรษิัท เพื่อให้มคีวามเข้าใจและแสดง
ความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบนในทุกรูปแบบ เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิัทมนีโยบาย 
การก าหนดความรบัผดิชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนทีอ่าจเกดิขึน้กบัธุรกจิของบรษิทั และเพือ่ใหก้ารตดัสนิใจและการด าเนินการทาง
ธุรกจิที่อาจมคีวามเสีย่งด้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบนได้รบัการพจิารณาและปฏิบตัอิย่างรอบคอบ 
บรษิทัจงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมี
การชีแ้จง ท าความเขา้ใจ รวมทัง้สือ่สารถงึมาตรฐานการปฏบิตัติน ใหแ้ก่ บุคลากรของบรษิทัโดยทัว่ถงึเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการด าเนินธุรกจิและพฒันาสูอ่งคก์รแห่งความยัง่ยนื 

 
1. ขอบเขต 

แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสินบน ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติเกี่ยวกับ
นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน จรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ โดย
บุคลากรของบรษิทั อนัไดแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัของบรษิทั และบรษิทัย่อย บรษิทั
ร่วม บรษิทัอื่นทีบ่รษิทั มอี านาจในการควบคุม รวมถงึตวัแทนทางธุรกจิ มหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ
ฉบับนี้  รวมทัง้กฎระเบียบ และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มีข้อยกเว้น และไม่เรียกร้อง หรือ
ด าเนินการใดๆ ทีจ่ะเป็นการให้หรอืรบั หรอืยอมรบัการคอรร์ปัชนัและสนิบนในทุกรูปแบบทัง้ทางตรงหรอื
ทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร ตนเอง ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั หรอืเพื่อประโยชน์
ทางธุรกจิ โดยครอบคลุมถงึธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
 
2. ค ำนิยำม  

รายการ ค าอธิบายรายการ 
บรษิทั บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทัย่อย และ บรษิทั
ร่วม 

บรษิัทตามความหมายของพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้ประกาศ
ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

บุคลากรของบรษิทั กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั 
กรรมการ กรรมการของบรษิทั 
ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารของบรษิทัตัง้แต่ระดบัผูช้่วยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร รวมถงึผูบ้รหิารโรงแรม ตัง้แต่

ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปขึน้ไป 
พนักงาน พนักงานล าดบัถดัลงมาจากผูบ้รหิาร ทัง้ทีเ่ป็นพนักงานประจ า พนักงานสญัญาจา้งพเิศษ และ

พนักงานชัว่คราวของบรษิทั 
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รายการ ค าอธิบายรายการ 
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ผูถ้ือหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่คา้และเจ้าหนี้การค้า ผู้ร่วมทุน และพนัธมติรทางธุรกิจ 

ภาครฐั ภาคเอกชน สงัคม ชุมชมและสิง่แวดลอ้ม 
คู่คา้และพนัธมติรทาง
ธุรกจิ 

ผูผ้ลติ ผู้รบัเหมา ผู้ขายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผู้ใหบ้รกิาร ตวัแทน ตวักลาง และพนัธมติร
ทางธุรกิจทัง้ที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาแก่บริษัท รวมถึงผู้รบัจ้างช่วง ของผู้ผลิต 
ผูร้บัเหมา ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิาร ดงักล่าว ซึ่งครอบคลุมถงึคู่คา้เก่าและคู่
คา้ใหม่ 

การทุจรติ การกระท าโดยเจตนาเพื่อละเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายภายในของบรษิัท ตลอดจน
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการได้เปรียบโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยทัว่ไปการทุจรติจะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการการกระท าทีห่ลอกลวง ใหส้นิบน ปลอมแปลง
ลายมอืชื่อ ข่มขู ่ลกัทรพัย์ แอบอา้ง รบัสนิบน สมรูร้่วมคดิ ฉ้อฉล และมเีจตนาปกปิดความจรงิ
เพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม 

การคอรร์ปัชนั การใช้อ านาจโดยมิชอบเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่มิควรได้ การให้หรอืรบัสินบนไม่ว่า
รปูแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา ใหค้ ามัน่ เรยีกรอ้ง ใหห้รอืรบัซึ่งเงนิหรอืทรพัย์สนิ หรอื
ผลประโยชน์อื่นใดทีถู่กตอ้งแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผู้
มีหน้าที่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที ่หรอืเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม 

สนิบน การกระท าในรูปแบบใดๆ ที่เป็น การเสนอ การให้ค ามัน่สัญญา การให้ การรบั หรือการ
เรยีกรอ้งผลประโยชน์เพื่อเป็นสิง่จูงใจให้บุคคลกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดอนัมชิอบดว้ยหน้าที ่
ผดิกฎหมาย ขดัต่อศลีธรรมอนัด ีจรยิธรรม กฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบาย หรอืท าลาย
ความไวว้างใจ 

เงินสนบัสนนุ เงินที่จ่ายส าหรบัการบริการหรือผลประโยชน์ ที่ยากต่อการวดัผลและติดตาม ซึ่งอาจถูก
เชื่อมโยงไปเกีย่วขอ้งกบัการใหส้นิบน เช่น เงนิสนับสนุนอาจมจีุดประสงคแ์อบแฝง โดยใชก้ฬีา
เพื่อการกุศลหรอืองค์กรการกุศลเป็นสิง่บงัหน้าเพื่อก่อให้เกดิความไดเ้ปรยีบในการพจิารณา
ของเจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง (ตวัอย่างความไดเ้ปรยีบในการพจิารณา ไดแ้ก่ การให้
สญัญา โอกาสทางธุรกิจหรอืการประมูล การลดหรอืยกเลกิค่าธรรมเนียม การให้ ช่วยเหลอื 
หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดที่จะต้องมใีบอนุญาตต่างๆ ที่ไม่ถูกต้องตรงตามกระบวนการตดัสนิใจ
ปกตขิองราชการ การยกเลกิหรอืลดขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอืการใหห้รอืช่วยเหลอืในการ
เขา้ถงึเจา้หน้าทีข่องรฐั) 

การใหแ้ละรบัการ
สนับสนุน 

เงนิที่จ่ายให้หรอืได้รบัจากลูกค้า คู่ค้า สมาคม มูลนิธ ิองค์กรกุศล หรอืองค์กรที่ไม่แสวงหา
ก าไร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิตราสนิคา้ หรอืชื่อเสยีงของบรษิัทฯ อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การสรา้งความน่าเชื่อถอืทางการคา้ช่วยยกระดบัความสมัพนัธท์างธุรกจิและความเหมาะสมแก่
โอกาส 

การใหผ้ลตอบแทนหรอื
ประโยชน์อื่นใด 

การให้สิ่งของ สิทธิพิเศษ ในรูปของ ทรัพย์สิน ผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือมิใช่เงิน หรือ
ประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นสนิน ้าใจเป็นรางวลั หรอื เพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพแบบพเิศษ 

การบรจิาค การบริจาคเงนิหรือสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด ให้บุคคลหรอืนิติบุคคลใดที่จดัตัง้จึ้น เช่น 
สมาคม มูลนิธ ิองคกืร สาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถนศกึษา หรอืองค์กรทีท่ าประโยชน์เพื่อ
สงัคม อนัมวีตัถุประสงค์เพื่อจดัท าสาธารณะประโยชน์ใหส้งัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน หรอื
ผลประโยชน์จากองคก์รทีเ่ขา้ไปใหก้ารสนับสนุน 
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รายการ ค าอธิบายรายการ 
การใหแ้ละรบัของขวญั 
ของก านัล การเลีย้ง
รบัรอง และการบรกิาร
ตอ้นรบั 

การให้และรบัสิง่ที่มมีูลค่าหรอืคุณค่าทางจติใจ ทัง้ที่เป็นเงนิ หรอืมใิช่เงนิ ที่มอบให้ในโอกาศ
ส าคัญต่าง ๆ ตามประเพณีนิยมหรือวัฒนธรรม ด้วยอัธยาศัยไมตรี หรือที่ให้เป็นรางวัล
ประกาศเกียรติคุณ หรือให้เป็นสินน ้าใจ การให้สิทธิพิเศษในการได้รบับรกิาร การบนัเทิง 
ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงรบัรอง ค่าเดินทางหรือค่าบรกิารต้อนรบั ท่องเที่ยว 
ค่าทีพ่กั ค่าอาหารหรอืสิง่อื่นใด 

การช่วยเหลอืทาง
การเมอืง 

การช่วยเหลอืทางการเมอืงที่สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนดใหส้ามารถกระท าได ้ไม่ว่าจะ
เป็นการช่วยเหลอืด้านการเงนิ หรอืรูปแบบอื่น ทางตรงหรอืทางอ้อม  เพื่อสนับสนุนกจิกรรม
ทางการเมอืง สนับสนุนพรรคการเมอืง นักการเมอืง ผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ หรอืผูม้บีทบาททาง
การเมอืง โดยตอ้งปฏบิตัอิย่างโปร่งใสและมกีารเปิดเผยอย่างเหมาะสม 

การจ่ายค่าอ านวยความ
สะดวก 

ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้
เพยีงพอเพื่อใหม้ัน่ใจว่า เจา้หน้าทีข่องรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการกระตุ้น
ใหด้ าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนัน้ไม่ต้องอาศยัดุลพนิิจของเจ้าหน้าที่รฐั และเป็น
การกระท าอนัชอบดว้ยหน้าทีข่องรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสทิธทิีน่ิตบิุคคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่
แล้ว เช่น การขอรบั หรอืต่อใบอนุญาต การขอหนังสอืรบัรอง หรอืการไดร้บับรกิารสาธารณะ 
เป็นตน้ 

การขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

การขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวมของบรษิัท กล่าวคอื เป็น
สถานการณ์หรอืการกระท าที่บุคลากรปฏิบตังิานมผีลประโยชน์ส่วนตวัที่มผีลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจหรอืการปฏิบตัิหน้าที่ อนัส่งผลให้เกดิปัญหาที่ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเป็น
กลาง/ ไม่ล าเอยีงผลประโยชน์ทบัซ้อนทีเ่กดิขึน้ และอาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม
ของบรษิทัฯ 

ปกตปิระเพณีนิยม เทศกาลหรอืวนัส าคญัซึ่งอาจมีการให้ของขวญักัน และให้หมายความรวมถึงโอกาสในการ
แสดงความยนิดกีารแสดงความขอบคุณ การต้อนรบั การแสดงความเสยีใจ หรอืการใหค้วาม
ช่วยเหลอืตามมารยาททีถ่อืปฏบิตักินัในสงัคมดว้ย 

เจา้หน้าทีข่องรฐั ผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ซึง่มตี าแหน่ง หรอืเงนิเดอืน
ประจ า พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรฐั ผู้บรหิารส่วน
ทอ้งถิน่และสมาชกิสภาทอ้งถิน่ซึง่มใิช่ผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง เจา้พนักงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยลกัษณะปกครองท้องที่ และหมายรวมถึง กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ รฐัวสิาหกิจ หรอืหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรอืคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรอืได้รบั
มอบใหใ้ชอ้ านาจทางการปกครองของรฐัในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่
ว่าจะเป็นการจดัตัง้ขึน้ในระบบราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืกจิการอื่นของรฐั 

การจา้งพนักงานรฐั การจา้งบุคคลจากภาครฐัเขา้ไปท างานในภาคเอกชน หรอืบุคคลในภาคเอกชนเขา้มาท างาน
ด้านนโยบายในภาครฐัท าให้เกิดความเสี่ยงในการทุจรติคอร์รปัชนัและการให้สนิบน ในแง่
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของตัวบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ในทัง้สององค์กร โดยท าให้
เจ้าหน้าที่ขององค์กรรฐัท าหน้าที่ก ากับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรอืบุคลากรในภาคเอกชน
พยายามผลกัดนัใหน้โยบายรฐัเอือ้ประโยชน์แก่องคก์รของตน 

ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของธุรกจิ 
(CSR)  

การด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัจรยิธรรมและการก ากบัดูแลกจิการทีด่คีวบคู่ไปกบัการใส่ใจรกัษา
สงัคมและสิง่เเวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยการด าเนินกจิกรรมภายใน
และภายนอกองคก์รทีค่ านึงถงึผลกระทบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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3. หลกักำรทัว่ไปท่ีพนักงำนทุกคนควรทรำบและยึดถือปฏิบติั 
3.1 ไม่แสวงหาอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนอย่างไม่เหมาะสม 

พนักงานของบรษิัท ต้องไม่แสวงหาอ านาจหรอืมีอิทธิพลเหนือลูกค้า หุ้นส่วนธุรกิจ อันได้แก่ 
เอเย่นตท์วัร ์ตวัแทนขาย พอ่คา้ ขา้ราชการ หรอืผูใ้หบ้รกิารอื่นใดโดยวธิกีารใหห้รอืสญัญาว่าจะใหข้องมคี่า 
หรอืผลประโยชน์อื่นใด เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรยีบอย่างไม่เหมาะสม หรอืเป็นการชกัจูงบุคคลใดให้
กระท าผดิหน้าทีแ่ห่งวชิาชพี 

 
3.2 การถกูเรียกรบัผลประโยชน์หรือการข่มขู่ 

ในกรณีที่ลูกค้า หุ้นส่วนธุรกิจ หรอืพ่อค้า ขา้ราชการ และผู้ให้บรกิารอื่นใดเรยีกรบัผลประโยชน์
หรอืพยายามข่มขู่เพื่อใหไ้ดร้บัของก านัลใดๆ หรอืเรยีกรอ้งให้อ านวยความสะดวกเป็นกรณีพเิศษอย่างไม่
เหมาะสม พนักงานที่เกี่ยวขอ้งจะต้องไม่ด าเนินการตามทีม่กีารเรยีกรอ้งหรอืข่มขู่ แต่จะแจง้ให้ ฝ่ายบรหิาร
ความเสีย่งและกฎหมายทราบเพือ่ขอรบัค าแนะน าเบือ้งตน้ 
 
4. แนวทำงในกำรปฏิบติั 
4.1 แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและสินบน 

1. ไม่ท าพฤตกิรรมใด ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าเป็นการรบัสนิบน หรอืตดิสนิบน แก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีในเรื่อง
ทีต่นท าหน้าทีร่บัผดิชอบทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ในทางมชิอบ โดยปฏบิตัดิงันี้ 

• ไม่รับหรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ที่ เป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค า อัญมณี 
อสงัหารมิทรพัย์ หรอื สิง่ของในท านองเดียวกนั กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ตนได้เข้าไปติดต่อ
ประสานงาน ทัง้ในหน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน 

• ไม่รบัทรพัยส์นิ สิง่ของ ของขวญั ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชน์อื่น อนัเป็นการชกัน าใหเ้กดิการละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่ของตน ทัง้นี้หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ก่อนการรบัของที่ระลึกควร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏบิตัถิูกต้องตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยสิง่ของหรอื
ของขวญัทีใ่หแ้ก่กนัในหน้าทีก่ารงานควรมรีาคาไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

• ไม่ใหท้รพัยส์นิ สิง่ของ ของขวญั ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชน์อื่น เพื่อจูงใจในการตดัสนิใจ หรอื
มผีลท าให้ผู้รบัไม่ปฏิบตัิตามวธิปีฏบิตัทิางการค้าเช่นเดยีวกนักบัคู่ค้ารายอื่น แต่ทัง้นี้การให้
สิง่ของตามโอกาสหรอืวาระต่างๆ ตอ้งมมีลูค่าไม่มากจนเกนิปกตวิสิยั 

• ไม่เป็นตวักลางในการเสนอ เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ หน่วยงานราชการ หรือองค์กรใดๆ เพื่อแลกกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้ หรือท าให้
เจา้หน้าทีข่องรฐัละเวน้การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏบิตัทิางกฎหมายตามที่
ก าหนดไว ้

2. ในการจดัซื้อจดัจ้าง ต้องด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบียบของบรษิัท มคีวามโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้
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3. การใชจ่้ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองทางธุรกจิ และการใชจ่้ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัติาม
สญัญาทางธุรกจิ สามารถกระท าได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอย่างสมเหตุสมผล และสามารถตรวจสอบได ้

4. ในการบรจิาคเพือ่การกุศล ตอ้งปฏบิตัดิงันี้ 
• การใชเ้งนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทั เพื่อบรจิาคการกุศล ต้องกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ โดย

การบริจาคเพื่ อการกุศล ต้องเป็น  มูลนิธิ องค์กรสาธารณ ะกุศล วัด  โรงพยาบาล 
สถานพยาบาลหรอืองค์กร เพื่อประโยชน์ต่อสังคม ที่มีใบรบัรอง หรือเชื่อถือได้ สามารถ
ตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

• การบรจิาคเพื่อการกุศล ในนามส่วนตวัพงึกระท าได้ แต่ต้องไม่เกี่ยวข้อง หรอืท าให้เกิดข้อ
สงสยัไดว้่าเป็นการกระท าทีทุ่จรติ เพือ่หวงัผลประโยชน์ใด 

5. การใช้เงนิ หรอืทรพัย์สนิของบรษิัท เพื่อสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชื่อในนามบรษิทั เท่านัน้ 
โดยเงนิสนับสนุนที่จ่ายไป ต้องมวีตัถุประสงคเ์พื่อธุรกจิ ภาพลกัษณ์ที่ด ีและชื่อเสยีงของบรษิทั ทัง้นี้การ
เบิกจ่ายต้องระบุวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตาม
ระเบยีบของบรษิทั 

6. ไม่กระท าการอนัใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืงภายในบรษิทั และไม่ใชท้รพัยากรใดของบรษิทั เพื่อ
ด าเนินการดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัเป็นองค์กรที่ยดึมัน่ในความเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไม่มแีนวทางในการให้การช่วยเหลือทาง
การเมอืงแก่พรรคการเมอืงใด ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

7. พนักงานไม่พงึละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าหรอืพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจรติ
คอร์รปัชันและการให้หรือรบัสินบนหรือส่อไปในทางทุจริตคอร์รปัชันและการให้หรอืรบัสินบนที่มีผล
เกีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม พนักงานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบ
ทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่างๆ หากมีข้อสงัสยั หรอืข้อซักถามให้ปรกึษา
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีก่ าหนดให้ท าหน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการตดิตามการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ผ่านช่องทางต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้

8. บรษิทัจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีป่ฏเิสธหรอืพนักงานทีแ่จง้เรื่องทุจรติคอรร์ปั
ชนัและสนิบนที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืในการแจ้ง
และรายงานการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน ตามทีบ่รษิทัก าหนดไวใ้นมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

9. บุคลากรของบริษัทที่กระท าทุจริตคอร์รปัชันและการให้หรือรบัสินบน เป็นการกระท าผิด
จรรยาบรรรณของบรษิทั ซึ่งจะต้องไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบที่บรษิทัก าหนดไว ้นอกจากนี้ 
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

10. คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง การ
ก ากบัดูแล และความยัง่ยนื ตระหนักถงึความส าคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู ้ให้ค าปรกึษา และท าความ
เขา้ใจกบับุคลากรในองค์กร และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน เพื่อให้
บุคลากรและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งไดป้ฏบิตัใิห้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั
และสนิบน รวมถงึเป็นแบบอย่างทีด่ ีในเรื่องการมคีวามซื่อสตัย ์จรยิธรรมและจรรยาบรรณ 
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11. บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ว่าการทุจรติและคอรร์ปัชนั และการ
ให้หรอืรบัสินบนเป็นการกระท าที่ยอมรบัไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการกระท ากับบุคคลใดก็ตาม หรอืการท า
ธุรกรรมกบัภาครฐัหรอืภาคเอกชน 

12. นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนัและสินบนนี้  ให้ครอบคลุมไปถึง
กระบวนการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การสรรหาหรอืการคดัเลือกบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง 
การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิานพนักงาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทุกระดบัสื่อสารและท าความเข้าใจ กบัพนักงานเพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผดิชอบและ
ควบคุมดแูลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
4.2 แนวทำงในกำรปฏิบติักำรให้ หรือกำรรบัของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

เพื่อด ารงไวซ้ึ่งนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน นโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
และจรรยาบรรณธุรกจิ บรษิทัจงึก าหนดแนวปฏบิตัใินการให้ หรอืการรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์
อื่นใด ดงันี้  

1. บุคลากรของบริษัท รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ห้ามเรียกรบั รบั หรือให้ของขวญั เงิน 
ทรพัยส์นิ สิง่ของ สิง่บนัเทงิ ค่าเดนิทาง หรอืประโยชน์อื่นใด ทีเ่กนิความจ าเป็นและไม่เหมาะสม ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้มกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางธุรกจิทีอ่าจท าใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจ
อย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่เป็นธรรมหรอืมเีจตนาชกัน าใหก้ระท าหรอืละเวน้การกระท าทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืเพื่อ
แลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไม่พึงได้ หรือ หากเป็นการกระท าเหล่านัน้จะมีผลกระทบเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของบรษิัท การรบั หรอืการให้ของขวญั หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ต้องกระท าด้วยความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้และเป็นไปตามประเพณีนิยม 

2. บุคลากรของบริษัทรวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ห้ามรบัหรือสัญญาว่าจะรบั หรือให้เงิน 
ทรพัย์สนิ สิง่ของ หรอื ประโยชน์อื่นใดกบัผู้หนึ่งผู้ใดที่มเีจตนาเพื่อจูงใจให้ปฏิบตั ิหรอืละเว้นการปฏิบตั ิ
รวมถงึการกระท าใดๆ ทีเ่ขา้ขา่ยดงักล่าวทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่สุจรติ ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 

3. บริษัทจะต้องเก็บรักษาหลักฐานการใช้จ่ายเงินที่แสดงมูลค่าของขวัญ ของที่ระลึก หรือ
ประโยชน์อื่นใด เพือ่การตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
 

อย่างไรกด็ ีบุคคลขา้งตน้สามารถรบัและใหข้องขวญั หรอืประโยชน์อื่นใด กรณีมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการอย่างถูกต้อง เปิดเผย และโปร่งใส โดยไม่ขดัต่อศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบยีบของบรษิทั รวมถงึหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ เทศกาล และขนมธรรมเนียมในแต่ละทอ้งถิน่ 
(3) ไม่ใชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการทุจรติและคอรร์ปัชนั 
(4) ไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและประโยชน์ของบรษิทั 
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(5) มลูค่าการรบั การใหข้องขวญั การเลี้ยงรบัรอง บรกิารต้อนรบั หรอืประโยชน์อื่นใด ไม่เกนิสาม
พนับาทกบัหน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีร่ฐัต่อครัง้ 

ทัง้นี้ หากบุคคลข้างต้นกระท าการรบัของขวญั เงนิ ทรพัย์สนิ สิง่ของ สิง่บนัเทิง ค่าเดินทาง หรอื
ประโยชน์อื่นใด ต้องรายงานต่อผู้บงัคบับัญชาโดยตรง ส าหรบัการให้ของขวญั การเลี้ยงรบัรอง บรกิาร
ตอ้นรบั หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ใหผู้บ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูอ้นุมตัมิลูค่าตามอ านาจอนุมตั ิ  
 
4.2.1 การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด 

1. ต้องเป็นการให้ของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด ซึ่งเป็นไปตามปกตติามประเพณีนิยม 
สามารถกระท าไดโ้ดยต้องไม่ขดัต่อกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และจารตีประเพณีทอ้งถิน่ เช่น มูลค่าต้องไม่เกนิ 
3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส และควรให้ในรูปแบบทีช่่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิทั และบรษิทัในเครอื 
ดงัต่อไปนี้ 

• ปฏทินิ ไดอารี ่

• สนิคา้ของบรษิทั และบรษิทัในเครอื 

• สนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นสือ่ประชาสมัพนัธข์องบรษิทั และบรษิทัในเครอื 

• สนิคา้โครงการหลวง โครงการในพระราชด าร ิ สนิคา้ชุมชนในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัและ
บรษิทัในเครอื หรอืสนิคา้เพือ่การกุศล หรอืสาธารณประโยชน์ หรอืสนิคา้ทีส่นับสนุนการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื 

2. ตอ้งเป็นการใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด ทีไ่ม่อยู่ในรูปของเงนิสดหรอืเทยีบเท่า
เงนิสด 

3. ตอ้งเป็นการใหใ้นนามบรษิทั เท่านัน้ ไม่ใช่ในนามของ กรรมการ ผูบ้รหิารหรอืพนกังาน และ
ตอ้งกระท าอย่างเปิดเผยไม่ปกปิด 

4. การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด ควรด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพือ่
ไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ

5. ตอ้งเป็นประเภทและมมีูลค่าทีม่คีวามเหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ เช่น กรณีทีอ่ยู่ระหว่าง
การประกวดราคา งดการใหข้องขวญักบัเจา้หน้าทีร่ฐั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนของบรษิทั
หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

6. ตอ้งไม่เป็นการใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด แก่คู่สมรส บุตร หรอืผูเ้กีย่วขอ้งของ
เจา้หน้าทีร่ฐั ลูกคา้ คู่คา้ และบุคคลทีต่ดิต่อดว้ย เนื่องจากโดยพฤตกิารณ์ถอืว่าเป็นการรบัแทน 

7. การใหข้องขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด เนื่องในโอกาสส าคญัทางธุรกจิ อาท ิ วนั
สถาปนาการจดัตัง้ การลงนามสญัญาทางธุรกจิ สามารถกระท าได ้แต่หากมลูค่าของทีร่ะลกึเกนิกว่า 3,000 
บาท ตอ้งไดร้บัการพจิารณาอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  
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8. เมื่อได้ด าเนินการแล้วเสรจ็ ผู้ขออนุมตัติ้องแสดงหลกัฐานการการให้ของขวญั ทรพัย์สนิ หรอื
ผลประโยชน์อื่นใด ต่อเจ้าหน้าที่สายงานการเงนิและบญัช ีอาทเิช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ หนังสอืขอบคุณ หรอื
หลกัฐานประกอบอื่นๆ เพื่อประกอบการเบกิค่าใช้จ่ายโดยปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจ่ายของฝ่ายบญัชี
และการเงนิ และฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณาและจดัเกบ็เอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบต่อไป 

 
4.2.2 การรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด 

1. ก าหนดให้มปีระกาศ นโยบายไม่รบัของขวญั ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ หรอื
โอกาสอื่นใดเพือ่สรา้งบรรทดัฐาน ทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ โดยบุคลากรของบรษิทัมหีน้าทีช่ี้แจงใหคู้่คา้ธุรกจิ
และผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ทราบถงึประกาศนโยบายไม่รบัของขวญัของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง และขอให้
ผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามร่วมมอืในการด าเนินการดงักล่าว 

2. บุคลากรของบรษิทั งดรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด ในทุกกรณี อนัมเีจตนาโดยมิ
ชอบ หรอืส่งผลต่อการตดัสนิใจในเชิงผลประโยชน์ และมหีน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนอย่างทัว่ถงึ 

3. กรณีที่มคีวามจ าเป็นต้องรบัของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด โดยมอิาจหลีกเลี่ยงได ้
หรอืไม่สามารถสง่คนืได ้ผูร้บัจะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน และส่งมอบของดงักล่าวใหก้บัฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล เพื่อด าเนินการรวบรวมสิง่ของดงักล่าว น าไปเป็นของรางวลัให้กบัพนักงานในเทศกาล
ส าคัญ  หรือขออนุมัติด าเนินการบริจาคให้บุ คคลหรือห น่วยงานภายนอกเพื่ อการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ต่อไปตามความเหมาะสม เวน้แต่  

• กรณีเป็นของบรโิภคซึง่มวีนัหมดอายุน้อยกว่า 1 เดอืน ใหเ้ป็นดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาสว่น
งานทีไ่ดร้บัของขวญัในการบรหิารจดัการ 

• กรณีเป็น ปากกา ปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท สามารถรับเป็น
ของขวญัสว่นตวัได ้หรอืแจกจ่ายใหก้บัหน่วยงานอื่นๆ 

• กรณีเป็นการรบัของขวญั ของที่ระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น การลงนามสญัญาทาง
ธุรกจิ สามารถรบัไว้ได้ ทัง้นี้ ของขวญั ของที่ระลกึ ดงักล่าว จะต้องเป็นทรพัย์สนิของบรษิัท 
โดยใหผู้ร้บัของขวญัรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาในสายงานอนุมตัริบัทราบ และน าส่งของขวญัไป
ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 

 
4.3 แนวทำงในกำรปฏิบติักำรเล้ียงรบัรองและบริกำรต้อนรบั 

บรษิทัตะหนักถงึความส าคญัของการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทั ดงันัน้ การใช้
จ่ายส าหรบัการเลี้ยงรบัรองในเชงิธุรกจิ อาทเิช่น การเลี้ยงรบัรองเป็นอาหารและเครื่องดื่ม การเลี้ยงรบัรอง
ในรูปแบบการกฬีา กจิกรรมสนัทนาการต่างๆ และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัทิาง
ธุรกจิ หรอื เป็นจารตีทางการคา้ รวมถงึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ สามารถกระท าได ้แต่ต้องเป็น
การใชจ่้ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตังิานของผูร้บัการเลีย้ง หรอื
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ก่อให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทัผู้รบัการเลี้ยง หรอืบุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามอ านาจการอนุมตัิของบรษิัท บรษิัทจึงก าหนดแนวปฏิบตัิในการเลี้ยง
รบัรองและบรกิารตอ้นรบั ดงันี้ 

1. การใชจ่้ายส าหรบัเลี้ยงรบัรองและบรกิารต้อนรบัทางธุรกจิ อาท ิการเลี้ยงรบัรองเป็นอาหารและ
เครื่องดื่ม การเลี้ยงรบัรองในรูปแบบการกฬีา และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัิทาง
ธุรกจิ หรอืเป็นจารตีทางการค้า รวมถงึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ สามารถกระท าได ้แต่ต้องเป็น
การใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน หรอืก่อให้เกดิความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

2. ต้องเป็นการเลี้ยงรบัรองหรอืบรกิารต้อนรบัในนามของบรษิัทเท่านัน้ ไม่ใช่ในนามกรรมการ 
ผูบ้รหิารหรอืพนกังานและตอ้งกระท าอย่างเปิดเผยไม่ปกปิด 

3. ต้องเป็นประเภทและมมีูลค่าที่มคีวามเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะ เช่น กรณีที่อยู่ระหว่าง
การประกวดราคา หา้มการบรกิารหรอืเลี้ยงรบัรองกบัเจา้หน้าที่รฐั กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน
ของบรษิทัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ตอ้งไม่เป็นการเลีย้งรบัรองหรอืบรกิารตอ้นรบัในสถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสม 
5. ต้องไม่เป็นการกระท าเพื่อครอบง าชักน าหรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความ

ไดเ้ปรยีบผ่านการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมหรอืแอบแฝงเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การช่วยเหลอืหรอืผลประโยชน์ 
6. ต้องไม่ขดัต่อขอ้บงัคบักฎหมาย และเป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 

นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัอย่างเคร่งครดั  
7. ในการเลีย้งรบัรองหรอืบรกิารตอ้นรบั ตอ้งเสนอพจิารณาอนุมตัติามอ านาจอนุมตั ิ  
8. เมื่อได้เลี้ยงรบัรอง หรอืบรกิารต้อนรบัแล้ว ผู้ขออนุมตัิต้องแสดงหลกัฐานการเลี้ยงรบัรองต่อ

เจา้หน้าที่ฝ่ายการเงนิและบญัช ีอาทเิช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ หนังสอืขอบคุณ หรอืหลกัฐานประกอบอื่นๆ เพื่อ
ประกอบการเบกิค่าใชจ่้ายโดยปฏบิตัติามระเบยีบการเบกิจ่ายของฝ่ายบญัชแีละการเงนิ และจดัเกบ็ไวเ้ป็น
หลกัฐานในการตรวจสอบต่อไป 

 
4.4 แนวทำงในกำรปฏิบติักำรบริจำคหรือกำรให้เงินสนับสนุน 

บรษิัทมแีนวทางปฏิบตัิการบรจิาคและการให้เงนิสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้อง
ตามกฎหมายและตอ้งพสิจูน์ไดว้่าเป็นการน าไปใชใ้นการกุศล หรอืสนบัสนุนอย่างแทง้จรงิตามวตัถุประสงค์
ทีข่ออนุมตั ิและต้องเป็นไปตามกฎหมายและไม่ขดัต่อศลีธรรม และไม่ถูกน าไปใชเ้พือ่เป็นขอ้อา้งในการตดิ
สนิบนหรอืการทุจรติคอร์รปัชนั หรอืก่อให้เกดิความได้เปรยีบทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม และในการให้เงนิ
สนับสนุนโครงการต่างๆ ต้องมวีตัถุประสงคเ์พื่อธุรกจิ ภาพลกัษณ์ที่ด ีและชื่อเสยีงของบรษิทั จงึก าหนด
แนวปฏบิตัใินการบรจิาคและการใหเ้งนิสนบัสนุน ดงันี้ 

1. การบรจิาค ทัง้ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิ หรอืรูปแบบอื่นๆ เช่น การให้
ความรู้หรอืสละเวลา เป็นต้น บรษิัทสามารถกระท าได้โดยอาจเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมตอบแทนสงัคม 
ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่บรษิทัฯ โดยมไิดมุ่้งหวงัผลตอบแทนทาง
ธุรกจิ ทัง้นี้การบรจิาคและใหก้ารสนบัสนุน ตอ้งด าเนินการภายใตเ้งือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
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1.1  ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศลีธรรม รวมทัง้ไม่เป็นการ
กระท าการใดๆ อนัจะน าไปใชเ้พือ่เป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบนหรอืการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืก่อใหเ้กดิความ
ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีไ่ม่เหมาะสม  

1.2  เป็นองคก์รทีเ่ชื่อถอืได ้และ/หรอืมกีารจดัตัง้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1.3  ตอ้งเป็นการบรจิาค โดยกระท าในนามบรษิทั เท่านัน้ 
1.4  ตอ้งมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนในการบรจิาค ซึง่สามารถปฏบิตัแิละวดัเประเมนิผลได ้  
1.5  ไม่ควรจ่ายเงนิตรงไปทีเ่จ้าหน้าที่หรอืบุคคลใดๆ ในนามบุคคล เวน้แต่มรีายละเอยีดระบุ

ในหนงัสอืขอรบัการสนบัสนุนชดัเจน และมหีลกัฐานการรบัการสนบัสนุนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
1.6  ตอ้งเสนอพจิารณาอนุมตัติามอ านาจอนุมตั ิ
1.7  ตอ้งมหีลกัฐานการบรจิาค และใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืหลกัฐานการรบัเงนิอื่นทีร่ะบุจ านวนเงนิ

ทีส่ามารถตรวจสอบการบรจิาคได ้
1.8  ควรมกีารตดิตามตรวจสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรจิาคและ/หรอืการสนับสนุนไดถู้กน าไป

เพื่อใชป้ระโยชน์ของสาธารณะ และ/หรอืตรงตามวตัถุประสงคข์องการบรจิาคและ/หรอืการสนับสนุนอย่าง
แทจ้รงิ ไม่มวีตัถุประสงคแ์อบแฝง หรอืเพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่เหมาะสม  

 
2. การให้เงินสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือทรัพย์สินแก่กิจกรรมหรือโครงการใด จะต้อง

ด าเนินการด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และมัน่ใจว่าการให้เงนิสนับสนุนดงักล่าวจะไม่ถูก
น าไปใชเ้ป็นวธิกีารหลกีเลี่ยงในการให้สนิบน ทัง้นี้การให้เงนิสนับสนุนนัน้ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิธุรกิจ และภาพลกัษณ์ที่ดีของบรษิัท โดยอาจกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น การ
สนับสนุนกจิกรรมทางวฒันธรรม กจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม กจิการเพื่อการศกึษา และกฬีา เป็น
ตน้ 

2.1 การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สามารถด าเนินการได้ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยต้องค านึงถึงผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ตัง้แต่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง 
รฐับาล ชุมชน สงัคม ตลอดจนสิง่แวดลอ้ม และการจดักจิกรรมดงักล่าวจะตอ้งมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน  

2.2 การสนับสนุนโดยเงนิ หรอืการจดักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ต้องไม่มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนใหก้บับุคคล หน่วยงาน หรอืกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

2.3 การสนับสนุนโดยเงนิ หรอืการจดักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) จะต้องตรวจสอบ
ได้ มใีบเสรจ็รบัเงนิ หรอืเอกสารหลกัฐานอื่นๆ ที่ชดัเจนและสอดคล้องกบัระเบยีบบรษิทั เพื่อให้มัน่ใจว่า
การสนบัสนุนดงักล่าวไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการกระท าอนัเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

2.4 การจดัท ากิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) หรอืกิจกรรมใดๆ ในนามบรษิัท ต้อง
ยกเวน้กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนพรรคการเมอืง 

2.5 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรฐั สามารถ
ด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม 

2.6 ตอ้งเสนอพจิารณาอนุมตัติามอ านาจอนุมตั ิ
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หมายเหตุ 1 : อ านาจการอนุมตักิารบรจิาคและการใหเ้งนิสนบัสนุน 
ก. ระดบั Business Unit 

1) จ านวนเงนิไม่เกนิ 10,000 บาท อนุมตัริ่วมโดยผู้จดัการทัว่ไปและผู้อ านวยการฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ 

2) จ านวนเงนิตัง้แต่ 10,000 บาทขึ้นไป อนุมตัิร่วมโดยประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร (CEO) และ
ประธานเจา้หน้าทีก่ารเงนิ (CFO) 

ข. ระดบั Corporate 
อนุมตัริ่วมโดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO) และประธานเจา้หน้าทีก่ารเงนิ (CFO) 
 

4.5 แนวทำงในกำรปฏิบติักำรรบัข้อเสนอกำรประชุม อบรม สมัมนำ และเยี่ยมชมกิจกำรโดยใช้
งบประมำณของคู่ค้ำ 

การให ้และรบัขอ้เสนอการประชุม อบรม สมัมนา เยีย่มชมกจิการ และงานเลีย้งสงัสรรคต์่างๆ โดย
ใชง้บประมาณของคู่คา้ของบรษิทั 

1. กรณีบุคลากรของบรษิทั มคีวามประสงค์เขา้ร่วมการประชุม อบรม สมัมนา ศกึษาดูงาน หรอื
เยีย่มชมกจิการ สามารถกระท าได ้โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

• ตอ้งเป็นกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั 

• ตอ้งไม่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานและการตดัสนิใจทางธุรกจิของบรษิทั 

• ตอ้งไม่เป็นกจิกรรมทีม่ลีกัษณะแฝงการท่องเทีย่วโดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรูอ้ย่างแทจ้รงิ 

• ตอ้งผ่านการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชา และเป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั  
2. กรณีบรษิทัได้รบับตัรเชญิเพื่อเขา้ร่วมการประชุม อบรม สมัมนา หรอืเยี่ยมชมกจิการที่จดัขึ้น

เพื่อการเฉพาะบุคลากรของบรษิัท สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนว
ปฏบิตั ิดงันี้ 

• ตอ้งเป็นการใหบ้ตัรเชญิในนามองคก์รต่อองคก์รเท่านัน้ 

• ตอ้งเป็นกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั 

• ตอ้งไม่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานและการตดัสนิใจทางธุรกจิของบรษิทั 

• ต้องไม่เป็นกิจกรรมที่มลีกัษณะแฝงการท่องเที่ยว โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรูอ้ย่างแทจ้รงิ 

 
4.6 แนวทำงในกำรปฏิบติักำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

บรษิทัไม่มนีโยบายที่จะให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนพรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง ไม่ว่าทางตรง
หรอืทางออ้ม โดยจะวางตวัเป็นกลางไม่ฝักใฝ่กลุ่มทางการเมอืงใด โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 
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1. บรษิทัด าเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ให้การสนับสนุนหรอืกระท าการอนั
เป็นการฝักใฝ่พรรคการเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง ไม่ควรแสดงออกด้วยวธิีใดๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่า
บรษิทัมคีวามเกีย่วขอ้ง ฝักใฝ่ หรอืใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการทางการเมอืง 

2. บรษิัทไม่สนับสนุนทางการเงนิหรอืสิง่ของให้แก่พรรคการเมือง นักการเมอืง หรอืผู้สมคัรรบั
เลอืกตัง้ทางการเมอืงใดๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิใหก้บับรษิทั 

3. บุคลากรของบรษิัทมสีทิธเิสรภีาพในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมอืงภายใต้บทบญัญัตแิห่ง
รฐัธรรมนูญ แต่จะต้องไม่แอบอ้างความเป็นบุคลากรของบรษิทั หรอืน าทรพัย์สนิ อุปกรณ์ หรอืเครื่องมอื
ใดๆ ของบริษัท ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมือง หากเข้าร่วมจะต้องพึง
ระมดัระวงัไม่ให้การด าเนินการใดๆ ท าให้เกดิความเขา้ใจว่าบรษิทั ไดใ้ห้การสนับสนุนหรอืฝักใฝ่ในพรรค
การเมอืงใดพรรคการเมอืงหนึ่ง 

4. บุคลากรของบรษิทั ไม่แต่งกายด้วยเครื่องแบบพนักงานหรอืใช้สญัลกัษณ์ใดที่ท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ
ไดว้่าเป็นพนกังานของบรษิทัฯ ในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง 

5. หลกีเลีย่งการแสดงออก หรอื แสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงในสถานทีท่ างานหรอืในเวลางาน
อนัอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ในการท างาน 
 
4.7 แนวทำงในกำรปฏิบติัด้ำนกำรขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ต้องหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีเ่กีย่วโยงกบัตนเอง บุคคล 
หรอืนิตบิุคคล ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม รวมถงึ
การไม่น าความลบัหรอืขอ้มูลของบรษิทัไปแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรอืผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยยดึมัน่
ในจรรยาบรรณทางธุรกจิ เพือ่ใหเ้กดิความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ 

ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิทั ต้องปฏบิตัหิน้าที่เพื่อประโยชน์ของบรษิัท และปฏบิตัิงานด้วย
ความระมดัระวงัเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้น โดย 

(1) บุคลากรของบรษิทั พงึละเว้นการประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบั
กิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย เว้นแต่จะสามารถแสดงได้ว่ามีกลไกที่จะท าให้เชื่อมัน่ได้ว่าการ
ด าเนินการดงักล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อบรษิทั หรอืจดัให้มมีาตรการที่เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดของ
บรษิัทและผู้ถอืหุ้นโดยรวม และรายงานไปยงัเลขานุการบรษิัท ส าหรบักรณีกรรมการและผู้บรหิาร หรอื
รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาส าหรบักรณีพนกังาน 

(2) กรรมการ และผู้บริหารควรจะเปิดเผยรายการธุรกิจหรือกิจการที่มีผลประโยชน์อันจะมี
ผลกระทบใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในทางธุรกจิกบับรษิทั หรอืบรษิทัย่อยได ้โดยรายงานไปยงั
เลขานุการบรษิทั เช่น  

• การร่วมลงทุนหรอืผลประโยชน์ร่วมกบัคู่คา้ของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย 

• การด ารงต าแหน่งใดๆ หรอืการเป็นทีป่รกึษาของคู่คา้ของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย 
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• การท าการค้าผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารกบับรษิัท หรอืบรษิัทย่อยโดยตรงหรอืท าการผ่าน
ผูอ้ื่น 

(3) บุคลากรของบรษิทั จะไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น โดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็น
ความลับของบรษิัท หรือบรษิัทย่อย เช่น แผนงาน รายได้ มติที่ประชุม การคาดคะแนทางธุรกิจ การ
ประมูลราคาเพื่อประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะท าให้บรษิัทได้รบัความเสยีหายหรอืไม่ก็ตาม รวมถึงจะต้อง
ปฏบิตัติามนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัอย่างเคร่งครดั  

(4) บุคลากรของบรษิทั พงึละเว้นการถอืหุ้นในกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนักบั
กจิการของบรษิัท หรอืบรษิัทย่อยในจ านวนที่มนีัยส าคญั หากการกระท าดงักล่าวจะท าให้บุคลากรของ
บรษิทั ไม่สามารถกระท าการ หรอืละเวน้การกระท าที่สมควรตามหน้าที่ หรอืมผีลกระทบต่องานในหน้าที ่
ในกรณีที่บุคลากรของบรษิัท ได้หุ้นมาก่อนการเป็นกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน หรอืก่อนที่บรษิัท 
หรือบริษัทย่อยจะเข้าไปท าธุรกิจนัน้ หรือได้มาโดยทางมรดก บุคลากรของบรษิัทต้องรายงานไปยัง
เลขานุการบรษิทั หรอืผูบ้งัคบับญัชา (แลว้แต่กรณี)  

 
4.8 ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก 

บรษิทัจะไม่จ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกหรอืสนิบนในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม
ให้แก่เจา้หน้าที่รฐัและ/หรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจะไม่ด าเนินการใดๆ และไม่ยอมรบัการกระท าใดๆ เพื่อแลก
กบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกจิ 
 
4.9 กำรจ้ำงพนักงำนรฐั/เจ้ำหน้ำท่ีรฐั (Revolving Door) 

บรษิทัจะไม่จา้งหรอืแต่งตัง้พนักงานรฐัทีย่งัอยู่ในต าแหน่งเขา้มาปฏบิตังิานในองคก์ร ทัง้นี้ บรษิทั
จะมกีารเว้นวรรค (Cooling-off Period) เป็นเวลา 2 ปี ส าหรบัการแต่งตัง้อดีตพนักงานของรฐัที่ออกจาก
ต าแหน่ง หรอืบุคคลที่เคยท างานให้กับหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกบับรษิัทโดยตรง การจ้างหรอื
แต่งตัง้พนักงานรฐัจะมกีารตรวจสอบประวตัขิองบุคคลที่บรษิทัจะสรรหาเพื่อแต่งตัง้เขา้มาด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ที่ปรึกษา และผู้บริหารของบริษัท เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ก่อนแต่งตัง้ และมกีารเปิดเผยขอ้มูลรายนามและประวตัขิองบุคคลที่เคยเป็นอดีตเจ้าหน้าที่
ของรฐัทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้มาเป็นทีป่รกึษา กรรมการ หรอืผูบ้รหิารของบรษิทั เพื่อความโปร่งใส รวมถงึระบุ
ขอ้หา้มในการท าหน้าทีแ่ละวธิปีฏบิตั ิเพื่อป้องกนัการใชอ้ านาจในทางมชิอบหรอื ประเดน็ทีม่ผีลประโยชน์
ขดัแยง้  

กรณีทีม่บีุคลากรในบรษิทัเขา้ไปท างานดา้นนโยบายของภาครฐั จะต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลพรอ้ม
ทัง้เหตุผลทีเ่ขา้ไปด ารงต าแหน่งหรอืท าหน้าทีด่า้นงานนโยบาย และเผยแพร่ในเอกสารของบรษิทั โดยการ
เขา้ไปท างานของบุคคลากรจะตอ้งไม่ใชอ้ านาจในทางมชิอบหรอืประเดน็ทีม่ผีลประโยชน์ขดัแยง้กบับรษิทั 
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4.10 แนวทำงในกำรปฏิบติัสญัญำระหว่ำงบริษทักบัลูกค้ำหรือคู่ค้ำหรือพนัธมิตรทำงธรุกิจ 
บรษิัทมีนโยบายการค้าและการลงทุนภายใต้นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสินบน 

นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายการท ารายการเกีย่วโยงกนั จรรยาบรรณธุรกจิ และจรรยาบรรณ
คู่ค้า ที่มีต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม บริษัทไม่มีนโยบายเรียกร้องหรือรบั ข้อเสนอ หรือให้
ผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่สุจรติกบัผูใ้ดหรอืหน่วยงานใด การปฏบิตัหิรอืละเว้น
การปฏบิตัใิดๆ ทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายหรอืจรยิธรรมทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สญัญาทางธุรกจิและสทิธปิระโยชน์
ต่างๆ โดยมแีนวทางการบรหิารจดัการสญัญาระหว่างบรษิทักบัลูกคา้หรอืคู่คา้ อย่างเป็นสาระส าคญั ดงันี้ 

 
การด าเนินธุรกจิอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ 

บรษิัทจะต้องไม่ปฏิบัติหรอืยอมให้มกีารปฏิบตัิในรูปแบบใดๆ ที่เป็นการคอร์รปัชนั ขูดรดี หรอื
ยักยอก และจะต้องมีระเบียบปฏิบัติในการเฝ้าตรวจสอบและบังคับใช้เพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณธุรกจิ  

บรษิทัจะต้องไม่เสนอให้ของขวญั ของที่ระลกึ จ่ายเงนิค่าธรรมเนียม บรกิาร ส่วนลด สทิธพิเิศษ
อื่นๆ หรอืผลประโยชน์อื่นใด แก่พนักงานของบรษิัทคู่ค้า หรอืครอบครวัของพนักงานบรษิทัคู่ค้า เพื่อให้
ไดม้าซึ่งการไดร้บัสทิธพิเิศษจากบรษิทัคู่คา้ เวน้แต่จะกระท าไดภ้ายใต้จารตีประเพณีแห่งทอ้งถิน่และเท่าที่
ไม่ขดัต่อกฎหมาย  

บรษิทัจะต้องไม่เสนอ หรอืใหข้องมคี่า รวมถงึเงนิ สนิบน การรบัรอง หรอืเงนิสนิบน แก่เจา้หน้าที่
รฐัทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งในธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั รวมถงึการฝึกอบรม บุคลากรของบรษิทั ตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน รวมทัง้ห้ามจ่ายสนิบนเพื่อผลประโยชน์ทาง
ธุรกจิของบรษิทัคู่คา้  

หา้มไม่ให้ บุคลากรของบรษิทั ให้ รบั หรอืเรยีกร้องของมคี่าใดๆ เช่น ของขวญั การจ่ายเงนิหรอื
ผลประโยชน์อื่นๆ จากลูกคา้หรอืบรษิทัคู่คา้ โดยมกีารจดัช่องทางในการแจง้เบาะแสใหก้บัลูกคา้หรอืบรษิทั
คู่คา้ สามารถแจง้การกระท าใดๆ ทีล่ะเมดินโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใหบ้รษิทัทราบได้ 
 
การจดัซือ้จดัจา้งทัว่ไป 

บรษิทัมนีโยบายใหก้ารจดัซือ้ทรพัยส์นิ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัจา้งงานบรกิารทัว่ไปต้องมกีารระบุ
วตัถุประสงค์ของการจดัซื้อจดัจ้างอย่างชดัเจน และน าเสนอผู้มอี านาจอนุมตัติามขัน้ตอนของบรษิัท การ
จดัซื้อจดัจา้งทีม่มีูลค่าสูงควรมกีารเปรยีบเทยีบราคาจากผูข้ายหรอืผูใ้ห้บรกิารหลายรายเพื่อความโปร่งใส
และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย บรษิัทไม่มีนโยบายเรยีกหรอืรบัผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืผลประโยชน์ใน
รูปแบบอื่นจากผู้ขายหรอืผู้ให้บรกิาร เพื่อที่จะรบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ตรงตามเงื่อนไขข้อตกลงหรอืมี
คุณลกัษณะไม่ตรงตามใบสัง่ซือ้หรอืคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
 
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

บรษิทัจะต้องไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในความสมัพนัธ์ทางการเงนิหรอืความสมัพนัธ์อื่นใดกบัพนักงาน
ของบรษิัทคู่ค้า ที่น ามาซึ่งความเป็นไปได้หรอืถูกมองว่ามีผลประโยชน์ทบัซ้อนหรอืมีความขดัแย้งทาง
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ผลประโยชน์กับบรษิัท ห้ามไม่ให้พนักงานบรษิัทปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บรหิาร กรรมการ พนักงาน 
ตวัแทน หรอืทีป่รกึษาของบรษิทัคู่คา้ เวน้แต่ไดร้บัการยนิยอมจากผูบ้รหิารของบรษิทั 

 
การด าเนินธุรกจิและการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทจะยดึมัน่ในหลกัการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ซึ่งรวมถึง
กฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมด และบรษิทัคู่คา้จะต้องมวีธิกีารอนัเหมาะสมในการปกป้องขอ้มูลของลูกค้า 
รวมถงึห้ามไม่ให้บรษิัทคู่ค้ามสี่วนเกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลที่เป็นความลบัในทางที่ผดิ การก าหนดราคา 
การประมูล หรอืการตกลงร่วมกนัเพื่อลดการแข่งขนัในธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัท โดยมุ่งหวงัให้
บรษิทัคู่คา้เขา้ใจ และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและการต่อตา้นการผกูขาด 

บรษิทัจะด าเนินการแจ้งลูกคา้และคู่ค้าให้รบัทราบนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
จรรยาบรรณคู่คา้ และแนวปฏบิตัสิ าหรบัลูกคา้และคู่คา้ตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
 
4.11 แนวทำงในกำรปฏิบติัในกำรจดัเกบ็ กำรเข้ำถึง กำรบนัทึก กำรรกัษำ และกำรส ำรองข้อมูล
ทำงกำรเงิน 

บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษามาตรฐานเกี่ยวกบัระบบงาน และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็น
พื้นฐานที่ส าคญัในการสร้างระบบการควบคุมที่มปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัจะด าเนินการเพื่อให้เกดิความ
มัน่ใจว่าขอ้มูลทางการเงนิเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถว้น โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนจดัให้
มรีะบบการจดัเกบ็ การเขา้ถงึ การบนัทกึ การรกัษา และการส ารองขอ้มูลคอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพให้
พรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลารวมทัง้ป้องกนัการน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อเอื้อประโยชน์ส่วนตนรวมถงึพวกพ้อง ผู้ที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืทางธุรกจิทีแ่ขง่กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

1. เอกสารหรอืข้อมูลทางการเงนิที่จดัเก็บทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท มรีะบบการจดัเก็บ การ
เขา้ถงึ การบนัทกึ และการรกัษาขอ้มูลเพื่อป้องกนัผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้ง เขา้มาใชข้อ้มูล แก้ไข ปรบัปรุงเพิม่เตมิ 
ท าลาย และ/หรือบันทึกข้อมูลโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยอุบัติเหตุ หรือด้วยเจตนาตัง้ใจ 
ตลอดจนสามารถตรวจสอบเอกสารและขอ้มลูทางการเงนิไดใ้นภายหลงั 

2. การด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ต้อง
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัใินการเขา้ถงึหรอืควบคุมการใช้งานสารสนเทศ และรวมถงึการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของบรษิทั 

3. บรษิัทมีการประเมินความเสี่ยงและก าหนดแนวทางการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม  

4. ผู้บริหารและพนักงานพึงปกป้องดูแลรักษาบัญชีผู้ ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) หา้มใชร้่วมกบัผูอ้ื่น หา้มเผยแพร่ แจกจ่าย หรอืท าใหผู้อ้ื่นล่วงรู ้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

5. จดัใหม้รีะบบการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอร ์เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึ
ขอ้มูลโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้มรีะบบการส ารองขอ้มูลที่เพยีงพอ ตลอดจนสามารถตรวจสอบเอกสาร
และขอ้มลูทางการเงนิไดใ้นภายหลงั  
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6. การด าเนินการต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ตอ้งปฏบิตัิ
ตาม นโยบายการใชง้านเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรข์องบรษิทั 
 

4.12 แนวทำงในกำรปฏิบติัด้ำนทรพัยำกรบุคคล 
บรษิทัไดก้ าหนดขัน้ตอนการด าเนินการงานด้านทรพัยากรบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหาคดัเลอืก การ

ตรวจสอบประวตักิารท างาน การจา้งงาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมนิผล การใหผ้ลตอบแทน 
การเลื่อนต าแหน่ง การสอบสวน การลงโทษ และการว่าจา้งพนักงานรฐั / เจา้หน้าทีร่ฐัไวใ้นระเบยีบปฏบิตัิ
ของบรษิทั และคู่มอืพนักงาน นอกจากนี้บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะไม่เรยีกรบัผลประโยชน์ หรอืผลตอบแทนไม่
ว่าในรปูแบบใดๆ จากผูส้มคัรงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัรงาน 

บรษิทัมกีระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรของบรษิทั ดงันี้ 
ก. มกีารอบรมพนกังานใหม่โดยการปฐมนิเทศ  
ข. มกีระบวนการสือ่สารไปยงัพนกังาน โดยทาง E-mail หรอืบอรด์ประชาสมัพนัธข์องบรษิทั 
บรษิทัไม่มนีโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏเิสธการทุจรติและคอร์

รปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ 
 

4.13 แนวทำงในกำรปฏิบัติกำรแจ้งข้อร้องเรียน (Whistleblowing) และมำตรกำรคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

บรษิัทเปิดโอกาสให้บุคลากรของบรษิัท และผู้มสี่วนได้เสยี สามารถร้องเรยีนเมื่อพบพฤติกรรม
ของผู้ที่ไม่เหมาะสมหรอืขดัต่อนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน จรรยาบรรณธุรกิจของ
บรษิัท การแสดงความเห็น และแจ้งเบาะแสการกระท าผดิกฎหมาย โดยบรษิัทจะรบัฟังทุกข้อร้องเรยีน
อย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มกีารก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่
เหมาะสม มกีารรกัษาความลบั และจะด าเนินการอย่างระมดัระวงั ตลอดจนมกีารให้ความคุ้มครองผู้แจ้ง
เรื่องรอ้งเรยีนและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งใหไ้ดร้บัความเป็นธรรม หรอืไม่ถูกกลัน่แกลง้ในทุกลกัษณะ ก าหนดให้
ฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายบรหิารความเสีย่ง ท าหน้าที่เป็นหน่วยรบัขอ้รอ้งเรยีนด้านการต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน การก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยมชี่องทางการร้องเรยีนและ
แสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ เพื่อใหบ้รษิทัได้รบัทราบเรื่องรอ้งเรยีนการกระท าผดิกฎหมาย ระเบยีบ
ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกจิของบรษิทั อนัน ามาซึ่งความเสื่อมเสยีในทรพัยส์นิและชื่อเสยีง
ของบรษิัท และเพื่อเป็นแนวทางสู่การพฒันาและสร้างความยัง่ยนืให้กบัองค์กร โดยสามารถแจ้งมายงั
ช่องทางการสือ่สาร ดงัต่อไปนี้ 

 
• อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
• ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

mailto:whistleblower_centel@chr.co.th


  

  

  

  

Central Plaza Hotel Public Company Limited / แนวปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน (ฉบบัทบทวนปี 2569)           
19 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน)  
Central Plaza Hotel Public Company Limited 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  
999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

ทัง้นี้ การร้องเรยีนจะถือเป็นความลบัที่สุด และผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสได้
มากกว่าหนึ่งช่องทาง และไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน เวน้แต่หากเปิดเผยตนเองจะท าใหบ้รษิทั
สามารถแจง้ผลการด าเนินการ หรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่องทีร่อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสใหท้ราบได ้การ
พจิารณาขอ้ร้องเรยีน กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัขอ้ร้องเรยีน และการคุม้ครองผู้รอ้งเรยีน บรษิทัมี
กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนเป็นไปตามนโยบายการรับ แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
(Whistleblower Policy) และมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 
 
4.14 แนวทางในการปฏิบติัการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชนัและสินบน 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง รบัผดิชอบในการน าเสนอขอ้มูลผลการประเมนิความเสีย่งด้านการทุจรติ
คอรร์ปัชนัและสนิบน ในกจิกรรมต่างๆ ของธุรกจิ โดยระบุงานทีม่คีวามเสีย่งสงูและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
รวมทัง้มาตรการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติาม
มาตรการดงักล่าว โดยจดัท าเป็นรายงานเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  การก ากบัดูแล และ
ความยัง่ยนื และคณะกรรมการบรษิทั  
 

4.15 แนวทำงในกำรปฏิบติักระบวนกำรตรวจสอบและกำรควบคมุภำยใน 
บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในทัว่ทัง้องคก์ร เพือ่สนับสนุนให้

มวีฒันธรรมทางดา้นการก ากบัดูแลทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในองคก์ร มกีารบรหิารความเสีย่ง และการสอบทานอย่าง
เป็นระบบ อีกทัง้เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริตคอร์รปัชันและสินบนภายในองค์กร โดยกระบวนการ
ดงักล่าวครอบคลุม การจดัซื้อจดัจ้าง การเงนิและการบญัช ีการบนัทกึขอ้มูล การบรหิารทรพัยากรบุคคล
ตัง้แต่การว่าจา้ง การก าหนดค่าตอบแทน และการฝึกอบรมพนักงาน และการลงโทษทางวนิัย รวมทัง้การ
มอบอ านาจและแบ่งแยกหน้าทีง่านทีช่ดัเจนและเหมาะสม  

บรษิัทได้จดัให้มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน ที่มคีวามเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่ประเมนิระบบการ
ควบคุมภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการก ากบัดูแลกจิการของกจิกรรมหรอืระบบงาน
ต่างๆ ของบรษิทั โดยครอบคลุมทัง้ดา้นการเงนิ และการด าเนินการของกระบวนการทางบญัชแีละการเกบ็
บนัทึกข้อมูล ว่ามคีวามเพยีงพอ เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพตรงตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้ รวมทัง้ให้
มัน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน ข้อบังคบัตามกฎหมาย หรอื
หน่วยงานก ากบัดูแลที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยงัมกีารตรวจสอบงบการเงนิและผลการด าเนินงานโดยผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาตฯ เป็นประจ าทุกไตรมาสและทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลและรายงานทางการเงนิหรอืบญัชี
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

ทัง้นี้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นผู้ก ากับดูแลการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายในของบริษัท รวมถึงการพิจารณารายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในและ
กระบวนการอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน อกีทัง้พจิารณาเสนอแต่งตัง้
ผูส้อบบญัช ีและก าหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชตีามความเหมาะสม 
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4.16 แนวทางในการปฏิบติัการส่ือสารและการเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนัและ
สินบน 

บรษิทัไดม้กีารสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั
และสินบน เพื่อให้บุคลากรของบรษิัท คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทัง้สาธารณชนผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อทราบและน านโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบนไปปฏิบตั ิ
โดยการแจ้งผ่าน E-mail บอรด์ประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต์ของบรษิทั หรอืช่องทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัเป็นองคก์รทีป่ราศจากการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ มกีาร
ด าเนินงานทีโ่ปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

 
การสือ่สารใหบุ้คลากรของบรษิทัทราบ  

1. บรษิทัมกีารสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน ใหบุ้คลากรของบรษิัททราบ
ผ่านทาง Email บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต์ของบรษิัท และก าหนดให้พนักงานทุกคนลงนามรบัทราบ
และถอืปฏิบตัติามนโยบาย เพื่อให้เกดิความมัน่ใจได้ว่าพนักงานทุกคนมคีวามรู้ ความเขา้ใจเพยีงพอต่อ
การน านโยบายดงักล่าวไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงั   

2. จดัใหม้กีารปฐมนิเทศแก่บุคลากรของบรษิทัใหท้ราบถงึนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและ
สนิบนของบรษิทั รวมทัง้การระบุขอ้ความที่แสดงถงึการยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติ
คอร์รปัชนัและสินบน รวมถึงนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท 
เพือ่ใหผู้บ้รหิารหรอืพนกังานใหม่ไดล้งนามรบัทราบและยดึถอืปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

3. จดัให้มกีารอบรมให้ความรู้ในเรื่องต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน ให้แก่ผู้บรหิารและ
พนกังานของบรษิทั 
 
การแจง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยทัว่ไปทราบ  

1. มีการประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของบรษิัท จดัท าจดหมายแจ้งคู่ค้าให้รบัทราบนโยบายการ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 

2. จดัท าสื่อหรอืสญัลกัษณ์ใดๆ ที่แสดงออกถงึการสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั
และสนิบน 

 
4.17 ค าแนะน าเพ่ิมเติมในกรณีไม่แน่ใจในการตดัสินใจของตน 

ค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจาก การใหเ้งนิสนับสนุน ค่าของขวญั ค่าเลี้ยงรบัรอง การบรจิาคเพื่อการกุศล และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่กล่าวขา้งต้น ต้องผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบและอนุมตัติามระเบยีบหรอืแนวปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนของบรษิทั และอ านาจอนุมตั ิเพื่อป้องกนัไม่ให้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน ดงันี้  

-  ไดร้บัการอนุมตัโิดยผูม้อี านาจอนุมตั ิ
-  ตอ้งมเีอกสารเป็นหลกัฐานการจ่ายเงนิโดยถูกตอ้ง 
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-  ต้องผ่านการตรวจสอบโดยฝ่ายบัญชีและการเงนิว่าผู้อนุมตัิการจ่ายเงนิมีอ านาจอนุมตัิตาม
อ านาจอนุมตักิ่อนทีจ่ะจ่ายเงนิ และมหีลกัฐานการจ่ายเงนิต่างๆ ว่ามคีวามถูกตอ้ง สามารถน าเอาค่าใชจ่้าย
นัน้ไปบนัทกึบญัชไีด ้

หากไม่แน่ใจในการตดัสนิใจของตนใหใ้ชห้ลกัวญิญชูน โดยขอใหต้ัง้ค าถามกบัตนเอง ดงันี้ 

• การกระท านัน้ขดัต่อกฎหมายหรือไม่ หากขดัต่อกฎหมาย ให้ยุติ  

• การกระท านัน้ขดัต่อนโยบายบริษทัของท่านหรอืไม่ หากขดัต่อนโยบาย ให้ยุติ  

• การกระท านัน้ขดัต่อค่านิยมหรือวฒันธรรมบริษัทของท่านหรอืไม่ หากขดัต่อค่านิยมหรอื

วฒันธรรม ให้ยุติ  

• การกระท านัน้ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียบริษทัของท่านหรอืไม่ หากสง่ผลเสยี ให้ยุติ  

• การกระท านัน้ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทหรอืไม่ หากส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ ให้
ยุติ 

• การกระท านัน้จะก่อให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีไม่ดีในอนาคตหรอืไม่ หากก่อให้เกดิแนวปฏบิตัทิี่

ไม่ด ีให้ยุติ  
ทัง้นี้  กรณีไม่แน่ใจหรอืไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนัน้ถูกต้องหรือไม่ ควรหารือ

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืสอบถามไดท้ีฝ่่ายบรหิารความเสีย่งและกฎหมาย 
 
5. กำรติดตำมและกำรทบทวน 

บรษิัทก าหนดให้บุคลากรของบรษิัท ต้องรบัทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบตัิตามนโยบายและแนว
ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนนี้อย่างเคร่งครดั โดยผู้บรหิารทุกระดบัในองคก์รมหีน้าที่
ติดตามดูแลรบัผดิชอบในการปฏิบตัิตามนโยบาย และถือเป็นภารกิจส าคญัที่จะด าเนินการให้พนักงาน
ภายใต้สายบงัคบับญัชาของทุกหน่วยงานรบัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์
รปัชนัและสนิบนอย่างจรงิจงั หากบุคลากรของบรษิทัผูใ้ดกระท าความผดิตามทีก่ าหนดไว ้จะไดร้บัโทษทาง
วนิัยอย่างเคร่งครดั และหากมกีารกระท าที่เชื่อได้ว่าผดิกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบงัคบัของ
ภาครฐั บรษิทัจะตอ้งพจิารณาสง่เรื่องใหเ้จา้หน้าทีภ่าครฐั ด าเนินการตามกฎหมายต่อไป  

 
6. หน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษทั 
• คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าที่รบัผดิชอบในการก าหนดและอนุมตันิโยบายและมาตรการต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
• ก ากบัดูแลให้มรีะบบที่สนับสนุนต่อการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า

บุคลากรของบรษิัท ทุกระดบัตระหนักถึงความส าคญัของการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและ
สนิบน และไดน้ าไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
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• พจิารณารายงานเกี่ยวกบัการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั
และสนิบน 

• พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันและสินบน เพื่อก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินการทีท่นัต่อสถานการณ์ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
• คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรบัผดิชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงนิและ

บญัช ีระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในของบรษิทั เพื่อให้บรษิทัมกีารควบคุมภายใน
อย่างเพยีงพอ และสอบทานการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามนโยบายฉบบันี้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ผูส้อบทานการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปประกาศ ระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยรบัทราบ
ผลการตรวจสอบทัง้ภายในภายนอก และตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน ที่น าเสนอโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และตดิตามการปฏบิตัติาม
นโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 

• พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันและสินบน เพื่อก ากับดูแลให้มีการ
ด าเนินการทีท่นัต่อสถานการณ์ 

 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดแูล และความยัง่ยืน 
• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดูแล และความยัง่ยนืรบัผดิชอบในการก ากบัดูแลให้

มัน่ใจว่า บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รปัชัน และสินบน ซึ่งรวมถึงการ
พจิารณาสอบทานประเดน็และตวัชี้วดัความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติและคอรร์ปัชนัและสนิบน 
ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งดา้นทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน และการด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจได้
ว่าการจดัการความเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ ทีน่ าเสนอโดยหน่วยงานบรหิารความเสีย่ง  

• พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อผลการประเมินและทบทวนความเสี่ยง และผลการสอบทานและ
ตดิตามความเสีย่งที่น าเสนอโดยฝ่ายบรหิารความเสีย่ง และรายงานผลการพจิารณาต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัเพือ่ทราบ  

• พจิารณาการทบทวน และปรบัปรุงนโยบาย มาตรการและแนวปฎบิตัติ่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั
และสินบน ที่น าเสนอโดยฝ่ายบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการพิจารณาต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทัเพือ่ทราบ  

 
ฝ่ายบริหาร 
• ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และผู้บรหิารระดบัสูง จดัให้มกีารด าเนินการด้านการต่อต้านการทุจรติ

คอรร์ปัชนัและสนิบนอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้สง่เสรมิ สนบัสนุนนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์
รปัชนัและสนิบน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรของบรษิทั ทุกระดบัน าไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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รวมทัง้ ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
• ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่า

เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิอ านาจด าเนินการ ระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามรีะบบควบคุมทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
ต่อความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัและสนิบน ทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
• จดัท าและทบทวนนโยบาย แนวปฏิบตัิ และมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน ให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของธุรกจิ กฎหมายของประเทศไทยในการต่อตา้นคอรร์ปัชนั สนิบน 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และน านโยบาย แนวปฏบิตัิ มาตราการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
ไปปฏิบัติโดยก าหนดให้มีระบบ ส่งเสรมิ สนับสนุน ควบคุมดูแล และสื่อสารไปยงับุคลากรของ
บรษิทั และผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรของบรษิทั 
ไดป้ฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 

• พจิารณาสอบทานประเดน็และตวัชีว้ดัความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
• ตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งด้านทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน และการด าเนินการเพื่อให้ความ

เสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละมกีารปฏบิตัติามมาตรการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง  
• รายงานผลการสอบทานความเสีย่งของบรษิทั วธิกีารจดัการและผลการตดิตามความเสีย่งต่อคณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนื 
• ทบทวน ตดิตามและพจิารณารายการที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัติามนโยบาย มาตรการ และแนว

ปฏบิตัติ่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
• ทบทวนนโยบาย มาตรการ และแนวปฏบิตัติ่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน เป็นประจ าทุกปี 

และรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัดแูล และความยัง่ยนืเพือ่พจิารณา   
• ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบันโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบน ในเบื้องต้น 

รวมทัง้ประสานงานหรือหารือกับฝ่ายงานอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้องในการให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง 
ครบถว้น และชดัเจน   

 
ส านักเลขานุการบริษทั 
• ส านักเลขานุการบริษัท มีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานก ากับดูแล แลกเปลี่ยนความรู้กับ

หน่วยงานอื่น เพือ่น าขอ้มลูมาพฒันางานดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน 
• ประสานงานและสื่อสารขอบเขตมาตรการที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด เพื่อให้ฝ่ายงานที่

เกีย่วขอ้งน าไปด าเนินการ  
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ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
• มหีน้าที่จดัให้มกีระบวนการบรหิารทรพัยากบุคคลที่สะท้อนความมุ่งมัน่ของบรษิทั ต่อการปฏบิตัิ

ตามนโยบายและแนวปฏบิตัติ่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน อบรมนโยบายและมาตรการ
ต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบนแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างทัว่ถงึ ตดิตามและจดัเกบ็แบบรบัทราบ
และถือปฏบิตัิตามนโยบายและแนวปฏบิตัิการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัและสนิบนที่ผู้บรหิาร 
และพนกังานลงนามรบัทราบ  

 
บุคลากรของบริษทั 
• กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

รวมทัง้กฎระเบียบ และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกบัเรื่องการทุจรติ
คอรร์ปัชนัและสนิบน ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่ให้เรยีกร้อง ด าเนินการ หรอืยอมรบั
การทุจรติคอรร์ปัชัน่และสนิบน เพือ่ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพือ่น และคนรูจ้กั 

 
7. กำรฝ่ำฝืนนโยบำย 

บรษิทัก าหนดให้นโยบายและแนวทางปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน เป็นส่วน
หนึ่งของวนิัยในการปฏบิตังิานของพนักงานทุกระดบัชัน้ หากพบว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานราย
ใดทีล่ะเลยหรอืบกพร่อง จะตอ้งไดร้บัการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและเอาผดิทางวนิัยรา้ยแรง ซึ่งอาจถงึ
ขัน้การเลกิจ้างและด าเนินการตามกฎหมาย ในขณะเดียวกนั บรษิัทจะไม่ลดต าแหน่ง หรอืลงโทษ หรอื
ให้ผลในทางลบต่อกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานที่ปฏิเสธการทุจรติคอร์รปัชนัและสินบน รวมถึงผู้แจ้ง
เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ  
 
 
แนวปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและสนิบน ฉบบัทบทวน ปี 2569 ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่  7/2568 ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่ วันที ่           
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป  
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     ประธานกรรมการ 
       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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