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1. ผู้มีหน้าทีป่ฏิบัต ิ 
 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบริษัท ทกุคน มีหนา้ที่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการอย่างเครง่ครดั 
 

2. ข้อแนะน าในการปฏิบัติ  
• ศกึษาทบทวนและปฏิบติัตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯ โดยเฉพาะเรื่องที่

เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเอง รวมถึงมนโยบาย หรือระเบียบปฏิบติัใด ๆ ที่มิได้
ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการฉบบันีแ้ต่มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของตนโดยเฉพาะ 

• สง่เสรมิและใหค้ าแนะน าแก่ผูร้ว่มงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้ภายในบรษิัทฯและภายนอกบรษิัทใหเ้ขา้ใจ
ในจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี และดแูลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ  รวมทัง้ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจหรือค า ปรกึษากรณี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขอ้สงสยั 
กรณีไม่แนใ่จว่าการกระท าใดจะขดัต่อจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดูแลกิจการหรือไม่ ใหต้ัง้ค าถาม
กบัตนเองดงันี ้
?    การกระท า นัน้ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีหรือไม่ 
?    การกระท า นัน้ขดัต่อนโยบายค่านิยมองคก์ร หลกับรรษัทภิบาล และระเบียบปฏิบติัใดๆของบรษิัท
หรือไม่ 
?    การกระท า นัน้สง่ผลเสียต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียและภาพลกัษณข์องบริษัทหรือไม่ 
?    การกระท า นัน้จะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่ 

หากพบค าตอบว่า “ใช่” ใหห้ยดุการกระท านัน้และปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา 
 

3. ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
บรษิัทฯก าหนดขัน้ตอนและวิธีการรอ้งเรียน / แจง้เบาะแส การทจุริต คอรร์ปัชั่น ประพฤติมิชอบ การ

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบรษิัท และธรรมาภิบาลหรือจรยิธรรมตามประมวล 
ธรรมาภิบาลและจรยิธรรมของพนกังานและลกูจา้งของบรษิัท โดยผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอก
สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมายงับรษิัทฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสี่ยง 
   บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณและนโยบายการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 



บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) / จรรยาบรรณและนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(ฉบบัทบทวน ปี 2569) 3 

ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองก็ได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยจะท าใหเ้กิดความ
เสียหายต่อผูร้อ้งเรียน แต่ถา้ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเอง ขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียด
ขอ้เท็จจรงิที่ชดัเจนเพียงพอที่จะแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื่อถือไดว้่ามีการกระท าใดๆต่อบรษิัทฯ 
พนกังาน ลกูจา้ง หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัทฯ โดยทจุริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั ค าสั่งบริษัทฯ หรือธรรมาภิบาล หรือจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรมของบริษัทฯ 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
คณะกรรมการบริษัท  

• ก าหนดจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯใหม้ีความเหมาะสมและเป็น
ปัจจบุนั รวมทัง้ใหแ้นวทางและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์
คณะกรรมการตรวจสอบ 

• รบัทราบรายงานการปฏิบติัตามคู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองคก์รจากฝ่าย
ก ากบัการปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์เพื่อพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท 
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

• ก าหนดและทบทวนจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั
สากลและเป็นปัจจบุนัก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

• ก าหนดและทบทวนกระบวนการน าจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการไปปฏิบติัอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การจดัท า และปรบัปรุงนโยบาย กฎระเบียบ และกลไกที่เก่ียวขอ้ง
การสื่อสารและด าเนินกิจกรรมดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีการจดัใหม้ีช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย เป็นตน้ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• จดัใหพ้นกังานไดร้บัจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทฯ 
• ติดตามและจดัเก็บแบบรบัทราบและถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ

ที่พนกังานลงนามรบัทราบแลว้ 
• ด าเนินการสื่อสารและใหค้วามรู ้อย่างต่อเนื่องใหพ้นกังานทราบถึงหนา้ที่ในการปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ 
ฝ่ายกฎหมาย 

• ตรวจสอบและใหค้ าปรกึษาในกรณีที่จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการอาจเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางกฎหมาย 

• ใหค้ าแนะน าในการจดัท าและปรบัปรุงจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการเพื่อให้
เนือ้หามีความครบถว้นและเหมาะสม 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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• ปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบท่ีคณะกรรมการตวจสอบไดอ้นมุติั กรณีที่มีหรือเชื่อไดว้่า
อาจจะมีการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการและรายงานใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ 

• ติดตามและประสานงานใหม้ีการแกไ้ขการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูล
กิจการโดยเร็ว และรายงานความคืบหนา้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
ฝ่ายเลขานุการบริษัท  

• ประสานงานกบัฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อสื่อสารจรรยาบรรณและ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

• ประสานงานกบัหน่วยงานก ากบัดแูลแลกเปลี่ยนความรูก้บัหน่วยงานอ่ืนเพื่อน าขอ้มลูมาพฒันา
นโยบายและงานดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีรวมทัง้พิจารณาเสนอแกไ้ขปรบัปรุงจรรยาบรรณและ
หลกัการก า กบัดแูลกิจการต่อคณะกรรมการบรษิัท 

ทัง้นี ้คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและจรรยาบรรณองค์กรควรได้รับการทบทวนเป็น
ประจ าทุกปี และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบ 
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 ในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรษิัทมีนโยบายที่จะใหค้วามส าคญั
เท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความส าเร็จตามเป้าหมายและรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่ง
ความส าเรจ็นัน้ ๆ 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักลา่ว คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดขอ้ประพฤติปฏิบติัส าหรบัการประกอบ
ธุรกิจขึน้ไวส้  าหรบัใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานยดึถือในการปฏิบติังาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พงึปฏิบติัดงักล่าว
จดัท าเป็นเอกสาร “คู่มือจรรยาบรรณองคก์ร” ขึน้ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ของบรษิัทฯ ที่จะไดร้บัทราบถึงมาตรฐานการปฏิบติัที่บริษัทคาดหวงั นบัตัง้แต่การปฏิบติัต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ 
คู่คา้ คู่แข่งขนัทางการคา้ และต่อสงัคมสว่นรวม ทัง้นีค้ณะกรรมการบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีกลไกและกระบวนการที่จะดูแล
ใหม้ีการปฏิบติัอย่างจรงิจงัโดยเครง่ครดั 
 
 
 
 
 
  

จรรยาบรรณองคก์ร 
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 ในการด าเนินธุรกิจนอกจากจะใหค้วามส าคัญกับความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องการปฏิบัติงานแลว้ 
บริษัทโรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคัญกับรูปแบบและวิธีการของการปฏิบติังานที่จะให้
เกิดความส าเร็จดงักล่าวควบคู่กันเสมอมา ทัง้นีโ้ดยยึดถือความมีจริยธรรม ซึ่งรวมถึงความยุติธรรมและคณุธรรม 
เป็นหลกัในการท าธุรกรรมและติดต่อสมัพนัธก์บัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย การด าเนินการตามหลกัการดงักล่าว ไดเ้ป็น
ส่วนส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของบริษัท ไดป้ระสบกับความส าเร็จและเป็นที่ยอมรบัจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง บริษัทจึง
ยึดถือนโยบายดงักล่าวต่อไปและจะพฒันามาตรฐานใหส้งูยิ่งขึน้  คณะกรรมการบริษัทจึงไดก้ าหนดจริยธรรมธุรกิจ
เป็นแนวทางในการปฏิบติัซึ่งมีดงัต่อไปนี ้

 

1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 
• ปฏิบติัหนา้ที่ตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
• ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบและมีจริยธรรม เพื่อประโยชนส์ูงสุดของ

บรษิัทฯและผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 
• อทุิศเวลาเพื่อการปฏิบติัหนา้ที่ของตนอย่างเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถ 
• หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบติัที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม 
• ในกรณีที่มีการท าธุรกรรมที่เก่ียวเนื่องระหว่างตนเองกับบริษัทฯ ใหก้ระท าธุรกรรมนัน้เสมือนการท า

ธุรกรรมกบับุคคลภายนอก ทัง้นีก้รรมการหรือพนกังานที่มีส่วนไดเ้สียในรายการนัน้จะตอ้งไม่มีส่วนใน
การพิจารณาอนมุติั 

• ไม่กระท าหรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการรบัหรือใหท้รพัยส์ิน หรือผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุริตกบัผูม้ี
สว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มลูที่ไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหา
ประโยชนส์ว่นตนหรือในการท าธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทฯหรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

• รกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ที่และกาลเทศะ 
• ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัดิศ์รีของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
• รกัษาขอ้มลูความลบัของบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียกบับริษัทฯไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

แมว้่าจะสิน้สุดการปฏิบัติหน้าที่กับบริษัทแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฏหมายหรือเงื่อนไข
ผกูพนัที่ตอ้งปฏิบติัตาม 

• ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้ ขาย โอน รบัโอนหุน้ของบริษัท หรือใหข้อ้มลูภายใน
แก่บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการ ซือ้ ขาย โอน รบัโอนหุน้ของบรษิัทฯ 

 

2. จรรยาบรรณของพนักงาน 
• รกัษาวินยัตามที่ไดบ้ญัญัติเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัโดยเครง่ครดัอยู่เสมอ 
• ด ารงตนตัง้มั่นในความซื่อสตัย ์สจุรติและเที่ยงธรรม มีจรยิธรรมในการปฏิบติัหนา้ที่ 
• มีความรบัผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และตัง้ใจปฏิบติัหนา้ที่ใหเ้กิดผลดีและความกา้วหนา้แก่บริษัทฯ 
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• แสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงงานในความรบัผิดชอบใหม้ีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
• ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความอตุสาหะ เอาใจใส่ระวงัรกัษาประโยชนข์องบริษัท ไม่ประมาท เลินเล่อในหนา้ที่

การงาน 
• รกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ที่และกาลเทศะ 
• ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัดิศ์รีของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
• รบัฟังความเห็นของผูอ่ื้นดว้ยเหตผุลและปราศจากอคติ 
• ไม่รายงานเท็จหรือปกปิดขอ้ความซึ่งควรแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
• สภุาพ เรียบรอ้ย รกัษาความสามคัคีและไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกลง้กนั  
•  รกัษาขอ้มลูความลบัของบริษัทฯและผูม้ีส่วนไดเ้สียกบับริษัทฯไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

แมว้่าจะสิน้สุดการปฏิบัติหน้าที่กับบริษัทแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฏหมายหรือเงื่อนไข
ผกูพนัที่ตอ้งปฏิบติัตาม 

• ไม่ใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
• ไม่อาศัยหรือยินยอมใหผู้อ่ื้นอาศัยอ านาจหนา้ที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหาประโยชน์

ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้
ประโยชนท์ี่มิควรได ้ 

 

3. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1  จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น 

 บริษัทฯมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตยส์ุจริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และจะใชค้วาม
พยายามอย่างที่สดุที่จะพฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตและสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยยดึหลกัการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ 

เพื่อสนองนโยบายดงักลา่ว บรษิัทมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้
• ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริตตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยจิตอันบริสุทธิ์ ดว้ย

ความระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชนส์งูสดุของ
ผูถื้อหุน้โดยรวม 

• จดัการดแูลมิใหส้ินทรพัยข์ององคก์รเสื่อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ 
• รายงานสถานการณข์ององคก์รอย่างสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิและทนัเวลา 
• แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทัง้ทางบวกและทาง

ลบ ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มลูสนบัสนนุและมีเหตผุลอย่างเพียงพอ 
• ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานแสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผู้เก่ียวขอ้งโดยให้

ข้อมูลใด ๆ ขององค์กร ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรต่อ
บคุคลภายนอก และ/หรือด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบัองคก์ร  
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• ปฏิบติัตามมติที่ประชมุผูถื้อหุน้อย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ได ้
ตอ้งแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบโดยไม่ชกัชา้ หรือเรียกประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อพิจารณาอนุมัติการด าเนินการ
ในเรื่องที่มีนยัส าคญั ซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของคณะกรรมการบรษิัทหรือฝ่ายจดัการ 

• มุ่งมั่นในการสรา้งความเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อผูถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนที่ยั่งยืน
จากการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีของบรษิัท 
 

3.2  จรรยาบรรณต่อลูกค้า  
 บรษิัทตระหนกัถึงความส าคญัของความพอใจของลกูคา้ที่มีต่อความส าเรจ็ของธุรกิจของบริษัท จึง

มีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้
ตลอดเวลาและไดก้ าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี ้

• ส่งมอบสินคา้และใหบ้ริการที่มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกคา้ในราคาที่
เป็นธรรม 

• ปฏิบติัตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่างๆที่มีต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้ง
รีบเจรจากบัลกูคา้ลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย 

• ใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งและเพียงพอและทนัต่อเหตกุารณแ์ก่ลูกค้า เพื่อใหท้ราบเก่ียวกับสินคา้
และบริการ โดยไม่มีการกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตใุหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคณุภาพ 
ปรมิาณหรือเงื่อนไขใดๆของสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ  

• ติดต่อกับลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นที่วางใจไดข้องลูกคา้ และจัดใหม้ีระบบ
และกระบวนการที่ให้ลูกคา้รอ้งเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและ
บริการ รวมทัง้ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบและการด าเนินการอย่างถึงที่สดุ เพื่อให้
ลกูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

• รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกับวิธีการใชส้ินคา้และบริการของบริษัทฯใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นประโยชนก์ับ

ลกูคา้สงูสดุ  
• ปฏิบติัต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 
• ดแูลสภาพแวดลอ้ม พืน้ที่ภายในและบรเิวณโดยรอบทรพัยส์ินภายในและบรเิวณโดยรอบทรพัยส์ิน 

ภายใตก้ารดแูลของบรษิัทฯใหม้ีความปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชีวิตและทรพัยส์ิน 
 

3.3  จรรยาบรรณต่อคู่ค้า  
 บรษิัทฯมีนโยบายที่จะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสุดของบริษัท 

และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณท์ี่ท าใหเ้กิด
ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้ปฏิบติัตามพันธะสญัญา ใหข้อ้มูลที่เป็นจริงรายงานที่ถูกตอ้ง การ
เจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้
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• ไม่เรียก ไม่รบัหรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ 
• กรณีที่มีขอ้มูลว่ามีการเรียก  การรบั หรือการจ่ายประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึน้ ตอ้งเปิดเผย

รายละเอียดต่อคู่คา้และรว่มกนัแกปั้ญหาโดยยุติธรรมและรวดเรว็ 
• ปฏิบติัตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้

ตอ้งรีบแจง้ลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
• รกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้และใหค้วามรว่มมือกนัในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
• ดแูลใหม้ีระบบจดัซือ้จดัจา้งสินคา้และบริการที่มีความโปร่งใส โดยปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่า

เทียมและเป็นธรรม เป็นไปตามระเบียบบรษิัทฯ 
• ตรวจรบัสินคา้หรือตรวจรบังานและจ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการอย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว 
• ดแูลใหม้ีระบบการจดัซือ้จดัจา้งสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์

รัปชัน โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
กฎระเบียบของบรษิัทฯและหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง 

• ก าหนดให้มีกระบวนการคัดกรองคู่ค้าก่อนการเข้ารับงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานและความเสี่ยงของคู่คา้เป็นประจ าทกุปี 

• บคุลากรของบรษิัทฯตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งกบัคู่คา้ที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัตนเอง เช่น บคุคลหรือกิจการในครอบครวั พี่นอ้ง ญาติสนิท เป็นตน้ 
 

3.4  จริยธรรมต่อเจ้าหนี ้
• ปฏิบติัตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้ง

รีบเจรจากบัเจา้หนีล้ว่งหนา้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
• บรหิารงานเพื่อใหเ้จา้หนีม้ั่นใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของบรษิัทฯ 
• บริหารเงินกู้ยืมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการใชเ้งิน ไม่น าเงินไปใชใ้นทางที่อาจก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบรษิัทฯ 
 

3.5  จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า 
  บริษัทฯมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกับหลักสากล ภายใตก้รอบแห่ง
กฏหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่
คา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้
1. ประพฤตปิฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัที่ดี 
2. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติหรือไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
3. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ยหรือดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม 
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3.6 จริยธรรมต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
1. ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม และใหค้วามส าคญักับการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

ตลอดจน  ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นที่หน่วยงานของบรษิัทตัง้อยู่  
2. ยึดมั่น ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที่ดีทัง้ในดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัจากกิจกรรม

ของบรษิัท 
3. ปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น 
4. มุ่งเนน้ที่จะใชค้วามพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะด าเนินการยกระดบัคณุภาพของสิ่งแวดลอ้ม 
5. ดแูลความปลอดภยัทัง้ที่ด  าเนินการเองและรว่มมือกบัรฐัและชมุชน  
6. ด าเนินการปลูกฝังจิตส านึกของพนักงานทุกระดับให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทความ

รบัผิดชอบในการมุ่งมั่นที่จะรกัษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ทบทวน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางด้านสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงต่อไป 
 

3.7 จริยธรรมต่อภาครัฐ 
1. ใหค้วามร่วมมือกบัภาครฐัในการปฏิบติัตามกฏระเบียบและขอ้บงัคับที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอย่าง

เครง่ครดั 
2. สง่เสรมิโครงการที่เป็นประโยชนต่์อสาธารณะทัง้นโยบายจากรฐัและกิจกรรมที่บรษิัทสรา้งขึน้  
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1. นโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 
 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์แห่งประเทศไทย 
ดังนัน้ การเก็บรกัษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายในจึงเป็นนโยบายที่มีความส าคัญมาก บุคลากรของบริษัทฯ
จะตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในของบรษิัทฯซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองและ
ผูอ่ื้น การเปิดเผยขอ้มูลที่ส  าคัญทางธุรกิจจะตอ้งเป็นไปโดยบุคคลผูม้ีอ  านาจและจะตอ้งเกิดความเสมอภาค 
ยติุธรรม เท่าเทียมและโปรง่ใส ในกรณีที่มีข่าวลือต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน บรษิัทฯจะตอ้งใหผู้ ้
มีอ  านาจออกมาเพื่อชีแ้จงขอ้เท็จจริงโดยเรว็ที่สดุ 
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของบริษัท” 

 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
บริษัทฯไดจ้ดัท านโยบายการรกัษาความปลอยภยัสารสนเทศและบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยบคุลากรของบริษัทฯตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการ
รกัษาความปลอยภยัสารสนเทศดงันี ้
• นโยบายการรกัษาความปลอยภัยสารสนเทศตอ้งไดร้บัการเผยแพร่และสื่อสารใหก้ับพนักงานทุกคนและ

บุคคลที่เก่ียวขอ้งทราบ เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดต้ามนโยบายที่ก าหนด รวมถึงกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• พนักงานจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนและเป็นความลบัขององคก์ร โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่
เก่ียวขอ้ง ถึงแมจ้ะไม่เป็นพนกังานแลว้ ตามเงื่อนไขขอ้บงัคบัตามกฎหมายหรือขอ้ตกลงของคณะกรรมการ
บรษิัท 

• พนกังานตอ้งบนัทึกขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูทางธุรกิจ รวมถึงขอ้มลูอ่ืนๆขององคก์รที่เก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้ง 
ตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯและกฎหมาย 

• พนักงานต้องรายงานข้อมูลอย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา โดยไม่จัดท าเอกสารที่เป็นท็จ ปกปิด หรือ
บิดเบือนขอ้มลูที่จ  าเป็น 

• การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการด าเนินธุรกิจเท่านั้น พนักงานจะต้องใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธิ์ท่ีถูกตอ้ง และพนักงานทุกคนจะตอ้งไม่ใชส้ื่ออินเตอรเ์น็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีขัดต่อ
ศีลธรรมอนัดีหรือขดัต่อกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 

3. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
บริษัทฯไดจ้ัดท านโยบายการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหบุ้คลากรของบริษัทตระหนักถึง
หลกัการว่าการตดัสินใจใดๆ ในการเขา้ท าธุรกรรมหรือรายการใดๆของบรษิัท จะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสุด
ของบรษิัทฯและผูถื้อหุน้ของบรษิัท และควรหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณองคก์ร 
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4. นโยบายการก ากับดูเลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทฯจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทฯ
ไปเป็นตวัแทนของบริษัทฯในการก าหนดนโยบายและด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษัทหลกั และ
เพื่อประโยชนส์ูงสุดของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้นๆ การส่งตัวแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอ านาจของฝ่าย
บรหิาร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามขอบเขตอ านาจหนา้ที่ เพื่อรกัษาประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และรายงานตรง
ต่อฝ่ายบรหิาร หากเป็นธุรกรรมในเรื่องส าคญัตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อขอการอนมุติั 
บริษัทมีนโยบายเรื่องการเปิดเผยรายการไดม้าและจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัย ์การท ารายการเก่ียวโยงกนัระหว่าง
บริษัทฯ บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษัทฯในกลุ่ม ตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงการก ากับดูแลการบนัทึกบญัชีของบริษัทย่อย ใหบ้ริษัทสามารถรวบรวมจดัท างบการเงิน
รวมไดท้นัตามก าหนดเวลา 

 

5. นโยบายด้านภาษี 
บริษัทฯจัดใหม้ีการบริหารจดัการดา้นภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตามแนวทางที่กฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวขอ้งของทุกประเทศที่บริษัทด าเนินการ เพื่อใหบ้ริษัทไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีที่เหมาะสม 
และสรา้งมูลค่าเพิ่มเพื่อประโยชนส์ูงสุดต่อบริษัทฯและผูม้ีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง นอกจากนีย้ังจัดให้มีการ
วางแผน ศึกษา วิเคราะหผ์ลกระทบทางภาษีส าหรบัโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทฯใหเ้หมาะสมก่อนเขา้
ลงทนุ 
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายดา้นภาษี” 

 

6. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชันและสินบน 
บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นและสินบนในการด าเนินธุรกิจ ยึดมั่นบริหารงานดว้ย
ความโปรง่ใส รบัผิดชอบต่อสงัคม และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บรษิัทฯจึงไดเ้ขา้
รว่มโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผูข้ับเคลื่อนและสอบทานและ
ออกใบรบัรองใหเ้ป็นบรษิัทที่มีนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการ
ก าหนดและมีพนัธกิจที่จะตอ้งปฏิบติัจรงิ  
ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดด้  าเนินการประเมินความเสี่ยงต่างๆ เก่ียวกับการกระท าที่เป็นการทุจริตคอรร์ปัชนัและสินบน 
พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางในการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่บริษัทฯยอมรบัได ้โดยก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นระเบียบที่จะไดม้ีการบงัคับใช ้นอกจากนีบ้ริษัทฯไดก้ าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงานซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอ ก าหนดใหม้ีระบบการควบคมุ
ภายใน เพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและสินบนจะมีทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ตลอดจนจัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่มีความปลอดภัยแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน เช่น นโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและสินบน แนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและสินบน นโยบายการรบั
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แจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การรบัแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน และการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง นโยบายและแนวปฏิบัติการให/้รบัของขวัญ จรรยาบรรณคู่คา้ และ แนวปฏิบัติส  าหรบัคู่คา้ตาม
นโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชันและการขอเชิญชวนเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย โครงการแนวร่วม
ต่อตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย เป็นตน้ และไดม้ีการสื่อสารใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน
รบัทราบผ่านช่องทางอีเมล และเว็บไซตข์องบริษัทฯ รบัทราบร่วมกนัรวมไปถึงคู่คา้และลูกคา้ของบริษัทฯผ่าน
ช่องทางเว็บไซต ์
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชนัและสินบน 
และแนวปฏิบตักิารต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชนัและสนิบน” 

 

7. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทฯมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งด้านการเงิน การ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับและระเบียบที่เก่ียวข้อง และจัดใหม้ีกลไกการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกัน รักษาและดูแลเงินลงทุน ของผู้ถือหุ้นและ
ทรพัยส์ินของบริษัทอยู่เสมอ จัดใหม้ีการก าหนดล าดับขัน้ของอ านาจอนุมติัและความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร
และพนักงาน ก าหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส  านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ ๆ ทัง้นี ้คณะกรรมการดแูลให้
ส  านกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดลุไดอ้ย่างเต็มที่และใหร้ายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาที่ก าหนดไว ้
นอกจากนีย้ังไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจถึงปัจจยัเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงทัง้ทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ และ
สามารถบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วใหอ้ยู่ในระดบัที่บริษัทฯยอมรบัไดอ้ย่างทนัเวลา 
อย่างไรก็ดี คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคก์ร โดยก าหนดใหม้ีการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล (COSO Enterprise Risk Management Framework : 
COSO ERM) โดยบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเขา้กบัการวางแผนเชิงกลยุทธแ์ละการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่ม
มลูค่าใหอ้งคก์ร จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูถื้อหุน้และทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และช่วยสนับสนุนใหบ้ริษัทฯสามารถบรรลุวัตถุประสงคแ์ละสรา้ง
มลูค่าเพิ่มใหแ้ก่บรษิัทฯ 
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายการบริหารความเสีย่ง” 
 

8. นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯไดใ้หค้วามส าคญัในการเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน โดยการยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้หลกัสิทธิมนษุยชน ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่มนษุยเ์กิดมาพรอ้มกบัความ
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เสมอภาค ความเท่าเทียมกนัในแง่ของศกัดิ์และสิทธิ์ เพื่อด ารงชีวิตอย่างมีศกัดิศ์รี โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ในเรื่องถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ สญัชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อายุ ภาษา สถานภาพทางกายภาพและสุขภาพ และ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม และความเชื่อทางสงัคม การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็น 
การเมืองโดยไม่เลือกปฏิบติั รวมทัง้ส่งเสริมใหม้ีการตระหนกัและส านึกในสิทธิหนา้ที่และความรบัผิดชอบของ
ตนที่มีต่อสงัคมและบคุคลอื่น 
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายสทิธิมนษุยชน” 
 
การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบติัตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว 

เพื่อใหส้อดคลอ้ง กบัการบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act: PDPA) ดูรายละเอยีด ในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ เพิ่มเตมิในหวัขอ้ “นโยบายความเป็นสว่นตวั” 

9. นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
บริษัทมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ที่ท าใหเ้ขา้ใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือใหก้าร
สนบัสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งอนัเป็นเหตุใหเ้กิดความไม่สามัคคีกัน 
หรือเพื่อไดร้บัสิทธิพิเศษอนัมิชอบ 

 

10. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
บริษัทฯมีนโยบายที่จะสื่อสารสรา้งความเขา้ใจที่ดีภายในองคก์รในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้มเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน รวมถึงท าการประชาสมัพนัธแ์นวทางและนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์และทัศนคติที่ดีเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ
ของบริษัทฯ เช่น การรบันกัศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกับโรงแรมและรีสอรท์
ในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสรา้งโอกาสให้กับนักศึกษา นอกจากนีย้ังส่งเสริมให้มีการพัฒนาโครงการ
ช่วยเหลือชมุชนแบบครบวงจรในการสรา้งงาน สรา้งอาชีพใหส้ามารถเลีย้งตนเองและครอบครวัได ้
นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัไดมุ้่งมั่นด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นสิ่งแวดลอ้มจากบริการของ
บริษัทฯในการลดภาระใหก้บัสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการสรา้งจิตส านึกใหก้บัพนกังานทุกคนเพื่อใหม้ีความเขา้ใจใน
หน้าที่ และบทบาทความรับผิดชอบในการมุ่ งมั่ น ในการที่ จะรักษาคุณภาพของสิ่ งแวดล้อมและ
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
 

11. นโยบายด้านการอนุรักษพ์ลังงาน 
ก าหนดให้มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์
พลงังาน ในการด าเนินกิจการของบริษัท โดยพัฒนาระบบและบริหารจัดการดา้นการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัใหม้ีการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานดา้นพลงังาน มีการสื่อสารนโยบายและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการอนุรกัษ์พลงังานใหพ้นกังาน เพื่อกระตุน้และปลกูจิตส านึกใหทุ้กคนมีความตระหนกั
ในความส าคญัและมีสว่นรว่มในการอนรุกัษพ์ลงังาน 

 

12. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ก าหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  ข้อก าหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อความ
ปลอดภัยส าหรับพนักงานรวมถึงลูกคา้ที่เราให้บริการโดยจัดใหม้ีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เช่น การลดความเสี่ยงจากอบุติัเหตทุี่เกิดจากการท างานหรือ
ความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี เพื่อน าไปสู่กระบวนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดใหม้ีการฝึกอบรมแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอในดา้นการเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรบัมือต่อเหตกุารณว์ิกฤตต่าง ๆที่สามารถเกิดขึน้ 
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัทฯหัวข้อ “นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน” 
 

13. นโยบายด้านการประชาสัมพันธแ์ละการตลาด 
บริษัทฯจะท าการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดอย่างชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยตอ้ง
อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชีน้  าอนัเป็นผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด และเนื่องจาก
สภาพและความคาดหวงัของสงัคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิรค์ (Social Network) ไดม้ีอย่างแพรห่ลาย ดงันัน้ การ
ติดต่อสื่อสารและตอบสนองต่อสถานการณต่์างๆ จะตอ้งมีความถกูตอ้งและรวดเรว็ นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการ
ใหส้มัภาษณก์บัสื่อต่าง ๆ จะตอ้งท าอย่างเต็มใจเต็มก าลงัความสามารถ 

 

14. นโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 
บริษัทฯด าเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือข้อก าหนดที่เก่ียวกับสิทธิใน
ทรพัยส์ินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ์ ความลบัทางการคา้ และทรพัยส์ินทาง
ปัญญาดา้นอ่ืนที่กฎหมายก าหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษัทใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพ
สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา ทัง้ในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
สามารถดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯหวัขอ้ “นโยบายดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา” 

 

15. นโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงาน 
บรษิัทฯตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการบรรลเุปา้หมายของบริษัทที่มีคณุค่ายิ่ง จึงเป็น
นโยบายของบริษัทที่จะใหก้ารปฏิบติัที่เป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้โยกยา้ย ตลอดจนจดั
ใหม้ีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดังกล่าว บริษัทจึงไดม้ีการยึดแนวทางในการปฏิบัติต่อ
พนกังาน ดงัต่อไปนี ้
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1. ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนษุย ์ 

2. ให้ผลตอบแทนที่ เ ป็นธรรมแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมตามความรู้ 
ความสามารถ ศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัท 

3. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ 
4. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวัลและการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความสุจริตใจและเป็น
ธรรม มีความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

5. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
6. รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เคารพสิทธิในการแสดงความเห็นของพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม
และเสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจัดใหม้ีกระบวนการรบัฟังขอ้คิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

7. ปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั  
8. หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน 
หรือคกุคามและสรา้งความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

9. สนบัสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทกบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังานในการน าเสนอขอ้มูล
แก่ผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจของบริษัทเก่ียวกบัการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตการท างานเพื่อใหเ้กิดการพฒันา
รว่มกนั 

 

16. นโยบายการรับและให้ของขวัญ บริการต้อนรับ การเลีย้งรับรองหรือประโยชนอ์ื่นๆ 
การรบัและใหข้องขวญับริการตอ้นรบั การเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนอ่ื์นใด สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปนี ้

1. ด าเนินการในนามบรษิัทฯอย่างถกูตอ้ง เปิดเผยและโปรง่ใส 
2.  ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ รวมถึงหน่วยงานราชการ 
รฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆที่เก่ียวขอ้ง 

3. มีความเหมาะสมกบัสถานการณ ์เทศกาลและขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่น 
4. ไม่ใชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
5.  ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชนข์องบรษิัท 
6. หา้มรบัหรือใหข้องขวญั บริการตอ้นรบั การเลีย้ง รบัรอง หรือประโยชนอ่ื์น ๆ ทัง้ทางตรงหรือทาง ออ้ม หาก
การกระท าเหลา่นัน้มีผลต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ 

7. ในกรณีที่พนกังานตกอยู่ในสถานการณท์ี่เป็น ภยัคกุคามต่อร่างกายหรือเชื่อว่าชีวิตของตนเอง ก าลงัตกอยู่
ในอันตราย พนักงานอาจจะพิจารณา จ่ายเงินหรือประโยชนอ่ื์นใดไดโ้ดยจะตอ้งจัดท าเอกสารเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรในภายหลงัเพื่อรายงานต่อผูบ้งัคับบญัชาและส านักตรวจสอบ ภายใน โดยวตัถุประสงคแ์ละ
ลกัษณะของการ จ่ายเงินดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึขอ้มลู ไวอ้ย่างถกูตอ้งชดัเจน 
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หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ ตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อผูถื้อหุน้ ซึ่งมีฐานะเป็นเจา้ของและมีสิทธิต่าง  ๆ ขัน้พืน้ฐานที่เท่า

เทียมกนั และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ รวมถึงการจ ากดัโอกาสของผูถื้อหุน้
ในการไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศของบริษัทฯและการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ บรษิัทฯจึงไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการ
ก ากับดูแลแลกิจการที่ดี และไดก้ าหนดแนวทางด าเนินการต่างๆ  เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าผูถื้อหุน้จะไดร้บัความ
คุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้

1) สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบรษิัทฯ 
2) สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
3) สิทธิในการไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารที่มีนยัส าคญัของบรษิัทฯอย่างสม ่าเสมอและเพียงพอ 
4) สิทธิในการเขา้รว่มประชมุ เพื่อออกเสียงในที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ 
5) สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบรษิัทฯ 
6) สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบรษิัทฯ 
7) สิทธิในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าสอบบญัชี  
8) สิทธิในการรบัสว่นแบ่งก าไรหรือเงินปันผลของบริษัทฯ 
9) สิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและทราบถึงผลของการตดัสินใจของบริษัทฯฯที่เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจยัพืน้ฐานของบรษิัทฯฯ ไดแ้ก่  
• การขาย หรือโอนกิจการของบรษิัทฯทัง้หมดหรือบางสว่นที่ส  าคญั ใหแ้ก่บคุคลอื่น 
• การซือ้ หรือรบัโอนกิจการของบรษิัทฯอื่นหรือบรษิัทฯเอกชน มาเป็นของบรษิัทฯ 
• การท า แกไ้ข หรือเลิกสญัญาเก่ียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษัทฯทัง้หมด หรือบางสว่นที่ส  าคญั 
• การมอบหมายใหบ้คุคลอื่นเขา้มาจดัการธุรกิจของบรษิัทฯหรือการรวมกิจการกบับุคคลอื่นโดยมี 
• วตัถปุระสงคจ์ะแบ่งก าไรขาดทนุกนั 
• การเปลี่ยนแปลงหนังสือบริคณห์สนธิ ขอ้บังคับของบริษัทฯ หรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกนั 

• การเพิ่มทนุหรือลดทนุของบรษิัทฯ 
• การควบหรือเลิกบรษิัทฯ 
• การออกหุน้กู ้
• รายการพิเศษอ่ืนๆ ที่มิใช่รายการที่เกิดขึน้ตามปกติ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 
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บริษัทฯใหค้วามส าคัญถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ สนับสนุนหรือส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มเขา้ร่วมประชุมผู้ถือหุน้
และออกเสียงลงมติในที่ประชมุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั  โดยบริษัทฯไดด้ าเนินการต่างๆ ส าหรบั
การประชมุผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี ้

 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
1. ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเรื่องเขา้สู่ระเบียบวาระการประชมุผูถื้อหุน้ และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้
มีคณุสมบติัเพื่อรบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯไดก้่อนวนัประชมุ ตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทฯ
ก าหนด 

2. หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุน้และเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่ส  าคัญครบถ้วนและชัดเจน 
ประกอบดว้ยรายละเอียดระเบียบวาระการประชมุ เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พรอ้มความเห็น
ของคณะกรรมการ  รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดท าทั้งในรูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ  

3. เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมอย่างนอ้ย 30 วนั ทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ (https://investor.centarahotelsresorts.com) และมี
การแจง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

4. จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมอย่างนอ้ย 21 วนั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเพื่อการตดัสินใจในการลงมติอย่างเพียงพอ 
ถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส พรอ้มทัง้โฆษณาบอกกล่าวในหนงัสือพิมพห์รือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ทัง้ฉบบั
ภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นเวลา 3 วนัติดต่อกนัก่อนวนัประชมุ  

5. ผูถื้อหุน้สามารถสง่ค าถามเก่ียวกบัวาระในการประชมุผูถื้อหุน้ลว่งหนา้มาที่เลขานุการบรษิัทฯ  
 

วันประชุมผู้ถือหุ้น 
6. ก าหนดวนั เวลา สถานที่ในการจดัประชมุผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ที่จะเขา้ประชุม 
7. น าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล 

เพื่อใหก้ารด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นย า 
8. ในการประชุมผูถื้อหุน้ ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ครบทุกท่าน เพื่อตอบ

ค าถามในเรื่องที่เก่ียวขอ้งได ้ซึ่งประธานที่ประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัใน
การตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิัทฯ สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
ซกัถาม แสดงความคิดเห็น และขอรบัการชีแ้จงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระที่
เก่ียวขอ้ง 
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10. ชีแ้จงใหผู้ถื้อหุน้ทราบหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการควบคมุการประชุมผูถื้อหุน้ การออกเสียงลงคะแนน และ
การนับคะแนนอย่างชัดเจนตัง้แต่เริ่มประชุม จัดใหม้ีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนัน้มี
หลายรายการ 

11. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล และสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้

ใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ในกรณีที่มีการประชมุ ณ สถานท่ีจดัประชมุ และสนบัสนนุใหม้ีการ

ลงคะแนนเสียงผ่านระบบ e-voting กรณีที่มีการประชมุผูถื้อหุน้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

12. บริษัทฯให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิออกเสียงหรือ
ลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระของบรษิัทฯหรือบคุคลอื่นที่ผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชมุแทนได ้

14. ส่งเสริมใหบ้ริษัทฯจัดใหม้ีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม
สามัญและวิสามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท้ี่ประชุมทราบอย่างชดัเจนและโปร่งใส พรอ้มบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุ 

15. ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่
ส  าคญั   โดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ 
 

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติที่การประชุมสามัญและ

วิสามญัผูถื้อหุน้ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซดข์องบรษิัทฯในวนัท า
การถดัไป 

17. เผยแพรบ่นัทกึภาพการประชมุผูถื้อหุน้ในลกัษณะสื่อวีดีทศันผ์่านเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
18. จัดท ารายงานการประชุมที่มีสาระส าคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชีแ้จงขั้นตอนการลงคะแนน และ

วิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะด าเนินการประชุม รวมทั้งบันทึกรายชื่อกรรมการ
ผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เผยแพรบ่นเว็บไซตบ์รษิัทฯภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชมุ 

 

หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
บรษิัทฯใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุน้ทกุราย โดยไม่ค านึงถึง เพศ อาย ุสีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ 

ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผูถื้อหุน้ทุกรายทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุน้รายย่อย ควรไดร้บัการปฏิบติัอย่างเท่า
เทียมกนัและเป็นธรรม ไม่แสดงความเอนเอียงกบัผูถื้อหุน้กลุม่ใดกลุม่หนึ่งโดยการใหส้ารสนเทศที่ยงัไม่เปิดเผย โดย
บรษิัทฯมีนโยบายในการก ากบัดแูล เพื่อปกปอ้งสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและยติุธรรม สรา้งความ
มั่นใจในการลงทนุกบับรษิัทฯ ดงันี ้

http://centel-th.listedcompany.com/cg.html#02
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1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
• คณะกรรมการบริษัทฯก ากับดูแลไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายที่ใชใ้นการควบคุมเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของบริษัทฯ และการใชข้อ้มลูภายใน เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกราย และป้องกนั
มิใหก้รรมการและผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้งซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  
• ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรพัยเ์มื่อแรกเขา้รบัต าแหน่งและตอ้ง
แจง้ต่อคณะกรรมการ, เลขานุการบริษัท หรือผูท้ี่คณะกรรมการมอบหมายทราบอย่างน้อย 1 วันล่วงหนา้ 
ก่อนท าการซือ้ขาย รวมทัง้มีหนา้ที่ตอ้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต่์อส านักงานก ากับ
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยภ์ายใน 3 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรพัย ์โดย
จดัสง่รายงานดงักลา่วใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจ า และมีการเปิดเผยในรายงานประจ าปี 

• ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรส และบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ มีการ ซือ้ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องจัดท าและเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯต่อหน่วยงานก ากบัดแูลใหร้บัทราบตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

• เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบตุร
ที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ตอ้งไม่ซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอน หลกัทรพัยข์องบริษัทฯในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อน
การเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

 

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน 
• การใชข้อ้มูลภายในร่วมกันตอ้งอยู่ในกรอบของหน้าที่และความรบัผิดชอบเฉพาะที่ไดร้บัมอบหมายหรือ
อนญุาตเท่านัน้ ทัง้นีพ้นกังานอ่ืนจะไม่ไดร้บัอนญุาตใหส้ื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจหรือขอ้มลูบริษัทฯเป็นการ
สว่นตวั 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษัทฯที่มีสาระส าคัญ และยังไม่ได้
เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชนข์องตนเองและผูอ่ื้น และยึดถือปฏิบติัตามนโยบายการเก็บ
รกัษาและการใชข้อ้มลูภายในท่ีบรษิัทฯก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

• ก าหนดแนวทางในการเก็บรกัษา และป้องกันการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณอ์ักษร และแจง้แนวทาง
ดงักลา่วใหท้กุคนในองคก์รถือปฏิบติั  

 

2. การก ากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
บริษัทฯมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ปฏิบติัดงันี ้
• หา้มประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับริษัทฯ หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เก่ียวโยงกบัตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัทฯ  
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• คณะกรรมการบริษัทฯมีหน้าที่ดูแลใหบ้ริษัทฯมีการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูล
รายการที่เก่ียวโยงกนั ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

• ในกรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งท ารายการที่เก่ียวโยงกนั รายการนัน้จะตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทั่วไปตาม
หลกัการที่คณะกรรมการบริษัทฯอนุมัติ ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกับ
บคุคลภายนอก และค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ  

• กรรมการท่ีมีสว่นไดเ้สียจะตอ้งไม่มีสว่นในการพิจารณารายการที่ตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  
• ในกรณีที่เป็นรายการที่เก่ียวโยงกนัที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทั่วไปตามหลกัการที่คณะกรรมการบริษัท
อนุมัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถื้ อหุน้ (แลว้แต่
กรณี) 

 

3. การรายงานการมีส่วนได้เสีย 
• กรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเองและของบุคคลที่มีความ
เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของกิจการของบริษัท ตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข 
และวิธีการตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รวบรวมและจัดส่ง
ส าเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียใหแ้กประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ ภายใน 7 วนั
ท าการ นบัแต่วนัที่ไดร้บัรายงาน 

 

หมวดที ่3 การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯมีการก าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบ

ธุรกิจโดยตรงใหค้รบถว้น เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทฯได้
ค านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่ งยืน รวมถึงได้จัดท าข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหน้าที่
ตามภารกิจของบริษัทฯดว้ยความซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรม ทัง้การปฏิบติัต่อบริษัทฯและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ 
โดยบรษิัทฯไดใ้หค้วามส าคญัต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่อย่างเท่าเทียมกนั ดงันี ้
1. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

• ผู้ถือหุ้น: บริษัทฯมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมี
เสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมลูค่าบริษัทฯอย่างยั่งยืน มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกตอ้งและ
โปร่งใสแก่ผูถื้อหุน้ นอกจากนี ้ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิของตนอนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของผูถื้อหุน้ ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
จากผูถื้อหุน้  

• พนักงาน: บริษัทฯถือว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยขับเคลื่อนบริษัทฯ ให้
ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ
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เหมาะสม ทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน โดยไม่เอาเปรียบในการท าสัญญาจ้างงาน มีการก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการ
ฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร พนกังานทกุคนควรไดร้บัการดแูลอย่าง
ทั่วถึง  

• เจ้าหนี:้ บริษัทฯก าหนดวิธีการและแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี ้ปฏิบติัตามเงื่อนไขที่มีต่อ
เจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั ควบคุมใหม้ีการช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบีย้ใหก้ับเจา้หนีเ้งินกูย้ืมทุกประเภทอย่าง
ครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบติัตามเงื่อนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอย่างครบถว้น นอกจากนี ้จะ
ไม่ด าเนินการใดๆ ที่เป็นการทจุรติต่อเจา้หนีท้กุราย  

• ลูกค้า: บริษัทฯมุ่งเนน้ในการสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเอาใจใส่ดูแลและรบัผิดชอบต่อ
ลูกคา้ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้รกัษาความลับลูกคา้  ไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลของ
ลกูคา้หากมิไดร้บัการอนญุาตจากลกูคา้ บรษิัทฯมีระบบและหน่วยงานที่ท าหนา้ที่รบัขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ 
มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่งด าเนินการหาขอ้ยุติดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว
โดยเรว็ที่สดุ  

• คู่ค้า: ปฏิบติักบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพ
ที่ยั่งยืนกบัคู่คา้ และสรา้งความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทฯยึดถือปฏิบติัตามระเบียบการจัดซือ้จัด
จา้ง ซึ่งมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบติัไวอ้ย่างชดัเจน 

• คู่แข่ง: บรษิัทฯปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี รกัษาบรรทดัฐานขอ้พงึปฏิบติัในการแข่งขนั และจะ
ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม  ตลอดจนไม่
ท าลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางรา้ย  

• สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม: บรษิัทฯยดึมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบติัตาม
กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ดูแลป้องกันมิใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สรา้งปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถาน
ประกอบการของบริษัทฯตัง้อยู่ สนบัสนุนโครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนต่์อชุมชนและสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอ   

• ภาครัฐ: บริษัทฯใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนนโยบายภาครฐัเพื่อผลประโยชนข์องประเทศชาติภายใต้
กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้ง และเข้าร่วมโครงการหรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริตการ
คอรปัชั่น รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
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2. การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
บรษิัทฯจดัใหม้ีการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมที่อาจจะก่อใหเ้กิด

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร ทัง้จากพนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมใน
การสอดสอ่งดแูลผลประโยชนข์องบริษัทฯไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 

หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
1.  การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทฯใหค้วามส าคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถ้วน ตรงเวลา และสม ่าเสมอ ไม่เลือก
ปฏิบัติต่อขอ้มูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์การเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูทางการเงินที่ส  าคญั มีดงันี ้ 

• ใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลที่มีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทั่วถึงและทนัเวลาทัง้ขอ้มูลทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และ
เพียงพอประกอบการตดัสินใจอย่างสม ่าเสมอ 

• เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของบรษิัทฯที่เป็นประโยชนแ์ก่นกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุสถาบนั นกัวิเคราะหแ์ละ
บคุคลทั่วไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการ
สื่อสารเช่น เว็บไซตข์องบริษัทฯ ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผล
ประกอบการประจ าไตรมาส การแถลงแผนงานในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ รายงานประจ าปี เป็นตน้  

• ขอ้มลูที่ส  าคญัที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report)   
ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ขอ้มลูเก่ียวกบักรรมการและ
คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ สารสนเทศแจง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

 

2.  ผู้มีหน้าทีใ่นการเปิดเผยข้อมูล 
• ประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือผูท้ี่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมอบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินการเปิดเผยขอ้มลู

ของบรษิัทฯโดยตอ้งยดึถือหลกัการดา้นความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 
• เลขานุการบริษัทฯ รบัผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศที่ส  าคัญต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ 
• ผูบ้ริหารระดบัสงูในสายงานทางการเงินและหน่วยงานนกัลงทุนสมัพันธ ์รบัผิดชอบในการใหข้อ้มูลและ

ตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละบุคคลทั่วไปเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงิน 
ผลการด าเนินงานลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัทฯ แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่าง
การพฒันา โครงสรา้งการถือหุน้และปัจจยัที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานที่ส  าคญั 
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• ผูบ้ริหารระดบัสงูในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสมัพนัธ ์รบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูและตอบ
ขอ้ซกัถามของสื่อมวลชนและบุคคลทั่วไปเก่ียวกับแผนการตลาดและการจัดกิจกรรมทางการตลาดของ
บริษัทฯ นอกจากนีใ้นกรณีที่เกิดเหตกุารณท์ี่ส  าคญักบับริษัทฯ หน่วยงานประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งประสาน
กับหน่วยงานเจา้ของข้อมูลเพื่อใหไ้ดข้้อเท็จจริง เพื่อชีแ้จงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนภายใต้
ขอบเขตที่ไดร้บัมอบหมาย 

• ผูท้ี่ไม่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ หรือไม่ใช่ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากประธาน
เจา้หน้าที่บริหาร หา้มเปิดเผยขอ้มูลภายในที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 
รวมถึงขอ้มลูที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปรมิาณการซือ้ขายหลักทรพัยบ์รษิัทฯ 

 

3. ผู้สอบบัญชีและการจัดท ารายการทางการเงนิ 
งบการเงินของบริษัทฯและบริษัทฯย่อยไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้

ความช านาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด เพื่อใหม้ั่นใจแก่คณะกรรมการบริษัทฯและผู้ถือหุน้ว่างบ
การเงินของบรษิัทฯและบรษิัทฯย่อยสะทอ้นใหเ้ห็นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯไดต้ามความ
เป็นจรงิ   

คณะกรรมการบรษิัทฯใหค้วามส าคญัและรบัผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯและบริษัทฯย่อย ซึ่งจดัท าขึน้
ตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รบัรองทั่วไป โดยใชน้โยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง
ถกูตอ้งและครบถว้น เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานของบริษัทฯตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการบริษัทฯ
จดัใหม้ีการรายงานผลการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัอย่างโปรง่ใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชนข์องผูถื้อหุน้และนักลงทุน นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทฯไดแ้ต่งตัง้ให้
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่สอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน รวมทัง้ระบบ
ควบคมุภายในใหเ้ป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่างบการเงินของบรษิัทฯสามารถเชื่อถือได ้

 

4.  สารสนเทศทีม่ีนัยส าคัญ 
• บริษัทฯจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มลูที่มีนยัส าคญั ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานที่ไม่ได้

รบัอนุญาต รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห ์และสื่อมวลชน จนกว่าขอ้มลูดงักล่าวจะไดร้บัการเปิดเผยออก
สู่สาธารณชนแลว้ หากมีขอ้มูลใดที่มิควรถูกเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษัทฯจะด าเนินการเปิดเผย
ขอ้มลูดงักลา่วต่อสาธารณชนโดยทนัที 

• บคุลากรของบรษิัทฯมีหนา้ที่รกัษาขอ้มลูภายใน ขอ้มลูความลบัของคู่คา้ ขอ้มลูความลบัของลกูคา้รวมถึง
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ร่วมด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลบั โดยไม่น าขอ้มูลที่ไดล้่วงรูจ้ากการปฏิบติัหนา้ที่ไป
เผยแพร่หรือน าไปใชแ้สวงหาประโยชน ์ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น
ใดๆ ซึ่งตนเองไม่ไดม้ีหนา้ที่หรือไดร้บัมอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว  
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หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
1. องคป์ระกอบและการแต่งตั้ง คณะกรรมการ  

1.1 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทัง้หมด ตอ้งมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัร 

1.2 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการ
คนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบคุคลอื่นใดปฎิบติัการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได ้

1.3 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อใหม้ีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน 

1.4 การแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยจะต้อง
ด าเนินการดว้ยความโปรง่ใสและชดัเจน 
1) กรณีที่มีกรรมการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง

กรรมการโดยบุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
เท่ากบัจ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที่
ประชมุออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

2) กรณีที่ต  าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอ่ืนนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ  
ใหค้ณะกรรมการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคณุสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฏหมายเขา้
เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เวน้แต่วาระของกรรมการที่พ้นจาก
ต าแหน่งจะเหลือนอ้ยกว่า 2 เดือน โดยบคุคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้
เพียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทัง้นี ้มติการแต่งตัง้บุคคลเขา้เป็นกรรมการแทน
ดงักลา่วตอ้งไดร้บัคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู่ 

 

2. คุณสมบัติของกรรมการ  
2.1 กรรมการตอ้งเป็นบคุคลธรรมดา และ 

1) บรรลนุิติภาวะ 

2) ไม่เป็นบคุคลลม้ละลาย คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ 

3) ไม่เคยรบัโทษจ าคกุโดยค าพิพากษาถึงที่สดุใหจ้ าคกุในความผิดเก่ียวกบัทรพัยไ์ดก้ระท าโดยทจุรติ 

4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรฐั ฐานทุจริตต่อ

หนา้ที่ 

5) ไม่เคยถกูเปรียบเทียบปรบัในความผิดเก่ียวกบัทรพัยท์ี่ไดโ้ดยทจุริต 
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2.2 กรรมการตอ้งมีความรูส้ามารถ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจ มีคณุธรรมมีความ

ซื่อสตัย ์และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอทุิศใหก้บัการปฎิบติัหนา้ที่กรรมการอย่างเต็มที่ 

2.3 มีคณุสมบติัครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบรษิัทมหาชนจ ากดั กฎหมายว่าดว้ย

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ตอ้งไม่มีลกัษณะที่แสดงถึงการขาด

ความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้ น ตามที่

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยป์ระกาศก าหนด 

2.4 กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหนา้ที่

กรรมการของบริษัทฯ โดยก าหนดใหก้รรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทฯจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บรษิัท 

2.5 กรรมการตอ้งไม่กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอ่ืน อนัจะก่อใหเ้กิดการบั่น

ทอนผลประโยชนข์องบริษัทฯ หรือเอือ้ประโยชนใ์หบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนข์อง

ตนเองหรือผูอ่ื้น 

2.6 หา้มมิใหก้รรมการประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกิจการของบริษัท หรือ

เขา้เป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนสามญั หรือเป็นหุน้ส่วนไม่จ ากดัความรบัผิดในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั หรือเป็น

กรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอ่ืนที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขัน

กับกิจการของบริษัทไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนผ์ู้อ่ืนเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนมีมติ

แต่งตัง้ 

3. กรรมการอิสระ  
            กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่และ

ต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ทั้งนี ้คุณสมบัติความเป็นอิสระของ

กรรมการมีดงันี ้

1) ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย 

บริษัทร่วม  หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้ ทัง้นีใ้หน้ับรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมการ

อิสระรายนัน้ๆ ดว้ย 

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดร้บัเงินเดือนประจ า 

หรือ ผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย บริษัทฯร่วม บริษัทฯย่อยล าดับเดียวกัน 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อน

ไดร้บัการแต่งตัง้ 
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3) ไม่เป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธท์างสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็นบิดา 

มารดา คู่สมรส พี่นอ้ง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอ  านาจควบคมุ 

หรือบคุคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษิัทฯหรือบริษัทฯย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย บริษัทฯร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขดัแยง้ ในลกัษณะ ที่อาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็น

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

บรษิัทฯ บรษิัทฯใหญ่ บรษิัทฯย่อย บรษิัทฯรว่ม หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมี

ลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 

ความสมัพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบ

กิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสังหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริการ การใหห้รือรบัความ

ช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรบัหรือใหกู้ย้ืม ค า้ประกัน การใหส้ินทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีส้ินรวมถึง

พฤติการณอ่ื์นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลใหบ้ริษัทฯหรือคู่สญัญามีภาระหนีส้ินที่ตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง

ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตัง้แต่ 20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใด

จะต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของรายการที่เก่ียวโยง

กันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าดว้ยหลักเกณฑใ์นการท ารายการที่เก่ียวโยงกันโดย

อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี ้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี ้ที่ เกิดขึน้ระหว่าง 1 ปี ก่อนวันที่มี

ความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย บริษัทฯร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขดัแยง้ และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้รหิาร หรือหุน้สว่นผูจ้ดัการ

ของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย บริษัทฯร่วม หรือนิติ

บคุคลที่อาจมีความขดัแยง้สงักดัอยู่ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีก่อน

ไดร้บัการแต่งตัง้ 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้รกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรือที่ปรกึษา

ทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษัทฯ บริษัทฯใหญ่ บริษัทฯย่อย บริษัทฯ

รว่ม  หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพเป็นนิติบคุคลใหร้วมถึงการ

เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการทาง

วิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 
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7) ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัทฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือผูถื้อหุน้ซึ่ง

เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิัทฯ 

8) ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของบริษัทฯ หรือ บริษัทฯ

ย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนที่มีนัยในหา้งหุน้ส่วน หรือ เป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง 

พนกังาน ที่ปรกึษาที่รบัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด

ของบริษัทฯอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีกบักิจการของบริษัทฯ

หรือบรษิัทฯย่อย 

9) ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษิัทฯ 

กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัทฯ 

บรษิัทฯใหญ่ บรษิัทฯย่อย บรษิัทฯรว่ม บรษิัทฯย่อยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้โดย

มีการตดัสินใจในรูปแบบขององคค์ณะได ้ 
 

4. การเลือกตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
4.1 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูท้  าการสรรหาและเสนอชื่อบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ

ครบถว้นตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 2 และ 3. เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะน าเสนอชื่อบุคคลดงักล่าว
ต่อที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท และ/หรือที่ประชมุผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) พิจารณาเลือกตัง้ต่อไป 

4.2 ในการประชมุสามญัประจ าปีทกุครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดถา้
จ านวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไม่พอดี ใหอ้อกจ านวนใกลท้ี่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

4.3 กรรมการที่จะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบียนบริษัทฯนัน้ใหจ้ับสลากกันว่า
ผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สุดนัน้เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ทัง้นี ้
กรรมการท่ีครบก าหนดวาระ อาจไดร้บัการพิจารณาเลือกตัง้ใหเ้ป็นกรรมการบริษัทฯต่อไปได ้
นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
1) ตาย 

2) ลาออก 

3) ขาดคณุสมบติั หรือมีลกัษระตอ้งหา้มตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

4) ที่ประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อกจากต าแหน่ง ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถื้อหุน้

ซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุน้ที่ถือโดยผู้

ถือหุน้ที่มาประชมุ และมีสิทธิออกเสียง 

5) ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 
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4.4 กรรมการที่ประสงคจ์ะลาออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบริษัทฯ โดยการลาออกมีผลนับแต่วันที่
บรษิัทฯไดร้บัจดหมายลาออก 

4.5 กรรมการอิสระสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระไดโ้ดยรวม
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งทกุวาระแลว้ตอ้งไม่เกิน 9 ปี เพื่อความเป็นอิสระในการใหค้วามเห็นและปฏิบติั
หนา้ที่ในฐานะกรรมการอิสระของบรษิัทฯ 
ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิัทฯสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระได้
ตามที่เห็นสมควร และในปีที่กรรมการอิสระดงักล่าวครบก าหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอชื่อ
กรรมการดงักลา่วใหท้ี่ประชุมสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตัง้กรรมการกลบัเขา้เป็นกรรมการอิสระต่อไปได ้

 

5. การสรรหากรรมการ 
5.1 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคณุสมบติั

เหมาะสม ที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ โดยใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯพิจารณา 

5.2 ขัน้ตอนและการด าเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม ภายใตก้ฎหมายและ

ขอ้ก าหนดว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์บริษัทมหาชนจ ากดั กฎบตัรคณะกรรมการบรษิัทฯ และ

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนหลกัเกณฑอ่ื์นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

5.3 หลักเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและ

กลั่นกรองบคุคลที่มีคณุสมบติัเหมาะสมตามขอ้บงัคบับริษัทฯ กฎบตัรคณะกรรมการบรษิัทฯ ตลอดจน

หลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ จากนัน้น าเสนอต่อ

ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผูม้ี

คณุสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดงันี ้ 

• เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย กรรมการ หรือผูบ้รหิารของบริษัทฯเสนอชื่อบุคคล
เพื่อรบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ 

• พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทฯไทย 
หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจดัท าขอ้มลูดงักลา่ว 

• ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
 

6. ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ 
โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย มี

ประสบการณ ์ความรูค้วามเชี่ยวชสญที่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจ ยึดมั่นในคณุธรรมและความซื่อสัตย ์
โดยใหค้วามส าคญักบัความแตกต่างทางดา้นสงัคม เชือ้ชาติ เพศ ศาสนา  อายุ ความเชื่อ วฒันธรรม ทกัษะทาง
วิชาชีพ หรือคณุสมบติัเฉพาะอื่นๆ  
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7. บทบาทของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
บริษัทฯก าหนดใหป้ระธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บริหารเลือกตัง้มาจากกรรมการบริษัท และไม่

เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อใหม้ีการถ่วงดุลอ านาจในการด าเนินงาน  โดยมีการแบ่งแยกหนา้ที่ดา้นนโยบาย การ
ติดตามประเมินผล และการบรหิารงานออกจากกนั  
บทบาทของประธานกรรมการ: 

ประธานกรรมการมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามกฎบตัรคณะกรรมการบรษิัท ยดึมั่นในจรรยาบรรณและ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีใหแ้ก่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ตลอดจนพนกังานของบรษิัท ทัง้นี ้
ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถื้อหุ้น ควบคุมดูแลการประชุม
ดงักล่าวใหด้ าเนินไปอย่างเรียบรอ้ย เปิดโอกาสใหก้รรมการและผูถื้อหุน้ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
อย่างเต็มที่ในเชิงสรา้งสรรคแ์ละเป็นอิสระ 
บทบาทของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร: 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นผูบ้ริหารสงูสดุของบริษัทที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่
รบัผิดชอบบริหารและจดัการบริษัทใหม้ีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้โดยมี
ขอบเขตอ านาจหนา้ที่ภายใตก้ฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติ
ที่ประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้นี ้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารอาจจะไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็น
อปุสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ที่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของบรษิัท และกิจการนัน้ตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั 
หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปด ารง
ต าแหน่งกรรมการในบรษิัทอ่ืน  

 

8. หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
8.1 ปฏิบติัหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ตลอดจนมติคณะกรรมการ 

และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ความ
ระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรบัผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผย
ขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชื่อถือได ้ทันเวลา และเท่า
เทียมกนั (Duty of Disclosure) โดยค านึงถึงประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 

8.2 ก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณ
ประจ าปีของบริษัทฯ และมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยค านึงถึงประโยชนต่์อสงัคม และพฒันาหรื อ
ลดผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม และสามารถจดัการอปุสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัเวลา 

8.3 คณะกรรมการควรพิจารณาจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยคณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสม
ในการเปิดเผยขอ้มลูการปฏิบติัตามกฎหมาย การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิ
มนุษยชน รวมทัง้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยค านึงถึงกรอบการรายงานที่ไดร้บัการ
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ยอมรบัในประเทศหรือในระดับสากล ทัง้นี ้อาจเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี หรืออาจ
จดัท าเป็นเลม่แยกต่างหากตามความเหมาะสมของกิจการ   

8.4 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส  าคัญตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและ
ขอ้บงัคับของบริษัทฯก าหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 
ลา้นบาท 

8.5 ก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ในเรื่องจ านวนกรรมการ สดัส่วนกรรมการอิสระ รวมทั้ง
คณุสมบติัที่หลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการบริษัทฯและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนเสนอ 

8.6 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ าเป็น โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชดุย่อยอย่างสม ่าเสมอ 

8.7 กรรมการที่เป็นอิสระควรใชด้ลุยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ ์การบริหารงาน การ
ใชท้รพัยากร การแต่งตัง้กรรมการและการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้พรอ้มที่จะคดัคา้น
การกระท าของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีที่มีความเห็นขดัแยง้ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความ
เท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทกุราย 

8.8 จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
8.9 จดัใหม้ีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และ

บรหิารความเสี่ยงที่ส  าคญัได ้
8.10 จัดใหม้ีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยใหค้ณะกรรมการและ

บรษิัทฯปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 
8.11 จดัใหม้ีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร แลพนักงานทุกคน ตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ของตนอย่างมีจริยธรรม 
และปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯอย่างเครง่ครดั 

8.12 จัดใหม้ีการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนใหม้ีการสื่อสารไปสู่ทุกคนใน
บรษิัทฯใหไ้ดร้บัทราบยดึถือปฏิบติัอย่างจรงิจงั 

8.13 จดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนและโปรง่ใสเก่ียวกบัการท ารายการระหว่างกนั 
8.14 จดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมี

ขอ้สงสยัเก่ียวกบัรายการหรือการกระท า ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร 
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8.15 ก าหนดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารและผูบ้ริหารระดับสูง โดยใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหารรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นระยะ รวมถึงการก ากับดูแลใหก้ิจการมีการ
บรหิารและพฒันาบคุลากรใหม้ีจ  านวน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณแ์ละแรงจงูใจที่เหมาะสม  

8.16 จัดใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและแผนงานที่ส  าคัญต่างๆ  ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ 

8.17 ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งติดตามผลการประเมินของ
คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการชดุย่อยเพื่อพิจารณารว่มกนัในคณะกรรมการบรษิัท 

8.18 พัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบติั
หนา้ที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพิ่มพนูความรูใ้นการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง 

8.19 พิจารณาและเสนอค่าตอบแทน (ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน) รวมถึงผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนๆ ของ
คณะกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสม ตามค าเสนอแนะของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน เพื่อน าเสนอใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุติัต่อไป 

8.20 จดัใหม้ีการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีภายในสี่เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบรษิัทฯ  
8.21 ก ากับดูแลใหม้ีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชั่น ปฏิบติัตามนโยบาย

และมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่นของบริษัทฯอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
บุคคลากรของบริษัทฯ ตลอดจนสนับสนุนใหม้ีการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติัอย่างแทจ้รงิ 

8.22 ก ากับดูแลใหม้ีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อรอ้งเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้ง
เบาะแสหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล 

8.23 ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู ซึ่งรวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติใน
การรกัษาความลบั (Confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู 
(Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive 
Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

8.24 จดัใหม้ีการทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษัทฯใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ ์
8.25 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งที่ปรึกษาภายนอกด้วย

ค่าใชจ้่ายบรษิัทฯ 
8.26 ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนใดเก่ียวกบักิจการของบรษิัทฯตามที่ผูถื้อหุน้มอบหมาย 
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9. การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบรษิัทฯควรจะแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยก ากบัดแูล สนบัสนนุ และกลั่นกรองงาน

ที่มีความส าคัญในด้านต่างๆ โดยก าหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯเป็นประจ า 
คณะกรรมการชดุย่อยประกอบดว้ย 

 

9.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในภารกิจตามที่ไดร้บัมอบหมาย จากคณะกรรมการ

บริษัทฯ โดยปฏิบัติหน้าที่ภายใตข้อบเขตของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหบ้ริษัทฯมีระบบการ
ควบคมุภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบ
ทานหลักฐานการไต่สวนภายในเมื่อมีข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความ
บกพร่องส าคัญในระบบการควบคุมภายใน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อพิจารณาต่อไป และ
คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหนา้ที่พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหนา้ที่เป็น
ผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้เขา้ประชุมกับผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่าย
จดัการเขา้รว่มประชมุอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย  3 คน หรือตามจ านวนที่ก าหนดโดย
ประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทัง้หมดตอ้งมี
คณุสมบติัเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใชด้ลุยพินิจในการปฏิบติัหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความเป็น
อิสระ เที่ยงธรรม และมีคณุสมบติัตามที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้
และประสบการณเ์พียงพอที่จะท าหนา้ที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีต้อ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 คน 
ที่มีความรูแ้ละประสบการณเ์พียงพอที่สามารถท าหนา้ที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได ้

ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์
ประชมุ 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับจ านวนที่ยงัคงมีอยู่ใน
คณะกรรมการบรษิัทฯ กรรมการท่ีพน้ต าแหน่งตามวาระมีสิทธิไดร้บัเลือกกลบัเขา้มาใหม่ได ้ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรม
การตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอ่ืุนนอกจากการออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบริษัทฯแต่งตัง้บุคคลที่มีคณุสมบติั
ครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหก้รรมการตรวจสอบมีจ านวนครบตามที่ก าหนด โดยบุคคลที่รบัต าแหน่ง
แทนนัน้จะด ารงต าแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่มีการรบัต าแหน่งแทน 

ใหผู้อ้  านวยการส านักงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่
เตรียมและจดัการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานใหม้ีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่เขา้ร่วมประชุม
แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผูช้่วยได ้

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดใหม้ีการประชมุอย่างนอ้ยปีละ 4 ครัง้ เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคมุ
ภายใน การบรหิารความเสี่ยง การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายบรษิัทฯมหาชน การเรียก
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ประชุมใหท้ าเป็นหนังสือเชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยก าหนดวัน
ประชุมไวล้่วงหนา้ตลอดทัง้ปี  กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต ่ากว่า 
3 ใน 4 ของจ านวนครัง้ที่มีการประชมุในปีนัน้ๆ 

 

9.2 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการ ไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยมีกรรมการ
อิสระไม่นอ้ยกว่าก่ึงหนึ่งของกรรมทัง้คณะ และประธานกรรมการตอ้เป็นกรรมการอิสระ 

• ในการประชุมแต่ละครัง้ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด และ
ตอ้งมีกรรมการอิสระรว่มประชมุอย่างนอ้ย 1 คน จึงจะครบองคป์ระชมุ 

• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการแต่ละคนนัน้จะอยู่ในต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่ของการด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัทฯ โดยจะตอ้งไดร้บัการคัดเลือกและแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการที่พน้
จากต าแหน่งตามวาระอาจไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ได ้

   กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพน้จากต าแหน่งเมื่อ 

- ตาย 
- ลาออก 
- ครบก าหนดตามวาระ 
- พน้จากการเป็นกรรมการบรษิัท 
- คณะกรรมการบรษิัท มีมติใหพ้น้จากต าแหน่ง 

•  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนตอ้งจัดใหม้ีการประชุม อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ หรือตาม
ความจ าเป็นและสมควรแก่หน้าที่รบัผิดชอบตามขอ้บงัคับเก่ียวกับคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้ก าหนดการประชุมไว้
ล่วงหนา้ รวมถึงจัดส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมใหล้่วงหนา้ในเวลาอันสมควร 
เพื่อใหก้รรมการไดพ้ิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุมพรอ้มทัง้เสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบภายหลังจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนในแต่ละครัง้ 

 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการสรรหา 
1. พิจารณาโครงสรา้งของคณะกรรมการบริษัท ทั้งในเรื่องของจ านวนคณะกรรมการที่เหมาะสมกับ

องคก์ร คุณสมบัติของกรรมการแต่ละคนในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรืออตุสาหกรรมหลกัที่บริษัทด าเนินกิจการอยู่ รวมทัง้พิจารณาคณุสมบติัของบุคคล
ที่จะมาเป็นกรรมการอิสระใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของบรษิัท โดยความเป็นอิสระอย่างนอ้ยตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ที่ส  านกังาน ก.ล.ต.และ/หรือ กฎหมายก าหนด 
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2. พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการที่ชดัเจนเป็นธรรมและ

โปร่งใส รวมทัง้การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายย่อยเสนอรายชื่อบุคคลเขา้รบัการสรรหาเป็นกรรมการ

บรษิัท เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณา แลว้จึงเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนมุติั  

3. พิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคณุสมบติัเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งกรรมการชุดย่อย เพื่อน าเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

4. พิจารณาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร โดย

ตอ้งมีวิธีการที่ชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตสุมผล เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติั 

5. ทบทวนและน าเสนอขออนมุติัต่อคณะกรรมการบรษิัทฯในเรื่องเก่ียวกบันโยบายและกลยทุธด์า้น

ทรพัยากรบคุคลซึ่งควรสอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

6. ดแูลใหม้ีการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งของประธานเจา้หนา้ที่บริหารและผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัทฯ

และบรษิัทย่อย เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง และทบทวนแผนดงักลา่วเป็น

ประจ าทกุปี 

 7. วางขอ้ก าหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ที่บริหารรวมทัง้ประเมินผลงานและเสนอแนะผูส้ืบ
แทนต าแหน่ง 

 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการก าหนดค่าตอบแทน 
 1. ก าหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนกรรมการ ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยตอ้งมีวิธีการและหลักเกณฑท์ี่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ พิจารณา แลว้จึงเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนมุติั 

 2. ก าหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนประธานเจา้หนา้ที่บรหิารใหส้อดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและ
สมเหตสุมผลเพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯพิจารณาอนมุติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่ เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอ่ืนให้แก่
คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดอ่ืนที่คณะกรรมการบริษัทฯแต่งตัง้ รวมถึงประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารของบรษิัทฯ 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสรา้งและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอัตราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกับ
สภาวะตลาด ณ ปัจจุบนัและเหมาะสมกับผลการด าเนินงานของบริษัทฯและผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรบัปรุงใหก้รรมการและประธานเจา้หน้าที่บริหาร ไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบที่มีต่อบรษิัทฯ 
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 6. ก าหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรับ
ค่าตอบแทนประจ าปี โดยค านึงถึงหน้าที่ ความรบัผิดชอบและความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งรวมถึงการให้
ความส าคญักบัการเพิ่มมลูค่าของสว่นของผูถื้อหุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีแก่กรรมการเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯเพื่อ
พิจารณาอนมุติั 

 

9.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากับดูแล และความย่ังยืน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การก ากบัดแูล และความยั่งยืน ผ่านการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ 
และมีอ านาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท ดงันี ้

ด้านการบริหารความเส่ียง 
1. พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี่ยงโดยรวมขององคก์ร โดยใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย กลยทุธ ์และระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ใหเ้ป็นไปตามกรอบ
การบริหารความเสี่ยงที่ไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนีเ้พื่อเป็นกรอบการปฏิบัติงานใน
กระบวนการบรหิารความเสี่ยงส าหรบัพนกังานทกุระดบัในองคก์ร 

2. ก ากบัดแูลใหบ้ริษัทมีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจยัเสี่ยงทัง้ภายนอกและภายในองคก์รที่อาจ
สง่ผลใหบ้รษิัทไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้ซึ่งครอบคลมุถึงความเสี่ยงดา้นต่างๆที่ส  าคญั 
ไดแ้ก่ ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติังาน ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้น
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึน้ เป็นตน้ รวมถึง
เสนอแนะวิธีปอ้งกนั และวิธีบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 

3. ก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่า บริษัทไดม้ีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึน้ของความเสี่ยงที่ไดร้ะบุได ้
เพื่อจัดล าดับความเสี่ยง และบริษัทมีวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการยอมรบัความ
เสี่ยง การลดความเสี่ยง การแบ่งปันความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการด าเนินการต่อ 

4. ก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้สนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงทุกระดบัของ
องคก์ร 

5. ติดตามและประเมินประสิทธิผลของนโยบายการบรหิารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการพิจารณา
ทบทวนความเหมาะสมและเพียงพอของนโยบาย กลยทุธ ์และแนวปฏิบติัในการบริหารความเสี่ยงของ
องคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบาย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ทิศทางธุรกิจ และสามารถก ากบัดแูลระดบัความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

6. สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเสี่ยงที่ส  าคัญ เพื่อพิจารณาถึงความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในขององคก์ร 
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7. ใหค้ าแนะน าและการสนับสนุนแก่คณะกรรมการบริษัท ในเรื่องนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับ
องคก์ร รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีการปรบัปรุงและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
 

ด้านการก ากับดูแล 
1. พิจารณาทบทวนนโยบาย ขอ้ก าหนด แนวปฏิบติั หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  
2. ทบทวนและให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานต่างๆ ที่

เก่ียวขอ้ง เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สมาคนส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และ/หรือ
หน่วยงานอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง 

3. ติดตามดแูลการปฏิบติังานดา้นบรรษัทภิบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
4. ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 

 

ด้านการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
1. พิจารณาทบทวนนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และแผนงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนให้

สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ทัง้ในดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของบรษิัท  
2. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบักลยุทธ ์การพฒันาเพื่อความยั่งยืน พรอ้มทัง้ส่งเสริมและสนบัสนนุ

กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายดา้นความยั่งยืนของบรษิัท 
3. ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการพฒันาเพื่อความยั่งยืน ภายใตข้อ้ก าหนด

ขององคก์รประเมินความยั่งยืน เช่น ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ / หรือ หน่วยงานอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง 

4. ติดตามดแูลการปฏิบติังานการพฒันาเพื่อความยั่งยืน ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเปา้หมายที่ก าหนด 
5. ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย 

 

10. การประชุมคณะกรรมการ  
• คณะกรรมการบริษัทฯควรมีการประชมุอย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ โดยก าหนดวนัประชมุลว่งหนา้ตลอด

ทัง้ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษตามความจ าเป็น 
• กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึน้ไป มีสิทธิรอ้งขอใหเ้รียกประชุม ทั้งนี ้ประธานกรรมการหรือผูท้ี่ได้รับ

มอบหมายจะตอ้งก าหนดวนัประชมุภายใน 14 วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัการรอ้งขอ 
• การเรียกประชุมคณะกรรมการใหป้ระธานกรรมการหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายส่งหนงัสือนัดประชุม โดย

ระบุวันเวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยังกรรมการทุกคนล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวัน
ประชุม เพื่อใหก้รรมการไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอ เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรกัษา
สิทธิประโยชนข์องบรษิัทฯจะแจง้การนดัประชมุโดยวิธีอ่ืน และก าหนดวนัประชมุใหเ้รว็กว่านัน้ก็ได ้
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• การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมดจึงจะเป็นองคป์ระชมุ ทัง้นีป้ระธานกรรมการจะท าหนา้ที่เป็นประธานในการประชมุ หากในการ
ประชุมคราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได ้ใหก้รรมการที่ มา
ประชมุเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชมุ 

• การวินิจฉยัชีข้าดของที่ประชมุคณะกรรมการ ใหถื้อเสียงขา้งมากโดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียง
ในการลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มมากขึน้อีกหนึ่งเสียง
เป็นเสียงชีข้าด ทัง้นี ้กรรมการที่มีสว่นไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน้ 

• คณะกรรมการมีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯมาให้
ความเห็นเขา้รว่มประชมุ หรือใหข้อ้มลูเพื่อประกอบการพิจารณา 

• กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารตอ้งประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วม อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อ
หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของฝ่ายจดัการ 

• ใหเ้ลขานกุารบรษิัทฯหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายท าหนา้ที่จดบนัทกึการประชมุ  
 

11. เลขานุการบริษัทฯ 
      บรษิัทฯไดม้อบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิัทฯมีหนา้ที่ด  าเนินการดงัต่อไปนี ้

• จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุน้ ซึ่งไดแ้ก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัด
ประชุมกรรมการและผูถื้อหุน้ รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุน้และรายงานประจ าปีของ
บรษิัทฯรวมถึงงบการเงินรายไตรมาสของบรษิัทฯ 

• จดัเก็บรายงานการมีสว่นไดเ้สียที่รายงานโดยกรรมการและผูบ้รหิารของบริษัทฯ 
• แนะน ากฏหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรบัผิดชอบของกรรมการ 
• ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย 
คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนม์ีการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนุมัติรายการที่เก่ียวโยงไวอ้ย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและใหค้วามเห็นต่อการท ารายการระหว่างกนัที่ มีนยัส าคัญซึ่ง
ไม่อยู่ในอ านาจการพิจารณาของคณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการบรษิัทฯไดพ้ิจารณาความเหมาะสมอย่าง
รอบคอบ ค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯเป็นส าคญั ซึ่งคณะกรรมการที่มีส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชมุและ
งดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักลา่ว 

 

12. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการร่วมกนัก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง โดยมีทัง้การประเมินผล

การปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองเป็นรายบุคคลซึ่งจะประเมิน
เป็นประจ าทุกปี และคณะกรรมการมีการน าผลการประเมินมาร่วมกนัพิจารณาและก าหนดแนวทางปรบัปรุงการ
ท างานต่อไป 
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13. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชดุย่อยทุกคณะมีการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าเสนอการประเมินมาพฒันาการ

ปฏิบติัหนา้ที่ในการาสนบัสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษัทและการด าเนินธุรกิจขิงบริษัทให่ครอบคลุมทุก
มิติ ทัง้นี ้คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะร่วมกนัก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่
และความรบัผิดชอบ 

 

14. การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและ

ก าหนดค่าตอบแทนในเบือ้งตน้ จากนัน้จึงน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทฯเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
โดยประธานเจา้หนา้ที่บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองและรบัทราบเป้าหมายที่
ไดร้บัอนมุติัในแต่ละปี 

 

15. การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการก าหนดรูปแบบและหลักเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆแก่

คณะกรรมการท่ีชดัเจน โดยเปรียบเทียบกบัระดบัที่ปฏิบติัในอตุสาหกรรม และน าเสนอขออนมุติัจากผูถื้อหุน้ โดยมี
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองจ านวนเงินค่าตอบแทนแต่ละ ปีอย่าง
โปรง่ใส เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง และประโยชนท์ี่
ไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน 

 

16. การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ 
กรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่จะไดร้บัทราบขอ้มลูบริษัทฯ ลกัษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆและ

ขอ้มูลธุรกิจที่ส  าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯและรายงานการ
ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบยอ้นหลงั มีการแนะน าใหรู้จ้กัคณะกรรมการและผูบ้รหิาร นอกจากนี ้มีการสง่เสรมิ
ใหก้รรมการไดร้บัการอบรมและเขา้ร่วมกิจกรรมสมัมนาที่เป็นการเพิ่มพนูความรูต่้อการปฏิบติัหนา้ที่กรรมการเป็น
ประจ าทกุปี 

 

17. แผนการสืบทอดต าแหน่ง  
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพรอ้ม เพื่อสรา้งบุคลากรเข้าทดแทน

ต าแหน่งงานที่ส  าคญัต่างๆในองคก์ร ทดแทนกรณีที่ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารที่ส  าคญัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดจ้น
ครบวาระ หรือต าแหน่งที่ว่างลงดว้ยเหตอ่ืุนใด เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบจากการขาดความต่อเนื่องในการ
บรหิารจดัการ บรษิัทจึงมกีารวางแผนพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นไวส้  าหรบับุคคลผูส้ืบทอดส าหรบัต าแหน่งงานที่ส  าคญั
ของบรษิัทและบรษิัทย่อย ทัง้นี ้การวางแผนรบัช่วงงานจะถูกก ากบัโดยผูบ้รหิารระดบัสงูและการสนบัสนนุจากฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของบริษัทจะดูแลใหม้ีการจัดท าแผนสืบทอด
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ต าแหน่งของประธานเจา้หน้าที่บริหารและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง โดยจะด าเนินการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี 
 การสืบทอดต าแหน่งและการสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
• การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาเบือ้งตน้ในการกลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มี
คณุสมบติัครบถว้นเหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯพิจารณาอนมุติัต่อไป 

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสมกับต าแหน่งและ

หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ รวมถึงมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต่์อการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ โดยการคดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 

18. การควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษัทฯจัดใหบ้ริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกดา้น ทัง้ดา้นการเงินการ
ปฏิบติังาน การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และการบริหารความเสี่ยง และจดั
ใหม้ีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรกัษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้
และสินทรพัยข์องบริษัทฯอยู่เสมอ  จดัใหม้ีการก าหนดล าดบัขัน้ของอ านาจอนุมติัและความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร
และพนักงาน ก าหนดระเบียบการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณอ์ักษร มีส านักตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ตรวจสอบ
การปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ทัง้หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่วางไว้ 
รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ๆ  ทัง้นี ้คณะกรรมการจะ
ดแูลใหส้  านกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดลุไดอ้ย่างเต็มที่ และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาที่ก าหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผูอ้  านวยการส านักงานตรวจสอบ
ภายใน แลว้จึงมีมติแต่งตั้งผู้อ  านวยการส านักงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีหนา้ที่เตรียมและจดัการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานใหม้ีการรายงานต่อ
คณะกรรมการบรษิัทฯ ผูล้งทนุ ผูถื้อหุน้ และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบมี
หนา้ที่เขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุมในคณะกรรมการตรวจสอบและชอบที่จะเสนอผูช้่วยได ้ใน
กรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกยา้ยผูอ้  านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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จรรยาบรรณและนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ฉบับทบทวน ปี 2569 ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 7/2568 ในวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2568 โดยมีผลบงัคับใชต้ัง้แต่ วนัที่ 1 มกราคม 2569 

เป็นตน้ไป 

 
 
 

- ลงนาม - 
                            นายนรชิต สิงหเสนี 
        ประธานกรรมการ 
                                                                                         บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 
    


