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นโยบายการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (ฉบบัทบทวน ปี 2567) 

บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

บรษิัทส่งเสรมิและให้ความสําคญักบัการดําเนินธุรกจิด้วยความซืÉอสตัย์ และมจีรยิธรรม ตลอดจนปฏบิตัิ

ตามกฎระเบยีบและกฎหมายอย่างเคร่งครดั จงึไดก้ําหนดนโยบายการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และ

เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มทั Êงภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรอืร้องเรยีนถึง

การปฏบิตัิทีÉขดัแยง้หรอืสงสยัว่าเป็นการกระทําผดิกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธ ิรายงานทาง

การเงนิไมถู่กตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายในทีÉบกพร่องต่อบรษิทัได ้ 

 

1. วตัถปุระสงค ์

 1.1 ป้องกนัการกระทําผดิและการทุจรติทีÉอาจเกดิขึÊนในบรษิทั และช่วยใหส้ามารถตรวจพบและลด

ความเสยีหายจากการกระทําผดิหรอืการทุจรติ 

 1.2 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ตลอดจนผู้มสี่วนได้เสยีสามารถแจ้งเบาะแสหรอื

รอ้งเรยีนการกระทําผดิหรอืการทุจรติใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั 

 1.3 กําหนดช่องทางทีÉปลอดภัยและเป็นความลบัในการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนการกระทําผดิ

หรอืการทจุรติ เพืÉอช่วยใหผู้พ้บเหน็การกระทาํผดิสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

 1.4 ให้ความคุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนรวมถึงผู้ทีÉให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ เพืÉอไม่ใหถู้กคุกคาม ขม่ขู ่หรอืกระทําการอืÉนใดทีÉมลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม 

 

2. ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันีÊ ให้มีผลบงัคบัใช้กบักรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน รวมถงึผู้มสี่วนได้เสยีอืÉนๆซึÉงมี

ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั 

 

3. นิยามการรบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 “บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 

 “พนักงาน” หมายถงึ พนักงานของบรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) และบรษิัทใน

เครอื รวมถงึผูบ้รหิาร พนักงานสญัญาจา้ง และทีÉปรกึษา 

 “การกระทําผดิ” หมายถงึ การกระทําหรอืละเวน้การกระทําใดๆ ของผู้บรหิารหรอืพนักงานซึÉงเป็น

การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการทํางาน ระเบยีบและนโยบายต่างๆ หรอืระบบการควบคุมภายในของ

บรษิทั ตลอดจนกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

 “การทุจรติ” หมายถึง การกระทําโดยเจตนาเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ทีÉมคิวรได้หรอืไม่ชอบด้วย

กฎหมายแก่ตนเองหรอืผูอ้ืÉนไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ซึÉงรวมถงึการกระทํา เช่น การยกัยอกทรพัย ์การ

คอรร์ปัชนั การฉ้อโกงหรอืการตกแต่งงบการเงนิ เป็นต้น 

 “การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ การใหข้อ้มูล การร้องเรยีน หรอืการสอบถามขอ้สงสยั 

ทีÉสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการดาํเนินคดใีนกรณีทีÉพบการกระทําผดิกฎหมาย 
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 “ผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานของบรษิทั รวมถงึผู้มสี่วน

ได้เสียต่างๆ ซึÉงได้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรยีนการกระทําผิดหรอืการทุจริตใดๆ ทีÉเกิดขึÊนในบรษิัท ด้วย

เจตนาสุจรติ 

 

4. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

 ผู้มสี่วนได้เสยีทั Êงภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนมายงับรษิัท ได้ตาม

ช่องทางดงัต่อไปนีÊ 

 

 อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

 ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

   999/99 ชั Êน 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

  

 ทั ÊงนีÊ บรษิัทได้มีการเปิดเผยช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนดังกล่าวไว้ในรายงาน

ประจาํปี และเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

  

5. กระบวนการดาํเนินงานเมืÉอได้รบัแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 5.1 ผูร้บัผดิชอบการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีÉยง มหีน้าทีÉสอบสวนขอ้เท็จจรงิ โดยเป็นผู้รวบรวม

ขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และกลั Éนกรองข้อมูลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอทําหน้าทีÉตามความจําเป็นและเหมาะสม ซึÉง

ประกอบไปด้วย หวัหน้าฝ่ายงานบรหิารความเสีÉยงและกฎหมาย หวัหน้าฝ่ายงานตรวจสอบภายใน และ

บุคคลอืÉนทีÉไดร้บัแต่งตั Êงจากประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารใหร่้วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ (ถ้าม)ี 

ทั ÊงนีÊผูส้อบสวนขอ้เทจ็จรงิจะตอ้งไม่มสีว่นไดเ้สยีกบัเรืÉองรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสการกระทําความผดิ 

 5.2 การรบัแจง้และรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ 

 เมืÉอไดร้บัเรืÉองการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ใหผู้ร้บัเรืÉองรอ้งเรยีน แจง้การรบัเรืÉองดงักล่าวไปยงั

ผูแ้จง้เบาะแส (กรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง)  

  5.3 การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการดาํเนินการต่อผูถู้กรอ้งเรยีน 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีÉยงตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ประมวลผลและกลั Éนกรอง

ข้อมูลทีÉได้รบัเพืÉอพิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขั ÊนตอนและวธิีการจดัการทีÉเหมาะสมในแต่ละเรืÉอง การ

ดําเนินการตามกระบวนการต่างๆ ขา้งต้นต้องเป็นไปอย่างอสิระและเทีÉยงธรรม เพืÉอให้ได้มาซึÉงหลกัฐานทีÉ

สามารถยนืยนัหรอืโต้แย้งกบัขอ้มูลทีÉได้รบั รวมทั Êงมกีารกําหนดมาตรการการดําเนินการระงบัการฝ่าฝืน

หรอืไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ทีÉได้รบัผลกระทบ โดยคํานึงถึงความ

เดือดร้อนเสยีหายโดยรวมทั Êงหมด รวมถึงกําหนดมาตรการทีÉจําเป็นเพืÉอคุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรอืข้อ

รอ้งเรยีนและผูท้ีÉใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิซึÉงอาจไดร้บัผลกระทบ 
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 5.4 การสรุปและรายงานผล 

 ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีÉยงรายงานผลการพจิารณา ตลอดจนขั Êนตอนและ

วธิกีารจดัการทีÉเหมาะสมในแต่ละเรืÉองต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิารเพืÉอพจิารณาใหค้วามเหน็ และรายงาน

สรุปผลการดําเนินการเกีÉยวกบัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงและการ

กํากบัดูแล และคณะกรรมการบรษิัทต่อไป และแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบ (กรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเปิดเผย

ตนเอง) 

 

6. มาตรการคุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง และการบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ 

 บรษิทักําหนดให้มมีาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีÉให้ความร่วมมอืในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพืÉอป้องกนัการกลั Éนแกลง้ ขม่ขู ่หรอืทาํลายพยานหลกัฐาน ดงันีÊ 

 6.1 ผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและผู้ทีÉให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถ

เลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยนั Êนจะทําให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความ

เสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทําใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าชีÊแจงขอ้เทจ็จรงิให้

ทราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิÉงขึÊน 

 6.2 บรษิทัจะไม่เปิดเผยชืÉอตวั ชืÉอสกุล ทีÉอยู่ ภาพ หรอืขอ้มลูอืÉนใดทีÉสามารถระบุตวัผู้ทีÉแจง้เบาะแส

หรอืขอ้ร้องเรยีนและผู้ทีÉให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แล้วดําเนินการสบืสวนว่ามมูีลความ

จรงิเพยีงใดหรอืไม่ 

 6.3 ผู้ทีÉรบัผดิชอบในทุกขั Êนตอนจะต้องเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าทีÉ

จําเป็น โดยคํานึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูท้ีÉแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีÉใหค้วาม

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แหล่งทีÉมาของข้อมูลหรอืบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง หากฝ่าฝืนถือเป็นการ

กระทําความผดิทางวนัิยตามระเบยีบของบรษิทั 

 6.4 คณะกรรมการบรษิัท ประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิาร หรอืบุคคลทีÉได้รบัมอบหมาย อาจพิจารณา

กําหนดมาตรการคุ้มครองผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิได้ตามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมแีนวโน้มทีÉจะเกิดความเสียหายหรอืความไม่

ปลอดภยั อนัเนืÉองมาจากการรอ้งเรยีนตามนโยบายฉบบันีÊ 

 6.5 หากผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรียนและผู้ทีÉให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิได้

รายงานโดยสุจรติ บรษิัทจะไม่นํามาเป็นขอ้อ้างให้มกีารดําเนินการใดๆ ทีÉเป็นผลเสยีต่อการจ้างงานของ

พนักงานผู้นั Êน ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงาน ลดตําแหน่งหน้าทีÉ พกังาน ตดัสวสัดกิารทีÉพงึได้รบั รวมถงึห้ามมิ

ให้บุคคลใดๆ ดําเนินการตอบโต้กลับผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ทั ÊงนีÊการกระทําตอบโต้ต่อผู้ทีÉแจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผู้ทีÉให้ความร่วมมอืใน

การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีÉรายงานโดยสุจรติ เป็นการกระทําทีÉเขา้ข่ายผดิจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้ถูก

พจิารณาดาํเนินการทางวนิยัตามระเบยีบของบรษิทั 

 6.6 ผู้ทีÉได้รบัความเดือดร้อนเสียหายอันเนืÉองมาจากการกระทําผิดหรอืการทุจรติจะได้รบัการ

บรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีÉมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน)  

Central Plaza Hotel Public Company Limited 
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7. บทลงโทษ 

 หากผู้ถูกร้องเรยีนได้กระทําผิดจริง ผู้ถูกร้องเรียนจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวินัยตาม

ระเบยีบทีÉบรษิัทได้กําหนดไว ้ทั ÊงนีÊ หากการกระทํานั Êนผิดกฎหมาย ผูก้ระทําผดิอาจจะต้องได้รบัโทษทาง

กฎหมายดว้ย 

 หากผู้ใดฝ่าฝืน กระทําการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีÊรวมทั Êงมี

พฤตกิรรมทีÉกลั Éนแกลง้ ข่มขู่ เลอืกปฏบิตั ิเปิดเผยขอ้มูลผู้แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนโดยไม่มเีหตุจําเป็น 

ทําให้เกดิความเสยีหายหรอืไม่ปลอดภยั หรอืกระทําการใดอันเป็นเหตุให้ผู้แจ้งเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน

หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง ได้รบัความเดอืดร้อน เสยีหาย ถอืว่าผู้นั Êนกระทําผดิวนิัยและต้องรบัผิดชอบชดใช้

ความเสยีหายแก่บริษัท หรอืผู้ได้รบัผลกระทบจากการกระทําดังกล่าว ตลอดจนรบัผดิตามทีÉกฎหมาย

กําหนด 

 

8. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงและการกํากบัดูแลต้องทบทวนนโยบายฉบับนีÊเป็นประจําทุกปี 

และเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีÉยนแปลง 

 

นโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ฉบับทบทวน ปี 2567 ได้รับการอนุมัติจากทีÉประชุม

คณะกรรมการบรษิทั ครั ÊงทีÉ 1/2567  ในวนัทีÉ 26 กุมภาพนัธ์ 2567 โดยมผีลบงัคบัใชต้ั Êงแต่วนัทีÉไดร้บัอนุมตัิ

เป็นต้นไป 

 

 

 

 

(............................................................) 

                    นายสุทธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ 

     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 


