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นโยบายการบริหารธรุกิจอย่างต่อเนือง (ปี 2567) 

บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ก. เหตุผลในการออกนโยบาย 

 บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) ซงึต่อไปเรยีกว่า “บรษิทั” ในการดําเนินธุรกจิของ

บรษิทัย่อมต้องมกีาร รบั-สง่ การเกบ็รกัษา การบรหิารระบบขอ้มูล เอกสารสําคญั ไม่ว่าของบรษิทัในเครอื 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ให้บรกิาร ตลอดจนบุคคลภายนอกอนื ทเีกยีวข้องกบั

การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

 

 ภายใต้วกิฤตการณ์ เหตุการณ์ทีเป็นตามภัยธรรมชาติ และภัยทีเกิดจากมนุษย์มากมายหลาย

รูปแบบในปัจจุบัน เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การเกิดโรคระบาด จลาจล อุบัติเหตุ การก่อ

วนิาศกรรม ไวรสัคอมพวิเตอร ์การมุ่งรา้ยโดยตรงต่อการดําเนินธุรกจิ เป็นต้น ลว้นก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ

การดําเนินธุรกจิของบรษิทั อาจส่งผลให้การดําเนินธุรกจิหยุดชะงกั หรอืก่อให้เกดิความสูญเสยี และ/หรอื

เสยีหาย กระจายในวงกว้างในหลายรูปแบบ เช่น การสูญเสยีรายได้ ความเสยีหายด้านความมนัคงของ

ธุรกิจ ความเสียหายด้านชือเสียง แม้กระทังผลกระทบด้านจิตใจของพนักงาน หรอืบุคลากรทีถือเป็น

ทรพัยากรทสีาํคญัยงิของบรษิทั 

 

 ด้วยเหตุนี บริษัทจึงให้มีนโยบาย การบริหารธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity 

Management: BCM) ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินดงักล่าวขา้งต้น เพอืให้มนัใจว่าธุรกิจของบรษิทัจะสามารถ

ดําเนินได้อย่างต่อเนือง หรอืกลบัมาฟืนสภาพได้ในเวลาทีกําหนด เป็นส่วนหนึงของการบรหิารจดัการ

องค์กรธุรกจิ ในอนัทจีะสรา้งความมนัใจ และความเชอืมนัว่า กจิการของบรษิัทจะไม่สะดุดหยุดลง แม้จะ

ประสบวกิฤตการณ์ ภยัธรรมชาต ิภยัคุกคาม หรอืเหตุการณ์ไม่คาดคดิอย่างใด 

 

ข. วตัถปุระสงค ์

 นโยบายนีจดัทําขนึเพือใช้กําหนดแนวทางการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนือง ในอนัทีจะเสรมิสร้าง

ความมนัใจและความเชอืมนัในการดาํเนินธุรกจิ ในสถานการณ์วกิฤต หรอืในช่วงเวลาคบัขนั โดยคํานึงถงึ

การหลกีเลยีง การป้องกนัความเสยีหาย และฟืนสภาพธุรกจิของบรษิทัเพอืรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤต  

 

 นอกจากนี นโยบายนียงัเป็นการบรหิารจดัการองค์กร ในอนัทจีะต้องสรา้งความรู ้ความเขา้ใจถงึ

แผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) โดยจดัใหม้กีารซกัซ้อม และ

ทบทวนนโยบาย และแผนอย่างต่อเนือง เพอืให้มปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั และบังคบัใช้อย่างยงัยนืต่อไป 

และบรษิทัในเครอืสามารถทจีะใช้อา้งองิเกยีวกบัการจดัทําแนวปฏบิตัิทเีกยีวกบัการบรหิารความต่อเนือง

ทางธุรกจิของบรษิทั 
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ค. ขอบเขตการใช้บงัคบั 

 นโยบายนีใช้กับการบรหิารงานบริษัทอย่างต่อเนืองในกรณีเกิดวกิฤตการณ์ ภัยตามธรรมชาต ิ

รวมถึงภัยอืนทีส่งผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของบรษิัท จนทําให้บรษิัทอาจต้องหยุดดําเนินธุรกิจ

ชวัคราว หรอืชวัระยะเวลาหนึงโดยวิกฤตการณ์ดงักล่าว เป็นวกิฤตการณ์ทไีม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ

บรษิทั 

 

 นโยบายนีใชบ้งัคบักบั บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) และพนักงานของบรษิทัทุก

ระดบั โดยไม่ประสงคจ์ะใช้บงัคบักบับุคคลภายนอก แต่อย่างไรกด็ ีการประกาศใชน้โยบายนีอาจมบีางสว่น

ของนโยบายสง่ผลกระทบต่อการประกอบการ หรอืการดาํเนินงานของบุคคลภายนอกอยู่บา้ง ให้หน่วยงาน

ทมีหีน้าทรีบัผดิชอบ หรอืรกัษาการณ์ตามนโยบายนีแจง้ให้บุคคลภายนอกทราบถงึการดําเนินการเพอืให้

เป็นไปตามนโยบายนีโดยเคร่งครดั 

 

 มอบหมายใหฝ่้ายบรหิารความเสยีงมหีน้าทรีบัผดิชอบโดยตรง เพอืให้เกดิการปฏบิตัติามนโยบาย

นีอย่างเคร่งครดั โดยคํานึงถงึผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิของบรษิทั สวสัดภิาพและความปลอดภยัของ

พนักงาน และของบรษิัทคู่ค้าในภาพรวมภายใต้การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแม้อยู่ระหว่างช่วง

วกิฤตการณ์ในฐานะบรษิทัมหาชนทดีตี่อไป 

   

 

หมวด 1 

หมวดทวัไป 

 

ข้อที 1. ในนโนบายนี 

 “บริษทั”   หมายความว่า บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน)   

 “สภานการณ์วิกฤต” หมายความว่า เหตุทีเกิดจากภัยธรรมชาติ หรอืเกิดจากการกระทําของ

บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบุิคคล หรอืหน่วยของการรวมตวักนัของบุคคล ไม่ว่าเรยีกว่าอย่างไร ไมว่่าจะเป็นก่อ

การรา้ย หรอืภาวะสงครามกลางเมอืง กองโจร ไม่ว่าจะมรีูปแบบหรอืไม่กต็าม อนัถอืเป็นเหตุวกิฤต ส่งผล

กระทบต่อการดําเนินธุรกจิ หรอืการดําเนินกจิการของบรษิทั หรอืกระทบต่อการดําเนินชวีติตามปกตขิอง

พนักงานบรษิัทโดยรวม เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว จลาจล เหตุระเบิด โรคระบาด การชุมนุม

ประทว้ง ต่อต้าน และ/หรอืขบัไล่ การก่อการรา้ย สงครามกลางเมอืง การแทรกแซงระบบคอมพวิเตอร ์การ

ปล่อยไวรสัคอมพิวเตอร์ การแทรกแซงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าในรูปแบบใด ความรุนแรง และ/หรอื 

ความขดัแย้งทางการเมือง ตลอดจนเหตุการณ์อืนทีส่งผลเป็นอย่างเดียวกันหรือให้ผลลัพธ์เป็นอย่าง

เดยีวกนักบัทไีดก้ล่าวขา้งต้น 
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 “แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP)” หมายความ

ว่า ขนัตอนของกระบวนการ แผนงานใดๆ ทีจดัทําขนึภายใต้นโยบายนี เพือยงัผลให้กิจการของบรษิัท

ยงัคงดําเนินต่อไปไดภ้ายใต้สถานการณ์วกิฤต  

 “คณะผู้บริหารฯ” หมายความว่า คณะผู้บรหิารธุรกจิอย่างต่อเนือง บุคคล รวมถึงตวัแทน และ/

หรอื คณะบุคคลทีถูกแต่งตังขนึตามนโยบายนี เพอืให้มีหน้าทีดูแลรบัผิดชอบ และบรหิารงาน ภายใต้

สถานการณ์วกิฤต 

 “พนักงาน” หมายความว่า พนักงาน บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จํากัด (มหาชน) ทังที

ปฏิบตัิงานทีสํานักงานใหญ่ และสํานักงานสาขา รวมถึงพนักงานทีอยู่ระหว่างปฏิบตังิานนอกพนืท ีเพือ

ประชาสมัพนัธ์บรษิทั หรอืเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้หรอืกระทาํการอย่างอนืดว้ย 

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ผู้ส่งมอบและให้ความยินยอมแก่

บรษิทัในการเกบ็รกัษา และใชข้อ้มูลของตนเอง หรอืทตีนเองมอบอํานาจใหด้ําเนินการได ้

 “คู่ค้า” หมายความว่า บุคคล หรอืคณะบุคคล หรอืนิตบิุคคล ทตีดิต่อธุรกจิกบับรษิทัในฐานะเป็นคู่

คา้ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูม้นิีตสิมัพนัธก์บับรษิทั ไม่ว่าทางใด 

 “บุคคลภายนอก” หมายความรวมถงึ ลูกคา้ คู่ค้า คู่สญัญา บุคคลตดิต่อทําธุรกรรมกบับรษิทัไม่

ว่าทางใด ตลอดจนพนกังาน ตวัแทน ผูร้่วมคา้ และผูต้ดิต่อกบับุคคลขา้งต้นนีขนึไปตลอดสายดว้ย 

 “เอกสารสาํคญั” หมายความว่า เอกสารทเีกยีวขอ้งกบัการให้บรกิาร การทําธุรกรรม หรอืงานอนื

ของบรษิัท ไม่ว่าเป็นเอกสารส่วนบุคคล เอกสารราชการ หรือเอกสารอนืทีมขี้อมูลเฉพาะ ทอียู่ในความ

ครอบครอง หรอืภายใต้ความอารกัขาของบรษิทัในระหว่างการดําเนินธุรกจิ 

 “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายความว่า ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืระบบอนืทมีลีกัษณะเป็น

อย่างเดียวกนัประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เครอืข่าย ฐานขอ้มูล ผู้พฒันาระบบ 

ผู้ใช้ระบบ พนักงานทเีกียวข้อง และผู้เชียวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนีทํางานร่วมกันเพอืกําหนด 

รวบรวม จดัเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพอืสร้างสารสนเทศ และ/หรอืส่งผลลพัท์ หรอืสารสนเทศทีได ้

เพอืช่วยสนบัสนุนองคก์รไม่ว่าในรปูแบบใด 

 “ข้อมูล” หมายความว่า สงิทสีอืความหมายให้รูเ้รอืงราว ขอ้เทจ็จรงิ ไม่ว่าการสอืความหมายนัน

จะทําได้โดยสภาพของสิงนันเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้ทําในรูปของเอกสาร แฟ้ม 

รายงาน หนังสอื แผนผงั แผนท ีภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยเครอืง

คอมพิวเตอร์ ชุดตัวเลข การถอดรหสั หรอืวธิีอืนใดทีทําให้สงิทบีันทึกไว้ปรากฏขนึได้ และหมายความ

รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคล และขอ้มลูทางการเงนิดว้ย 

 “ระบบขอ้มลู” หมายความว่า ซอฟท์แวร ์หรอืสารสนเทศทจีดัทาํเพอืบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไว ้

 “ศูนย์ปฏิบติังานสํารอง” หมายความว่า สถานทีสําหรบัปฏิบัติงานในกรณีทีเกิดสถานการณ์

วกิฤต 

 “ผู้อาํนวยการอาวโุสฝ่ายบริหารความเสียง” หมายถงึ ผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการอาวุโสฝ่าย

บรหิารความเสยีง 

 



  

  
  

  

 

 

Central Plaza Hotel Public Company Limited / นโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนือง (ฉบบัทบทวน ปี 2567) 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน)  

Central Plaza Hotel Public Company Limited 

ทะเบียนเลขที 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามท ี1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

ข้อที 2. ให้ทุกหน่วยงานทเีกยีวข้องโดยตรงเกียวด้วยการดําเนินการตามนโยบายนี มหีน้าทกีํากบัดูแล 

แก้ไข ตรวจสอบ ตดิตาม หรอืกระทําด้วยประการทงัปวง เพอืให้เกดิการปฏิบตัติามวตัถุประสงค์ของการ

บรหิารธุรกจิอย่างต่อเนืองตามนโยบายนี 

 ใหผู้อํ้านวยการอาวุโสฝ่ายบรหิารความเสยีงเป็นผูร้กัษาการ และควบคุมการปฎบิตัติามนโยบายนี

ในอันทีจะตรวจสอบ และพิจารณากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ และ/หรือแนวปฏิบัติใดทีหน่วยงานที

เกยีวข้องจดัทําขนึ ทงันีเพอืใหก้ารปฏบิตัติามนโยบายนีสําเรจ็ลุล่วงไป โดยนําเสนอขออนุมตัติ่อประธาน

เจา้หน้าทบีรหิาร 

 กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอื แนวปฏบิตั ิและ/หรอื ขอ้กําหนดเกยีวดว้ยสญัญาใด ทขีดั หรอืแย้งต่อ

นโยบายนี ใหเ้ป็นอนัใชบ้งัคบัไม่ได ้และใหถ้อืปฏบิตัติามนโยบายนีเป็นหลกั บรรดาประกาศต่างๆ ทบีงัคบั

อยู่ก่อนวนัทนีโยบายฉบบันีใชบ้งัคบั ยงัคงใชไ้ดต่้อไปเท่าทไีม่ขดัหรอืแยง้กบันโยบายฉบบันี 

 

ข้อที 3. นโยบายนี ใช้บังคบักับพนักงานทุกระดบัชนั และหากมีส่วนหนึงส่วนใดของนโยบายนี ส่งผล

กระทบต่อการประกอบการ หรอืการดําเนินของบุคคลภายนอก ให้ผู้อํานวยการอาวุโสฝ่ายบรหิารความ

เสยีง ในฐานะผู้รกัษาการณ์ตามนโยบายนี และโดยคําชแีนะจากหน่วยงานทมีีหน้าทรีบัผดิชอบโดยตรง 

แจง้ใหบุ้คคลภายนอกทราบถงึการดาํเนินการตามนโยบายนีเพยีงเท่าทจีําเป็นและสามารถแจง้ได ้

   

 

หมวด 2 

คณะผู้บริหารธุรกิจอย่างต่อเนือง 

 

ข้อที 4. ให้มคีณะกรรมการหนึงเรยีกว่า “คณะผู้บรหิารธุรกิจอย่างต่อเนือง” ประกอบด้วยผู้บรหิารจาก 

ฝ่ายต่างๆ ทีเกียวข้อง โดยจดัให้มีผู้รบัผิดชอบโดยตรงเกียวด้วย การบรหิารความเสียง การประเมิน

สถานการณ์และความเสียหาย การรกัษาความปลอดภัยและระงบัเหตุเบืองต้น การปฏิบัติการทาง

การแพทย ์การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การประชาสมัพนัธ ์การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยให้

ประธานเจ้าหน้าทบีรหิารเป็นประธานคณะกรรมการ และมผีู้อํานวยการอาวุโสฝ่ายบรหิารความเสยีง มี

หน้าทสีําคญัในการสรุปรายงานผลการประเมนิสถานการณ์และเสนอแนะ ใหค้วามเหน็เพอืการประกาศใช้

แผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) ต่อประธานเจา้หน้าทบีรหิาร

เพอืประกาศใชแ้ผนดงักล่าว 

 

ข้อที 5. คณะผูบ้รหิาร ฯ มอีํานาจและหน้าทดีงัต่อไปนี 

 (1) ประเมนิความเสยีงของเหตุการณ์ทอีาจเกดิขนึ และจดัระดบัความรา้ยแรงของแต่ละเหตุการณ์

ซงึอาจส่งผลกระทบต่อบรษิัท รวมทงัประเมนิ โอกาศทจีะเกิดเหตุการณ์ททีําให้ธุรกรรมงานทสีําคญัของ

บรษิทัต้องหยุดชะงกัเพอืใหส้ามารถกําหนดลําดบัความสําคญัของการดําเนินงานและทรพัยากรทจีะใช้ใน
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การเรยีกคนืการดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึความรูแ้ละความเขา้ใจต่อการดาํเนินธุรกจิ

ของบรษิทัเป็นสําคญั 

 (2) ประเมนิผลกระทบของเหตุการณ์ทสีง่ผลต่อ 

  (ก) บุคคล 

  (ข) ธุรกจิ 

  (ค) เอกสารสาํคญั 

  (ง) ขอ้มลู 

  (จ) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  (ฉ) สถานทปีระกอบการ 

  (ช) ผูใ้หบ้รกิารทสีาํคญัต่อบรษิทัในกรณีทไีม่สามารถบรกิารได ้

 (3) กําหนดแผนและมาตรการของการป้องกันการเกิดสถานการณ์วิกฤต ดังนี i) แผนจดัการ

อุบัติการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans IMP) ii) แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) iii) แผนกู้คืนธุรกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้น (Disaster Recovery Plans: 

DRP) โดยคาํนึงถงึการเตรยีมตวัใหพ้รอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤตและฟืนสภาพธุรกจิเป็นสาํคญั 

 (4) กําหนดสถานทีศูนย์ส ังการ เพือเป็นทีประชุมสังการของคณะกรรมการฯ ในกรณีทีเกิด

สถานการณ์วกิฤต 

 (5) กําหนดสถานทสีาํหรบัเป็นศูนยป์ฏบิตังิานสํารอง 

 (6) ให้คําปรกึษาและแนะนําแก่ พนักงานบรษิัท ผู้บรหิารระดบัสูง กรรมการ คณะทีปรกึษา และ/

หรอื ผูท้เีกยีวขอ้งกบัการบรหิารความเสยีง หรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

 (7) ตดิตามให ้i) แผนจดัการอุบตักิารณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans IMP) และ ii) แผน

รองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) มกีารบงัคบัใช้ได้จรงิ ฝึกอบรม 

ทดสอบ ทบทวนแผน และสอบทานแผน เพอืให้มกีารพฒันาและปรบัปุรงให้ทนัต่อการเปลียนแปลงและ

เหมาะสมกบัความซบัซ้อนของธุรกรรมอยู่เสมอ 

 (8) จดัเตรยีมแผนกูค้นืสภาพธุรกจิหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต 

 (9) ประเมนิต้นทุนหรอืค่าใชจ่้ายทอีาจเกดิขนึ 

 (10) ประสานงานเพอืใหม้กีารประชาสมัพนัธห์รอืชแีจงต่อบุคคลทเีกยีวขอ้งทงัภายในและภายนอก

บรษิทั ทเีกยีวขอ้งกบัแผนบรหิารความต่อเนืองหรอืในกรณีอนืทเีกยีวขอ้งกบัสถานการณ์วกิฤต 

 (11) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity 

Plan: BCP) อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามยงัยนื 

 (12) สร้างความรู้และความเข้าใจของพนักงานต่อแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) 

 

ข้อที 6. ให้มีผู้ประสานงานเมือเกิดสถานการณ์วิกฤตของแต่ละฝ่ายงาน  (BCP Coordinator) เพือการ

ตดิต่อสอืสารให้เกดิความคดิความเขา้ใจตรงกนัดา้นภาษา ดา้นความร่วมมอืในการปฏบิตังิานให้สอดคลอ้ง
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ทงัเวลา และกิจกรรมทีจะต้องกระทําให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างสมานฉันท์ เพือให้งานดําเนินไปอย่าง

ราบรนื ไม่เกดิการทํางานซําซอ้นหรอืขดัแยง้ในช่วงเวลาวกิฤต 

   

 

หมวด 3 

แผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง(Business Continuity Plan: BCP) 

 

ข้อที 7. หลักเกณฑ์ วิธีการ ขนัตอน และรายละเอียดของแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) ต้องกําหนดใหเ้ป็นไปเพอืรองรบั หรอืเรยีกคนืการดําเนินงานให้กลบัสู่

ภาวะปกติ หรือใกล้เคียงภาวะปกติโดยเร็ว ไม่ว่าการซ่อมแซม การเสริม หรอื การสร้างขึนใหม่ของ

ระบบงาน หรอืระบบสาธารณูปโภคทเีสยีหายใหก้ลบัคนืสู่สถานะทเีออืต่อการดําเนินธุรกจิอย่างปกต ิทงันี

ข้อกําหนดต่างๆ ต้องมคีวามชดัเจน แม่นยําและไม่ซบัซ้อน โดยต้องครอบคลุมทุกธุรกรรมทีสําคญัของ

บรษิทั ตลอดจนครอบคลุมผูใ้หบ้รกิารหลกัทเีกยีวขอ้งดว้ย 

 

ข้อที 8. หลักเกณฑ์ วิธีการ ขนัตอน และรายละเอียดของแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) ทีระบุ เพิมเติมจากนโยบายฉบับนี ให้เป็นไปตาม  ประกาศคณะ

กรรมการฯ อย่างต่อเนือง 

 

ข้อที 9. มีการฝึกอบรมแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) 

ซกัซ้อมความเขา้ใจในหน้าทขีองแต่ละหน่วยงาน รายละเอยีดวธิทีจีะต้องปฏบิตัติาม ตลอดจนการแจง้เหตุ

ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจ และสามารถปฏบิตัติามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ข้อที 10. มกีารทดสอบแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) และ

มกีารประเมนิผลการทดสอบนัน โดยจดัให้มกีารทดสอบ หรอืซักซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครงั การทดสอบ

ต้องกระทาํการทดสอบตงัแต่กระบวนการแรกจนถงึกระบวนการสุดท้ายภายใต้สถานการณ์จาํลองทเีหมอืน

จรงิ หากกรณีไม่สามารถเป็นไปไดใ้หท้ดสอบ หรอืซกัซอ้มเพยีงเท่าทจีะเป็นไปได ้

 

ข้อที 11. จัดให้มีการปรบัปรุงแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: 

BCP) ให้เป็นปัจจุบันทนัต่อสถานการณ์ โดยคํานึงถึงวกิฤตการณ์ปัจจุบัน ผลประเมินการทดสอบแผน

บรหิารความต่อเนือง และเหตุการณ์ทอีาจจะเกดิขนึไดใ้นช่วงระยะเวลานันๆ และนําเสนอใหค้ณะกรรมการ

บรหิารความเสยีงและการกํากบัดูแลพจิารณาเหน็ชอบ และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพอืทราบ เมอื

มีการปรบัปรุงแก้ไข หรือเปลียนแปลงข้อกําหนดสําค ัญในแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) 
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ข้อที 12. จดัให้มีการสอบทาน ปรบัปรุง แก้ไข แผนรองรบัการดําเนินธุรรกิจอย่างต่อเนือง (Business 

Continuity Plan: BCP) เพือให้แน่ใจว่าแผนดงักล่าวสามารถปฏิบัติงานได้จริงและเป็นปัจจุบัน รวมถึง 

พจิารณาว่าแผนดงักล่าวสอดคลอ้ง และรองรบักบันโยบายและการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

 

ข้อที 13. กรณีพบขอ้บกพร่องระหว่างการทดสอบหรอืระหว่างการซกัซ้อมความเขา้ใจ ให้คณะกรรมการฯ 

รายงานสรุปปัญหา และนําเสนอให้ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร (CEO) ทราบ เพือปรบัปรุง แก้ไข หรือ

เปลยีนแปลงแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนือง (Business Continuity Plan: BCP) และดําเนินการ

แกไ้ขขอ้บกพร่องนนัใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ หรอืภายในกําหนด 30 วนั นบัแต่วนัทไีดร้บัอนุมตัดิาํเนินการ 

 หากการดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จลุล่วงไปตาม

กําหนดระยะเวลาตามวรรคแรกได้ ให้คณะกรรมการฯ รายงานให้ประธานเจ้าหน้าทบีรหิารทราบ เพอืขอ

ขยายกําหนดระยะเวลาออกไปเพยีงเท่าทจีะดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ได ้

   

 

หมวด 4 

การบริหารความต่อเนือง 

 

ข้อที 14. หลกัเกณฑ์ วธิกีาร ขนัตอน และรายละเอียดในการบรหิารความต่อเนืองในแต่ละหน่วยงาน ให้

เป็นไปตามประกาศของคณะผูบ้รหิารฯ 

 ระดบัความรา้ยแรง ระดบัสถานการณ์วกิฤตในแต่ละเหตุการณ์ ผลกระทบทางธุรกจิ ความเสยีหาย

ต่อธุรกจิ ผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิาร ทอีาจจะเกดิขนึ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการฯ 

 

ข้อที 15. คณะผูบ้รหิารฯ ตอ้งกาํหนดใหม้กีารจดัระดบัความสาํคญัของขอ้มูลและเอกสาร แยกประเภทของ

ข้อมูลและเอกสาร พิจารณาการจดัเก็บข้อมูลและเอกสาร มกีารสํารองข้อมูลและเอกสาร และจดัเตรยีม

ระบบการกูค้นืขอ้มลูและป้องกนัความสยีหาย หรอืสูญหายของเอกสาร 

 

ข้อที 16. ในระหว่างประกาศใช้แผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนืองนัน กําหนดระยะเวลาในการ

กลับคืนสู่สภาวะการดําเนินงานตามปกติ ให้เป็นไปตามประกาศคณะผู้บริหารฯ ทังนี โดยคํานึงถึง

สถานการณ์วกิฤต การดําเนินธุรกจิ ความปลอดภยัในชวีติ ร่างกาย และทรพัย์สนิ สภาพแวดล้อม ปัจจยั

สําคัญและภาวะแวดล้อมทีส่งผลโดยตรง หรือมีนัยสําคัญต่อพนักงาน และการดําเนินธุรกิจ และให้

ประชาสมัพนัธ์กําหนดดงักล่าวโดยช่องทางทเีหมาะสมเพอืใหพ้นกังานทราบโดยทวักนั 
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หมวด 5 

กระบวนการแจ้งเหตเุมือเกิดสถานการณ์วิกฤต 

 

ข้อที 17. คณะกรรมการฯ มีอํานาจสังการ และประกาศใช้แผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนือง 

(Business Continuity Plan: BCP) 

 ให้หน่วยงานบริหารความเสียงมีหน้าทีติดตามสถานการณ์ ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบถึง

สถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถงึภาวะวกิฤตต่าง ๆ อย่างทนัท่วงท ีกบัให้มเีจา้หน้าทปีระชาสมัพนัธ์ประกาศ

คณะกรรมการฯ ทราบโดยช่องทางทีเหมาะสมเพอืให้พนักงานทราบข้อมูลข่าวสาร ประกาศ และ/หรือ

กําหนดระยะเวลาต่าง ๆ 

 ให้คณะผู้บรหิารฯ ออกมาตรการในการประชาสมัพนัธ์โดยป้องกนัมใิห้เกดิความตืนตระหนก ต่อ

พนักงาน บุคคลทีเกียวข้องทงัภายใน และภายนอกบรษิัท โดยกําหนดช่องทางการสือสาร ในการแจ้ง

ขา่วสารถงึพนักงานทุกระดบัทราบตามทคีณะผูบ้รหิารฯ กําหนดโดยเคร่งครดั 

 

ข้อที 18. เมอืเกิดสถานการณ์วิกฤต ให้ฝ่ายบรหิารความเสยีงมหีน้าทรีายงานสถานการณ์ประสานงาน 

แจ้งความคบืหน้า ประชาสมัพนัธ์ และ/หรอืขอความช่วยเหลอืในกรณีจําเป็น ให้หน่วยงานทเีกยีวขอ้งกบั

การกํากบัดูแลของทางราชการทราบเพยีงเท่าทจีาํเป็น และเกยีวขอ้ง โดยคํานึงถงึสวสัดภิาพของพนักงาน 

นโยบายความสาํคญัของขอ้มลู และ/หรอืความลบัทางการคา้ แลว้แต่กรณี 

   

 

หมวด 6 

ศนูยป์ฏิบติังานสาํรอง 

 

ข้อที 19. กําหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง อันมิใช่สถานทีเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับสถานทีเกิด

สถานการณ์วกิฤต ทงันีศูนย์ปฏบิตัิงานสํารองต้องตงัอยู่ห่างจากสถานทีเกิดสถานการณ์วกิฤตพอสมควร 

และเหมาะสม เพอืใหเ้กดิความปลอดภยัต่อพนักงานบรษิทั 

 

ข้อที 20. ศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง ต้องมีทรพัยากรทีจําเป็น เหมาะสม และพอสมควรต่อการปฏิบัติงาน 

ปรมิาณของงาน บุคลากร พนักงาน และระยะเวลาทเีกดิเหตุการณ์วกิฤต รวมถงึสงิอํานวยความสะดวกอนั

จาํเป็นพนืฐานในการดํารงชพี และ/หรอืในการเดนิทางไปปฏบิตังิาน 

 

ข้อที 21. ให้คณะผู้บรหิารฯ ประสานงานกบัฝ่ายงานอนืทเีกียวข้อง ในอนัทจีะแจ้งจํานวนทรพัยากรอนั

จําเป็น ทรพัยากรบุคคลทสีามารถใช้ได้ จดัทํารายงานทรพัยากรทขีาด สูญหาย และ กําหนดระยะเวลาที

ทรัพยากรอันจําเป็นจะถูกส่งไปยังศูนย์ปฏิบัติงานสํารองในระหว่างสถานการณ์วิกฤต นําเสนอ

คณะกรรมการฯ เพอืพจิารณาอนุมตัติามขนัตอน 
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ข้อที 22. ให้คณะผู้บรหิารฯ กําหนดขนัตอนทชีดัเจนเกยีวดว้ยการเคลอืนยา้ยบุคคล ทรพัยากร หรอืการ

ประกาศตงัศูนยป์ฏบิตังิานสํารอง 

   

 

หมวด 7 

แผนกู้คืนสภาพธุรกิจหลงัเกิดสถานการณ์วิกฤต 

 

ข้อที 23. คณะผูบ้รหิารฯ ต้องกําหนดใหม้แีผนกู้คนืสภาพธุรกจิหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต กบัใหม้รีายงาน

สรุปเกยีวดว้ย สถานการณ์วกิฤตทสีง่ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีดอย่างน้อยดงัต่อไปนี 

 (1) ความสญูเสยีเกยีวดว้ยการบาดเจบ็ และ/หรอืเสยีชวีติ ของพนักงาน 

 (2) ความเสยีหายต่ออาคาร 

 (3) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ และ/หรอือุปกรณ์เครอืงมอืเครอืงใชใ้นการทํางาน 

 (4) ความเสยีหายต่อสาธารณูปโภคพนืฐาน 

 (5) ความเสยีหายทางธุรกจิ 

 (6) ความเสยีหายต่อคู่คา้ทางธุรกจิ 

 (7) ความเสยีหายต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ข้อ 24. แผนกู้คนืสภาพธุรกจิหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤต ต้องคํานึงถงึปัจจยัดงัต่อไปนี 

 (1) การฟืนฟูสภาพจติใจ 

 (2) การกู้คนื และ/หรอืเยียวยากรณีพนักงานบาดเจ็บ และ/หรอืเสยีชีวติ หากมกีรณีมีพนักงาน

บาดเจบ็ สูญหาย หรอืเสยีชวีติ ให้จดัทํารายชอืผูบ้าดเจบ็ สูญหายหรอืเสยีชวีติ และแจ้งขอ้มูลดงักล่าวต่อ

บุคลากรทเีกยีวขอ้งตามสายงาน และญาตขิองพนกังานนัน ในโอกาศแรกทสีามารถแจง้ได ้

 (3) การกูค้นืสภาพความเสยีหายต่ออาคารสถานท ี

 (4) การกูค้นืทรพัยส์นิ และ/หรอือุปกรณ์เครอืงมอืเครอืงใช้ในการทํางาน 

 (5) การกูค้นืความเสยีหายต่อสาธารณูปโภคพนืฐาน 

 (6) การกูค้นืความเสยีหายทางธุรกจิ 

 (7) การกูค้นืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ข้อ 25. ใหค้ณะผูบ้รหิารฯ จดัทํารายงานผลการกู้คนืหลงัเกดิสถานการณ์วกิฤตและส่งผลประเมนิการกู้คนื

หลงัเกดิสถานการณ์วกิฤตเสนอประธานเจา้หน้าทบีรหิารทราบโดยเร่งดว่น 

 ภายหลังสถานการณ์วิกฤตผ่านพ้นไปแล้ว ให้คณะกรรมการฯ ประเมินผลการกู้คืนหลังเกิด

สถานการณ์วิกฤต โดยตรวจสอบขนัตอน หรือกระบวนการว่าเป็นไปตามแผนทีวางไว้หรอืไม่ และมี

ความเห็นเพอืการปรบัปรุงแผนกู้คนื หลงัเกิดสถานการณ์วกิฤตเพือพฒันาประสทิธิภาพของแผน และ

ศกัยภาพในการกูค้นืใหส้ามารถใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทอีาจเกดิขนึอกีในอนาคต 
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 ใหค้ณะผูบ้รหิารฯ ตดิตามผลการกู้คนืโดยทาํการทดสอบและประเมนิศกัยภาพ ประสทิธภิาพ และ/

หรอืสภาพความพร้อมตามแผนการกู้คืนตามวรรคแรกโดยเร็ว ไม่ว่าว ิธีการประเมินทังหมด หรือสุ่ม

ตวัอย่าง ทงันีเพยีงเท่าทสีถานการณ์จะเออือํานวยใหก้ระทําได ้

   

 

 

 

 

นโยบายการบรหิารธุรกจิอย่างต่อเนือง ปี 2567 ได้รบัการอนุมตัิจากทปีระชุมคณะกรรมการบรษิัท ครงัท ี

1/2567  ในวนัท ี26 กุมภาพนัธ์ 2567 โดยมผีลบงัคบัใชต้งัแต่วนัทไีดร้บัอนุมตัเิป็นตน้ไป 

 

 

 

 

(............................................................) 

                    นายสุทธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ 

     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

 


