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จรรยาบรรณคู่ค้า (ฉบบัทบทวน ปี 2567) 

บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะดาํเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตแบบยั Éงยนื 

ด้วยความโปร่งใส สุจรติ เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคบั และกฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงให้

ความสําคญัต่อหลักการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี และความรบัผดิชอบทีÉครอบคลุมมติเิศรษฐกจิ สงัคม และ

สิÉงแวดล้อม บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรรณคู่ค้า เพืÉอให้คู่ค้าใช้เป็นแนวทางปฎิบตัิในการดําเนินธุรกิจ

สอดคล้องกบัขอ้กําหนดกฎหมาย และจรรยาบรรณของบรษิทั ซึÉงจะช่วยผลกัดนัใหคู้่คา้ของบรษิทั ดําเนิน

ธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม คํานึงถงึสทิธมินุษยชน เกดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมถงึปฎบิตัิ

ตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม  

นิยาม คู่ค้า หมายถึง ผู้ผลิต ผู้รบัเหมา ผู้ขายสนิค้า ผู้รบัจ้าง และ/หรอืผู้ให้บรกิาร ทั ÊงทีÉเป็นนิติ

บุคคลและบุคคลธรรมดาแก่บรษิทั รวมถงึผู้รบัจ้างช่วง ของผู้ผลติ ผู้รบัเหมา ผู้ขายสนิค้า ผู้รบัจ้าง และ/

หรอืผูใ้หบ้รกิาร ดงักล่าว  

เอกสารฉบบันีÊมุ่งหวงัใหคู้่คา้ทีÉประกอบธุรกจิกบับรษิทั ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิครอบคลุมการดาํเนิน

ธุรกจิของบรษิทัคู่คา้ และพจิารณาประยุกต์ใชก้บับรษิทัทีÉเกีÉยวขอ้งของคู่คา้ตามความเหมาะสม ดงันีÊ 

 

แนวปฎิบติั 

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

1.1 ความซืÉอสตัยส์ุจรติ การต่อต้านทุจรติคอรร์ปัชั Éน และการกดีกนัทางการค้า 

1) ดําเนินธุรกจิตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิภายใต้หลกัการกํากบัดูแล

กจิการทีÉด ี 

2) ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ซืÉอสตัย์ มจีรรยาบรรณ ส่งเสรมิการดําเนิน

ธุรกิจและการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการ

กําหนดราคาทีÉผดิกฎหมาย หรอืพฤตกิรรมการกดีกนัทางการแขง่ขนั 

3) ไม่ให้สนิบน หรอืมกีารกระทําทีÉนําไปสู่การทุจรติผลประโยชน์ทบัซ้อน หรอืผลประโยชน์

อืÉน ๆ แก่เจ้าหน้าทีÉหรอืพนักงานของรฐั พนักงานของบรษิัท เพืÉอให้เกิดข้อได้เปรยีบทาง

ธุรกจิ หรอืเพืÉอโน้มน้าวการกระทาํหรอืการตดัสนิใจอย่างไม่เหมาะสม 

4) สนับสนุนและร่วมมอืในการต่อต้านการทุจริต หรอืการปฏิบตัิผิดต่อจรยิธรรมไม่ว่ากับ 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืสาธารณชนทั Éวไป วางแผนบรหิารความเสีÉยง สรา้งกลไล

การรายงานและติดตามผล และ/หรอืจดัฝึกอบรมสร้างความตระหนักรู้ถึงความเสยีหายทีÉ

เกดิขึÊนจากการทุจรติแกลู่กจา้งของคู่คา้ 

1.2 การรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

1) ไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉสําคญัทางธุรกจิ ตลอดจนขอ้มูลความลบัเกีÉยวกบับรษิทั หรอื ผู้มสี่วน

ไดเ้สยีอืÉนๆ ของบรษิทั ซึÉงมโีอกาสเขา้ถงึขอ้มลูหรอืล่วงรูอ้นัเนืÉองมาจากงานทีÉทาํ 
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2) ไม่เปิดเผยหรอืนําข้อมูลของบรษิัทไปใช้เพืÉอผลประโยชน์โดยไม่ได้รบัการยินยอมจาก

บรษิทั  

3) ไม่ละเมดิขอ้มลูอนัเป็นความลบัของผูอ้ืÉน  

1.3 เปิดเผยขอ้มูลของตนเองอย่างถูกต้อง โปร่งใส และครบถว้นตามทีÉกฎหมายกําหนด และพรอ้ม

รบัการตรวจสอบจากทั Êงบรษิทัหรอืหน่วยงานทีÉไดร้บัอนุญาต 

1.4 การใช้ และการดูแลทรพัย์สนิทางปัญญา คู่ค้าของบรษิัทดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย หรอื

ขอ้กําหนดทีÉเกีÉยวกบัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา โดยไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อืÉน ซึÉง

รวมถงึ เครืÉองหมายการค้า สทิธบิตัร และไม่ปลอมแปลงหรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืÉนโดย

ไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

2. ด้านแรงงานและการคุ้มครองแรงงาน  

2.1 มกีารจา้งแรงงานทีÉไดร้บัอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายในสถานทีÉตั Êงของตนเอง 

2.2 ไม่จา้งแรงงานเดก็ทีÉอายุตํÉากว่าเกณฑท์ีÉกฎหมายกําหนด หากมกีารจา้งแรงงานเดก็ตามเกณฑ์

อายุทีÉกฎหมายกําหนด แรงงานดังกล่าวต้องได้รับความคุ้มครองตามทีÉกฎหมายกําหนดทุก

ประการ 

2.3 กรณีใชแ้รงงานต่างดา้วต้องปฏบิตัติามทีÉกฎหมายกําหนดอย่างถูกตอ้ง 

2.4 พจิารณาจดัสรรทีÉพกัอาศยัทีÉเหมาะสมให้กบัแรงงานในพืÊนทีÉงานก่อสร้าง โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั และ จดัสรรพืÊนทีÉพกัอาศยัสาํหรบัเดก็ใหอ้ยู่ห่างจากพืÊนทีÉงานก่อสรา้ง 

2.5 หลีกเลีÉยงการให้ลูกจ้างหญิงทํางานในลักษณะทีÉอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความ

ปลอดภยั กรณีเป็นลูกจ้างหญิงมคีรรภ์ ต้องจดัให้ได้รบัความคุ้มครองและใหส้ทิธิประโยชน์ตามทีÉ

กฎหมายกําหนด 

2.6 หลกีเลีÉยงการปฏบิตัติ่อแรงงานในลกัษณะแรงงานทาสหรอืบงัคบัใชแ้รงงาน ทั ÊงนีÊใหร้วมถงึการ

ลงโทษทางกาย ทางใจ การข่มขู่ การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม (ทางเพศและทางจิตใจหรือ

ความรูส้กึ) การกกัขงั หรอืการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด 

2.7 แรงงานสามารถหยุดงาน หรอืยกเลกิการว่าจา้งงานไดต้ามทีÉกฎหมายกําหนด หากมกีารแจง้คู่

คา้ถงึเหตุผลอนัสมควร 

2.8 ต้องไม่ยกเลิกสญัญาจ้างโดยปราศจากเหตุผลทีÉเป็นธรรม กรณีเลิกจ้างต้องดําเนินการตาม

ขั ÊนตอนตามทีÉกฏหมายกําหนดเท่านั Êน 

2.9 ต้องเคารพสทิธเิสรภีาพของลูกจ้างในการเขา้ร่วมกนัหรอืจดัตั Êงสหภาพแรงงาน และมสี่วนร่วม

เจรจาต่อรองตามขั ÊนตอนทีÉกฎหมายกําหนด 
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3. สิทธิมนุษยชน  

3.1 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและมีการปฏิบัติต่อพนักงานของตนอย่างเป็นธรรมตาม

กฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, ข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาต,ิ ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิเป็นต้น 

3.2 เคารพในเกยีรต ิศกัดิ Íศรคีวามเป็นมนุษย์ และสทิธสิ่วนบุคคลของลูกจา้ง โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ

หรอืกดีกนัแรงงาน อนัเนืÉองมาจากความแตกต่างด้านเชืÊอชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อายุ ถิÉนกําเนิด 

สญัชาต ิสทิธคิวามเป็นพลเมอืง ความนิยมทางเพศ ความพกิาร หรอืเรืÉองอืÉนใด 

 

4. สภาพการทํางาน  

ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพการทํางานโดยรวมถึง การกําหนดวนัและ

เวลาทํางานการจดัใหม้สีถานทีÉทาํงานโดยคาํนึงถงึความต้องการของพนักงานในดา้นจติใจและร่างกาย การ

จ่ายค่าจ้าง ผลตอบแทนสวสัดกิารและผลประโยชน์อืÉนๆ การเลิกจ้างอย่างเป็นธรรม และการจดัสรรวนัลา

วนัหยุดทีÉไม่ตํÉากว่ากฎหมายกําหนด 

 

5. ค่าจ้างและผลประโยชน์  

จ่ายค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดกิาร และผลประโยชน์อืÉนๆ โดยคํานึงถงึความเป็นธรรม และจะต้อง

ไม่ตํÉากว่าทีÉกฎหมายกําหนด 

 

6. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

6.1 ปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบั ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ทํางาน 

6.2 พัฒนาและส่งเสริมนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพืÉอสนับสนุนให้เกิด

สภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ กําหนดให้มอีุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วน

บุคคลทีÉเพยีงพอและเหมาะสม 

6.3 จดัเตรยีมและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะสําหรบั

พนกังาน 

6.4 จดัเตรยีมแผนและมาตรการรองรบัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทีÉอาจเกดิขึÊนในการปฏบิตังิาน 

รวมไปถงึแผนการจดัการอพยพแรงงาน/พนกังาน แผนฝึกอบรม และฝึกซอ้มอย่างสมํÉาเสมอ 

 

7. คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 

7.1 รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัของผลงานหรอืบรกิารทีÉรบัจา้งจากบรษิทั และคํานึงถึงความ

ปลอดภยัต่อพนักงาน ลูกคา้และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเป็นสาํคญั 
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7.2 จดัหาผลิตภณัฑ์และบรกิารทีÉมคีุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม ผ่านวธิีการ

ควบคุมและบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม เพืÉอส่งมอบผลิตภณัฑ์และบรกิารทีÉตรงตามขอ้กําหนด

ของบรษิทั และคาํรบัรองทีÉคู่คา้ใหไ้ว ้

7.3 แสดงหลกัฐานหรอืเอกสารรบัรองแหล่งทีÉมาของผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมถงึมาตรฐานด้าน

คุณภาพและความปลอดภยัของกระบวนการผลติแก่บรษิัท และผู้เกีÉยวขอ้ง หากได้รบัการร้องขอ

ระหว่างการตรวจประเมนิ 

 

8. สิÉงแวดล้อม  

8.1 ปฎบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้ม รวมถงึใหค้วามร่วมมอื

ในการปฎบิตัเิพืÉอช่วยป้องกนั หรอืลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

8.2 ดําเนินธุรกจิโดยคาํนึงการประหยดัพลงังานและใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าและมปีระสทิธภิาพ  

8.3 บริหารจดัการของเสยีจากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยการกําหนดมาตรการทีÉ

เหมาะสมเพืÉออนุรกัษ์สิÉงแวดลอ้ม 

8.4 ส่งเสรมิการใชว้ตัถุดบิ และผลติภณัฑใ์นทอ้งถิÉนทีÉมมีาตรฐาน 

8.5 มสี่วนร่วมโดยการส่งเสรมิและให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่างๆ กบับรษิัท เพืÉอบรรเทาการ

เปลีÉยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ตลอดจนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

ความหลากหลายทางชวีภาพ เพืÉอรกัษาความสมดุลของระบบนิเวศ 

8.6 ระบุและแจ้งให้บริษัททราบเมืÉอมีการใช้วัตถุอันตรายหรือใช้สารเคมีทีÉมีผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม ในการผลติและ/หรอืใหบ้รกิารกบับรษิทัฯ รวมทั ÊงมแีผนการเคลืÉอนยา้ยและการกําจดัทีÉ

ชดัเจน เป็นไปตามทีÉกฎหมายกําหนด และไม่สง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ชุมชนและสงัคมรอบขา้ง 

 

9. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

9.1 ดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนต่อชุมชน สงัคมรอบขา้ง และมสีว่นร่วมในการ

พฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งความเป็นอยู่ทีÉดขีึÊนใหก้บัชุมชนและสงัคม 

9.2 สนับสนุนการจดัหาสนิคา้และบรกิารจากคู่ค้าในท้องถิÉน ตลอดจนส่งเสรมิการใชว้ตัถุดบิ และ

ผลิตภัณฑ์ในท้องถิÉนทีÉมีมาตรฐาน เพืÉอสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในพืÊนทีÉและเป็นการลด

ต้นทุนของสนิคา้ 

 

10. ปรบัปรงุประสิทธิภาพ / การพฒันานวตักรรม 

ร่วมคดิ ดําเนินการ ตลอดจนแลกเปลีÉยนความรูแ้ละประสบการณ์ เพืÉอให้เกดิการปรบัปรุง พฒันา

กระบวนการทํางานอย่างต่อเนืÉอง อนันํามาซึÉงการเพิÉมประสทิธภิาพ หรอืนวตักรรมทางธุรกจิตลอดทั Êงห่วง

โซ่อุปทาน 



  

  
  

  

 

 

Central Plaza Hotel Public Company Limited / จรรยาบรรณคู่คา้ (ฉบบัทบทวนปี 2567) 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน)  

Central Plaza Hotel Public Company Limited 

ทะเบียนเลขทีÉ 0107536001389 โทร +66 (0)2 769 1234          แฟกซ ์+66 (0)2 769 1235 

999/99 ถนนพระรามทีÉ 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

999/99 Rama 1 Rd., Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 

 

11. ความต่อเนืÉองทางธรุกิจ 

11.1 ต้องมีการประเมินความเสีÉยงในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับ

พนักงาน กจิกรรมการผลติ รวมถงึความเสีÉยงใดๆ ทีÉสง่ผลต่อความสามารถในการผลติและสง่มอบ

สนิคา้และบรกิาร เพืÉอสรา้งเขา้ใจและวางมาตรการรองรบัทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

11.2 คู่ค้าต้องรายงานใหท้างบรษิัทรบัทราบ กรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉส่งผลกระทบต่อความ

ต่อเนืÉองในดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

 

12. ความร่วมมือในห่วงโซ่อปุทาน 

ต้องส่งเสรมิคู่ค้า หรอืผู้รบัเหมาช่วงของตนให้ปฏบิตัติามหลกัการทีÉกําหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ

คู่คา้ฉบบันีÊ เสมอืนเป็นมาตรฐานในการดําเนินธุรกจิร่วมกนั 

 

13. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเรืÉองรอ้งเรยีน 

ในกรณีทีÉคู่คา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ มขี้อสงสยั หรอืพบเหน็การกระทาํทีÉสงสยัว่าเป็นการฝ่า

ฝืน หรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรอืนโยบายการกํากบัดูแลกจิการของ

บริษัท ท่านสามารถสอบถามหรือแจ้งเบาะแส หรือร้องเรยีน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ใน

ช่องทางการตดิต่อดงันีÊ 

 อเีมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

 ไปรษณีย:์ ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 

   บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

   999/99 ชั Êน 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 

 

 

จรรยาบรรณคู่ค้า ฉบบัทบทวน ปี 2567 ไดร้บัการอนุมตัจิากทีÉประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครั ÊงทีÉ 1/2567  

ในวนัทีÉ 26 กุมภาพนัธ ์2567 โดยมผีลบงัคบัใชต้ั Êงแต่วนัทีÉไดร้บัอนุมตัเิป็นตน้ไป 

 

 

 

(............................................................) 

                    นายสุทธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ 

     ประธานกรรมการ 

       บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 


