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1. บทนํา 

วตัถุประสงค์หลกัในการดําเนินธุรกิจของบรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) คอื การ

เพมิคุณค่าให้กบัผูม้สี่วนได้เสยีซงึรวมถงึผูถ้อืหุ้น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ คู่ค้า พนักงานรวมถงึการรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสว่นรวม อย่างไรกต็าม ในการดาํเนินธุรกจิ บรษิทัต้องเผชญิหน้ากบัความเสียงซงึอาจเพมิหรอื

ลดคุณค่าของบรษิทัได้ ดงันันบรษิทัจงึเล็งเหน็ความสําคญัของการบรหิารความเสยีงเพอืเป็นเครอืงมอืใน

การช่วยผูบ้รหิารใหส้ามารถบ่งชแีละจดัการความเสยีงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   

 

2. วตัถุประสงค ์

เพอืให้บรษิทัมคีวามมนัคงและเตบิโตอย่างยงัยนื คณะกรรมการบรษิทัจึงกําหนดนโยบายบรหิาร

ความเสยีงตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทีดี (Good Corporate Governance) ขนึ เพอืให้บรษิัทสามารถ

แบ่งแยกหน้าทงีานด้านบรหิารความเสยีงออกจากหน่วยงานทอีาจจะก่อให้เกดิความเสยีง และเพอืให้การ

บรหิารความเสยีงเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล ประธานเจ้าหน้าทีบริหารจึงได้มีการ

แต่งตงัคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิเพอืใหม้นัใจไดว่้า  

• บรษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์เชงิธุรกจิและความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สยี บรษิทัจะรกัษา

สมดุลระหว่างระดบัความเสยีงและผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจ โดยมคีวามเสยีงอยู่ใน

ระดบัทบีรษิทัยอมรบัได ้

• ผู้บรหิารมคีวามเข้าใจปัจจยัเสยีงทีจะมผีลกระทบต่อธุรกิจทงัในและต่างประเทศ โดยมีการ

ประเมนิระดบัความเสยีงทงัทางด้านของโอกาสเกดิและผลกระทบทอีาจจะเกดิขนึและสามารถ

บรหิารความเสยีงดงักล่าวใหอ้ยู่ในระดบัทบีรษิทัยอมรบัได ้

• บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง 

• การตอบสนองต่อความเสยีงหรอืวกิฤตการณ์สามารถทจีะลดหรอืทําใหเ้กดิการหยุดชะงกัในการ

ดาํเนินงานน้อยทสีุด 

• ความเสยีงทงัหมดทอีาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ของบรษิทัจะต้อง

ไดร้บัการ 

- บ่งชแีละเสนอในทปีระชุมอย่างทนัเวลา 

- พจิารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการจดัทําการควบคุมความเสยีงและจดัการ

ความเสยีงใหอ้ยู่ในระดบัทบีรษิทัยอมรบัได ้
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- ลดระดบัของความเสยีงโดยใชก้จิกรรมการควบคุมทเีหมาะสม เพอืใหเ้กดิความมนัใจใน

ระดบัหนึงว่าบรษิทัไดป้้องกนัความสูญเสยีทไีม่อาจยอมรบัได ้

- ตดิตามการบรหิารความเสยีงของบรษิทัอย่างต่อเนืองเพอืให้มนัใจได้ว่าความเสยีงของ

บรษิทัไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

3. โครงสรา้งการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ 

โครงสรา้งการบรหิารความเสยีงเป็นองคป์ระกอบหนึงในกรอบการบรหิารความเสยีงทรีะบุถงึอํานาจ

ในการตดัสนิใจและบทบาท หน้าทแีละความรบัผดิชอบของทมีงานและพนักงานทุกคน เพอืให้มนัใจได้ว่า

บรษิทัมบุีคลากรทมีทีกัษะและเพยีงพอต่อการปฏบิตัติามหน้าทอีย่างประสบความสําเรจ็ 
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โครงสรา้งการบรหิารความเสยีงของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จํากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรหิารความเสยีงและการกํากบัดูแล 

ประธานเจา้หน้าทบีรหิาร 

คณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิโรงแรม คณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ - ธุรกจิอาหาร 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

เลขานุการการ

บรหิารความเสยีง 

คณะทํางานการ

บรหิารความเสยีง 

เลขานุการการ

บรหิารความเสยีง 

คณะทํางานการ

บรหิารความเสยีง 

ฝ่ายบญัชแีละ

การเงนิ 

ฝ่ายขายและ

การตลาด 
ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายจดัซอื 

ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายออกแบบ

และเทคนิค 

ฝ่ายพฒันา

ธรุกจิ 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูจ้ดัการทวัไป - ประจําโรงแรม ผูจ้ดัการทวัไป - ประจําสาขา 

ฝ่ายบญัชแีละ

การเงนิ 

ฝ่ายบรหิาร 

Supply Chain 
ฝ่ายปฏบิตักิาร 

ฝ่ายการตลาด

องคก์ร 

ฝ่ายบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ฝ่ายพฒันา

ธุรกจิ 
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4. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ 

4.1 คณะกรรมการบริหารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจ ได้รบัการแต่งตังจากประธานเจ้าหน้าที

บรหิาร ประกอบดว้ย 

  1) ประธานคณะกรรมการ 

  2) เลขานุการคณะกรรมการ 

  3) กรรมการซงึเป็นตวัแทนมาจากฝ่ายบรหิารแผนกต่าง ๆ 

4.2 ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ กําหนดใหป้ระธานเจ้าหน้าทบีรหิาร

เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ 

4.3 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสียงระดบัหน่วยธุรกิจ ได้รบัการแต่งตงัโดยประธาน

เจา้หน้าทบีรหิาร 

4.4 กําหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสูงของแต่ละหน่วยงานเป็นคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วย

ธุรกจิ แต่ละธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร  

4.5 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจจะต้องเข้าร่วมประชุมทุกครงั 

ผูบ้รหิารอนืๆ อาจไดร้บัเชญิใหเ้ขา้ร่วมตามดลุยพนิิจของคณะกรรมการ 

 

5. องคป์ระชุมและการประชุม  

 5.1 คณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิจะประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครงั 

5.2 ในการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจ ต้องมกีรรมการมาเข้าร่วม

ประชุมไม่น้อยกว่ากงึหนึงของจํานวนกรรมการทงัหมดจงึจะครบเป็นองคป์ระชุม  

5.3 ในกรณีทปีระธานกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิไม่อยู่ในทปีระชุม หรอืไมส่ามารถ

ปฏบิตัหิน้าทไีด้ ใหก้รรมการในทปีระชุมเลอืกกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิเลอืกคน

ใดคนหนึงทาํหน้าทเีป็นประธานในทปีระชุม 

5.4 การวนิิจฉยัชขีาดของทปีระชุมใหถ้อืเสยีงขา้งมาก 

5.5 กรรมการบริหารความเสียงระดับหน่วยธุรกิจคนหนึงมีหนึงเสียงในการลงคะแนน เว้นแต่

กรรมการซึงมสี่วนได้ส่วนเสยีในเรอืงใด ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรอืงนัน ถ้าคะแนนเสียง

เทา่กนัใหป้ระธานในทปีระชุมออกเสยีงเพมิขนึอกีหนึงเสยีงเป็นเสยีงชขีาด 

5.6 ก่อนการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ ผู้บรหิารแต่ละหน่วยงานมี

หน้าทสี่งขอ้มูลความเสยีงในพนืทแีละขอบข่ายทรีบัผดิชอบ ทงันีจะต้องส่งขอ้มูลใหฝ่้ายเลขานุการ

คณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิก่อนวนัเรมิประชุมไมน้่อยกว่า 7 วนั 

5.7 ในการเรยีกประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ ใหป้ระธานคณะกรรมการ

บรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิหรอืเลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจ
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โดยคําสงัของประธานกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจ ส่งหนังสอืนัดประชุม พร้อม

ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม ให้กรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจไม่

น้อยกว่า 3 วนั ก่อนวนัประชุม เว้นแต่เป็นกรณีจําเป็นเร่งด่วน เพอืรกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของ

บรษิทั ใหส้ามารถแจง้การนัดประชุมโดยวธิอีนืหรอืกําหนดวนัประชุมใหเ้รว็กว่านันกไ็ด ้

 

6. อํานาจ หน้าท ีและความรบัผดิชอบ  

 6.1 คณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ 

      ด้านการบริหารความเสียง 

• เป็นผู้กําหนดและดําเนินกลยุทธ์ทอียู่ภายใต้ระดบัความเสยีงทบีรษิทัยอมรบัได้ ให้เป็นไป

ตามกรอบการบริหารความเสียงทีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการบรหิารความเสยีงและการกํากบัดแูล 

• ติดตามผลของการนํานโยบาย กลยุทธ์ไปปฏิบัติรวมถึงการสอบทานประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของกรอบการบรหิารความเสยีงเพอืให้มนัใจว่าสามารถจดัการความเสยีงให้อยู่

ในระดบัทยีอมรบัได ้

• ผู้บริหารระดบัสูงมีหน้าทีนําเสนอความเสยีงทีเกียวข้องกับแต่ละแผนกทีสําคญั วิธีการ

จดัการและรายงานการตดิตามผล 

• ดําเนินการในการตดัสนิใจและใหค้ําแนะนําเกียวกบัปัญหาทเีกดิขนึในกระบวนการบรหิาร

ความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิ 

• สนับสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมใหม้กีารบรหิารจดัการความเสยีงทเีหมาะสม 

           ด้านการกาํกบัดแูล 

• กําหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้กําหนด และวธิกีารปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามหลกัการกํากบั

ดแูลกจิการทดี ีประชุมตดิตามความคบืหน้าของแผนงานบรรษทัภบิาล รวมทงัใหข้อ้แนะนํา

และการสนับสนุนทีจําเป็นแก่คณะทํางานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์      

บรรษทัภบิาล เพอืกําหนดประเด็นทคีวรปรบัปรุง เป็นตวัแทนบรษิทัในการสอืสารและการ

ดาํเนินกจิกรรมดา้นบรรษทัภบิาลทงักบัผูบ้รหิาร พนักงาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี 

      ด้านการพฒันาอย่างยงัยืน 

• กําหนดและทบทวนนโยบายความยงัยนืทางธุรกจิ พร้อมทงักําหนดเป้าหมายความยงัยนื

ทางธุรกจิ ขบัเคลอืนนโยบายการดําเนินงานด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสงิแวดล้อม รวมทงั

ยกระดบัมาตรฐานด้านความปลอดภยัและสุขอนามยั และดูแลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลด้าน

การพฒันาอย่างยงัยนืแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างครบถว้น และผ่านช่องทางการสอืสารที

เหมาะสม   
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 6.2 คณะทาํงานบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกจิโรงแรมและธุรกจิอาหาร 

• ผู้บรหิารและพนักงานมหีน้าทร่ีวมกนับ่งชคีวามเสยีงทอีาจจะมผีลกระทบต่อองคก์ร ทงัใน

ระดบักลยุทธ์ ระดบัหน่วยธุรกจิรวมถงึประเด็นทเีกยีวกบัการเงินและความมชีอืเสยีงของ

องคก์ร 

• หวัหน้าแผนกจะต้องเสนอแผนจดัการความเสยีงเบอืงต้นต่อคณะกรรมการบรหิารความ

เสยีงระดบัหน่วยธุรกจิเพอืไดร้บัการอนุมตั ิ

• กําหนดผูร้บัผดิชอบในการนําแผนไปปฏบิตั ิ

• มกีารตดิตามผลเพอืให้มนัใจได้ว่ามกีารดําเนินงานตามแผนจดัการความเสยีงทกีําหนดไว้

และประเมนิประสทิธผิลในการจดัการความเสยีง 

• มกีารติดตามผลในการพจิารณาความเสยีงใหม่หรือการเปลยีนแปลงความเสยีงเดิมตาม

สภาวะแวดลอ้มของธุรกจิทอีาจจะเปลยีนแปลงไป 

 

6.3 คณะทาํงานบรหิารความเสยีง 

• จดัทําและนําเสนอกรอบการบรหิารความเสยีงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสยีงและการ

กํากบัดแูลระดบัองคก์ร  เพอืพจิารณาอนุมตั ิ

• ประสานงานการบรหิารความเสยีงเพอืใหก้ารปฏบิตัเิป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทวัทงัองคก์ร 

• สนับสนุนการพฒันากรอบการบรหิารความเสยีง รวมถงึการนําไปปฏบิัตแิละการติดตาม

อย่างต่อเนือง 

• ใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานต่างๆเกยีวกบัเทคนิคในการบรหิารความเสยีง 

• ในกรณีทีได้รับการร้องขอ อาจทําหน้าทีเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการ

ประชุมเชงิปฏบิตักิารการบรหิารความเสยีง 

• ประสานงานใหม้กีารจดัทําและปรบัปรุงความเสยีงขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• ดําเนินการเพอืรวบรวมและวเิคราะห์ความเสยีงทงัหมดในบรษิัท เพอืจดัทําเป็นรายงาน

ให้กบัคณะกรรมการบรหิารความเสยีงและการกํากบัดูแล เพอืรายงานต่อคณะกรรมการ

บรษิทั 

• ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเสยีงทงัภายในและภายนอกทีกระทบต่อบริษัทและหารือกับ

ผูบ้รหิารทเีกยีวขอ้งเพอืใหด้าํเนินการจดัการ 

• ประสานงานในการจดัประชุม การนําเสนองานและการประชุมเชงิปฏบิตักิารเรอืงความเสยีง

ของบรษิทั 
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• ใหก้ารฝึกอบรมหรอืประสานงานใหม้กีารฝึกอบรมเรอืงการบรหิารความเสยีงในระดบัหน่วย

ธุรกจิ ตดิตามหลกัปฏบิตัิทดีใีนการบรหิารความเสยีงและรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร

ความเสยีงไดร้บัทราบขอ้มลูทเีป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

 

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสยีงระดบัหน่วยธุรกิจ ฉบบัทบทวน ปี 2567 ได้รบัการอนุมตัิจากที

ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครงัท ี1/2567  ในวนัท ี26 กุมภาพนัธ ์2567 โดยมผีลบงัคบัใชต้งัแต่วนัทไีด้รบั

การอนุมตัเิป็นตน้ไป 

 

 

(............................................................) 

นายสุทธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ 

     ประธานกรรมการ 

บรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จาํกดั (มหาชน) 


