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จรรยาบรรณและนโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี  
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1. ผู้มีหน้าทีป่ฏิบัติ  

 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัท ทกุคน มีหนา้ที่ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการอย่างเครง่ครดั 
 

2. ข้อแนะน าในการปฏิบัติ  

• ศกึษาทบทวนและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัท โดยเฉพาะเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเอง รวมถึงมนโยบาย หรือระเบียบปฏิบตัใิด ๆ ที่มิไดก้ าหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการฉบบันีแ้ต่มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของตน
โดยเฉพาะ 

• สง่เสรมิและใหค้ าแนะน าแก่ผูร้ว่มงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ทัง้ภายในบรษิัทและภายนอกบรษิัทใหเ้ขา้ใจใน
จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ 

• ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัตอ้งปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี และดแูลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ  รวมทัง้ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจหรือค า ปรกึษากรณีผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชามีขอ้สงสยั 
กรณีไม่แนใ่จว่าการกระท าใดจะขดัต่อจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดูแลกิจการหรือไม่ ใหต้ัง้ค าถามกบั
ตนเองดงันี ้
?    การกระท า นัน้ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีหรือไม่ 
?    การกระท า นัน้ขดัต่อนโยบายค่านิยมองคก์ร หลกับรรษัทภบิาล และระเบียบปฏิบตัิใดๆของบรษิัท
หรือไม ่
?    การกระท า นัน้สง่ผลเสียต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียและภาพลกัษณข์องบรษิัทหรือไม่ 
?    การกระท า นัน้จะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบตัิที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่ 
หากพบค าตอบว่า “ใช่” ใหห้ยดุการกระท านัน้และปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา 
 

3. ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
บรษิัทก าหนดขัน้ตอนและวิธีการรอ้งเรียน / แจง้เบาะแส การทจุรติ คอรร์ปัชั่น ประพฤติมิชอบ การไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งบรษิัท และธรรมาภิบาลหรือจรยิธรรมตามประมวล ธรรมาภิบาล
และจรยิธรรมของพนกังานและลกูจา้งของบรษิัท โดยผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียนมายงับรษิัท ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

 
 
 

การปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณและนโยบายการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 
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อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
ไปรษณีย:์  ฝ่ายตรวจสอบภายในและ/หรือฝ่ายบรหิารความเสี่ยง 
   บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
   999/99 ชัน้ 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองก็ได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผู้

รอ้งเรียน แต่ถา้ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเอง ขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิที่ชดัเจนเพียง
พอที่จะแสดงใหเ้หน็ว่ามีเหตอุนัควรเชื่อถือไดว่้ามีการกระท าใดๆต่อบรษิัท พนกังาน ลกูจา้ง หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียของ
บรษิัท โดยทจุรติหรือการไม่ปฏบิตัิตามกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบั ค าสั่งบรษิัท หรือธรรมาภิบาล หรือจรยิธรรม
ตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรมของบรษิัท 
สามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิไดท้ี ่https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-
document/20230515-centel-whistleblower-policy-th.pdf 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
คณะกรรมการบริษัท  

• ก าหนดจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษิัทใหม้ีความเหมาะสมและเป็นปัจจบุนั 
รวมทัง้ใหแ้นวทางและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน ์
คณะกรรมการตรวจสอบ 

• รบัทราบรายงานการปฏิบตัิตามคู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองคก์รจากฝ่ายก ากบั
การปฏิบตัิตามกฏเกณฑ ์เพื่อพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท 
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

• ก าหนดและทบทวนจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกจิการใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัสิากลและ
เป็นปัจจบุนัก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 

• ก าหนดและทบทวนกระบวนการน าจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการไปปฏิบตัิอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การจดัท า และปรบัปรุงนโยบาย กฎระเบียบ และกลไกที่เก่ียวขอ้งการสื่อสาร
และด าเนินกิจกรรมดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดีการจดัใหม้ีชอ่งทางการเปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ครบถว้น และ
เหมาะสมใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย เป็นตน้ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• จดัใหพ้นกังานไดร้บัจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกจิการของบรษิัท  

• ติดตามและจดัเก็บแบบรบัทราบและถือปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกจิการที่
พนกังานลงนามรบัทราบแลว้ 

• ด าเนินการสื่อสารและใหค้วามรู ้อย่างต่อเนื่องใหพ้นกังานทราบถึงหนา้ที่ในการปฏบิตัิตาม
จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการ 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230515-centel-whistleblower-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230515-centel-whistleblower-policy-th.pdf
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ฝ่ายกฎหมาย 

• ตรวจสอบและใหค้ าปรกึษาในกรณีที่จรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการอาจเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นทางกฎหมาย 

• ใหค้ าแนะน าในการจดัท าและปรบัปรุงจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกิจการเพื่อใหเ้นือ้หามี
ความครบถว้นและเหมาะสม 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

• ปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบที่คณะกรรมการตวจสอบไดอ้นมุตัิ กรณีที่มีหรือเชื่อไดว่้าอาจจะมี
การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก ากบัดแูลกจิการและรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

• ติดตามและประสานงานใหม้ีการแกไ้ขการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและหลกัการก า กบัดแูลกิจการ
โดยเรว็ และรายงานความคืบหนา้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
ฝ่ายเลขานุการบริษัท 

• ประสานงานกบัฝ่ายงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อสื่อสารจรรยาบรรณและ
หลกัการก ากบัดแูลกิจการผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

• ประสานงานกบัหน่วยงานก า กบัดแูลแลกเปลี่ยนความรูก้บัหน่วยงานอื่นเพื่อน าขอ้มลูมาพฒันา
นโยบายและงานดา้นการก า กบัดแูลกิจการที่ดีรวมทัง้พิจารณาเสนอแกไ้ขปรบัปรุงจรรยาบรรณและหลกัการก า 
กบัดแูลกิจการต่อคณะกรรมการบรษิัท 

ทัง้นี ้คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่และจรรยาบรรณองค์กรควรได้รับการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบ 
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 ในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลประโยชนส์ูงสุดแก่ผูถื้อหุน้  คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะใหค้วามส าคัญเท่า
เทียมและควบคู่กนัไประหว่างความส าเรจ็ตามเปา้หมายและรูปแบบและวิธีการที่ใชใ้นการใหไ้ดม้าซึ่งความส าเรจ็นัน้ ๆ 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดขอ้ประพฤติปฏิบตัิส  าหรบัการประกอบธุรกิจ
ขึน้ไวส้  าหรบัใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานยึดถือในการปฏิบตัิงาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบตัิดังกล่าวจดัท าเป็น
เอกสาร “คู่มือจรรยาบรรณองคก์ร” ขึน้ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ที่จะ
ไดร้บัทราบถึงมาตรฐานการปฏิบตัิที่บรษิัทคาดหวงั นบัตัง้แต่การปฏิบตัิต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่งขนัทางการ
คา้ และต่อสงัคมส่วนรวม ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทไดจ้ดัใหม้ีกลไกและกระบวนการที่จะดแูลใหม้ีการปฏิบัติอย่างจริงจัง
โดยเครง่ครดั 
 
 
 
 
 
  

จรรยาบรรณองคก์ร 
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 ในการด าเนินธุรกิจนอกจากจะใหค้วามส าคัญกับความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องการปฏิบัติงานแลว้ บริษัท
โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญักับรูปแบบและวิธีการของการปฏิบตัิงานที่จะใหเ้กิดความส าเรจ็
ดงักลา่วควบคู่กนัเสมอมา ทัง้นีโ้ดยยึดถือความมีจรยิธรรม ซึ่งรวมถึงความยตุิธรรมและคณุธรรม เป็นหลกัในการท าธุรกรรม
และติดต่อสมัพนัธก์ับผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย การด าเนินการตามหลกัการดงักล่าวไดเ้ป็นสว่นส าคญัยิ่งอย่างหนึ่งของบรษิัท 
ไดป้ระสบกับความส าเร็จและเป็นที่ยอมรบัจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง บริษัทจึงยึดถือนโยบายดังกล่าวต่อไปและจะพัฒนา
มาตรฐานใหส้งูยิ่งขึน้ คณะกรรมการบรษิัทจึงไดก้ าหนดจรยิธรรมธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบตัิซึ่งมีดงัต่อไปนี ้

 
1. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบและมีจริยธรรม เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัท
และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

• อทุิศเวลาเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนอย่างเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถ 

• หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

• ในกรณีที่มีการท าธุรกรรมที่เก่ียวเนื่องระหว่างตนเองกบับริษัท ใหก้ระท าธุรกรรมนัน้เสมือนการท าธุรกรรม
กับบุคคลภายนอก ทั้งนีก้รรมการหรือพนักงานที่มีส่วนได้เสียในรายการนั้นจะต้องไม่มีส่วนในการ
พิจารณาอนมุตัิ 

• ไม่กระท าหรือเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกับการรบัหรือใหท้รพัยส์ิน หรือผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติกบัผูม้ีสว่น
ได้เสียที่เก่ียวข้องกับบริษัทไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหา
ประโยชนส์ว่นตนหรือในการท าธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัทหรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

• รกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ที่และกาลเทศะ 

• ปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นดว้ยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

• รกัษาขอ้มลูความลบัของบรษิัทและผูม้ีสว่นไดเ้สียกบับรษิัทไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง แมว่้า
จะสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่กับบริษัทแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฏหมายหรือเงื่อนไขผูกพนัที่ตอ้ง
ปฏิบตัิตาม 

• ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้ ขาย โอน รบัโอนหุน้ของบริษัท หรือใหข้อ้มลูภายในแก่
บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการ ซือ้ ขาย โอน รบัโอนหุน้ของบรษิัท 
 

2. จรรยาบรรณของพนักงาน 

• รกัษาวินยัตามที่ไดบ้ญัญัติเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบตัิโดยเครง่ครดัอยู่เสมอ 

• ด ารงตนตัง้มั่นในความซื่อสตัย ์สจุรติและเที่ยงธรรม มีจรยิธรรมในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

• มีความรบัผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และตัง้ใจปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้กิดผลดีและความกา้วหนา้แก่บรษิัท 
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• แสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงงานในความรบัผิดชอบใหม้ีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

• ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความอตุสาหะ เอาใจใสร่ะวงัรกัษาประโยชนข์องบริษัท ไม่ประมาท เลินเลอ่ในหนา้ที่การ
งาน 

• รกัษาเกียรติของตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ที่และกาลเทศะ 

• ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

• รบัฟังความเห็นของผูอ้ื่นดว้ยเหตผุลและปราศจากอคติ 

• ไม่รายงานเท็จหรือปกปิดขอ้ความซึ่งควรแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

• สภุาพ เรียบรอ้ย รกัษาความสามคัคีและไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกลง้กนั  

•  รกัษาขอ้มลูความลบัของบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียกับบริษัทไม่ใหร้ั่วไหลไปยงับุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง แมว่้า
จะสิน้สดุการปฏิบตัิหนา้ที่กับบริษัทแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตามกฏหมายหรือเงื่อนไขผูกพนัที่ตอ้ง
ปฏิบตัิตาม 

• ไม่ใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

• ไม่อาศยัหรือยินยอมใหผู้อ้ื่นอาศยัอ านาจหนา้ที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหาประโยชนใ์หแ้ก่
ตนเองหรือผูอ้ื่น การปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อใหต้นเองหรือผูอ้ื่นไดป้ระโยชนท์ี่มิ
ควรได ้ 
 

3. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1  จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น 

 บริษัทมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัยส์ุจริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และจะใชค้วามพยายาม
อย่างที่สุดที่จะพฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตและสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหก้ับการลงทุนของผูถื้อหุน้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน โดยยึดหลกัการปฏิบตัิอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ 

เพื่อสนองนโยบายดงักลา่ว บรษิัทมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

• ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สุจริตตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยจิตอันบริสุทธิ์ ดว้ยความ
ระมัดระวัง รอบคอบและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุน้รายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้ถือหุน้
โดยรวม 

• จดัการดแูลมิใหส้ินทรพัยข์ององคก์รเสื่อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ 

• รายงานสถานการณข์ององคก์รอย่างสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิและทนัเวลา 

• แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่ง
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มลูสนบัสนนุและมีเหตผุลอย่างเพียงพอ 

• ดแูลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานแสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใหข้อ้มลูใด ๆ 
ขององคก์ร ซึ่งยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก และ/หรือ
ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัองคก์ร  
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• ปฏิบตัิตามมติที่ประชุมผูถื้อหุน้อย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ได ้ตอ้ง
แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบโดยไม่ชกัชา้ หรือเรียกประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมตัิการด าเนินการในเรื่องที่มี
นยัส  าคญั ซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของคณะกรรมการบรษิัทหรือฝ่ายจดัการ 

• มุ่งมั่นในการสรา้งความเติบโตอย่างมีคณุภาพและมั่นคง เพื่อผูถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีของบรษิัท 
 

3.2  จรรยาบรรณต่อลูกค้า  
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของความพอใจของลูกคา้ที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจของบริษัท จึงมี

เจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ตลอดเวลา
และไดก้ าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

• สง่มอบสินคา้และใหบ้รกิารที่มีคณุภาพตรงตามหรือสงูกว่าความคาดหมายของลกูคา้ในราคาที่เป็นธรรม 

• ปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆที่มีต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติไดต้อ้งรีบ
เจรจากบัลกูคา้ลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย 

• ใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งและเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อใหท้ราบเก่ียวกับสินคา้และ
บริการ โดยไม่มีการกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงอันเป็นเหตใุหลู้กคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกับคณุภาพ ปริมาณ
หรือเงื่อนไขใดๆของสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ  

• ติดต่อกับลูกคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นที่วางใจไดข้องลูกคา้ และจัดใหม้ีระบบและ
กระบวนการที่ใหล้กูคา้รอ้งเรียนเก่ียวกับคณุภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทัง้
ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบและการด าเนินการอย่างถึงที่สุด เพื่อให้ลูกค้าได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

• รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกับวิธีการใชส้ินคา้และบริการของบริษัทใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นประโยชนก์ับลูกคา้
สงูสดุ  

• ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

• ดูแลสภาพแวดล้อม พืน้ที่ภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยส์ินภายในและบริเวณโดยรอบทรัพย์สิน 
ภายใตก้ารดแูลของบรษิัทใหม้ีความปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชีวิตและทรพัยส์ิน 
 

3.3  จรรยาบรรณต่อคู่ค้า  
 บริษัทมีนโยบายที่จะใหก้ารปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างเสมอภาค โดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัท และ

ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิรายงานที่ถูกตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหา
และหาทางออกซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจโดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้
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• ไม่เรียก ไม่รบัหรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆที่ไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ 

• กรณีที่มีขอ้มลูว่ามีการเรียก  การรบั หรือการจ่ายประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สจุรติเกิดขึน้ ตอ้งเปิดเผยรายละเอียด
ต่อคู่คา้และรว่มกนัแกปั้ญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็ 

• ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้ง
รีบแจง้ลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

• รกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้และใหค้วามรว่มมือกนัในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ดแูลใหม้ีระบบจดัซือ้จดัจา้งสินคา้และบริการที่มีความโปร่งใส โดยปฏิบตัิต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม เป็นไปตามระเบียบบรษิัท 

• ตรวจรบัสินคา้หรือตรวจรบังานและจ่ายช าระค่าสินคา้หรือบรกิารอย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ 

• ดแูลใหม้ีระบบการจดัซือ้จดัจา้งสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชั่น 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารคัดเลือกและปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามกฎระ เบียบของ
บรษิัทและหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง 

• ก าหนดใหม้ีกระบวนการคดักรองคู่คา้ก่อนการเขา้รบังาน ตลอดจนมีการประเมินผลการด าเนินงานและ
ความเสี่ยงของคู่คา้เป็นประจ าทกุปี 

• บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างกับคู่คา้ที่มีความเก่ียวข้องกับ
ตนเอง เช่น บคุคลหรือกิจการในครอบครวั พี่นอ้ง ญาติสนิท เป็นตน้ 
 

3.4  จริยธรรมต่อเจ้าหนี ้

• ปฏิบัติตามสญัญาหรือข้อตกลงต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติไดต้้องรีบ
เจรจากบัเจา้หนีล้ว่งหนา้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

• บรหิารงานเพื่อใหเ้จา้หนีม้ั่นใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของบรษิัท 

• บริหารเงินกูย้ืมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการใชเ้งิน ไม่น าเงินไปใชใ้นทางที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อบรษิัท 

3.5  จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการค้า 
  บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกับหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฏหมาย
เก่ียวกับหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือลว่งรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่คา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล 
โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัที่ดี 
2. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุรติหรือไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
3. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ยหรือดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม 
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3.6 จริยธรรมต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
1. ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสงัคม และใหค้วามส าคญักบัการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม
ตลอดจน  ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่นที่หน่วยงานของบรษิัทตัง้อยู่  
2. ยึดมั่น ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีทั้งในด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยจาก
กิจกรรมของบรษิัท 
3. ปฏิบตัิตามกฏหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น 
4. มุ่งเนน้ที่จะใชค้วามพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะด าเนินการยกระดบัคณุภาพของสิ่งแวดลอ้ม 
5. ดแูลความปลอดภยัทัง้ที่ด  าเนินการเองและรว่มมือกบัรฐัและชมุชน  
6. ด าเนินการปลูกฝังจิตส านึกของพนักงานทุกระดับให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทความ
รบัผิดชอบในการมุ่งมั่นที่จะรกัษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ทบทวน
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทางดา้นสงัคม ชมุชนและสิ่งแวดลอ้มโดยผูบ้รหิารอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงต่อไป 
 

3.7  จริยธรรมต่อภาครัฐ 
1. ใหค้วามร่วมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ
อย่างเครง่ครดั 
2. สง่เสรมิโครงการที่เป็นประโยชนต์่อสาธารณะทัง้นโยบายจากรฐัและกิจกรรมที่บรษิัทสรา้งขึน้  
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1. นโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 
 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดก้ าหนดนโยบายปอ้งกันการใชข้อ้มลูภายใน
ของบริษัท เพื่อมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท น าข้อมูลต่างๆที่อาจมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรพัยข์องบริษัท หรือขอ้มลูที่หากมีการเปิดเผยแลว้จะท าใหบ้ริษัทเสียหาย หรือไปเปิดเผยหรือแสวงหา
ผลประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้ับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
รวมทัง้ตอ้งไม่ท าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท จากการใชข้อ้มลูภายในของบรษิัท 
โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิไดท้ี ่
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-
prevent-misuse-of-insider-information-th.pdf 
 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
การใช้งานระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นไปเพื่อการด าเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่

จะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ  และจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูขององคก์รดว้ยการรกัษาไว้
ซึ่งความลบั ความสมบูรณ ์ความถูกตอ้งครบถว้น และความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูสารสนเทศ ทัง้นีน้โยบาย
ดงักลา่วเป็นไปตามพนัธสญญาขององคก์รที่มีต่อลกูคา้ รวมถึงพนกังานบรษิัท และบคุคลภายนอก 
 

3. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
 บริษัทไดจ้ดัท านโยบายการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหบุ้คลากรของบริษัทตระหนกัถึง
หลกัการว่าการตัดสินใจใดๆ ในการเขา้ท าธุรกรรมหรือรายการใดๆของบริษัท จะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท และควรหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิไดท้ี ่
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-
prevent-the-conflict-of-interest-th.pdf 
 

4. นโยบายด้านภาษี 
บริษัทจดัใหม้ีการบริหารจดัการดา้นภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตามแนวทางที่กฎหมาย

และระเบียบที่เก่ียวข้องของทุกประเทศที่บริษัทด าเนินการ เพื่อให้บริษัทไดร้ับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่
เหมาะสม และสรา้งมลูค่าเพิ่มเพื่อประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทและผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีย้งัจดัให้
มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะหผ์ลกระทบทางภาษีส าหรบัโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทใหเ้หมาะสมก่อน
เขา้ลงทนุ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณองคก์ร 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-prevent-misuse-of-insider-information-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-prevent-misuse-of-insider-information-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-prevent-the-conflict-of-interest-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-policy-prevent-the-conflict-of-interest-th.pdf
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โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิไดท้ี ่
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-tax-
policy-th.pdf 
 
 

5. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 
 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทเรียกรอ้ง ด าเนินการ หรือยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ธุรกิจของบริษัทเข้าไปเก่ียวข้อง โดยร่วมกัน
ส่งเสริมค่านิยมความซื่อสตัยส์ุจริต และความรบัผิดชอบใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร ทัง้นี ้นโยบายต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั มีเนือ้หาครอบคลมุถึงการด าเนินการของบรษิัทในเรื่องดงัต่อไปนี ้
▪ จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อป้องกัน

การทุจริต ตลอดจนการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมของบุคลากรในบริษัทและบุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งของ
บรษิัท 

▪ ส่งเสริมการสรา้งค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง
ยกระดบัความตระหนกัแก่บคุลากรของบรษิัทว่าการทจุรติเป็นสิ่งที่ไม่ควรปฏิบตัิ 

▪ จดัใหม้ีกลไกการรายงานสถานะทางการเงินที่โปร่งใสและถูกตอ้ง ภายใตม้าตรฐานการบญัชีที่ไดร้บัการ
ยอมรบัระดบัสากล 

▪ จดัใหม้ีช่องทางในการสื่อสารใหพ้นกังานและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งสามารถที่จะแจง้เบาะแส ขอ้เสนอแนะหรือ
รอ้งเรียนกรณีเก่ียวกบัการทจุรติ โดยมีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส 

▪ ก าหนดใหม้ีมาตรการป้องกันการมอบหรือรบัของก านัล ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด การเลี ้ยงรบัรอง
หรือค่าใชจ้่ายที่เกินขอบเขตจ ากัด ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบริษัทหรือเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายใน
ประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

▪ ก าหนดใหม้ีมาตรการปอ้งกนัการติดสินบนทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะกระท าไปเพื่ออ านวยความสะดวกหรือเพื่อ
ความสมัพนัธใ์นการด าเนินธุรกิจทกุชนิด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

▪ การจัดซือ้จัดจ้างกับภาครัฐและภาครัฐวิสาหกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งด าเนินไปอย่าง
โปรง่ใส เป็นธรรม ภายใตก้ฏระเบียบและขัน้ตอนปฏิบตัิที่ถกูตอ้ง 

โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพิ่มเตมิไดท้ี ่
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20220712 -centel-anti-
corruption-policy-th.pdf 
 

6. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัทไดจ้ัดใหบ้ริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลมุทุกดา้นทัง้ดา้นการเงิน การ

ปฏิบัติงาน การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บังคับและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และจัดใหม้ีกลไกการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกัน  รักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและ

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-tax-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20221219-centel-tax-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20220712-centel-anti-corruption-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20220712-centel-anti-corruption-policy-th.pdf
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ทรพัยส์ินของบรษิัทอยู่เสมอ จดัใหม้ีการก าหนดล าดบัขัน้ของอ านาจอนุมตัิและความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร
และพนักงาน ก าหนดระเบียบงานเป็นลายลกัษณ์อักษร มีส  านักตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทัง้หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดไว ้รวมทัง้
ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ ๆ ทัง้นี ้คณะกรรมการดแูล
ใหส้  านักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่างเต็มที่และให้
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาที่ก าหนดไว ้

นอกจากนีย้ังไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงทัง้ทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ และสามารถบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วใหอ้ยู่ในระดบัที่บรษิัทยอมรบัไดอ้ย่างทนัเวลา 

 
7. นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน 

บริษัทใหก้ารสนบัสนนุและเคารพการปกปอ้งสิทธิมนุษยชน ใหค้วามเคารพนบัถือและปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิไม่แบ่งแยกเชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุเพศ 

 
8. นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

บริษัทมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ที่ท  าใหเ้ขา้ใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้
การสนบัสนนุพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งอนัเป็นเหตใุหเ้กิดความไม่สามัคคี
กนั หรือเพื่อไดร้บัสิทธิพิเศษอนัมิชอบ 

 
9. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีนโยบายที่จะสื่อสารสรา้งความเขา้ใจที่ดีภายในองคก์รในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน
และสิ่งแวดลอ้มเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน รวมถึงท าการประชาสมัพนัธแ์นวทางและนโยบายความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีเพื่ อสนับสนุนการ
ด าเนินการของบริษัท เช่น การรบันกัศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกับโรงแรม
และรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสรา้งโอกาสใหก้ับนักศึกษา นอกจากนีย้ังส่งเสริมใหม้ีการพฒันา
โครงการช่วยเหลือชมุชนแบบครบวงจรในการสรา้งงาน สรา้งอาชีพใหส้ามารถเลีย้งตนเองและครอบครวัได ้

นอกจากนี ้บริษัทยังได้มุ่งมั่นด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อก าหนดกฏหมายและข้อก าหนดอื่นๆที่
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นสิ่งแวดลอ้มจาก
บริการของบริษัทในการลดภาระใหก้ับสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการสรา้งจิตส านึกใหก้ับพนักงานทุกคนเพื่อใหม้ี
ความเขา้ใจในหนา้ที่และบทบาทความรบัผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรกัษาคณุภาพของสิ่งแวดลอ้มและ
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  
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10. นโยบายด้านการอนุรักษพ์ลังงาน 
ก าหนดใหม้ีนโยบายในการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการอนรุกัษ์

พลงังาน ในการด าเนินกิจการของบรษิัท โดยพฒันาระบบและบริหารจดัการดา้นการอนุรกัษ์พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัใหม้ีการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานดา้นพลงังาน มีการสื่อสารนโยบายและ
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตส านึกให้ทุกคนมีความ
ตระหนกัในความส าคญัและมีสว่นรว่มในการอนรุกัษพ์ลงังาน 

 
11. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ก าหนดใหม้ีการปฏิบตัิตามกฏหมาย  ขอ้ก าหนดและระเบียบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพื่อความ
ปลอดภัยส าหรบัพนักงานรวมถึงลูกคา้ที่เราใหบ้ริการโดยจัดใหม้ีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เช่น การลดความเสี่ยงจากอบุตัิเหตทุี่เกิดจากการท างานหรือ
ความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการปฏิบตัิงานไม่ถูกวิธี เพื่อน าไปสู่กระบวนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ โดยจดัใหม้ีการฝึกอบรมแก่บคุลากรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอในดา้นการเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรบัมือต่อเหตกุารณวิ์กฤตต่าง ๆที่สามารถเกิดขึน้ 

 
12. นโยบายด้านการประชาสัมพันธแ์ละการตลาด 

บรษิัทจะท าการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดอย่างชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดย
ต้องอยู่บนพืน้ฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชีน้  าอันเป็นผลใหผู้้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และ
เนื่องจากสภาพและความคาดหวงัของสงัคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิรค์ (Social Network) ไดม้ีอย่างแพรห่ลาย 
ดงันัน้ การติดต่อสื่อสารและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้งและรวดเรว็ นอกจากนีย้งั
รวมไปถึงการใหส้มัภาษณก์บัสื่อต่าง ๆ จะตอ้งท าอย่างเต็มใจเต็มก าลงัความสามารถ 

 
13. นโยบายด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 

บริษัทด าเนินธุรกิจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานภายใตก้ฎหมายหรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวกับสิทธิใน
ทรพัยส์ินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมายการคา้ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลบัทางการคา้ และทรพัยส์ิน
ทางปัญญาดา้นอื่นที่กฎหมายก าหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษัทใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งในด้านที่ เ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

 
14. นโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บรษิัทตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของการบรรลเุปา้หมายของบรษิัทที่มีคณุค่ายิ่ง จึง
เป็นนโยบายของบริษัทที่จะใหก้ารปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยกยา้ย 
ตลอดจนจัดใหม้ีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บริษัทจึงไดม้ีการยึดแนวทางใน
การปฏิบตัิต่อพนกังาน ดงัต่อไปนี ้
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1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็น
มนษุย ์ 
2. ให้ผลตอบแทนที่ เป็นธรรมแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมตามความรู ้ 

ความสามารถ ศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของ
บรษิัท 

3. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ 
4. การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระท าดว้ยความสจุริตใจและเป็น

ธรรม มีความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้
5. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
6. รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เคารพสิทธิในการแสดงความเห็นของพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียม

และเสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจดัใหม้ีกระบวนการรบัฟังขอ้คิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

7. ปฏิบตัิตามกฏหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั  
8. หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหนา้ที่การงานของพนักงาน 

หรือคกุคามและสรา้งความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
9. สนับสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทกับพนักงานหรือตัวแทนพนักงานในการน าเสนอ

ขอ้มลูแก่ผูม้ีอ านาจในการตดัสินใจของบรษิัทเก่ียวกบัการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตการท างานเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันารว่มกนั 
 

15. นโยบายการรับและให้ของขวัญ บริการต้อนรับ การเลีย้งรับรองหรือประโยชนอ่ื์น ๆ 
การรบัและใหข้องขวญับริการตอ้นรบั การเลีย้งรบัรอง หรือประโยชนอ์ื่นใด สามารถกระท าไดโ้ดยตอ้งมี

ลกัษณะดงัต่อไปนี ้
1. ด าเนินการในนามบรษิัทอย่างถกูตอ้ง เปิดเผยและโปรง่ใส 
2.  ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติของบริษัท รวมถึงหน่วยงานราชการ 

รฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่น ๆที่เก่ียวขอ้ง 
3. มีความเหมาะสมกบัสถานการณ ์เทศกาลและขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่น 
4. ไม่ใชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
5.  ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนข์องบรษิัท 
6. หา้มรบัหรือใหข้องขวัญ บริการตอ้นรบั การเลีย้ง รบัรอง หรือประโยชนอ์ื่น ๆ ทัง้ทางตรงหรือทาง 

ออ้ม หากการกระท าเหลา่นัน้มีผลต่อการด าเนินงานของบรษิัท 
7. ในกรณีที่พนกังานตกอยู่ในสถานการณท์ี่เป็น ภยัคกุคามต่อรา่งกายหรือเชื่อว่าชีวิตของตนเอง ก าลงั

ตกอยู่ในอนัตราย พนกังานอาจจะพิจารณา จ่ายเงินหรือประโยชนอ์ื่นใดไดโ้ดยจะตอ้งจดัท าเอกสาร
เป็นลายลกัษณอ์ักษรในภายหลงัเพื่อรายงานต่อผูบ้ังคับบัญชาและส านักตรวจสอบ ภายใน โดย
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วัตถุประสงคแ์ละลกัษณะของการ จ่ายเงินดังกล่าวจะตอ้งไดร้บัการบันทึกข้อมูล ไวอ้ย่างถูกต้อง
ชดัเจน 
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หมวดที ่1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษัท ตระหนกัและใหค้วามส าคัญต่อผูถื้อหุน้ ซึ่งมีฐานะเป็นเจา้ของและมีสิทธิต่าง  ๆ ขัน้พืน้ฐานที่เท่าเทียมกัน 

และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ รวมถึงการจ ากดัโอกาสของผูถื้อหุน้ในการไดร้บัขอ้มลู
สารสนเทศของบรษิัทและการเขา้รว่มประชมุของผูถื้อหุน้ บรษิัทจึงไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลแลกิจการที่ดี และ
ไดก้ าหนดแนวทางด าเนินการต่างๆ เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าผูถื้อหุน้จะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิขัน้พืน้ฐาน ดงันี  ้

1) สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบรษิัท 
2) สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
3) สิทธิในการไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารที่มีนยัส  าคญัของบรษิัทอย่างสม ่าเสมอและเพียงพอ 
4) สิทธิในการเขา้รว่มประชมุ เพื่อออกเสียงในที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัท 
5) สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบรษิัท 
6) สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบรษิัท 
7) สิทธิในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าสอบบญัชี  
8) สิทธิในการรบัสว่นแบ่งก าไรหรือเงินปันผลของบรษิัท 
9) สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทฯที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจยัพืน้ฐานของบรษิัทฯ ไดแ้ก่  

• การขาย หรือโอนกิจการของบรษิัททัง้หมดหรือบางสว่นที่ส  าคญั ใหแ้ก่บคุคลอื่น 

• การซือ้ หรือรบัโอนกิจการของบรษิัทอื่นหรือบรษิัทเอกชน มาเป็นของบรษิัท 

• การท า แกไ้ข หรือเลิกสญัญาเก่ียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบรษิัททัง้หมด หรือบางสว่นที่ส  าคญั 

• การมอบหมายใหบ้คุคลอื่นเขา้มาจดัการธุรกิจของบรษิัทหรือการรวมกิจการกบับคุคลอื่นโดยมี 

• วตัถปุระสงคจ์ะแบ่งก าไรขาดทนุกนั 

• การเปลี่ยนแปลงหนงัสือบรคิณหส์นธิ ขอ้บงัคบัของบรษิัท หรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ที่มีลกัษณะเดียวกนั 

• การเพิ่มทนุหรือลดทนุของบรษิัท 

• การควบหรือเลิกบรษิัท 

• การออกหุน้กู ้

• รายการพิเศษอ่ืนๆ ที่มิใช่รายการที่เกิดขึน้ตามปกติ 
บริษัทใหค้วามส าคัญถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ สนับสนุนหรือส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้และออก

เสียงลงมติในที่ประชมุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั โดยบรษิัทไดด้ าเนินการต่างๆ ส  าหรบัการประชมุผูถื้อหุน้ 
ดงัต่อไปนี ้

 
 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 
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ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
1. ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุน้ และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้มี

คณุสมบตัิเพื่อรบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิัทไดก้่อนวนัประชมุ ตามหลกัเกณฑท์ี่บรษิัทก าหนด 
2. หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่ส  าคัญครบถ้วนและชัดเจน 

ประกอบดว้ยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พรอ้มความเห็นของ
คณะกรรมการ รวมทัง้แผนที่แสดงสถานที่ประชมุ โดยจดัท าทัง้ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

3. เผยแพรห่นงัสือเชิญประชมุสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชมุต่างๆ ลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุอย่าง
น้อย 30 วัน ทางเว็บไซต์ของบริษัท (www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

4. จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ใหผู้ถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนวัน
ประชมุอย่างนอ้ย 14 วนั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาเพียงพอในการศกึษาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจลงคะแนนใน
วาระต่างๆ 

5. ผูถื้อหุน้สามารถสง่ค าถามเก่ียวกบัวาระในการประชมุผูถื้อหุน้ลว่งหนา้มาที่เลขานกุารบรษิัท  
 

วันประชุมผู้ถือหุ้น 
6. ก าหนดวนั เวลา สถานที่ในการจดัประชมุผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ที่จะเขา้ประชมุ 
7. น าเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้การลงทะเบียนผูถื้อหุน้ การนบัคะแนนและแสดงผล เพื่อใหก้าร

ด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง แม่นย า 
8. ในการประชมุผูถื้อหุน้ ประธานคณะกรรมการชดุต่างๆ เขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ครบทกุท่าน เพื่อตอบค าถามใน

เรื่องที่เก่ียวขอ้งได ้ซึ่งประธานที่ประชมุเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทกุคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของบรษิัท สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการและผูบ้รหิารของบริษัทเขา้รว่มการประชมุผูถื้อหุน้ และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถซกัถาม แสดง
ความคิดเห็น และขอรบัการชีแ้จงจากคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระที่เก่ียวขอ้ง 

10. ชีแ้จงใหผู้ถื้อหุน้ทราบหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการควบคมุการประชุมผูถื้อหุน้ การออกเสียงลงคะแนน และการนบั
คะแนนอย่างชดัเจนตัง้แต่เริ่มประชมุ จดัใหม้ีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนัน้มีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล และสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชบ้ตัร

ลงคะแนนเสียงในทกุวาระ ในกรณีที่มีการประชมุ ณ สถานที่จดัประชมุ และสนบัสนนุใหม้ีการลงคะแนนเสียง

ผ่านระบบ e-voting กรณีที่มีการประชมุผูถื้อหุน้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

12. บริษัทใหส้ิทธิผูถื้อหุน้ที่มาร่วมประชุมผูถื้อหุน้ภายหลงัเริ่มการประชุมแลว้มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนใน
ระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะใหก้รรมการ
อิสระของบรษิัทหรือบคุคลอื่นที่ผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้รว่มประชมุแทนได ้
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14. ส่งเสริมใหบ้รษิัทจดัใหม้ีบคุคลที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชมุสามญัและ
วิสามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท้ี่ประชมุทราบอย่างชดัเจนและโปรง่ใส พรอ้มบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ 

15. ไม่เพิ่มวาระการประชมุนอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั   
โดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ 
 

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
16. เปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติที่การประชมุสามญัและวิสามญัผูถื้อ

หุน้ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเว็บไซดข์องบรษิัทในวนัท าการถดัไป 
17. เผยแพรบ่นัทกึภาพการประชมุผูถื้อหุน้ในลกัษณะสื่อวีดีทศันผ์่านเว็บไซตข์องบรษิัท 
18. จัดท ารายงานการประชุมที่มีสาระส าคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชีแ้จงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการ

แสดงผลคะแนนใหท้ี่ประชุมทราบก่อนจะด าเนินการประชุม รวมทัง้บนัทึกรายชื่อกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุม
และกรรมการที่ลาประชุมดว้ย เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท
ภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม 

 
หมวดที ่2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุน้ทกุราย โดยไม่ค านึงถึง เพศ อาย ุสีผิว เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผูถื้อหุน้ทกุรายทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุน้รายย่อย ควรไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัและ
เป็นธรรม ไม่แสดงความเอนเอียงกบัผูถื้อหุน้กลุม่ใดกลุม่หนึง่โดยการใหส้ารสนเทศที่ยงัไม่เปิดเผย โดยบรษิัทมีนโยบายใน
การก ากบัดแูล เพื่อปกปอ้งสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและยตุิธรรม สรา้งความมั่นใจในการลงทนุกบับรษิทั 
ดงันี ้

 
1. การปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่างๆ 

• คณะกรรมการบรษิัทก ากบัดแูลไดก้ าหนดใหม้ีนโยบายที่ใชใ้นการควบคมุเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้ถือหุน้ทุกราย และ
ป้องกันมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้งซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่ น
ในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลกัทรพัย์ของบริษัท  

• ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรพัยเ์ม่ือแรกเขา้รบัต าแหน่ง

และตอ้งแจง้ต่อคณะกรรมการ, เลขานกุารบรษิัท หรือผูท้ี่คณะกรรมการมอบหมายทราบอย่างนอ้ย 1 วนั

ลว่งหนา้ ก่อนท าการซือ้ขาย รวมทัง้มีหนา้ที่ตอ้งรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อ

ส านกังานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนั นบัแต่วนัที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หลกัทรพัย ์ โดยจดัสง่รายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจ า และมีการเปิดเผยในรายงาน

ประจ าปี 

http://centel-th.listedcompany.com/cg.html#02
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• ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ มีการ ซือ้ ขาย 
โอน หรือรบัโอน หลกัทรพัยข์องบรษิัท จะตอ้งจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรพัย ์ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัทต่อหน่วยงานก ากบัดแูลใหร้บัทราบตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

• เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและ
บตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ ตอ้งไม่ซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอน หลกัทรพัยข์องบรษิัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน
ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคมุเกีย่วกบัขอ้มูลภายใน 

• การใชข้อ้มลูภายในร่วมกันตอ้งอยู่ในกรอบของหนา้ที่และความรบัผิดชอบเฉพาะที่ไดร้บัมอบหมายหรือ
อนุญาตเท่านัน้ ทัง้นีพ้นกังานอื่นจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหส้ื่อสารขอ้มลูเก่ียวกับธุรกิจหรือขอ้มลูบริษัทเป็น
การสว่นตวั 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษัทที่มีสาระส าคัญ และยังไม่ได้
เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชนข์องตนเองและผูอ้ื่น และยึดถือปฏิบตัิตามนโยบายการ
เก็บรกัษาและการใชข้อ้มลูภายในที่บรษิัทก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

• ก าหนดแนวทางในการเก็บรกัษา และปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณอ์กัษร และแจง้แนวทาง
ดงักลา่วใหท้กุคนในองคก์รถือปฏิบตัิ  
 

2. การก ากบัดแูลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ปฏิบตัิดงันี ้

• หา้มประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับรษิัท หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบคุคล
ที่เก่ียวขอ้ง ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท  

• คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ดูแลใหบ้ริษัทมีการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูล
รายการที่เก่ียวโยงกนั ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

• ในกรณีที่มีความจ าเป็นตอ้งท ารายการที่เก่ียวโยงกัน รายการนัน้จะตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทั่วไป
ตามหลกัการที่คณะกรรมการบรษิัทอนมุตัิ ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการ
กบับคุคลภายนอก และค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัท  

• กรรมการที่มีสว่นไดเ้สียจะตอ้งไม่มีสว่นในการพิจารณารายการที่ตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

• ในกรณีที่เป็นรายการที่เก่ียวโยงกันที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการคา้ทั่วไปตามหลกัการที่คณะกรรมการ
บริษัทอนุมตัิ ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ตอ้งผ่านการสอบทานและใหค้วามเห็นจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ แลว้แต่
กรณี 
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หมวดที ่3 การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บรษิัทมีการก าหนดนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะเรื่องที่สง่ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง

ใหค้รบถ้วน เพื่อใหผู้้ที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้ค านึงถึงปัจจัยด้าน
สิ่งแวดลอ้มและสงัคมเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน รวมถึงไดจ้ดัท าขอ้พึงปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่าย
จดัการและพนกังาน เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบตัิหนา้ที่ตามภารกิจของบรษิัทดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ 
และเที่ยงธรรม ทัง้การปฏิบัติต่อบริษัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษัทไดใ้หค้วามส าคัญต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมกนั ดงันี ้

1. นโยบายการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

• ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสรา้งการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมี
เสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกตอ้งและ
โปรง่ใสแก่ผูถื้อหุน้ นอกจากนี ้ยงัสง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิของตนอนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของผูถื้อหุน้ ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทจาก
ผูถื้อหุน้  

• พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนบริษัท ให้
ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม ทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน โดยไม่เอาเปรียบในการท าสญัญาจา้งงาน มีการก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีการ
ฝึกอบรม และใหก้ารศกึษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของบคุลากร พนกังานทกุคนควรไดร้บัการดแูลอย่าง
ทั่วถึง  

• เจ้าหนี้: บริษัทก าหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี ้ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่มีต่อ
เจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั ควบคมุใหม้ีการช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบีย้ใหก้ับเจา้หนีเ้งินกูย้ืมทุกประเภทอย่าง
ครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเงื่อนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอย่างครบถว้น นอกจากนี ้จะ
ไม่ด าเนินการใดๆ ที่เป็นการทจุรติต่อเจา้หนีทุ้กราย  

• ลูกค้า: บริษัทมุ่งเนน้ในการสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเอาใจใส่ดูแลและรบัผิดชอบต่อ
ลูกคา้ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้รกัษาความลบัลูกคา้  ไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลของ
ลกูคา้หากมิไดร้บัการอนญุาตจากลกูคา้ บรษิัทมีระบบและหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่รบัขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ 
มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่งด าเนินการหาขอ้ยตุิดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนดงักลา่ว
โดยเรว็ที่สดุ  

• คู่ค้า: ปฏิบตัิกบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์่วมกนั พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพ
ที่ยั่งยืนกบัคู่คา้ และสรา้งความเชื่อถือซึ่งกนัและกนั โดยบรษิัทยึดถือปฏิบตัิตามระเบียบการจดัซือ้จดัจา้ง 
ซึ่งมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิไวอ้ย่างชดัเจน 
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• คู่แข่ง: บริษัทปฏิบตัิตามกรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี รกัษาบรรทดัฐานขอ้พึงปฏิบตัิในการแข่งขนั และจะ
ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจดว้ยวิธีการที่ไม่สจุริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่
ท าลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกลา่วหาในทางรา้ย  

• สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม: บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดูแลป้องกันมิใหก้ารด าเนินงานของบริษัทก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สรา้งปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถาน
ประกอบการของบริษัทตัง้อยู่ สนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนและสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอ   

• ภาครัฐ: บริษัทใหค้วามร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครฐัเพื่อผลประโยชนข์องประเทศชาติภายใต้
กฎหมายและหลักเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง และเข้าร่วมโครงการหรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตการ
คอรปัชั่น รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมที่สง่เสริมและปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

2. การรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
บริษัทจัดใหม้ีการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมที่อาจจะก่อใหเ้กิดการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากร ทัง้จากพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการสอดส่อง
ดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

1.  การเปิดเผยขอ้มลู 
บริษัทใหค้วามส าคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และสม ่าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อ

ขอ้มลูทัง้เชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มลูของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ การเปิดเผยขอ้มูลทาง
การเงินและขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูทางการเงินที่ส  าคญั มีดงันี ้ 

• ใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลูที่มีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทั่วถึงและทนัเวลาทัง้ขอ้มลูทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือไดแ้ละ
เพียงพอประกอบการตดัสินใจอย่างสม ่าเสมอ 

• เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของบรษิัทที่เป็นประโยชนแ์ก่นกัลงทุนรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั นกัวิเคราะหแ์ละ
บคุคลทั่วไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการ
สื่อสารเช่น เว็บไซตข์องบริษัท ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผล
ประกอบการประจ าไตรมาส การแถลงแผนงานในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท รายงานประจ าปี เป็นตน้  

• ขอ้มูลที่ส  าคัญที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1 One 
Report) รายงานประจ าปี (56-2) ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูเก่ียวกับผูถื้อหุน้รายใหญ่และสิทธิในการออก
เสียง ข้อมูลเก่ียวกับกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด าเนินงานต่าง ๆของบรษิัท เป็นตน้ 

2.  ผูม้ีหนา้ที่ในการเปิดเผยขอ้มลู 

• ประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือผูท้ี่ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมอบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินการเปิดเผยขอ้มูล
ของบรษิัทโดยตอ้งยึดถือหลกัการดา้นความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 

• เลขานุการบริษัท รับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศที่ส  าคัญต่อตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ 

• ผูบ้ริหารระดบัสงูในสายงานทางการเงินและหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์รบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูและ
ตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละบคุคลทั่วไปเก่ียวกับขอ้มลูทางการเงิน 
ผลการด าเนินงานลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัท แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่าง
การพฒันา โครงสรา้งการถือหุน้และปัจจยัที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานที่ส  าคญั 

• ผูบ้ริหารระดบัสงูในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสมัพนัธ ์รบัผิดชอบในการใหข้อ้มลูและตอบ
ขอ้ซกัถามของสื่อมวลชนและบุคคลทั่วไปเก่ียวกับแผนการตลาดและการจัดกิจกรรมทางการตลาดของ
บริษัท นอกจากนีใ้นกรณีที่เกิดเหตกุารณท์ี่ส  าคญักบับริษัท หน่วยงานประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งประสานกบั
หน่วยงานเจา้ของขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิ เพื่อชี ้แจงและตอบขอ้ซกัถามของสื่อมวลชนภายใตข้อบเขต
ที่ไดร้บัมอบหมาย 

• ผู้ที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือไม่ใช่ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร หา้มเปิดเผยข้อมูลภายในที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท 
รวมถึงขอ้มลูที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปรมิาณการซือ้ขายหลกัทรพัยบ์รษิัท 

3. ผูส้อบบญัชีและการจดัท ารายการทางการเงิน 
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรูค้วามช านาญ

และมีคณุสมบตัิครบถว้นตามที่ก าหนด เพื่อใหม้ั่นใจแก่คณะกรรมการบรษิัทและผูถื้อหุน้ว่างบการเงินของบริษัทและบริษัท
ย่อยสะทอ้นใหเ้ห็นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบรษิัทไดต้ามความเป็นจรงิ   

คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งจัดท าขึน้ตาม
มาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลกัความระมัดระวังถูกตอ้งและ
ครบถว้น เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานของบรษิัทตามความเป็นจรงิ คณะกรรมการบรษิัทจดัใหม้ีการรายงานผล
การด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส  านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ประโยชนข์องผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิัทไดแ้ต่งตัง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่สอบทาน
ความน่าเชื่อถือและความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน รวมทัง้ระบบควบคมุภายในใหเ้ป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อใหม้ั่นใจว่างบการเงินของบรษิัทสามารถเชื่อถือได ้
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4.  สารสนเทศที่มนียัส  าคญั 

• บรษิัทจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มลูที่มีนยัส  าคญั ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานที่ไม่ไดร้บั
อนุญาต รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห ์และสื่อมวลชน จนกว่าขอ้มลูดงักล่าวจะไดร้บัการเปิดเผยออกสู่
สาธารณชนแลว้ หากมีขอ้มลูใดที่มิควรถูกเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษัทจะด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล
ดงักลา่วต่อสาธารณชนโดยทนัที 

• บคุลากรของบรษิัทมีหนา้ที่รกัษาขอ้มลูภายใน ขอ้มลูความลบัของคู่คา้ ขอ้มลูความลบัของลกูคา้รวมถึงผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียที่ร่วมด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลบั โดยไม่น าขอ้มูลที่ไดล้่วงรูจ้ากการปฏิบัติหน้าที่ไป
เผยแพร่หรือน าไปใชแ้สวงหาประโยชน ์ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้อ้มลูข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น
ใดๆ ซึ่งตนเองไม่ไดม้ีหนา้ที่หรือไดร้บัมอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว  

 
หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. องคป์ระกอบและการแต่งตัง้ คณะกรรมการ  

• คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง
นอ้ย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทัง้หมด ตอ้งมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัร 

• คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการ
คนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบคุคลอื่นใดปฎิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได ้

• ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อใหม้ีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดลุอ านาจในการด าเนินงาน 

• การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยจะต้อง
ด าเนินการดว้ยความโปรง่ใสและชดัเจน 

▪ กรณีที่มีกรรมการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ใหท้ี่ประชุมผู้ถือหุน้พิจารณาแต่งตัง้
กรรมการโดยบุคคลที่ไดร้บัคะแนนสงูสุดตามล าดับลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกตัง้เป็นกรรมการ
เท่ากับจ านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากันใหป้ระธาน
ในที่ประชมุออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชีข้าด 

▪ กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่ง
กรรมการ ใหค้ณะกรรมการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีคณุสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตาม
กฏหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของ
กรรมการที่พน้จากต าแหน่งจะเหลือนอ้ยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่
ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่ งตนแทน ทั้งนี ้มติการแต่งตัง้
บุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวตอ้งไดร้ับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน
กรรมการที่ยงัเหลืออยู่ 
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2. คณุสมบตัิของกรรมการ  

• กรรมการตอ้งเป็นบคุคลธรรมดา และ 

1) บรรลนุิติภาวะ 

2) ไม่เป็นบคุคลลม้ละลาย คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ 

3) ไม่เคยรบัโทษจ าคกุโดยค าพิพากษาถึงที่สดุใหจ้  าคกุในความผิดเก่ียวกบัทรพัยไ์ดก้ระท าโดยทจุรติ 

4) ไม่เคยถูกลงโทษไลอ่อก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรฐั ฐานทุจริตต่อ

หนา้ที่ 

5) ไม่เคยถกูเปรียบเทียบปรบัในความผิดเก่ียวกบัทรพัยท์ี่ไดโ้ดยทจุรติ 

• กรรมการตอ้งมีความรูส้ามารถ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจ มีคณุธรรมมีความ

ซื่อสตัย ์และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอทุิศใหก้บัการปฎิบตัิหนา้ที่กรรมการอย่างเต็มที่ 

• กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการของบริษัท โดยก าหนดใหก้รรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บรษิัท 

• กรรมการตอ้งไม่กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะเขา้ไปบรหิารหรือจดัการในกิจการอื่น อนัจะก่อใหเ้กิดการบั่น

ทอนผลประโยชนข์องบริษัท หรือเอือ้ประโยชนใ์หบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนข์อง

ตนเองหรือผูอ้ื่น 

• หา้มมิใหก้รรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบรษิัท หรือเขา้

เป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนสามัญ หรือเป็นหุน้ส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในหา้งหุน้ส่วนจ ากัด หรือเป็น

กรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขนั

กับกิจการของบริษัทไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนผ์ู้อื่นเวน้แต่จะแจ้งใหท้ี่ประชุมผู้ถือหุน้ทราบก่อนมีมติ

แต่งตัง้ 

3. กรรมการอิสระ  
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคมุของผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่และตอ้งไม่มี

สว่นเก่ียวขอ้งหรือมีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ทัง้นี ้คณุสมบตัิความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี  ้

• ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัท

รว่ม  หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ ทัง้นีใ้หน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระราย

นัน้ๆ ดว้ย 

• ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดร้บัเงินเดือนประจ า 

หรือ ผูม้ีอ  านาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกัน หรือนิติ
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บุคคลที่อาจมีความขัดแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้บั

การแต่งตัง้ 

• ไม่เป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธท์างสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที่เป็นบิดา 

มารดา คู่สมรส พี่นอ้ง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอ านาจควบคมุ 

หรือบคุคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิารหรือผูม้ีอ านาจควบคมุของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย 

• ไม่มีหรือเคยมีสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขดัแยง้ ในลกัษณะ ที่อาจขดัขวางการใชวิ้จารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อ

หุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูท้ี่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะ

ดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 

ความสมัพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบ

กิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรัพยห์รือบริการ การใหห้รือรบัความ

ช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรบัหรือใหกู้ย้ืม ค า้ประกัน การใหส้ินทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีส้ินรวมถึง

พฤติการณอ์ื่นท านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สญัญามีภาระหนีส้ินที่ตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง

ตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสินทรพัยท์ี่มีตวัตนสทุธิของบรษิัท หรือตัง้แต่ 20 ลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใดจะ

ต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมลูค่าของรายการที่เก่ียวโยงกัน

ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุว่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนโุลม 

แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักล่าวใหน้บัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ระหว่าง 1 ปี ก่อนวันที่มีความสมัพนัธ์

ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

• ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขดัแยง้ และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของ

ส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลที่อาจมี

ความขัดแยง้สังกัดอยู่ เวน้แต่จะพน้จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปีก่อนไดร้ับการ

แต่งตัง้ 

• ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้รกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรือที่ปรกึษา

ทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

หรือนิติบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพเป็นนิติบคุคลใหร้วมถึงการเป็นผู้

ถือหุน้รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้รหิาร หรือหุน้สว่นผูจ้ดัการของผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชพี

นัน้ดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 
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• ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการบรษิัท ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือผูถื้อหุน้ซึ่งเป็น

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษิัท 

• ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของบรษิัท หรือ บรษิัทย่อย 

หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง 

พนกังาน ที่ปรกึษาที่รบัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมด

ของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีกับกิจการของบริษัทหรือ

บรษิัทย่อย 

• ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษิัท 

 กรรมการอิสระอาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการใหต้ัดสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 
บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล าดบัเดียวกนั  

4. วาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 

• ในการประชมุสามญัประจ าปีทกุครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด
ถา้จ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไม่พอดี ใหอ้อกจ านวนใกลท้ี่สดุกบัสว่น 1 ใน 3 

• กรรมการที่จะตอ้งออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบียนบรษิัทนัน้ใหจ้บัสลากกันว่า
ผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปใหก้รรมการคนที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สดุนัน้เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง ทัง้นี ้
กรรมการที่ครบก าหนดวาระ อาจไดร้บัการพิจารณาเลือกตัง้ใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัต่อไปได ้
นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากต าแหน่งเมื่อ 

1) ตาย 

2) ลาออก 

3) ขาดคณุสมบตัิ หรือมีลกัษระตอ้งหา้มตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัของบรษิัท 

4) ที่ประชุมผูถื้อหุน้ลงมติใหอ้อกจากต าแหน่ง ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถื้อ

หุน้ซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกันไดไ้ม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุน้ที่ถือ

โดยผูถื้อหุน้ที่มาประชมุ และมีสิทธิออกเสียง 

5) ศาลมีค าสั่งใหอ้อก 

• กรรมการที่ประสงคจ์ะลาออกจากต าแหน่ง ใหย้ื่นใบลาออกต่อบริษัท การลาออกมีผลนบัแต่วนัที่ใบลา
ออกไปถึงบรษิัท 

• กรรมการอิสระสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้
โดยรวมระยะเวลาการด ารงต าแหน่งทกุวาระแลว้ตอ้งไม่เกิน 9 ปี เพื่อความเป็นอิสระในการใหค้วามเห็น
และปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะกรรมการอิสระของบรษิัท 
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ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระได้
ตามที่เห็นสมควร และในปีที่กรรมการอิสระดงักลา่วครบก าหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอ
ชื่อกรรมการดังกล่าวใหท้ี่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตัง้กรรมการกลบัเขา้เป็นกรรมการอิสระ
ต่อไปได ้

5. การสรรหากรรมการ 

• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคณุสมบัติ
เหมาะสม ที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิัท โดยใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณา 

• ขัน้ตอนและการด าเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม ภายใตก้ฎหมายและ
ขอ้ก าหนดว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์บรษิัทมหาชนจ ากดั กฎบตัรคณะกรรมการบรษิัท และ
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนหลกัเกณฑอ์ื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• หลักเกณฑแ์ละวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและ
กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ตลอดจน
หลกัเกณฑอ์ื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัท จากนัน้น าเสนอต่อ
ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการ ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้
มีคณุสมบตัิเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดงันี ้ 

▪ เปิดโอกาสใหผู้้ถือหุน้รายใหญ่ ผู้ถือหุน้ส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอชื่อ
บคุคลเพื่อรบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ 

▪ พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจดัท าขอ้มลูดงักลา่ว 

▪ ช่องทางอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
6. หนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  

• ปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ
คณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุน้ (Duty of Obedience) ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต (Duty of 
Loyalty) ความระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม 
(Ethic) และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 
เชื่อถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) โดยค านึงถึงประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทุกราย
อย่างเท่าเทียมกนั 

• ก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และกลยุทธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณ
ประจ าปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจ
เกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัเวลา 
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• พิจารณาอนุมตัิรายการที่ส  าคญัตามขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและ
ขอ้บงัคบัของบริษัทก าหนดรวมถึงพิจารณาอนมุตัิงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 
ลา้นบาท 

• ก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ในเรื่องจ านวนกรรมการ สดัสว่นกรรมการอิสระ รวมทัง้
คุณสมบัติที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเสนอ 

• พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงานตามความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ าเป็น โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชดุย่อยอย่างสม ่าเสมอ 

• กรรมการที่เป็นอิสระควรใชด้ลุยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาก าหนดกลยทุธ ์การบริหารงาน 
การใชท้รพัยากร การแต่งตัง้กรรมการและการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้พรอ้มที่
จะคัดค้านการกระท าของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทกุราย 

• จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส เชื่อถือ
ได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั 

• จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• จัดใหม้ีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม 
และบรหิารความเสี่ยงที่ส  าคญัได ้

• จัดใหม้ีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยใหค้ณะกรรมการ
และบรษิัทปฎิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

• จัดใหม้ีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

• จดัใหม้ีการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และสนบัสนนุใหม้ีการสื่อสารไปสูท่กุคนใน
บรษิัทใหไ้ดร้บัทราบยึดถือปฏิบตัิอย่างจรงิจงั 

• จดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนและโปรง่ใสเก่ียวกบัการท ารายการระหว่างกนั 

• จดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบ
หรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัรายการหรือการกระท า ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส  าคญัต่อฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของบริษัท คณะกรรมการต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

• จดัใหม้ีการก าหนดแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัท 
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• จดัใหม้ีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและแผนงานที่ส  าคัญต่างๆ  ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสม
กบัสภาพธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ 

• ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการบรษิัทเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้ติดตามผลการประเมินของ
คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการชดุย่อยเพื่อพิจารณารว่มกนัในคณะกรรมการบรษิัท 

• พัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพิ่มพนูความรูใ้นการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง 

• ก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชั่น ปฏิบัติตาม
นโยบายและมาตรการการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นของบริษัทอย่างเคร่งครดั เพื่อเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่บุคคลากรของบริษัท ตลอดจนสนบัสนุนใหม้ีการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อให้
เกิดการปฏิบตัิอย่างแทจ้รงิ 

• ก ากับดแูลใหม้ีกระบวนการและช่องทางในการรบัและจดัการกับขอ้รอ้งเรียนของผูท้ี่ประสงคจ์ะแจง้
เบาะแสหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล 

• ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ซึ่งรวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิ
ในการรกัษาความลบั (Confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพรอ้มใชข้อง
ข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market 
Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจน
บคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิตามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

• จดัใหม้ีการทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบรษิัทใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ ์

• สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจดว้ยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก
ดว้ยค่าใชจ้่ายบรษิัท 

• ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นใดเก่ียวกบักิจการของบรษิัทตามที่ผูถื้อหุน้มอบหมาย 
 

7. การแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อย 
คณะกรรมการบริษัทควรจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วยก ากับดูแล สนับสนุน และกลั่นกรองงานที่มี

ความส าคญัในดา้นต่างๆ โดยก าหนดใหร้ายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ า คณะกรรมการชุด
ย่อยประกอบดว้ย 

7.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในภารกิจตามที่ไดร้บัมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท 

โดยปฏิบัติหนา้ที่ภายใตข้อบเขตของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทานหลกัฐานการไต่สวน
ภายในเมื่อมีขอ้สงสยัหรือสนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องส าคญัในระบบการควบคุม
ภายใน และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหนา้ที่พิจารณาคดัเลือก 
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เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว 
รวมทัง้เขา้ประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 3 คน หรือตามจ านวนที่ก าหนดโดยประกาศของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดตอ้งมีคุณสมบัติเป็น
กรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใชด้ลุยพินิจในการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม และมี
คณุสมบตัิตามที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรูแ้ละประสบการณเ์พียงพอที่จะ
ท าหนา้ที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีต้อ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 คน ที่มีความรูแ้ละประสบการณเ์พียงพอที่
สามารถท าหนา้ที่สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได ้

ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชมุไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองคป์ระชมุ 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับจ านวนที่ยังคงมีอยู่ใน

คณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พน้ต าแหน่งตามวาระมีสิทธิไดร้บัเลือกกลบัเข้ามาใหม่ได ้ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการ
ตรวจสอบว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากการออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถว้นเป็น
กรรมการตรวจสอบ เพื่อใหก้รรมการตรวจสอบมีจ านวนครบตามที่ก าหนด โดยบคุคลที่รบัต าแหน่งแทนนัน้จะด ารงต าแหน่ง
เท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่มีการรบัต าแหน่งแทน 

ใหผู้อ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่เตรียมและ
จัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานใหม้ีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ 
และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่เขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงใน
คณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผูช้่วยได ้

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดใหม้ีการประชมุอย่างนอ้ยปีละ 4 ครัง้ เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคมุภายใน 
การบรหิารความเสี่ยง การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายบรษิัทมหาชน การเรียกประชมุใหท้ าเป็น
หนงัสือเชิญประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกว่า 5 วนั ก่อนวนัประชุม โดยก าหนดวนัประชุมไวล้่วงหนา้ตลอดทัง้ปี  
กรรมการตรวจสอบทกุท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต ่ากว่า 3 ใน 4 ของจ านวนครัง้ที่มีการประชุม
ในปีนัน้ๆ 

7.2 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ยกรรมการ ไม่นอ้ยกว่า 3 คน โดยมีกรรมการอิสระไม่
นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมทัง้คณะ และประธานกรรมการตอ้เป็นกรรมการอิสระ 

ในการประชุมแต่ละครัง้ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และตอ้งมี
กรรมการอิสระรว่มประชมุอย่างนอ้ย 1 คน จึงจะครบองคป์ระชมุ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการด ารงต าแหน่ง
ของกรรมการแต่ละคนนัน้จะอยู่ในต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่ของการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะตอ้ง
ไดร้บัการคดัเลือกและแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัท กรรมการที่พน้จากต าแหน่งตามวาระอาจไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ได ้
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คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนตอ้งจัดให้มีการประชุมตามความจ าเป็นและสมควรแก่หน้าที่
รับผิดชอบตามข้อบังคับเก่ียวกับคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธาน
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะต้องแจง้ก าหนดการประชุมไวล้ว่งหนา้ รวมถึงจดัส่งวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุมใหล้่วงหนา้ในเวลาอนัสมควร เพื่อใหก้รรมการไดพ้ิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพรอ้มทัง้
เสนอและรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนในแต่ละครัง้ 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยตอ้งมีวิธีการและหลักเกณฑท์ี่ชัดเจนเป็นธรรมและ

สมเหตสุมผล เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณา แลว้จึงเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
 2. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าที่บริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑท์ี่ชัดเจน เป็น

ธรรมและสมเหตสุมผล เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 
 3. ทบทวนและน าเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเก่ียวกับนโยบายและกลยุทธ์ดา้นทรพัยากร

บคุคลซึ่งควรสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
 4. สรรหา คดัเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคณุวฒุิ มีคณุธรรม จรยิธรรมและคณุสมบตัิเหมาะสมที่สมควรไดร้บั

การแต่งตัง้เป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิารแลว้แต่กรณี 
 5. ทบทวนสดัส่วน จ านวน และประสบการณข์องกรรมการบรษิัท รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะในการสรรหากรรมการ

แทนต าแหน่งที่ว่างลง 
 6. ดแูลใหม้ีแผนสืบแทนต าแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
 7. วางขอ้ก าหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผูส้ืบแทน

ต าแหน่ง 
 
หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดค่าตอบแทน 
 1. ก าหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนกรรมการ ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน าเสนอให้
คณะกรรมการบรษิัท พิจารณา แลว้จึงเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

 2. ก าหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนประธานเจา้หนา้ที่บรหิารใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธใ์น
การด าเนินธุรกิจของบรษิัท โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑท์ี่ชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตสุมผลเพื่อน าเสนอ
ใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื่นใหแ้ก่คณะกรรมการ
บรษิัท คณะกรรมการชดุอ่ืนที่คณะกรรมการบรษิัทแต่งตัง้ รวมถึงประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของบรษิัท 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสรา้งและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
ตลาด ณ ปัจจุบันและเหมาะสมกับผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของกรรมการและ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร แลว้แต่กรณี 
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 5. ดูแลปรบัปรุงใหก้รรมการและประธานเจา้หน้าที่บริหาร ไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความ
รบัผิดชอบที่มีต่อบรษิัท 

 6. ก าหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรบัค่าตอบแทน
ประจ าปี โดยค านึงถึงหนา้ที่ ความรบัผิดชอบและความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งรวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการเพิ่ม
มลูค่าของสว่นของผูถื้อหุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีแก่กรรมการเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุน้ของบริษัทเพื่อพิจารณา
อนมุตัิ 

 
7.3 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและก ากบัดแูล 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและก ากบัดูแลระดบัองคก์ร 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลระดับองค์กรซึ่งผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ บริษัท 

ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตัวแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ มี
หนา้ที่ ดงันี ้ 

ดา้นการบริหารความเสีย่ง 

• มีหนา้ที่พิจารณานโยบาย  กลยทุธ ์โครงสรา้งการบรหิารความเสี่ยงและด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าแผน
กลยุทธท์ี่น  าเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงที่บรษิัทยอมรบัได ้และเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

• ใหก้ารสนบัสนนุการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดบัปฏิบตัิการ  

• ติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรหิารจดัการความเสี่ยงโดยรวมภายใน
องคก์ร 

• ท าความเขา้ใจต่อสถานการณต์่างๆเพื่อสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคต์่อองคก์รและสามารถท าใหม้ั่นใจไดว่้าความเสี่ยงเหล่านัน้ไดร้บัการจดัการกับความเสี่ยง
นัน้ๆ จนถึงระดบัที่บรษิัทยอมรบัได ้

• ใหค้ าแนะน าและใหค้วามเห็นชอบในการบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร 
ดา้นการก ากบัดูแล 

• ก าหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้ก าหนด และวิธีการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่
ดี ก าหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกับกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประชุมติดตาม
ความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งใหข้อ้แนะน าและการ
สนับสนุนที่จ  าเป็นแก่คณะท างานบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อ
ก าหนดประเด็นที่ควรปรบัปรุง เป็นตวัแทนบรษิัทในการสื่อสารและการด าเนินกิจกรรมดา้นบรรษัทภิบาล
ทัง้กบัผูบ้รหิาร พนกังานและหน่วยงานภายนอก 

ดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน 
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• ก าหนดนโยบาย แนวปฎิบัติและเป้าหมายการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของบริษัทครอบคลุม การ
ด าเนินดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อใหม้ั่นใจว่า
ด าเนินการตามทิศทาง นโยบาย กลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของบรษิัทใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน  ดแูลให้
มีการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนอย่างครบถว้นผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
 

7.4 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่

รบัผิดชอบบริหารและจดัการบริษัทใหม้ีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์วิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้โดยมีขอบเขต
อ านาจหนา้ที่ภายใตก้ฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ 
ทัง้นี ้ประธานเจา้หนา้ที่บริหารอาจจะไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิหนา้ที่
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารของบรษิัท และกิจการนัน้ตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบรษิัท 
โดยตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัทก่อนไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทอื่น  

ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนในเบือ้งตน้ จากนั้นจึงน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดยประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารมีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมายการปฏิบตัิงานของตนเองและรบัทราบเปา้หมายที่ไดร้บัอนมุตัิในแต่ละปี 

7.5 การสืบทอดต าแหน่งและการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู 

• การสืบทอดต าแหน่ง 
คณะกรรมการบริษัทดูแลใหม้ีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิัท ใหม้ั่นใจว่าเป็นผูท้ี่มีความรู ้ทกัษะ ประสบการณแ์ละคณุลกัษณะที่จ  าเป็นต่อ
การขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมาย อีกทัง้เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบจากการขาดความต่อเนื่องใน
การบรหิารการจดัการ 

• การสรรหาประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาเบือ้งตน้ในการกลั่นกรองสรรหาบุคคลที่มี
คณุสมบตัิครบถว้นเหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิต่อไป 

• การสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแต่งตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัต าแหน่งและ
หน้าที่  ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ เป็นประโย ชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบรษิัทฯ โดยการคดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบคุคลของฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
 

8. การประชมุคณะกรรมการ  

• คณะกรรมการบรษิัทควรมีการประชุมอย่างนอ้ย 3 เดือนต่อครัง้ โดยก าหนดวนัประชมุล่วงหนา้ตลอดทัง้
ปี และอาจมีการประชมุวาระพิเศษตามความจ าเป็น 
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• กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึน้ไป มีสิทธิรอ้งขอให้เรียกประชุม ทั้งนี ้ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจะตอ้งก าหนดวนัประชมุภายใน 14 วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัการรอ้งขอ 

• การเรียกประชมุคณะกรรมการใหป้ระธานกรรมการหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายสง่หนงัสือนดัประชมุ โดยระบุ
วันเวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยงักรรมการทุกคนล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม 
เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชนข์องบริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น และ
ก าหนดวนัประชมุใหเ้รว็กว่านัน้ก็ได ้

• การประชมุคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชมุไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด
จึงจะเป็นองคป์ระชุม ทัง้นีป้ระธานกรรมการจะท าหนา้ที่เป็นประธานในการประชุม หากในการประชุม
คราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ได ้ใหก้รรมการที่มาประชุมเลือก
กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชมุ 

• การวินิจฉยัชีข้าดของที่ประชมุคณะกรรมการ ใหถื้อเสียงขา้งมากโดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงใน
การลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากันใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มมากขึน้อีกหนึ่งเสียงเป็น
เสียงชีข้าด ทัง้นี ้กรรมการที่มีสว่นไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน้ 

• คณะกรรมการมีอ านาจเชิญฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทมาใหค้วามเห็น
เขา้รว่มประชมุ หรือใหข้อ้มลูเพื่อประกอบการพิจารณา 

• กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารตอ้งประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วม อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อ
หารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของฝ่ายจดัการ 

• ใหเ้ลขานกุารบรษิัทหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายท าหนา้ที่จดบนัทกึการประชมุ  
 

9. เลขานกุารบรษิัท 
บรษิัทไดม้อบหมายใหเ้ลขานกุารบรษิัทมีหนา้ที่ด  าเนินการดงัต่อไปนี ้

• จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถือหุน้ ซึ่งไดแ้ก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัด
ประชุมกรรมการและผูถื้อหุน้ รายงานการประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุน้และรายงานประจ าปีของ
บรษิัทรวมถึงงบการเงินรายไตรมาสของบรษิัท 

• จดัเก็บรายงานการมีสว่นไดเ้สียที่รายงานโดยกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิัท 

• แนะน ากฏหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานและความรบัผิดชอบของกรรมการ 

• ด าเนินการอื่น ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย 
คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้ีมาตรการเพื่อดแูลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์ีการ

ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนุมตัิรายการที่เก่ียวโยงไวอ้ย่างชดัเจนและถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะสอบทานและใหค้วามเห็นต่อการท ารายการระหว่างกันที่ มีนัยส าคัญซึ่งไม่อยู่ในอ านาจการพิจารณาของ
คณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ ค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของ
บรษิัทเป็นส าคญั ซึ่งคณะกรรมการที่มีสว่นไดเ้สียจะไม่เขา้รว่มประชมุและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักลา่ว 
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10. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการร่วมกันก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีทัง้การประเมินผลการ

ปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเองเป็นรายบุคคลซึ่งจะประเมินเป็นประจ า
ทกุปี และคณะกรรมการมีการน าผลการประเมินมารว่มกนัพิจารณาและก าหนดแนวทางปรบัปรุงการท างานต่อไป 

นอกจากนี ้ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัททกุครัง้ คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชมุทัง้
คณะ เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันาการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการและการจดัประชมุใหด้ียิ่งขึน้ 

 
11. การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

• คณะกรรมการก าหนดรูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนต์อบแทนอื่นๆแก่
คณะกรรมการที่ชดัเจน โดยเปรียบเทียบกบัระดบัที่ปฏิบตัิในอตุสาหกรรม และน าเสนอขออนมุตัิจากผูถื้อ
หุน้ โดยมีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณากลั่นกรองจ านวนเงินค่าตอบแทน
แต่ละปีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจนปัจจัยแวดลอ้มอื่นที่
เก่ียวขอ้ง และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน 

• กรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่จะไดร้บัทราบขอ้มลูบรษิัท ลกัษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆและ
ขอ้มลูธุรกิจที่ส  าคญัต่อการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงาน
การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบยอ้นหลงั มีการแนะน าใหรู้จ้กัคณะกรรมการและผูบ้รหิาร นอกจากนี ้
มีการส่งเสริมใหก้รรมการไดร้บัการอบรมและเขา้ร่วมกิจกรรมสมัมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ต่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการอย่างนอ้ยปีละ 1 คน 
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12. การควบคมุภายใน 

 คณะกรรมการบริษัทจัดใหบ้ริษัท มีระบบการควบคมุภายในที่ครอบคลุมทุกดา้น ทัง้ดา้นการเงินการปฏิบัติงาน 
การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และการบริหารความเสี่ยง และจัดใหม้ีกลไกการ
ตรวจสอบและถ่วงดลุที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรกัษาและดแูลเงินลงทนุของผูถื้อหุน้และสินทรพัยข์องบรษิัท
อยู่เสมอ  จัดใหม้ีการก าหนดล าดบัขัน้ของอ านาจอนุมัติและความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน  ก าหนดระเบียบ
การปฏิบัติงานเป็นลายลกัษณ์อักษร มีส  านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน  ทัง้
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนนุใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอ
ของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้นๆ   ทั้งนี  ้คณะกรรมการจะดูแลใหส้  านักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ 
สามารถท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดลุไดอ้ย่างเต็มที่  และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาที่
ก าหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคณุสมบตัิและความเหมาะสมของผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน แลว้
จึงมีมติแต่งตัง้ผู้อ  านวยการส านักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่
เตรียมและจดัการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานใหม้ีการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท ผูล้งทนุ 
ผูถื้อหุน้ และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่เขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออก
เสียงในที่ประชุมในคณะกรรมการตรวจสอบและชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้าย
ผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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