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นโยบายความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 

  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)  มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจตาม

หลกัธรรมภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ บริษทัได้

จดัท าระบบการบริหารจดัการความยัง่ยืนเพื่อติดตามพฒันาการและความกา้วหน้าในการด าเนินงานด้าน

ความยัง่ยืนอย่างต่อเน่ืองทั้งทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม คุณภาพการให้บริการ หลกั

สิทธิมนุษยชน ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และการบริหารจดัการความเส่ียงและวิกฤติต่างๆ โดยยึด

หลกัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดับทอ้งถ่ิน ระดับประเทศ และในระดบั

สากล พนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการพฒันาและน าระบบการบริหารจดัการความยัง่ยืนมาใชใ้นการ

ด าเนินงาน โดยผ่านการฝึกอบรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละคนในการ

ส่งมอบบริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้อย่างสูงสุด ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัให้มีการติดตาม ทบทวน 

และพฒันากระบวนการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

นโยบายความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษัทมุ่งมั่นในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ดังนี;้  

▪ นโยบายการจดัซ้ือของบริษทั ไดใ้ห้ความส าคญักบัคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

และผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก 

▪ บริหารจดัการการจดัซ้ือจดัจา้งทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดการเกิดของเสียให้มากท่ีสุด 

▪ จัดให้มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานโดยแบ่งเป็นพลังงานประเภทต่างๆ และ ส่งเสริมการ

ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพ้ลงังานโดยรวมลง 

▪ ส่งเสริมใหมี้การใชพ้ลงังานหมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น 

▪ มีการจดัหาทรัพยากรน ้าอยา่งย ัง่ยนืเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อปริมาณน ้าตามธรรมชาติ  

▪ จดัให้มีการเก็บขอ้มูลการใชน้ ้ าโดยแบ่งเป็นทรัพยากรน ้ าประเภทต่างๆ และส่งเสริมการด าเนินการ

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชท้รัพยากรน ้าโดยรวมลง  

▪ จดัให้มีการประเมินความเส่ียงทางด้านทรัพยากรน ้ าในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงด้านทรัพยากรน ้ าสูง

ก าหนดเป้าหมายในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าอยา่งย ัง่ยนืและด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

บริษัทมุ่งมั่นในการด าเนินการเพ่ือลดมลพษิและป้องกันการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศ ดังนี;้ 

▪ ตั้งเป้าหมายส าหรับการบริหารจดัการพลงังาน สาธารณูปโภค การบริหารจดัการสภาพภูมิอากาศ

อย่างย ัง่ยืนในแต่ละปี เพื่อให้มีการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมโดยมุ่งเนน้การลดการ

ใชท้รัพยากรเป็นส าคญั  
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▪ ระบุแหล่งท่ีมาของก๊าซเรือนกระจก ค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และก าหนดแนว

ปฎิบติัเพื่อหลีกเล่ียงและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองคก์ร  

▪ ส่งเสริมการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินธุรกิจ 

▪ บริหารจดัการระบบขนส่งและสนับสนุนให้ลูกคา้ พนักงาน ตลอดจนคู่คา้ใช้ระบบการขนส่งดว้ย

พลงังานสะอาดเพื่อประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ 

▪ มีการวดัปริมาณขยะ ของเสีย และ ขยะอาหาร ตลอดจนจดัให้มีแผนการบริหารจดัการของเสียเพื่อ

ลดปริมาณขยะ และในกรณีท่ีไม่สามารถลดปริมาณขยะได้ต้องหาวิธีการน ากลับมาใช้ใหม่ 

(Recycle) 

▪ มีการบริหารจดัการของเสียตกคา้ง และการก าจดัของเสียตกคา้งเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผูอ้าศยั

ในพื้นท่ีหรือต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ 

▪ จดัให้มีการบ าบดัน ้ าเสียและน ้ าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือระบายออกอย่าง

ปลอดภยั โดยตอ้งไม่เกิดผลกระทบต่อผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีหรือต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ 

▪ สนับสนุนให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจัดท า

นโยบาย ก าหนดเป้าหมายและแผนงานการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการ

ด าเนินการในแต่ละปี มีการทบทวนแผนการบริหารจดัการและแจง้ให้พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งใน

การด าเนินงานไดศึ้กษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการน าปฎิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

บริษัทมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ไว้ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ ดังนี้; 

▪ สนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษไ์วซ่ึ้งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงดว้ย

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นของบริษทัอยา่งเหมาะสม โดยเนน้ไปท่ีเขตพื้นท่ีคุม้ครองทางธรรมชาติ 

และพื้นท่ีซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติให้

นอ้ยท่ีสุด ใหร้ะบบนิเวศไดฟ้ื้นตวั และใหมี้การชดเชยใหก้บัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการ

อนุรักษร์ะบบนิเวศน์ 

▪ จดัให้มีมาตรการในการหลีกเล่ียงการน าสัตวแ์ละพรรณพืชต่างถ่ินเขา้สู่ระบบนิเวศทอ้งถ่ิน โดยใช้

เฉพาะส่ิงมีชีวิตพนัธุ์ประจ าถ่ินในการจดัภูมิทศัน์และเพื่อการฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์เม่ือสามารถกระท า

ได ้โดยเฉพาะในภูมิทศัน์ตามธรรมชาติ 

▪ ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัเพื่อบริหารจดัการและส่งเสริมการเขา้พื้นท่ีทางธรรมชาติเพื่อลด

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ  

▪ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสัตวป่์าตามธรรมชาติสามารถท าไดโ้ดยตอ้งไม่รบกวนสัตวเ์หล่านั้นและตอ้ง

ค านึงถึงผลกระทบ และมีการบริหารจดัการอย่างมีความรับผิดชอบเพื่อให้เป็นไปตามพฤติกรรม

ตามธรรมชาติของสัตวป่์านั้น 
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▪ ไม่ให้มีการจดัหา เพาะพนัธุ์ หรือกกัขงัสัตวป่์าสายพนัธุ์ใดๆ เว้นแต่ท่ีไดก้ระท าโดยบุคคลผูไ้ดรั้บ

อนุญาตและมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และเพื่อจุดประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีการควบคุมเป็น

อย่างดีโดยเป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศเท่านั้น ทั้งน้ี ให้การจดัท่ีอยู่ การดูแลและควบคุม

สัตวป่์าหรือสัตวเ์ล้ียงใดๆนั้นตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดของสวสัดิภาพสัตว ์

▪ บริษทัจะไม่ให้มีการล่า บริโภค น าออกแสดง ขายหรือแลกเปล่ียนสัตวป่์าสายพนัธุ์ใดๆ เวน้แต่จะ

ไดท้ าโดยเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมภายใตก้ารควบคุมและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินและ

กฎหมายระหวา่งประเทศ 

นโยบายความยั่งยืนทางด้านสังคม 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกจิให้แก่ชุมชนท้องถิ่น และลดผลกระทบต่อชุมชน

ท้องถิ่นให้มากท่ีสุด; 

▪ สนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันาสังคมของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงสนับสนุน

การศึกษา การฝึกอบรมส่งเสริมเร่ืองสุขภาพและอาชีวอนามยั ตลอดจนโครงการต่างๆท่ีให้ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

▪ ใหโ้อกาสในการสร้างงานสร้างอาชีพ ตลอดจนโอกาสการเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของคน

ในชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งเท่าเทียม ทั้งน้ีใหร้วมถึงต าแหน่งงานในระดบับริหารดว้ย 

▪ ซ้ือสินคา้และบริการจากคูค่า้/ผูผ้ลิตในทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัแรกเม่ือมีสินคา้/บริการดงักล่าวในปริมาณ

ท่ีเพียงพอ 

▪ สนบัสนุนผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในการพฒันา ขายสินคา้และจดัหาบริการท่ีย ัง่ยืนโดยเป็นไปตาม

วิถีชีวิตและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

▪ ด าเนินงานภายใต้นโยบายการกีดกันทางการค้า การละเมิดสิทธิมนุษยชน การละเมิดทางเพศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อเด็ก เยาวชน สตรี ชนกลุ่มนอ้ย และกลุ่มเปราะบางต่างๆ 

▪ เปิดโอกาสคนในชุมชนและทอ้งถ่ินท างานในต าแหน่งงานต่างๆ รวมถึงต าแหน่งงานบริหารโดยไม่

เลือกปฏิบติัทางเพศ ชาติพนัธุ์ ศาสนา ความทุพพลภาพ และในทางอ่ืนๆ 

▪ เคารพและปฎิบติัตามสิทธิแรงงาน จดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและมัน่คง จ่าย

ค่าตอบแทนให้แก่พนกังานในอตัราท่ีสอดคลอ้งกบัค่าจา้งขั้นต ่าเป็นอย่างนอ้ย และพนกังานจะตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะและมีโอกาสในความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ 

▪ การด าเนินงานของบริษทัจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของคนในชุมชน 

เช่น ปัจจยัดา้นอาหาร น ้าด่ืม พลงังาน การดูแลสุขภาพ และสุขอนามยัของชุมชนใกลเ้คียง 
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▪ การด าเนินงานของบริษทัจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรวมถึงการ

ใชท้รัพยากรทางบกและทางน ้า เส้นทางสัญจร การขนส่ง และท่ีอยูอ่าศยั 

บริษัทมุ่งมั่นรักษามรดกทางวัฒธรรมและลดผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายต่อมรดกทางวัฒนธรรม; 

▪ ปฏิบติัตามแนวทางมาตรฐานระดบัสากลและระดบัประเทศ ตลอดจนแนวทางปฏิบติัในการเขา้สู่

พื้นท่ีของชุมชนทอ้งถ่ิน และสถานท่ีทางประวติัศาสตร์หรือมรดกทางวฒันธรรม เพื่อลดผลกระทบ

ท่ีจะสร้างความเสียหายต่อชุมชนให้มากท่ีสุด และสร้างคุณค่าให้กบัทอ้งถ่ินพร้อมสร้างความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

▪ มีส่วนร่วมในการปกป้อง รักษา และพฒันาแหล่งวฒันธรรม สถานท่ี และขนบธรรมเนียมประเพณี

ซ่ึงมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม และจิตวิญญาณของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

และไม่ขัดขวางผู ้อยู่อาศัยในชุมชนท้องถ่ินในการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรม  สถานท่ี และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีเหล่านั้น 

▪ ให้ความส าคญัและน าคุณลกัษณะอนัแทจ้ริงของวฒันธรรมดั้งเดิมและร่วมสมยัของทอ้งถ่ินมาใช้

ร่วมกับการด าเนินงานออกแบบ ตกแต่ง การปรุงอาหาร ในขณะเดียวกันก็ให้ความเคารพแก่ภูมิ

ปัญญาของชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย 

▪ ไม่ให้มีการน าโบราณวตัถุ หรือวตัถุอนัมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ใดๆออกจ าหน่าย แลกเปล่ียน 

หรือจัดแสดง เวน้แต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ในท้องถ่ินและกฎหมายระหว่าง

ประเทศ 

  บริษทัด าเนินงานวางแผนและการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื ในทุกท่ีท่ีมีโอกาสในการ

เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางส าหรับการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื พร้อมทั้งให้ขอ้มูลเพชก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มตาม

ธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และมรดกทางวฒันธรรม ตลอดจนให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนขณะเขา้

เยีย่มชมพื้นท่ีทางธรรมชาติ แหล่งวฒันธรรมท่ีมีชีวิต และสถานท่ีอนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมต่างๆ 

  ทั้งน้ี บริษทัและพนกังานทุกคนมีหน้าท่ีเผยแพร่นโยบายและความมุ่งมัน่ของบริษทัให้แก่ผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกฝ่าย รวมถึงลูกคา้ คู่คา้พนัธมิตรทางธุรกิจรับทราบและปฎิบติัตามแนวทางดงักล่าว 

ทั้งน้ีใหมี้ผลตั้งแต่ 1 เมษายน 2564 เป็นตน้ไป 

 

 

นายธีระยทุธ จิราธิวฒัน์ 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 


