
ขอบเขต และการจััดการประเด็็นสำำ�คัญัด้านความยั่่�งยืืน (Scope of Material Sustainability Issues)

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

ระดับสำ�คัญสูงสุด (Critical level)

การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน, 

ภาครัฐ

•	 ทำำ�การตรวจสอบและประเมิินกิิจกรรม อุุปกรณ์์

การดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะแหล่่งกำำ�เนิิดหลัักของ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Hotspot) เพื่่�อสร้้างแผนการ

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายด้้าน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Strategy)

•	 พััฒนาระบบการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปรัับปรุุง

บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 

3 ขอบเขต ที่่�เกี่่�ยวข้องตามกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อระบุุ

และวางแนวทางการลดตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศในเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อพััฒนามาตรการการลด

ผลกระทบ (Mitigation) และการปรัับตััว (Adaptation) 

เพื่่�อสนับสนุุนความยืืดหยุ่่�นและความมั่่�นคงขององค์์กร

ในระยะยาว

•	 บููรณาการตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (KPI) ระดัับ

หน่่วยงานและระดัับบุุคคลตามเสาหลัักของกรอบ CENTEL 

Climate Strategy เทีียบเคีียงหลัักวิิทยาศาสตร์์

•	 การบริิหารจััดการด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(Climate Change Management)

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 จััดทำำ�แผนการอบรม (Training Roadmap) เพ่ื่�อ Upskill 

และ Reskill พนัักงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ  

แก้้ไขช่่องว่่างทัักษะ และเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ

การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมและผลกระทบจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ระบุุช่่องว่่างทัักษะของพนัักงานและจััดทำำ�แผนพััฒนา

ศัักยภาพรายบุุคคล (ICDP) เพื่่�อการเติิบโตในสายอาชีีพ

และเสริิมสร้างความสามารถในการตอบสนองตลาด

และความคาดหวัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

ของพนัักงาน (Employee Training 

and Development)

•	 รางวััลและความภาคภููมิิใจใน 

ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  

(HR Awards and Recognition)
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• วิิเคราะห์ขั้อมูลบุคลากร (People Analytics) ประเมิน

อุปสังค์-อุปทานกำาลังคน เพ่�อเพ่�มประสัิทธ์ิภัาพการสัรรหา

และวิางแผินกำาลังคนเชิงกลยุทธ์์ให้สัอดคล้องทิศทางธ์ุรกิจ



ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า •	 สื่่�อความด้้านจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบิััติิของ

คู่่�ค้้าทั้้�งรายเก่่าและรายใหม่่อย่่างชััดเจนให้้ตอบสนอง

เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

•	 จััดกลุ่่�มความสำำ�คััญของคู่่�ค้้า เพ่ื่�อประเมิินความเสี่่�ยง

และวางแผนการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 พิิจารณาการบริิหารจััดการด้้านประเด็็น ESG ของคู่่�ค้้า

ในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง พร้้อมทั้้�งมีกีารประเมินิคู่่�ค้าหลักั 

•	 สนับสนุนคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นและร่่วมพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

•	 พััฒนาสิินค้้าร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ

•	 การกำำ�กับดููแลและการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

(Sustainable Supply Chain 

Governance and Management)

การบริหารความเสี่ยงและ
ความยดืหยุ่น
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า, ลูกค้า, 

ชุมชน, ภาครัฐ, ผู้ถือหุ้น

•	 กำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนตััว 

•	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	 จััดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานในองค์์กร 

•	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบป้้องกััน และแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

•	 ทดสอบด้้านความเสี่่�ยงด้้านดิิจิิตอลและไซเบอร์์

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 กำำ�หนดหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบการดููแลความปลอดภััย

ของข้้อมููล

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

(Risk Management)

•	 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง” ในรายงานประจำำ�ปีี 
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ความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า

คู่ค้า, ชุมชน

•	 ประเมิินและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของลููกค้้า 

เพื่่�อนำำ�ไปยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ ความปลอดภััย 

และการปฏิบิััติิตามมาตรฐานแบรนด์์

•	 ประเมิินและควบคุุมมาตรฐานคุุณภาพผลิตภััณฑ์์และ

บริิการ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ในคุุณภาพแก่่ลููกค้้า

•	 วิจิััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับแนวโน้้มตลาด ความคาดหวัังของลููกค้้า และ

เสริิมสร้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ 

(Service Quality)

•	 การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมในองค์์กร (Promotion 

of Innovation Creation in 

Organization)

•	 นวััตกรรมในการให้้บริิการและ

การดำำ�เนิินงาน (Service and 

Operational Innovation)

ระดับสำ�คัญสูง (Focus Level)

การบริหารจัดการของเสีย 
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการ

ของเสีีย ให้้สอดคล้้องกัับลำำ�ดับชั้้�นการจััดการของเสีีย 

(Waste Management Hierarchy) และลำำ�ดัับชั้้�น

การจััดการขยะอาหาร (Food Recovery Hierarchy)

•	 พััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้านการจััดการของเสีีย 

และสร้างการตระหนัักรู้้�แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพ่ื่�อลดปริิมาณ

ของเสีียที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ และเพิ่่�มอััตราการรีีไซเคิิล

•	 นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากร ลดการใช้้และการสููญเสีียทรััพยากร

ในกระบวนการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ

•	  การบริิหารจััดการของเสีีย 

(Waste Management)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

•	 สร้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการจััดการและกำำ�จััด

ของเสีียแต่่ละประเภทตามข้้อกำำ�หนดและหลัักการที่่�ถููกต้้อง

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการหมุุนเวีียน 

(Circularity)

•	 ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับชุุมชนและคู่่�ค้้า ในการเพ่ิ่�มมููลค่่า

และการใช้้ประโยชน์์จากของเสีียอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการน้ำ�
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิด้้านการใช้้น้ำำ�� และฝึึกอบรม

พนัักงานเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้ำำ��

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนน้ำำ�� เพ่ื่�อระบุุพื้้�นที่่�

เสี่่�ยง พััฒนาแผนรัับมืือ และสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียในพื้้�นที่่� เพื่่�อลดผลกระทบและสร้างประโยชน์์ร่่วม

•	 ติิดตามและรายงานการใช้้น้ำำ�� เพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลในการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และลดปริิมาณ

การใช้้น้ำำ��

•	 นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ�� ลดการสููญเสีียและเพ่ิ่�มการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��

อย่่างคุ้้�มค่่า

•	 การใช้้น้ำำ�� และการจััดการน้ำำ��เสีีย 

(Water Consumption and 

Wastewater Management)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความตึึงเครีียดของน้ำำ�� 

(Water Stress Assessment)

การบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ 

และไม่่สนัับสนุุนการทำำ�ลายป่่า

•	 ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือในการประเมิินความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ เพ่ื่�อระบุุความเสี่่�ยง ผลกระทบ และกำำ�หนด

แนวทางการจััดการและฟื้้�นฟููที่่�เหมาะสม

•	 ดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทั้้�งภายใน

และภายนอกพื้้�นที่่� ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน

ในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว การปลููกพัันธุ์์� ไม้้ประจำำ�ถิ่่�น และ

การดููแลถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต

•	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

(Biodiversity)

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

(Biodiversity Risk Assessment)

•	 การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental Impact 

Assessment: EIA)

การพัฒนาชุมชน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 สนับสนุนการสร้้างอาชีีพและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากและสร้้างความเข้้มแข็็งทาง

เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 จััดทำำ�โครงการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนองค์์

ความรู้้� ในอุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหาร เพื่่�อพััฒนา

บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาด

แรงงาน

•	 ส่่งเสริิมและเผยแพร่่อััตลัักษณ์์ทางศิิลปะและวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน เช่่น อาหาร การตกแต่่ง 

และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล เพื่่�อสนับสนุุนการท่่องเที่่�ยว

เชิิงคุุณค่่า และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงการเพื่่�อสัังคม 

(Social Contribution)

•	 มรดกทางวััฒนธรรม 

(Cultural Heritage)

สุขภาพและโภชนาการ
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, ชุมชน •	 ดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านสุุขภาพและโภชนาการ

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 

•	 วิจิััยและพััฒนาเมนููทางเลืือกที่่�หลากหลาย ครอบคลุุม และ

เข้้าถึึงได้้ง่่าย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าใน

แต่่ละช่่วงวััยและภาวะสุุขภาพที่่�แตกต่่าง

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยด้้านอาหาร โดยส่่งเสริิม

การใช้้วััตถุุดิิบตามธรรมชาติิและตามฤดููกาล เพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ (Service 

Quality)

•	 การพััฒนาคุุณค่่าทางโภชนาการ

สำำ�หรัับลููกค้้า (Health and 

Nutrition)
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

การบริหารแรงงาน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและสร้้างเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�เหมาะสม เพื่่�อดึึงดููดและ

รัักษา พนัักงานที่่�มีีความสามารถ

•	 ติิดตาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงาน เพื่่�อวางแผนกำำ�ลัังคน 

ให้้เพีียงพอและเหมาะสมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และยกระดัับ

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การดููแลพนัักงาน 

(Employee Stewardship)

•	 กลยุุทธ์์การบริิหารงานทรััพยากร

บุุคคล (Human Resources 

Strategy)

•	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

(Occupational Health, Safety 

and Working Environment)

การจัดการความพึงพอใจ
ของลูกค้า
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า, ชุมชน •	 พััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง

มาตรฐานการให้้บริิการ เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณภาพ ตอบสนองหรืือเกิินความคาดหวัังของลููกค้้า

•	 ทำำ�การตลาดอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และซื่่�อสัตัย์์ 

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า

•	 สำำ�รวจและติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่าง

สม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย และนำำ�ผลการ

ประเมิินมาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 คุุณภาพการให้้บริิการ 

(Service Quality)

•	 การประเมิินความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า (Customer Satisfaction 

Evaluation)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
(G)

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า, ลูกค้า, 

ชุมชน, ภาครัฐ, ผู้ถือหุ้น

•	 กำำ�กัับดููแลองค์์กรด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�น

ในมาตรฐานจริิยธรรม รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านจริิยธรรม (การฉ้้อโกง การทุุจริิต การติิดสิินบน) 

•	 กำำ�หนดนโยบายและกระบวนการกำำ�กัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าบริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างผลตอบแทน

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์

ของผู้้�ถือหุ้้�น

•	 การกำ�กับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance)

•	 การบริหารจัดการความเส่ียง 

(Risk Management)

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และข้อมูลส่วนบคุคล
(G)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 ดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

•	 ติดตามและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นและนวัตกรรมตลอดหว่งโซ่

คุณค่า

•	 พัฒนาระบบเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ดำ�เนินการขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022 

อย่างต่อเนื่อง

•	 การบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล

สารสนเทศ ดิจิทัล และไซเบอร์ 

(Information Security, Digital 

and Cybersecurity Risk 

Management)

•	 การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล (Data Privacy Protection)

•	 กระบวนการตรวจสอบระบบ 

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

และการยกระดับเหตุการณ์ด้าน 

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Information Security System 

Audit Process and Cybersecurity 

Incident Escalation)

•	 การบริหารจัดการความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence Risk Management)

ระดับพื้นฐาน (Foundational level)

บรรจุภัณฑ์
(E)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า •	 ดำ�เนินงานตามนโยบายบรรจภุัณฑ์ที่ยั่งยืน

•	 พัฒนาแผนการลดเพื่อทดแทนและเพิ่มสัดส่วนการใช้วัสดุ

ทางเลือกที่สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�หรือวัสดุที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์

ที่ก่อให้เกิดขยะ

•	 บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน 

(Sustainable Packaging)

•	 การใช้ผลติภัณฑ์และหรือวัสดุที่ยั่งยืน 

(Sustainable Raw Materials)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ขอบเขตของผลกระทบ  
(ภายใน/ภายนอกองค์กร) แนวทางการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ หัวข้อการรายงาน

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการอยู่ร่วมกัน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า •	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังการเคารพ

ความหลากหลาย ความเสมอภาคและยอมรับ

ความแตกต่าง (DEI) โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

•	 ส่งเสริมสถานที่ทำ�งานที่ยุติธรรมและเปิดกว้างต่อ

ความหลากหลาย ตามกลยุทธ์การบริหารงาน 

ทรัพยากรบุคคล

•	 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร

ท่ามกลางความหลากหลายและ

ยอมรับความแตกต่าง (Diversity, 

Equity, Inclusion & Belonging)

สิทธิมนุษยชน
(S)

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า, คู่ค้า, 

ผู้ถือหุ้น

•	 กำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านแรงงาน

อย่างเท่าเทียม และสื่อความนโยบายสู่ห่วงโซ่อุปทาน

•	 ปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเด็กตามหลักการสิทธิ

เด็กและธุรกิจ (CRBP)

•	 ให้ความสำ�คัญในการปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

คำ�นึงถึงสิทธิอันพึงมีของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ดำ�เนินการทบทวนและประเมินความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนทุก 3 ปี 

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และมีกลไกในการตรวจสอบ

ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

•	 สิทธิมนุษยชน (Human Rights)

•	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

(Labor Practices)

•	 การรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนและ

การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง

ร้องเรียน (Whistleblowing 

and Complaint Investigation 

Process)

หมายเหตุุ

 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (E)    มิิติิสัังคม (S)    มิิติิเศรษฐกิิจและธรรมาธิิบาล (G) 
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