
บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งสร้้างคุุณค่าร่่วมระยะยาว (Long-Term Shared Value Creation) ตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผ่่าน

โครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ครอบคลุมุทุุกมิติิิสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม เศรษฐกิจิและธรรมาภิิบาล (ESG) ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็กลไกสำำ�คัญัในการถ่่ายทอดหลักัการและเป้า้

หมายสู่่�การปฏิบัิัติิจริงิในทุุกหน่ว่ยงานอย่่างเป็็นรูปูธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญักัับการสื่่�อสารนโยบายด้้านความยั่่�งยืนืไปยัังคู่่�ค้าในทุุกความสัมัพัันธ์ท์างธุุรกิจิ  

เพื่่�อร่ว่มกัันสร้างประโยชน์์สูงูสุุดแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยกำำ�หนดแก่่นการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน 3 แกนหลััก ได้้แก่ ่Caring, Sharing และ Belonging ครอบคลุุมผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ประกอบด้้วยพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability Development)

 

 

 

 

 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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การก�อสร�าง
และการออกแบบ

การขายและการตลาด 
การสร�างคุณค�า
• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารความเสี่ยงและ

 ความยึดหยุ�นขององค�กร

• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

การสร�างคุณค�า
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การดูแลผลกระทบทาง

 สิ�งแวดล�อมและสังคม

• การพัฒนาชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน

การสร�างคุณค�า
• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การบร�หารความเสี่ยง

 และความยืดหยุ�นขององค�กร

การสร�างคุณค�า
• คุณภาพและความปลอดภัย

 ของผลิตภัณฑ�

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การดูแลผลกระทบทาง

 สิ�งแวดล�อมและสังคม

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

การใช�วัสดุ
ท�องถิ�น 

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาศักยภาพคู�ค�า

• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

คู�ค�าและผลิตภัณฑ�
ในท�องถิ�น 

ลูกค�า 

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�ม

 เศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บุคลากรในท�องถิ�น  

การดําเนินงาน
และการให�บร�การ

การสร�างคุณค�า
• การพัฒนาและส�งเสร�มเศรษฐกิจชุมชน

• ความพ�งพอใจของลูกค�า

ชุมชนท�องถิ�น 

CENTEL

Value Chain

สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำำ�...อย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับทุุกคน

ห่วงโซ่คุณค่า (CENTEL's Value Chain)

รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (CENTEL's Stakeholders)

พนักงาน

สิ�งแวดล�อม

คู�ค�า

ชุมชน-สังคม

หน�วยงานภาครัฐ

ลูกค�า

ผู�ถือหุ�น

สมาคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข�อง

ลูกค�า

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

1. การก่่อสร้้างและการออกแบบ (Construction & Design) :  
บริิษััทมุ่่�งพััฒนาโครงการการก่่อสร้าง และการออกแบบบนพื้้�นฐานของโครงสร้้าง

ที่่�มีคีุณุภาพและความสวยงาม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญัในการกำำ�หนดอััตลักษณ์ข์อง

แต่่ละแบรนด์์ในเครืือเซ็็นทารา ควบคู่่�กับการจััดหาเงิินกู้้�และแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการ โดยใช้้แหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน ภายใต้้การกำำ�กับ

ดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันเป็็นพื้้�นฐานในการรองรัับ

การรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� การออกแบบและก่่อสร้้างอย่่างพิิถีีพิิถัันช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ

การใช้้งานของโรงแรม ยกระดัับประสบการณ์์และความปลอดภััยของผู้้�เข้้าพััก  

พร้้อมสนับสนุนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในระยะยาว

2. การใช้้วััสดุุท้้องถิ่่�น (Local Materials) : บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการ 

จััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์และวััตถุุดิิบอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการ

จััดหาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Sourcing) ในระดัับท้้องถิ่่�นและภููมิิภาค การนำำ�วััสดุ

ท้้องถิ่่�นมาใช้้ในการก่่อสร้างและตกแต่่งภายในไม่่เพีียงช่่วยสนัับสนุุนเศรษฐกิจใน

พื้้�นที่่�และลดต้น้ทุนุด้า้นการขนส่ง่ แต่ย่ังัสะท้อ้นอัตัลักัษณ์แ์ละมรดกทางวัฒันธรรม

ของท้้องถิ่่�นอย่่างชััดเจน

3. คู่่�ค้้าและผลิิตภััณฑ์์ ในท้้องถ่ิ่�น (Local Suppliers and Products) : 
บริิษััทส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นผ่่านการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ 

สนับสนุนสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ที่่�ผลิตในท้้องถิ่่�น ควบคู่่�กับการยกระดัับศัักยภาพ

ของคู่่�ค้าในระยะยาว ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของบริิษััทได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน แนวทางดัังกล่่าวยังช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 

ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� และเอื้้�อให้้บริิษัทัสามารถนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ท์ี่่�มีคีวามสดใหม่่ 

มีีเอกลัักษณ์์ และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยกระดัับภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจโรงแรม

และร้้านอาหาร พร้้อมเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับท้้องถิ่่�น

4. การขายและการตลาด (Sales & Marketing) : การขายและการตลาด

มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริมสร้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการสร้างราย

ได้้ของธุุรกิิจ ผ่่านการบููรณาการเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล เพ่ื่�อเพ่ิ่�ม

ประสิิทธิิภาพด้้านรายได้้และลดต้้นทุุนค่่าคอมมิิชชั่่�น ควบคู่่�กับความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวและการสื่่�อสารอััตลักษณ์์ทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวและสร้้างคุุณค่่า

ร่่วมกัับชุุมชน บริิษััทมุ่่�งขยายและรัักษาฐานลููกค้้าให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

หลากหลาย โดยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ตลาดและแนวโน้ม้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ควบคู่่�กับัการสร้า้งอัตัลักัษณ์แ์บรนด์์

ที่่�ชััดเจน (Brand Identity)

5. การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ (Operations and Services) :  
การดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นไปตามเกณฑ์์ของมาตรฐาน

สากลของการให้้บริิการ เป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ครอบคลุุม 

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย (Health and Safety 

Standards) และการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น

ต่อ่องค์์กร บริิษัทับูรูณาการแนวปฏิบัิัติด้ิ้านความยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ลดการ 

เกิิดของเสีีย และยกระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์ นำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีของลููกค้้าและ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในระยะยาว นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อปรัับปรุุงและยกระดัับการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

6. บุุคลากรในท้้องถิ่่�น (Local People) : การจ้้างงานบุุคลากรจากชุุมชน 

ท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำำ�คััญในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต เพ่ิ่�มโอกาสทางเศรษฐกิจ  

ส่ง่เสริมความเท่่าเทีียม พนัักงานในพื้้�นที่่�มักัมีีทักัษะด้้านภาษา ความรู้้�ทางวััฒนธรรม 

และความภาคภููมิิใจในถิ่่�นฐานของตน สามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์และข้้อมููล 

เฉพาะถิ่่�นที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพของการ

ให้้บริิการและสร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้า  นอกจากนี้้�การส่่งเสริิมศัักยภาพ

บุุคลากรในท้้องถิ่่�นผ่่านการฝึึกอบรมและพััฒนาอาชีีพด้้านบริิการสำำ�หรัับธุุรกิิจ

โรงแรมและธุุรกิิจร้้านอาหาร ถืือเป็็นแนวทางในการสร้างบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ 

เข้้าสู่่�อุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการได้้อีีกด้้วย 

7. ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น (Local Community) : การมีสี่่วนร่ว่มของบริษิัทักัับชุมุชน

ในท้อ้งถิ่่�น ผ่า่นกิิจกรรมด้้านการศึกึษา การสนับัสนุนุศิลิปวัฒันธรรม และโครงการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 

ช่่วยเสริิมสร้้างการยอมรัับและภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีี การสนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชนและ

การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานในท้อ้งถิ่่�น ยังัเป็น็การเพิ่่�มศักัยภาพของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนโดยรอบในระยะยาว 

8. ลููกค้้า (Customers) : ลูกูค้า้เปรีียบเสมือนศูนูย์ก์ลางของห่่วงโซ่่คุณุค่า่ของ

บริษิัทั ความพึงึพอใจของลูกูค้า้เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์ร 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบประสบการณ์์การบริิการแบบไทยที่่�ผสานนวััตกรรม  

ความอบอุ่่�นแบบครอบครััว การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและบริิการเฉพาะบุุคคล 

(Personalization) ผ่่านทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์ ์

การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีคุุณค่่าและยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรผ่่าน 

การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีี เป็็นธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตามกรอบกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิจและธรรมาภิิบาล (ESG) ด้้วยเหตุุนี้้�  

บริิษััทจึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์ พััฒนา และยกระดัับทั้้�งกิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Supporting Activities) ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า

สููงสุุด ดัังนี้้�


