
ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญ (Sustainability Materiality Identification Process)

1. 	 การประเมิินสภาพปััจจุุบััน (Current State Assessment): 

•	 ประเมิินและทบทวนธุุรกิิจหลัักของบริิษััท แนวโน้้มอุุตสาหกรรม และข้้อกำำ�หนด มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึึงการเทีียบเคีียงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนกัับบริิษััทในอุุตสาหกรรมโรงแรมและอาหาร โดยใช้้หลัักการทบทวนแบบ 

360 องศา (360 degree Review) ควบคู่่�กับการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญที่่�สะท้้อนความเสี่่�ยง ผลกระทบ และโอกาส

ทางธุุรกิิจ

•	 นำำ�ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุประเด็็น ESG ร่่วมในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และประเด็็น 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�อาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่บริษิัทั พร้อ้มเชื่่�อมโยงผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกับักิจิกรรมตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่

ของบริิษััทในขั้้�นตอนต่่อไป

4.	 การทบทวนและประเมิินผลกระทบ ความเส่ี่�ยง และโอกาส (Impact & Risk Opportunity Review)

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการทบทวนและประเมิินผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

(Potential Impacts) และที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual Impacts)

•	 ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีภายในองค์ก์รมีสี่ว่นร่ว่มในการประเมินิตามกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร โดยพิิจารณาความรุนุแรง

ของผลกระทบทั้้�งในมิิติิทางการเงิิน และมิิติิด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กรประเมิินระดัับความเป็็นไปได้้ของแต่่ละประเด็็นตามกรอบระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�บริิษััทกำำ�หนด 

2.	 การทำำ�แผนที่่�เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Value Chain Mapping)

•	 เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ 

และธรรมาธิิบาล (ESG) ว่่ามีีผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างไร

•	 จัดัทำำ�แผนที่่�กิจิกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่า เพ่ื่�อระบุุผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย โดยเทีียบเคีียงกัับ

ประเด็็นด้้าน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญแบบสองมิิติิ (Double Materiality) ซึ่่�งครอบคลุุม

มิิติิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมิิติิผลกระทบทางการเงิิน

5.	 การจััดลำำ�ดัับและการรัับรองประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Topic Prioritization and Validation)

•	 รวบรวมและปรัับเทีียบคะแนนทั้้�งในมิิติิผลกระทบและนััยทางการเงิิน เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ขอความเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและให้้การประเมิินสะท้้อนหลัักการตามมาตรฐาน 

และความคาดหวัังของอุุตสาหกรรมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแท้้จริิง 

•	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นโดยแบ่่งเป็็นสาระสำำ�คััญระดัับพื้้�นฐาน (Foundational Topics) สาระสำำ�คััญระดัับสููง 

(Focus Topics) และสาระสำำ�คััญระดัับสููงสุุด (Critical Topics) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนและดำำ�เนิินงาน

ให้้สอดคล้้องกัับระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็น

•	 นำำ�เสนอประเด็น็ต่อ่คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดูแูล และความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษิัทัตามลำำ�ดับั 

เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนนำำ�ไปใช้เ้ป็น็กรอบในการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์แ์ละแผนการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการและการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิผล

3. 	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) 

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความคาดหวััง 

ผ่า่นการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึกึ การสำำ�รวจ และการทำำ�แบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งแนวคิด ข้อ้เสนอแนะ  

ทั้้�งด้้านสาระสำำ�คััญเชิิงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเชิิงการเงิินต่่อองค์์กรตามการรัับรู้้� 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเกี่่�ยวกัับการจััดการประเด็็นต่่างๆ ของบริิษััท
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Materiality Topics)  
จากผลการทบทวนและประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2568 บริิษััทได้้ระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�นวน 17 ประเด็็น เพิ่่�มเติิมจากเดิิม 4 ประเด็็น  

ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญดัังกล่่าวมาจััดลำำ�ดับตามระดัับสาระสำำ�คััญ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับความสำำ�คััญสููงสุุด  

ระดัับความสำำ�คััญสููง และระดัับพื้้�นฐาน โดยประเด็็นที่่�อยู่่�ในระดัับความสำำ�คััญสููงสุุด จะถููกนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์หลัักเพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

อย่่างเป็็นรููปธรรม สร้างคุุณค่าสููงสุุดแก่่บริิษััท สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ขณะเดีียวกััน บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นสำำ�คัญระดัับความสำำ�คัญสููง และระดัับพื้้�นฐาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการพิิจารณาโอกาสและผลกระทบ การกำำ�หนดระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามระดัับความสำำ�คััญ 

ของแต่่ละประเด็็น

ระดับความสำ�คัญสูงสุด
(Critical Level) 

ระดับความสำ�คัญสูง
(Focus Level) 

 

ระดับพื้นฐาน
(Foundational Level)

หมายเหตุุ: 

•	 ระดัับความสำำ�คัญสููงสุุด (Critical level) หมายถึึง ประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในการสร้างผลกระทบเชิิงบวกและความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ โดยมีีการรายงานผลอย่่างครอบคลุุมพร้้อมผลลััพธ์์ทางการเงิิน 

หรืือเชิิงปริิมาณที่่�ชััดเจน และมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก

•	 ระดัับความสำำ�คััญสููง (Focus level) หมายถึึง ประเด็็นที่่�องค์์กรให้้ความสำำ�คััญ โดยบููรณาการในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุมการรายงานและการบริิหารจััดการผลกระทบ ความเสี่่�ยง  

และโอกาสที่่�มีีสาระสำำ�คััญ (Material IROs) อย่่างเป็็นระบบ

•	 ระดัับพื้้�นฐาน (Foundational level) หมายถึึง ประเด็็นพื้้�นฐานที่่�องค์์กรจััดให้้มีีธรรมาภิิบาลที่่�เหมาะสม ปฏิิบััติิตามหรืือสููงกว่่ากฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมรายงานแนวทางการบริิหารจััดการและใช้้นโยบาย 

เป็็นฐานในการบริิหารความเสี่่�ยง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 (CENTEL's Materiality Matrix)
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หมายเหตุ: ประเด็นการบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management) ได้ถูกกำ�กับดูแลภายใต้ การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)

•	 การบริหารจัดการ

	 ทรัพยากรบุคคล 

•	 การพัฒนาชุมชน

•	 สุขภาพและโภชนาการ

•	 การบริหารแรงงาน

•	 ความหลากหลาย 

ความเท่าเทียม 

และการอยู่ร่วมกัน

•	 สิทธิมนุษยชน

•	 การบริหารจัดการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการของเสีย

•	 การบริหารจัดการน้ำ�

•	 การบริหารจัดการ

	 ความหลากหลาย

	 ทางชีวภาพ

•	 บรรจุภัณฑ์

•	 การบริหารความเสี่ยงและความยืดหยุ่น

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	 ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภณฑ์

•	 การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล

ระดับสาระสำ�คัญ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและ
ธรรมาธิบาล

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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