
โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนที่ต้องได้รับการกำ�กับดูแลอย่างเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุ่มวา่ประเดน็สำ�คัญดา้นความย่ังยืนไดรั้บการกำ�กบัอยา่งครอบคลุมและเป็นระบบ ท้ังนียั้งถอืเปน็รากฐานสำ�คัญในการบริหารจดัการและการดำ�เนินงานดา้นความย่ังยืนของ

บริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำ�กับดูแล กำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาด้านการพัฒนาความย่ังยืนและได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและความยั่งยืน ทำ�หน้าที่พิจารณากรอบการดำ�เนินงาน ตัวช้ีวัดและดูแลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำ�หนดไว้  

โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทำ�หน้าท่ีเป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือนและผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนแบบบูรณาการ ด้วยการจัดต้ังคณะทำ�งานด้านการพัฒนา 

ความย่ังยืนในแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งได้ทำ�งานร่วมกับฝ่ายต่างๆ ในองค์กร รวมทั้งเสริมสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านความยั่งยืนเพื่อให้เกิด 

การสนับสนุนการดำ�เนินงานระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมคณะทำ�งานได้ดำ�เนินงานตามนโยบายและแผนงาน และรายงานผลการ

ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนท้ัง มิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมต่อกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแล และความย่ังยืน รวมถึงนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพือ่ขอความคิดเหน็และคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนนิงานต่อไป นอกจากนีบ้รษิทัไดม้กีารจดัประชมุทกุไตรมาส เพือ่พจิารณาทบทวนและติดตามผลการดำ�เนินงานใหส้อดคล้องและบรรลุ

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนากลไกการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานในทุกระดับเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ

มีการสื่อความด้านความย่ังยืนท่ีถูกต้องแม่นยำ�รวมถึงเปิดเผยข้อมูลตามกรอบและมาตรฐานทั้งระดับประเทศและระดับสากลตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ กรอบการดำ�เนินงานของบริษัทจดทะเบียนภายใต้หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และเกณฑ์มาตรฐานสากลด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

•	ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

•	ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	บริหารจัดการการใช้น้ำ�

•	จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

•	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	เพิ่มพื้นที่สีเขียว

E
Environment

S
Social

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคม

•	เคารพสิทธิมนุษชน

•	ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

•	มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน

•	สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้

•	พัฒนาชุมชนและสังคม

•	สร้างผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

G
Governance & 

Economic

•	ดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

•	บริหารจัดการความเสี่ยง

•	บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	นวัตกรรมและคุณภาพการบริการ

•	การคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคคล

•	ความปลอดภัยทางไซเบอร์

การพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
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โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

คณะทำ�งานด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนธุรกิจโรงแรม

คณะทำ�งานด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนธุรกิจอาหาร

คณะทำ�งานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแล และความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาด้านความยั่งยืน การกำ�กับดูแล

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายปฎิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายบัญชีและการเงิน
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บริษัทได้ดำ�เนินงานและมีการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน โดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและความยั่งยืน  

และคณะกรรมการบริษัท ในปี 2567 บริษัทได้ทบทวนทะเบียนความเสี่ยงระดับองค์กรและเพิ่มตัวชี้วัดความเสี่ยงด้าน ESG ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk) และ

ด้านการเงิน (Financial Risk) ตามผลการประเมินความเสี่ยงและมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 และได้ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงและกรอบบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ระเบียบปฏิบัติเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) และแผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) พร้อมทั้งทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต เพื่อเตรียม

พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น

นอกจากนี้บริษัทได้มีการดำ�เนินงานตามแนวทางและกลยุทธ์ที่คณะกรรมการกำ�หนดไว้ ดังนี้

1.	 ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานจากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 40 เทียบกับปีฐาน 2562 ให้สอดคล้องกับ 

หลักการทางวิทยาศาสตร์และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกระยะที่ 1 (2563-2572) ขององค์กร เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ธุรกิจคาร์บอนต่ำ�และขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กร 

ที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Commitment) ภายในปี 2593 

2.	 อบรมความรู้และสื่อความเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability) อาทิ ก๊าซเรือนกระจก 

การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการขยะ ในรูปแบบ E-learning และช่องทางต่างๆ ภายในองค์กร ให้กับพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการบริษัท

3.	 ดำ�เนินการทวนสอบข้อมูลบัญชีก๊าซเรือนกระจก ข้อมูลการใช้พลังงาน การใช้น้ำ� และการจัดการของเสีย

4.	 ดำ�เนินการขอรับรองการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของโรงแรม จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (GSTC) โดยปี 2567 มี 39 โรงแรมที่ผ่านการรับรอง ดังนั้นจำ�นวน

โรงแรมทั้งหมดที่ผ่านการรับรองแล้วคิดเป็น ร้อยละ 92.8 จากเป้าหมาย ร้อยละ 100 ภายในปี 2568

5.	 ทบทวนและจดัทำ�แผนการตรวจประเมินผลการดำ�เนินงานดา้นความย่ังยืน (Sustainability Performance) สำ�หรับธรุกจิโรงแรม ผ่านการตรวจประเมินจากสำ�นกังานใหญ่

6.	 ดำ�เนินการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) โดยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 8 โรงแรม รวมกำ�ลังผลิต 1,777 เมกะวัตต์/ชั่วโมง เพิ่มขึ้น 2.2 เท่า

จากปีที่ผ่านมา 

7.	 จัดทำ�แผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Strategy) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Strategy) เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร

กลยุทธ์ทางธุรกิจด้าน ESG (ESG Strategy)

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานตามหลักการและตัวชี้วัดด้าน ESG เพื่อมุ่งสู่การเป็น 1 ใน 100 แบรนด์ชั้นนำ�โรงแรมระดับโลกที่ดำ�เนินงานตามหลักการพัฒนา

ความย่ังยืน โดยกำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานของบริษทัทีส่อดคล้องกบักฎหมาย มาตรฐานสากลต่างๆ หลักการพฒันาความยัง่ยืนของสหประชาติ หลักเกณฑ์ด้านการทอ่งเทีย่ว

อยา่งยัง่ยืน (GSTC) ทีมุ่ง่เน้นเร่ืองการบริหารจดัการความย่ังยืนอยา่งมีประสทิธภิาพ การดแูลผลกระทบและสร้างประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกจิใหก้บัชุมชนทอ้งถิน่ ดแูลมรดก

ทางวัฒนธรรม และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมให้เกิดน้อยที่สุด พร้อมทั้งอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศและภูมิทัศน์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สอดคล้องกับลักษณะการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรและนำ�มาสู่การประหยัดต้นทุน

1.	 จัดทำ�การดำ�เนินงานด้านการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Decarbonization Roadmap) 

2.	 ปรับปรุงเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope1 และ 2) ระยะที่ 1 (Near-Term Target) และลดการใช้พลังงาน เป็นร้อยละ 40 เทียบจากปีฐาน 2562  

ภายในปี 2572 ในส่วนของเป้าหมายลดการใช้น้ำ�และปริมาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบ ร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 เพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ภายในปี 2593 

3.	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ดำ�เนินการผ่านการปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของอุปกรณ์นำ�มาซึ่งการลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ และเลือกใช้สารทำ�ความเย็นที่มีค่าศักยภาพของก๊าซเรือนกระจกในการทำ�ให้โลกร้อน (GWP) ต่ำ� 

4.	 การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกขอบเขตที ่2 ดำ�เนนิการผ่านการเพิม่สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวยีนในธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร ตัง้เปา้หมายสัดส่วนของโรงแรม

ที่มีการติดตั้งโซล่าเซลล์เท่ากับร้อยละ 50 ของจำ�นวนโรงแรมทั้งหมด

5.	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ดำ�เนินการผ่านการจัดการของเสีย โดยเพิ่มอัตราการรีไซเคิลให้ได้มากกว่า ร้อยละ 50 และเพิ่มสัดส่วนการจัดหาสินค้า 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำ�ให้มากขึ้น

6.	 จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานที่ตอบสนองความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 
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ด้านสังคม 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานและชุมชนรอบข้างผ่านการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร ชุมชน และคู่ค้าในการเติบโตอย่างยั่งยืน

1.	 พัฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในที่ทำ�งานสำ�หรับพนักงานและพื้นที่ให้บริการสำ�หรับลูกค้า โดยตั้งเป้าการเกิดอุบัติเหตุเป็นศูนย์
2.	 สร้างสงัคมแหง่ความเทา่เทียม เคารพสทิธมินษุยชนและความแตกตา่งหลากหลายในองค์กรตามหลกัการช้ีแนะขององค์การสหประชาชาติสำ�หรับธรุกจิและสทิธมินษุยชน 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) พร้อมทั้งขยายการตรวจสอบและการตอบสนองให้ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า 

3.	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านการสร้างโอกาสทางอาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสู่ตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมถึงส่งเสริมการ

อบรมและจ้างงานกลุ่มเปราะบาง ผู้พิการ และผู้สูงวัย 

4.	 สร้างศักยภาพและขีดความสามารถให้บุคลากรภายในองค์กรและคู่ค้าในการเปลี่ยนผ่านสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ด้านธรรมาภิบาล 
บริษัทได้กำ�หนดยุทธศาสตร์หลักในการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานที่โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และส่งเสริมความแข็งแกร่งให้กระบวนการบริหารจัดการด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

1.	 ปฏิบัติกฎหมายในการดำ�เนินธุรกิจและกฎระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

2.	 เทียบเคียงและปฏบัิติตามมาตรฐานสากลตลอดจนกรอบการปฏบัิติและการประเมินดา้นความย่ังยืน เพือ่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนนิธรุกจิ เช่น GSTC, UNGC, TCFD, 

MSCI, S&P Global CSA, GRI Standards

3.	 ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบการดำ�เนินกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาธิบาลและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และให้ความสำ�คัญใน

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ
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