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การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 

บรษิทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ดำ�เนนิธรุกจิหลกั 2 ธรุกจิ คือ เป็นผู้ใหบ้ริการโรงแรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

และบริหารธุรกิจร้านอาหาร ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลักบรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มและร่วมพัฒนาความยั่งยืนทั้งสามมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม คณะกรรมบริษัทได้

ประกาศนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และได้ถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายด้านความย่ังยืนไปยังหน่วยธุรกิจ

เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารร่วมกันขับเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบริษัทสู่การปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา

แนวทางความยัง่ยืนในระดบัพนักงานท่ัวทัง้องค์กร พร้อมทัง้มกีารถา่ยทอดนโยบายดงักล่าวถงึคู่ค้าในทกุกลุม่ความสมัพนัธท์างธรุกจิ  

โดยมีการวางกรอบในการขับเคล่ือนความยั่งยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ Caring-Sharing-Belonging ตามแนวทางการดำ�เนินงาน 

ดา้นความย่ังยนื (ESG) ภายใต้ 4 กลุม่เปา้หมาย คือ พนักงาน ลูกค้า-คู่ค้า ชุมชม และสิง่แวดล้อม ทัง้นีมี้การรายงานผลการดำ�เนนิงาน 

โดยคณะทำ�งานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ในมิติต่าง ๆ ต่อฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำ�กับดูแลและ 

ความย่ังยืน จากน้ันนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานตามนโยบายหลักตอ่คณะกรรมการบริษทั เพือ่รับทราบและใหแ้นวทางในการพฒันาการ

ดำ�เนินงานใหส้อดคล้องกบักลยุทธข์ององค์กร นอกจากน้ีไดม้กีารทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจำ�ทุกปีและไดน้ำ�ผลมาปรับปรุงให้

ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามความเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อา่นนโยบายการดำ�เนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย่ังยืนเพิม่เตมิไดท่ี้ https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-

centel-policy-on-sustainable-development-th.pdf
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