
CENTEL มุ่งมัน่ในการสร้างสถานท่ีท างานท่ีเปิดกว้างและส่งเสริมให้ผู้ พิการสามารถเติบโตทางอาชพีการงานได้อย่างมี
ศกัด์ิศรีและได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม ความมุ่งมัน่นีส้ะท้อนผา่นแนวทางการด าเนินธุรกิจโรงแรมและอาหารของเราผ่าน
โครงการจ้างงานและพฒันาศกัยภาพท่ีครอบคลมุและหลากหลาย ในปี 2567 โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศนูย์ราชการและ
คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ได้ร่วมมือกับศนูย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ศพอ.) ต่อเน่ือง
เป็นปีท่ี 4 โดยเปิดโอกาสให้ผู้พิการจ านวน 17 คน เข้ารับการฝึกอาชีพและฝึกงาน เพ่ือพฒันาทักษะการใช้ชีวิตและความ
พร้อมในการประกอบอาชีพ 

เช่นเดียวกันกบัโรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ในปี 2567 ได้ร่วมมือกับศนูย์ Rashid Center เพื่อจดัฝึกอบรม
ให้กบัผู้พิการจ านวน 4 คน

ผลการด าเนินงานปี 2567

โครงการสร้างโอกาสทางอาชีพส าหรับกลุ่มเปราะบาง - ธุรกจิโรงแรม



โครงการสรา้งโอกาสทางอาชพีส าหรบักลุ่มเปราะบาง - ธุรกจิอาหาร

ในธุรกิจอาหาร ได้มีการเปิดตัวโครงการทวิภาคีส าหรับผู้พิการเป็นครัง้แรก โดยความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริมความเท่าเทียมผ่านการฝึกอบรมภาคปฏิบตัิในร้านอาหารจริง โดยมีการน าร่องโครงการ 3 จงัหวัด ได้แก่ ล าปาง 
นครสวรรค์ และขอนแก่น พร้อมแผนการขยายโครงการทั่วประเทศในอนาคต

ในปี 2566 ยงัได้เปิดตัว “CRG Deaf Community” ที่ร้าน KFC บ้านสีลม เพ่ือสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน และเพื่อเสริมสร้างระบบการจ้างงานอย่างครอบคลมุมากย่ิงขึน้ บริษัทได้เปิดตวั “หนูยิม้ ซีอาร์จ”ี แชทบอท 
AI ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารและกระบวนการสมัครงานส าหรับผู้พิการ

นอกจากนี ้ยงัมีการด าเนินโครงการตอ่เน่ือง อาทิ การฝึกอบรมที่เข้าถึงได้ (Accessible Training) การมีพีเ่ลีย้งคอยให้
ค าแนะน า และการสนับสนนุด้านภาษามือ เพื่อสร้างพืน้ที่ด้วยความเข้าใจ ความหลากหลาย และโอกาสทีเ่ทา่เทียมส าหรับ
ทกุคน
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