
เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายและกำ�หนดตัววัดความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อใช้ในการประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2567 เพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนใน

การดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต มั่นคง ยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 เสาหลัก 22 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่สำ�คัญ พร้อมทั้งได้ระบุแผนการดำ�เนินงาน คณะดำ�เนินงาน และรายงานผลการดำ�เนิน

งานต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่ใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงไดพ้จิารณาถงึประเดน็ความสำ�คัญของธรุกจิเพือ่เช่ือมโยงการสร้างคุณค่าใหผู้มี้สว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยและตอบสนอง

ตอ่เปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาต ิ(UN Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีการถา่ยทอดตวัช้ีวดัความสำ�เร็จเป็นลำ�ดบัข้ัน จากประธานเจา้หนา้ที่

บริหารสู่หัวหน้าฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยงาน ลงมาสู่พนักงานในสายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดตัวชี้วัดที่สำ�คัญ มีดังนี้ 

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

เสาหลัักด้้านการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินการ
สู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
ในปีี 2593

   

   

•	 ลดค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของธุุรกิิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) ระยะแรก

ภายในปีี 2572 ร้้อยละ 40 เทีียบจากปีีฐาน 2562  

ภายใต้้แผนดำำ�เนิินการ 10 ปีี (2563-2572)

•	 ค่่าความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

ธุุรกิิจโรงแรม (Scope 1 และ 2) ลดลง  

ร้้อยละ 35.78 เทีียบจากปีี 2562

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในธุุรกิิจ

โรงแรมเทีียบกัับปีี 2566 

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในธุุรกิิจโรงแรม

เพิ่่�มขึ้้�น 2.2 เท่่า

การบริิหารจััดการ
ของเสีีย และมลพิิษ

•	 ปริิมาณขยะฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งานลด

ลงร้้อยละ 20 เทีียบจากปีีฐาน 2562

•	 อััตราขยะรีีไซเคิิลจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 

•	  ปริิมาณขยะฝัังกลบต่่อห้้องพัักที่่�มีีการใช้้งาน 

ลดลงร้้อยละ 29.03

•	 อััตราขยะรีีไซเคิิลจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมร้้อยละ 29.04

การสนัับสนุุนและ
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 39 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนจาก สภา 

การท่่องเที่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC)  

เพื่่�อโรงแรมเครืือเซ็็นทาราทุุกแห่่งได้้รัับ 

การรัับรองร้้อยละ 100 ในปีี 2568

•	 39 โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือเซ็็นทารา 

ได้้รัับการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนจาก  

สภาการท่่องเที่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืนโลก (GSTC)

การจััดการ
ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

•	 การปลููกปะการััง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทั้้�งบนบก 

และใต้้น้ำำ��

•	 สััดส่่วนพื้้�นที่่�สีีเขีียวของธุุรกิิจโรงแรม คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 37  ของพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด

•	 พื้้�นที่่�ปลููกผัักสวนครััวและสมุุนไพรเพื่่�อใช้้ใน

โรงแรม 4,871.80 ตารางเมตร

•	 จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููก 4,517 ต้้น

•	 ปลููกปะการัังจำำ�นวน 1,000 ต้้น
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เสาหลัักด้้านการพััฒนาสัังคม

การพััฒนาศัักยภาพ
ทรััพยากรบุุคคล    

   

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

ธุุรกิิจโรงแรมมากกว่่า 60 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมจริิง  

เฉลี่่�ย 83 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

การดููแลพนัักงาน •	 ผลการประเมิินการเป็็นนายจ้้างที่่�ได้้รัับการ

ยอมรัับด้้านการดููแลพนัักงานจากหน่่วยงาน

ภายนอก

•	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน

•	 รางวััล HR Excellence Awards Thailand 

2024

•	 คะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7

•	 คะแนนความพึึงพอใจของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 22

อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยในการปฏิิบััติิ
งาน

•	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานลดลง 

(LTIR) 

•	 อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานเท่่ากัับ 0.03

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

(LTIR) เพิ่่�มขึ้้�น 2.6 เท่่า 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
ความแตกต่่างหลากหลาย
และความเท่่าเทีียม

•	 จำำ�นวนรวมผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป

ของหน่่วยธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารมากกว่่า 

ร้้อยละ 50

•	 สััดส่่วนผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปของ

หน่่วยธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจอาหารร้้อยละ 53

การสร้้างโอกาสทาง
อาชีีพเพื่่�อกลุ่่�มเปราะบาง 
/ สัังคม

•	 การจ้้างงานผู้้�พิิการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ร้้อยละ 100 และส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ธุุรกิิจโรงแรมจ้้างงานคนพิิการตามกฎหมาย

กำำ�หนด โดยไม่่ต้้องส่่งเข้้าสมทบเข้้ากองทุุน  

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

•	 รางวััลองค์์กรส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ 

ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับดีีเยี่่�ยม

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อ
สาธารณะประโยชน์์

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงานทั้้�งด้้านสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม 9,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงานรวม 9,749 

ชั่่�วโมง

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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เสาหลัักด้้านการพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การดำำ�เนิินงานด้้านการ
กำำ�กัับดููแล  

•	 การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ (ดีีเลิิศ) 

•	 การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC) 

•	 การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือ

หุ้้�น 100 คะแนน 

•	 ผลการประเมิินระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััท

•	 เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย

ในการต่่อต้้านทุุจริิตและได้้รัับคััดเลืือกเข้้าร่่วม

โครงการพิิเศษ (CAC Change Agent) มีีส่่วน

ช่่วยขยายขอบเขตการเชิิญชวนคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเครืือ

ข่่าย CAC ในโครงการรัับรอง SME 

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุมสามััญ

ผู้้�ถืือหุ้้�น 100 คะแนน

การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทานและความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนิินกิิจการที่่�
ครอบคลุุมประเด็็นด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล

•	  ร้้อยละของคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Tier 1 ของธุุรกิิจโรงแรมและ

ธุุรกิิจอาหารได้้รัับการตรวจสอบสถานะสิิทธิิ

มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) ร้้อยละ 100

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าที่่�

ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 56

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Tier 1 ของทั้้�งสองหน่่วยธุุรกิิจ 

ได้้รัับการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง

รอบด้้านร้้อยละ 100

ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พนัักงานโรงแรม ที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยง  

ได้้การอบรมเรื่่�อง Cyber Security ร้้อยละ 100

•	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมเรื่่�อง  

Cyber Security ร้้อยละ 100

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย SDGs เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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