
กิจกรรมเพื่อสังคม

ชั่วโมงจิตอาสาของธุรกิจโรงแรม ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
ผู้รับผลประโยชน์ 2,121 คน 

สร้างโอกาสทางอาชีพสำ�หรับกลุ่มเปราะบาง  
อัตราจ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.25  

คนสูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 44.89

3,201 ชั่วโมง 
เข้าร่วมร้อยละ 43

ธุรกิจโรงแรม 9 แห่ง
ธุรกิจอาหาร 330 แห่ง 

อัตราการจ้างงาน 
ผู้พิการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.25
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 44.89

ความท้าทาย •	 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชนโดยรอบที่อาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 

ศกัยภาพในการดำ�รงชีพ และอาจเพิม่ความเหลือ่มล้ำ� หากการพฒันาโครงการของบริษัทขาดการยึดมัน่ในหลกัการความย่ังยืน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสมดุล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ความท้าทายของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจจึงไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงการ

สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Return on Investment) เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 

ความคาดหวังของชุมชนที่แตกต่างกันไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อการได้รับใบอนุญาตทางสังคม (Social license to Operate) การให้ความร่วมมือ 

จากชุมชนโดยรอบ และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายด้านสังคมของบริษัท ท้ังน้ีล้วนส่งผลต่อความความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

ความพึงพอใจของลูกค้า หลักการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม อันเป็นคุณค่าที่บริษัทให้ความสำ�คัญ

โอกาส •	 ในขณะเดียวกัน บริษัทเล็งเห็นศักยภาพของธุรกิจการให้บริการ ทั้งในภาคโรงแรมและอาหาร ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ที่สอดคล้อง

กบัลักษณะเฉพาะของธรุกจิ (Nature of Business) ในการสง่เสริมคุณค่าต่อสงัคม การสร้างโอกาสทางอาชีพ และการกระจายรายได ้ซ่ึงสามารถ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้องและช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ในชุมชน นอกจากน้ี ธุรกิจของบริษัทยังมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ี อาทิ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน การรักษาคุณค่าทางศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากน้ีบริษัทสามารถพัฒนา 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตลาดแรงงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม และส่งเสริม

พนักงานให้ได้นำ�ความรู้และความเช่ียวชาญมาสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ในขณะเดียวกันกระบวนการเหล่าน้ีสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทัศนคติ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมจากภายในบริษัท เพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทได้ส่งเสริมให้ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทจึงกำ�หนดให้มีการตรวจประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact 

Assessment: SIA) เพื่อระบุทั้งผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน ควบคู่ไปกับการสื่อสารแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนในมิติสังคม ในปี 2567 บริษัทสนับสนุนการ

ใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภายในองค์กรในการริเริ่มและดำ�เนินโครงการด้วยตนเอง ทั้งนี้ บริษัทได้สานต่อโครงการที่เป็นประโยชน์จากปีก่อนพร้อมทั้งพัฒนาโครงการใหม่ให้

สอดคล้องกับแนวโน้มและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสรา้งความร่วมมือกับชมุชนโดยรอบ ตลอดจนพันธมิตร มูลนิธิ และองคก์รที่มี

เป้าหมายสอดคล้องกนั เพือ่สร้างการรับรู้การพฒันาท่ีย่ังยืนในมติิต่างๆ รวมถงึการสง่เสริมความเทา่เทยีม ความเสมอภาคในสงัคมใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากน้ีมแีผนการ

ศึกษาแนวทางการวัดผลตอบแทนโดยรวมผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Social Return on Investment: SROI) เพื่อให้มั่นใจว่าผลกระทบเชิงบวกทางสังคม

น้ันสามารถวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาโครงการเพื่อสังคมและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแก่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

โดยในปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินโครงการสำ�คัญ ดังนี้ 

บทบาทของผู้บริหารองค์กรในการดำ�เนินงานเพื่อสังคม

บริษทัเลง็เหน็โอกาสในการพฒันาองค์กรและสังคมใหเ้ตบิโตอย่างย่ังยืน บรษิทัจงึไมไ่ดค้ำ�นงึถงึการพฒันาบคุลากรในองค์กรเพยีงอย่างเท่าน้ัน แต่ยังตระหนักถงึการพฒันา

สงัคมควบคู่ไปดว้ย บริษัทจงึสนับสนุนใหผู้้บริหารขององค์กร มีบทบาทในการขบัเคลือ่นและผลักดนัการเปลีย่นแปลงเพือ่สงัคมสว่นรวม ผา่นความร่วมมอืกบัหน่วยงานตา่งๆ อาท ิ

โครงการความร่วมมือระหว่างสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC) และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูล 

เชงิลึกในหวัข้อ “การเพิม่สดัสว่นของประชากรวยัเยาวท์ีม่คุีณภาพ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ” ไดร่้วมบรรยายหวัข้อ การบริหารกจิการเพือ่สงัคมของบริษทั

กลุ่มเซ็นทรัล “จากผูด้อ้ยโอกาสสูก่ารพฒันาอย่างย่ังยืน” สำ�หรับคณะดงูานจำ�นวน 100 คน ในหลักสตูรประกาศนยีบตัรชัน้สงูการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) 

เพือ่สะทอ้นโอกาสของภาคธรุกจิในการส่งเสริมความเทา่เทยีม ความเสมอภาค ของผู้พกิารทีเ่ป็นกลุม่เปราะบางในสงัคม เพือ่บรรลุเปา้หมายการพฒันาท่ีย่ังยืนขององค์กร รวมถงึ
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เข้าร่วมงานบรรยายการทำ�งานเชิงรุกดา้นการจา้งงานผูพ้กิารของธรุกจิในกลุม่เซน็ทรัลใหก้บัคณะรัฐศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั เพือ่เสริมสร้างความเขา้ใจในความสำ�คัญ

ของการมีสว่นร่วมของภาคธรุกจิในการจา้งงาน การฝึกอบรม สง่เสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพสำ�หรับบุคคลท่ีมคีวามต้องการพเิศษ โดยมนัีกศกึษาเขา้รว่ม 37 คน นอกจากนี ้ 

ได้ร่วมเสวนาทางวิชาร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขามนุษย์นิเวศศาสตร์ ในหัวข้อ “อาหาร ศรัทธา พัฒนาครอบครัว” โดยได้แลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับบทบาท

ของธรุกจิอาหารในระดบัอตุสาหกรรม เพือ่ตอบสนองความต้องการ ความจำ�ในดา้นโภชนาการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและรูปแบบการดำ�เนินชวีติท่ีเปล่ียนแปลงไป  

เพื่อสามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการผลิตสินค้าและบริการเพื่อผู้บริโภคและสังคม

โครงการพัฒนาบุคลากรภายนอกองค์กรโดยใช้องค์ความรู้ขององค์กร 

ธุรกิจอาหารและธุรกิจโรงแรมในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต่างให้ความสำ�คัญในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จากบุคลากรของบริษัท รวมถึงแนวปฏิบัติ 

ท่ีบริษัทดำ�เนินการ เพื่อการพัฒนาตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการให้บริการและเสริมสร้างแนวคิดและแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรที่มีศักยภาพในประกอบอาชีพอย่าง 

มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม บริษัทจงึไดส้นบัสนนุหน่วยธรุกจิในการเขา้ร่วมบรรยายกบัองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน จดัทำ�โครงการความร่วมมอืกับสถาบนัการศกึษาท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศ เพือ่สนับสนุนการฝกึงานของนกัเรียนนกัศกึษา เปิดโอกาสในการสัง่สมความรู้จากประสบการณก์ารทำ�งานจริงและเตรียมความพร้อมสำ�หรับการทำ�งานในอนาคต 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลล่า หัวหิน ได้ทำ�ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในการศึกษาดูงานในพื้นท่ีโรงแรม เพื่อแบ่งปันความรู้การบริการ 

ด้านโรงแรมและระบบการบริหารจัดการความยั่งยืนในโรงแรม โดยมีนักศึกษาจาก 4 มหาวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 118 คน นอกจากนี้โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ ไซด์ 

เชียงใหม่ ได้มีการต้อนรับนักศึกษาจาก Republic Polytechnic School of Hospitality ประเทศสิงคโปร์ จำ�นวน 40 คน ภายใต้โครงการ Exploring Careers in Hospitality  

เพือ่การศกึษาดงูานแผนกตา่งๆ ในโรงแรม พร้อมแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้จดัการโรงแรม ทัง้น้ีนักศกึษาสามารถนำ�ประสบการณแ์ละความรูท่ี้ได้ไปต่อยอดในการสร้างแผนการเรียนรู้ 

เพิ่มเติม และพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป
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โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ยังคงดำ�เนินกิจกรรมร่วมกับศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (APCD)  

อย่างต่อเน่ืองเป็นรุ่นท่ี 4 โดยมีการจัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพ ฝึกงานในสถานประกอบการจริง เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ชิวิตสำ�หรับคนพิการสู่ 

การทำ�งานภาคธุรกิจ เป็นเวลา 1 เดือน โดยในปีนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการ 17 คน เช่นเดียวกับโรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช ดูไบ ได้ทำ�ความร่วมมือกับ Rashid Center ในการสนับสนุน

การฝึกวิชาชีพในแผนกทรัพยากรบุคคลและแม่บ้านของโรงแรมสำ�หรับผู้พิการ ทั้งหมด 4 คน 

ในส่วนธุรกิจอาหาร มีการริเร่ิมโครงการทวิภาคีคนพิการเป็นปีแรก ผ่านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียม 

ในสังคม ซึ่งสอดรับกับเป้าหมายองค์กร โดยมีการรับนักศึกษาคนพิการเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในร้านอาหารจำ�นวน 4 คน ใน 3 จังหวัดนำ�ร่อง ได้แก่ ลำ�ปาง นครสวรรค์ และ

ขอนแก่น และมีแผนขยายโครงการให้ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ธุรกิจโรงแรมดำ�เนินโครงการพัฒนาวิชาชีพด้านโรงแรมและบริการ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การฝึกอบรม

วิชาชีพ การบริการวิชาการ รวมถึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานและสหกิจศึกษา ในเครือโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังให้การสนับสนุนนักศึกษาฝึกงานภายใน

ประเทศ โดยการรับนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาทั่วประเทศเข้ามาฝึกงานตามโรงแรมต่าง ๆ  เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 1,178 คน นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรมได้ทำ�ความร่วมมือกับสถาบัน

การศกึษาในตา่งประเทศ 2 โครงการ มีการรับนักศกึษาฝกึงานท้ังหมด 29 คน แบง่เปน็นกัศกึษาจาก University of Baguio ประเทศฟลิิปปนิส ์26 คน และ นักศกึษาจาก Wenzao 

University ประเทศไต้หวัน 3 คน โครงการนี้มีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งสองฝ่าย นอกจากตัวนักศึกษาจะได้รับประสบการณ์การทำ�งานจริง พัฒนาทักษะการให้บริการที่มี

คุณภาพ พนักงานภายในองค์กรเอง ได้พัฒนาประสบการณ์การสอนงาน เปิดโอกาสในการฝึกฝนทักษะการสื่อสารและการเป็นผู้นำ� ฝึกกระตุ้นการให้คำ�แนะนำ�เชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนากระบวนการการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมถึงได้แลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างประเทศ นับว่าเป็นการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเคารพ

ความแตกต่างหลากหลาย นอกจากนี้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือจำ�นวน 20 โรงแรม ได้ต้อนรับคณะศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม

จำ�นวน 2,092 คน 

ในส่วนธุรกิจอาหารมีการพัฒนาโครงการความร่วมมือหลากหลายรูปแบบ อาทิ โครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน โครงการทวิภาคีต่างชาติ โครงการทวิภาคีกลุ่ม

ทักษะเฉพาะ โครงการทวิภาคีคนพิการ โครงการ Recruitment Champion โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ โครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน บริษัทได้ร่วมมือ 

กบักระทรวงศกึษาและกระทรวงแรงงานขับเคล่ือนนโยบายการฝกึนกัเรียน นกัศกึษา มีการเข้าไปทำ�ความร่วมมอืกบัสถานศกึษาทัง้ภาครัฐและเอกชนในการพฒันาหลกัสตูรร่วมกนั 

ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและพื้นท่ีของผู้รับการฝึก ในปี 2567 บริษัทได้ทำ�ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษากว่า 330 แห่ง พร้อมมอบทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร  

โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมตั้งแต่ระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี จำ�นวน 1,275 คน ซ่ึงนักศึกษาจะได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพเมื่อสำ�เร็จการศึกษา พร้อมทั้งสามารถเติบโตในสายงานเป็นพนักงานของซีอาร์จีได้ทันทีโดยนับอายุงานต่อเนื่อง เพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ

และเชี่ยวชาญเข้าสู่ตลาดแรงงาน ในส่วนโครงการทวิภาคีต่างชาติ บริษัทได้รับผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากประเทศกัมพูชา จำ�นวน 6 คน เป็นการมอบโอกาส แลกเปล่ียน 

องค์ความรู้และทดลองการทำ�งานร่วมกนั จากผลการดำ�เนนิโครงการปี 2567 บริษทัมีแผนขยายกลุ่มผูรั้บการฝึกจากประเทศลาว และประเทศจนี เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการใหบ้ริการ

ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี มีการต่อยอดโครงการฝึกกลุ่มงานช่างกับวิทยาลัยเทคโนโลยีหลวงปู่สรวงวัดไพรพัฒนาเป็นปีท่ี 3 โดยคัดเลือกกลุ่มผู้รับการฝึกในสาขาช่างไฟฟ้า 

ที่มีความสามารถโดดเด่นเข้าฝึกงานกับสำ�นักงานใหญ่ของบริษัทต่อไป และได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จัดทำ�โครงการ Recruitment Champion สำ�หรับการพัฒนา

นักศึกษาสู่การเป็น Recruiter ผ่านการปฏิบัติงานและวัดผลจริงจากบริษัท โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจำ�นวน 15 คน 

ผลการดำ�เนินงานการสนับสนุนและพัฒนาสังคมที่สำ�คัญ

บริษัทให้ความสำ�คัญในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่คนในชุมชนและสังคมในทุกพื้นท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ในปี 2567 บริษัทได้

ดำ�เนินโครงการสนับสนุนประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน การจ้างงาน การศึกษา การสนับสนุนความเท่าเทียมในสังคม การรักษาศิลปะและวัฒนธรรมของ

ชุมชน ทั้งในรูปแบบเงินสนับสนุน สินค้า และบริการต่าง ๆ  คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 116,755,583 บาท นอกจากนี้บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมโครงการจิตอาสา กิจกรรม 

เพือ่สงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ในป ี2567 มีชัว่โมงการร่วมกิจกรรมจติอาสาของพนักงาน 9,749 ช่ัวโมง ชัว่โมงการทำ�จติอาสาคิดเป็นมลูค่าโดยประมาณ 

1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดโครงการสำ�คัญ ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรม

1.	 โรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งในและต่างประเทศจำ�นวน 14 โรงแรม จัดทำ�โครงการเปิดพื้นที่ให้หน่วยงานและพันธมิตรใช้ประโยชน์เพื่อสังคม เช่น โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ 

สมุย ร่วมกับสภากาชาดไทย เปิดพื้นที่รับบริจาคเลือดสำ�หรับพนักงานและบุคคลภายนอก โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์แอนสวีทส์ โดฮา ร่วมกับ Lime 

Micromobility จัดสรรพื้นที่สำ�หรับจักรยานไฟฟ้าและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำ�หรับลูกค้า นอกจากนี้โรงแรมอื่นๆ 

ไดเ้ปดิพืน้ทีใ่หห้น่วยชมุชนนำ�สนิค้าทีผ่ลิตในท้องถิน่มาจำ�หนา่ยในพืน้ทีข่องโรงแรมภายใต้ชือ่โครงการทีแ่ตกตา่งกนัไป เชน่ CGLB Flea Market, Suan Son Loi Market 

& Jing Jai Market, Centara Life Market, Chokedee Market โดยมร้ีานค้าชุมชนเขา้ร่วมท้ังหมด 179 ร้านค้า ทัง้นีภ้ายใต้โครงการจดัสรรพืน้ทีโ่รงแรมเพือ่ประโยชน์

สาธารณะคิดเป็นพื้นที่ 6,336.8 ตารางเมตร

80  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



2.	 โรงแรมในเครอืเซน็ทาราท้ังในและตา่งประเทศจำ�นวน 27 โรงแรม ดำ�เนินกจิกรรมเพือ่สนับสนุนชุมชนในแตล่ะพืน้ทีผ่า่นการบริจาคเงินสนับสนนุ สนิค้า และบริการในโอกาส

สำ�คัญต่างๆ มุ่งเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสิ้น 79 โครงการ มีหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์ 80 หน่วยงาน โดยการดำ�เนินโครงการ

ดำ�เนินในรูปแบบการร่วมบริจาคในงานวันเด็กเป็นเงิน 56,875 บาท การบริจาคอาหารในเดือนรอมฎอนสำ�หรับชาวมุสลิม (Iftar Meals) การมอบสิ่งของและอาหาร 

แก่ผู้ด้อยโอกาส การบริจาคอาหารในวันอาหารโลก (World Food Day) ซึ่งร่วมกับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศไทย (SOS Thailand) การบริจาคอาหาร

สัตว์ และโครงการบริจาคอะลูมิเนียมเพื่อใช้ในการจัดทำ�ขาเทียม เป็นต้น

3.	 โรงแรมในเครือเซ็นทาราทั้งในและต่างประเทศจำ�นวน 20 โรงแรม ได้เปิดพื้นที่เพื่อการศึกษาดูงานและการฝึกอบรมสำ�หรับบุคคลภายนอก รวมถึงกลุ่มผู้พิการ ผ่านการ

จัดบรรยายโดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร เพื่อแลกปล่ียนความรู้เก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม ตลอดจนโครงการและกิจกรรมท่ีส่งเสริมความย่ังยืนในมิติ

สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ้น 46 โครงการ มีผู้เข้าร่วมที่ได้รับประโยชน์จากโครงการเหล่านี้ 2,092 คน

จัดสรรพื้นที่โรงแรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

6,336.8 ตารางเมตร

โครงการศึกษาดูงานและฝึกอบรม 
ของธุรกิจโรงแรม

46 โครงการ
2,092 นักศึกษาที่ได้รับประโยชน์

ธุรกิจอาหาร

1.	 โครงการรักษ์อาหาร (CRG Surplus Food) จับมือกับ มูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศไทย และมูลนิธิ วีวี แชร์ ดำ�เนินการส่งมอบอาหารส่วนเกินจากการจำ�หน่าย

ท่ีมีคุณภาพดี ให้กับผู้ด้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ซ่ึงในปี 2567 ภายใต้ความร่วมมือกับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ ประเทศ มีแบรนด์นำ�ร่องโดย

มิสเตอร์ โดนัท เพ่ิมข้ึน 18 สาขา รวมเป็น 38 สาขา ท้ังในกรุงเทพฯ ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต และเชียงใหม่ โดยมอบโดนัทคุณภาพดีส่วนเกินจากการจำ�หน่ายในแต่ละวัน จำ�นวน

ท้ังส้ิน 674,741 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 19,567,466 บาท ในส่วนความร่วมมือกับมูลนิธิ วีวี แชร์ ในปีน้ีมีการดำ�เนินโครงการอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 และได้เพ่ิมจำ�นวนสาขาท่ีเข้า

ร่วมเป็น 16 สาขา จากเดิม 11 สาขา ในจังหวัดสมุทรปราการ เชียงราย และชลบุรี โดยส่งมอบโดนัทจำ�นวนท้ังส้ิน 88,591 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 2,569,136 บาท นอกจาก

น้ี แบรนด์เคเอฟซี ได้ดำ�เนินโครงการในลักษณะเดียวกัน ในการส่งมอบอาหารส่วนเกินท่ีมีคุณภาพ ส่งต่อให้ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเปราะบางของสังคม ผ่านโครงการ “Harvest & 

Colonel’s Kitchen” โดยในปี 2567 มีสาขาท่ีเข้าร่วมโครงการท้ังส้ิน 80 สาขา บริจาคไก่ทอด จำ�นวน 720,000 ช้ิน รวมมูลค่า 32,400,000 บาท ภายใต้โครงการ CRG 

Surplus Food และ Harvest & Colonel’s Kitchen จากแบรนด์มิสเตอร์ โดนัท และเคเอฟซี ได้ส่งมอบอาหารสู่สังคม ซ่ึงสามารถช่วยลดปริมาณขยะอาหารอันเป็นต้น

เหตุของมลพิษในชุมชนท้ังส้ิน 140,889 กิโลกรัม รวมเป็นมูลค่า 54,536,602 บาท

2.	 โครงการเพือ่เดก็และสงัคม แบรนดม์สิเตอร์ โดนัท (Mister Donut) และแบรนดอ์านตีแ้อนส ์(Auntie Anne’s) ไดจ้ดัทำ�กจิกรรมเพือ่สร้างกระบวนการมสีว่นร่วมกบัลูกค้า

ในการทำ�ดีเพื่อสังคม ผ่านการซื้อสินค้าและสมทบทุนเพื่อการดำ�เนินโครงการ โดยโครงการจากแบรนด์มิสเตอร์ โดนัท ได้จัดทำ�ภายใต้ชื่อ “มิสเตอร์ ซานต้า 1 กล่อง 2 

ความสขุ” ซึง่เปน็แคมเปญทีเ่ปิดโอกาสใหลู้กค้า มิสเตอร์ โดนัท ร่วมแบ่งปันทำ�ความดเีพือ่สงัคม โดยทุกการซ้ือ มสิเตอร์ โดนทั ซานต้า 1 ชุด ผา่นช่องทางออนไลน ์บรษัิท

จะร่วมสมทบโดนัท จำ�นวน 2 ชิ้น ให้แก่มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ในปี 2567 ได้มอบโดนัทจำ�นวน 1,000 ชิ้น มูลค่ารวม 29,000 บาท โดยมี

หน่วยงานที่ได้รับผลประโยชน์ 5 หน่วยงาน คือ มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในจังหวัดสมุทรปราการ, สงขลา, หนองคาย, เชียงราย และ เก็ต ในส่วนโครงการ “Auntie 

Anne’s Pretzel Charity – อัพวันดี ๆ ให้คนเก่ง” บริษัทได้นำ�รายได้ส่วนหนึ่งจากการจำ�หน่าย “Gulf’s Set” ในแคมเปญ Craft Pretzel เพื่อมอบขนมพร้อมเครื่องดื่ม

จากแบรนด์อานตี้แอนส์ และเงินสมทบทุน ให้ผู้ป่วยเด็กและบุคลากรทางการแพทย์ ณ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี รวมมูลค่า 50,000 บาท

3.	 โครงการฟาร์มสามารถ ซีอาร์จี ร่วมกับ บริษัท กรีนฟู้ด แฟคทอรี่ จำ�กัด (สลัดแฟคทอรี่) เดินหน้าสานต่อความรับผิดชอบทางสังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนและโอกาสให้

กับผู้พิการ จัดงานส่งมอบโครงการที่ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนา “ฟาร์มสามารถ” ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพและสร้างอาชีพให้กับผู้พิการ ให้เป็นศูนย์การเรียน

รู้และแหล่งฝึกอบรม โดยการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน และพัฒนาพื้นที่ต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการทำ�งานสำ�หรับผู้พิการ อาทิ การปลูกผักในโรงเรือนปลอดสารพิษ  

การทำ�ขนมเบเกอรี่ และการจำ�หน่ายเครื่องดื่มใน ฟาร์มสามารถ คาเฟ่ ทั้งนี้ในปี 2567 และบริษัทให้การสนับสนุนงบประมาณรวม 1,000,000 บาท เพื่อปรับปรุงพื้นที่และ

สร้างโรงเรือนใหม่ รวมถึงจัดอบรมและสอนทักษะต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้พิการสามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

4.	 โครงการ “CRG DEAF COMMUNITY พ้ืนท่ีสร้างสุขเพ่ือคนไร้เสียง” เป็นการสานต่อนโยบายการให้ความสำ�คัญของคุณค่าของทุกคน และพัฒนาตามแผน Employee 

Journey ของบริษัทเป็นปีท่ี 2 ณ ร้านเคเอฟซี สาขาบ้านสีลม ด้วยแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการให้โอกาส และความเท่าเทียมสำ�หรับกลุ่มคนพิเศษ เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีการยอมรับให้กลุ่ม 

เปราะบางท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มในสังคม โดยเปิดพ้ืนท่ีให้ท้ังพนักงานขององค์กรและบุคคลภายนอก ได้ใช้เป็นสถานท่ีพบปะ แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมถึงประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ต่าง ๆ ของบริษัท เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสร่วมงานกับทางบริษัทอีกช่องทางหน่ึงด้วย 
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นอกจากนี้ได้ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลดำ�เนินโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมในโครงการดังนี้ 

1.	 บริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย โดยในปี 2667 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามียอดบริจาคโลหิตทั้งสิ้น 338,494 ซีซี จากพนักงานจิตอาสา 4,056 คน

2.	 สนับสนุนโครงการเซ็นทรัล ทำ�สานฝันการศึกษาปีที่7 กลุ่มโรงเรียนร่วมพัฒนา ระดับอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ จำ�นวน 590,000 บาท

3.	 สนับสนุนกิจกรรมของสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ จำ�นวน 500,000 บาท

4.	 สนับสนุนโครงการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 2 จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 2,500,000 บาท

5.	 สนับสนุนงบประมาณโครงการก่อสร้างศูนย์เรียนรู้การปลูกอโวคาโดอินทรีย์ วิสาหกิจชุมชน ปลูกพืชเศรษฐกิจบ้านเทพพนา อ.เทพสถิตย์ จ.ชัยภูมิ 1,000,000 บาท

6.	 สนับสนุนการเลี้ยงไก่เนื้อปลอดภัยระดับชุมชน โครงการต่อเนื่อง ไก่ไข่สาวสายพันธุ์ Rhode Thai อายุ 16-18 สัปดาห์ พร้อมเครื่องผสมอาหาร ถังหมัก เครื่องบดสับ

ให้กับ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตำ�บลบัวใหญ่ อ.นาน้อย จ.น่าน จำ�นวน 169,400 บาท

7.	 ร่วมมูลนิธิเตียงจิราธิวัฒน์ ดำ�เนินโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักอาศัยให้ประชาชน กลุ่มเปราะบาง 72 หลัง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเต็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องใน

วโรกาสมหามลคงเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบจำ�นวน 850,000 บาท

8.	 สนับสนุนงบประมาณดำ�เนินการโรงเรือนอบพลังงานแสงอาทิตย์-โครงการพัฒนาสินค้าเกษตร แมคคาเดเมีย วิสาหกิจชุมชนอุ่นรักสานฝันกรีนฟาร์ม อ.เทพสถิตย์ 

จ.ชัยภูมิ อ.เทพสถิตย์ จ.ชัยภูมิ จำ�นวน 310,000 บาท

9.	 สนับสนุนโครงการวิถีเกษตรกรรมแบบครบวงจร ‘’โคกหนองนาง’’ โครงการพัฒนาสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชนแม่สลองใน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

จำ�นวน 350,000 บาท

10.	ร้านอาหาร 9 แบรนด์ ในเครือซีอาร์จี เข้าร่วมโครงการ Central Group Women Cancer ครั้งที่ 19 ช่วยผู้ป่วยมะเร็งสตรี ร่วมบริจาคทุกการซื้อเมนูพิเศษ เพื่อระดมทุน

จัดซ้ือรถพยาบาลฉุกเฉินให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ให้เพียงพอต่อความต้องการในช่วงเวลาฉุกเฉิน อีกท้ังยังนำ�ไปสนับสนุนโครงการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

อื่นๆ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ป่วยที่ด้อยโอกาสได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเริ่มโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2567 ถึง 15 ตุลาคม 2567 มียอดสมทบทุนเงิน

บริจาครวมทั้งสิ้น 141,904 บาท

11.	โครงการมิลเลี่ยนกิฟต์ มิลเลี่ยนสมายล์ ปีที่ 15 - ของขวัญจากใจ เพื่อรอยยิ้มของทุกคน (15 th Million Gifts Million Smiles) - FROM THE HEARTS TO THE 

SMILES มอบของขวัญจากใจเพื่อรอยยิ้มของเด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทย โดยซีอาร์จีสนับสนุนของบริจาคจากแบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท ปี 2567 เพิ่มขึ้นรวมเป็นมูลค่า 135,200 บาท

สนับสนุนโครงการ 
สร้างโอกาสทางอาชีพสำ�หรับผู้พิการ

บริจาคอาหารภายใต้แบรนด์ในเครือ
เพื่อชุมชน 1.5 ล้านชิ้น 

สนับสนุนโครงการ “ฟาร์มสามารถ”  

มูลค่า 1,000,000 บาท

บริจาคอาหารภายใต้แบรนด์ในเครือ 

มูลค่า 54,536,602 บาท
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