
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)

บริษัทมีการติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ (Performance Appraisal Frequency) โดยมีการแบ่งเป็น 2 ระยะที่สำ�คัญ ได้แก่ 

•	 ระยะรายงานความสำ�เร็จระหว่างพนักงานและหัวหน้างานในช่วงกลางปี เพื่อให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาได้มีการสื่อสารถึงกระบวนการหรือปรับปรุงวิธีการทำ�งาน 

รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานในการดำ�เนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายของพนักงานและองค์กร 

•	 ระยะประเมินผลการปฏิบัติงานในปีปัจจบัุนในช่วงปลายปี ซ่ึงไดมี้การหารือเปรียบเทยีบในทมีบริหาร และผู้บังคับบญัชาของแตล่ะหนว่ยงาน เพือ่ใหก้ระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส และมีมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

บริษัทมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จ (KPI) ที่ระบุชัดเจน (Measurable) เช่น ขอบเขตความสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำ�หนด และความเป็นไปได้ของเป้าหมาย 

ทั้งนี้ยังมีสัดส่วนของทักษะความชำ�นาญ และคุณลักษณะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency โดยพนักงานจะได้รับการ

ประเมินที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพหลักที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เป้าหมายระดับปฏิบัติงาน (รายบุคคล) และระดับหน่วยงาน (แผนก) จะถูกกำ�หนดให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

สูงสุดขององค์กร ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามลักษณะของหน่วยงาน ความรับผิดชอบตามหน้าที่และลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ตัวช้ีวัดยังครอบคลุมถึงประเด็นความย่ังยืน 

(Sustainability) หลักจรรยาบรรณ (Code of conduct) และการประพฤติปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ขององค์กร (Compliance) เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัไดน้ำ�ผลการประเมินการทำ�งานมากำ�หนดระดบัการปรับเงินเดอืนประจำ�ปแีละการจา่ยโบนัส โดยมสัีดส่วนของการปรับข้ึนเงินเดือนทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ใหก้าร

จา่ยค่าตอบแทนเป็นการจา่ยอยา่งมีหลักการ และนำ�ผลการประเมินการทำ�งานมาใช้ในการวเิคราะหแ์ละกำ�หนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงาน หากมีการเปล่ียนแปลงตำ�แหนง่ 

เช่น การเล่ือนตำ�แหนง่ บริษทัจะต้องอาศยัการวเิคราะหจ์ากการประเมนิผลการทำ�งานมาประกอบการพจิารณา รวมถงึนำ�มาใช้เปน็ข้อมูลในการบริหารบุคลากรท่ีสำ�คัญของบริษทั 

พนักงานท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลการปฎิบัติงานครอบคลุมท้ังกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

สำ�หรับธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดใหม้กีารวดัและประเมนิผลเบือ้งตน้โดยพจิารณาจากความสำ�เรจ็ของงานตามตัวช้ีวดัทีก่ำ�หนดไว ้และนำ�ผลดงักลา่วไปหารือภายในทมีผู้บรหิาร

เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของตัวชี้วัด รวมถึงปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มีความแม่นยำ�และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสร้างความมั่นใจว่าการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสะท้อนถึงผลงานท่ีแท้จริง ท้ังนี้ช่วยให้บริษัทกำ�หนดค่าตอบแทนของพนักงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ องค์กรยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำ�ปรึกษา

เกี่ยวกับผลการประเมินประจำ�ปี เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์และจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual Career Development Plan: ICDP) ซึ่งเป็นแนวทางสำ�คัญในการ 

สง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง สนบัสนุนใหพ้นักงานมกีารเรียนรู้และพฒันาทักษะของตนเองอยู่เสมอ อนัเปน็ปัจจยัสำ�คัญทีช่่วยสร้างสรรค์นวตักรรม

ทางธุรกิจ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

สำ�หรับธุรกิจอาหาร มีการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) เป็นระยะ ท้ังแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ รวมถึงการสื่อสารเร่ือง 

ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม (Recognition) ในแต่ละปีผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ผู้บังคับบัญชาและพนักงานจะร่วมกันทบทวน

ผลการปฏบิติังาน โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Goal Setting) และนำ�มาเทยีบเคียงกบัสดัสว่นซึง่แตกตา่งกนัตามระดบัตำ�แหนง่ 

ตามแนวทางกำ�หนดสัดส่วนเกรดการประเมินประจำ�ปี (Ranking Distribution) เพื่อสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง นอกจากนี้ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกนำ�มากำ�หนด

ค่าตอบแทนและนำ�มาใช้พัฒนาแผนฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยบริษัทเปิดกว้างให้พนักงานวางแผนพัฒนาตนเอง (ICDP) จากผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา  

เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความเชีย่วชาญในงานปัจจบัุน รวมถงึเตรียมความพร้อมในการเตบิโตในอนาคต ซ่ึงเปน็การสง่เสริมใหพ้นกังานเกดิการพฒันาตนเองและพฒันาการปฏบิติั

งานของตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

การดูแลพนักงาน

0.81 : 1 ร้อยละ 78ร้อยละ 53 EMPLOYEE
JOURNEY

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงาน
หญิงและชายระดับทุกระดับ 0.81 : 1

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ธุรกิจอาหาร ได้รับการรับรอง 

จากสถาบัน Great Place To Work

เฉลี่ยสัดส่วนผู้บริหารหญิง 
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไปของ 

ธุรกิจโรงแรมและอาหาร

จัดทำ�โครงการ Employee Journey 
สำ�หรับพนักงานผู้พิการ
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