
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ความท้าทาย	 �อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจำ�หรือรูปแบบการจ้างงานที่หลากหลาย (Non-standard 

employment) ตลอดจนลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ต้องได้รับการกำ�กับดูแลภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัท  

เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ หลักมาตรฐานสากลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety: OHS)  

หลักสิทธิมนุษยชน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะในธุรกิจบริการซึ่งต้องพ่ึงพาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก หากไม่มีระบบบริหารจัดการ

ด้าน OHS ที่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย 

หรือแม้กระทั่งการสูญเสียชีวิต นอกจากนี้ การละเลยมาตรฐานด้านความปลอดภัยยังอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ชื่อเสียง ความสามารถขององค์กร ตลอดจนความต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การหยุดชะงักและสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ

โอกาส	� บริษัทเล็งเหน็โอกาสในการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของผูมี้สว่นไดเ้สยี ซึง่เปน็แนวทางทีอ่งค์กรสามารถดำ�เนนิการไดเ้พือ่สร้าง

ผลกระทบเชงิบวกโดยตรงตอ่สงัคม บริษทัจงึไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยั ความปลอดภยั  กำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏบัิติดา้นอาชีวอนามยั 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีใส่ใจต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของทุกคน (Awareness)  

การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทำ�งาน (Prevention) ลดความเสี่ยงของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Mitigation) และให้ความสำ�คัญ 

ดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติของผูท้ีเ่กีย่วข้อง (Health and Wellbeing) นอกจากนียั้งมีการรายงานตัวชีว้ดัท่ีเกีย่วกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล และมีการควบคุมการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน พร้อมทั้งต้ังเป้าหมายพนักงานต้องได้รับการอบรมร้อยละ 100  และมุ่งม่ัน

ปรับปรุงระบบควบคุมความเส่ียงในการลดจำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานและจำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ 

เพื่อลดการสูญเสียทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ

อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Occupational Health and Safety)

บริษัทกำ�หนดนโยบาย และแนวทางการจัดการที่ครอบคลุมทุกขอบเขตความรับผิดชอบของบริษัท ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) จากการเลือกตั้งตัวแทนจากลูกจ้าง และตัวแทน

นายจ้างตามสดัสว่นท่ีกฎหมายกำ�หนด และจดัใหม้กีารประชุมเปน็ประจำ�ทกุเดอืน โดยนำ�ประเดน็ท่ีพบเจอจากการตรวจสอบของคณะกรรมการ คปอ. นำ�เสนอตอ่ผูบ้ริหารระดบัสงู

เพือ่ปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี ้ธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดใหม้กีารตรวจสอบโดยหนว่ยงานการตรวจสอบคุณภาพภายในและหนว่ยงานควบคุมมาตรฐานแบรนด ์(Internal Quality & 

Brand Standards Audit) ร่วมกับทีมการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Development) ในส่วนธุรกิจอาหาร มีหน่วยงานการป้องกันความสูญเสีย (Loss Prevention) 

และการตรวจประเมินคุณภาพด้าน Food Safety และ Brand Standard โดยความร่วมมือกับแบรนด์อาหารต่างๆอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจได้ดำ�เนินงานตามนโยบาย

ด้านความปลอดภัย พร้อมทั้งระบุความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ นำ�เสนอผลปรกึษาหารอืกับคณะทำ�งาน คปอ. และผู้บริหารระดับสูงเพื่อปรับปรุงแก้ไข และมอบหมายให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำ�เนินมาตรการควบคุมและกำ�กับดูแลอย่างเหมาะสม 

พนักงานได้รับการอบรม 
เรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ร้อยละ 100
อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน 

ธุรกิจอาหารเป็น 0  
ธุรกิจโรงแรม 0.09

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ปี 2567
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บริษัทมุ่งเน้นการบริหารงานในการประเมินผลกระทบของสุขภาพพนักงาน เพื่อป้องกันความสูญเสียในองค์กรทุกรูปแบบ โดยการนำ�ผลการประเมินความเสี่ยง 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานมาปรับปรุงขั้นตอนการดำ�เนินงานในพื้นที่การทำ�งาน นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดทำ�ระเบียบการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure: SOP) การทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี การซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีพบสารเคมีรั่วไหล พื้นที่หรือห้องจัดเก็บ อุปกรณ์การป้องกันส่วนบุคคล 

และการสุ่มตรวจขยะติดเช้ือภายในพื้นท่ี ซ่ึงดำ�เนินการโดยเจ้าหน้าท่ีพยาบาล เนื่องเป็นขยะท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล และมีการดำ�เนินการจัดการสำ�หรับขยะอันตรายอื่นๆ  

เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี บรรจุภัณฑ์สารเคมี ฯลฯ 

บริษัทได้ตั้งเป้าหมายให้พนักงานทุกคนต้องได้รับอบรมเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อลดจำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานให้เป็นศูนย์ และจำ�นวนพนักงาน 

ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ การลดความเสี่ยงที่นำ�ไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงาน โดยครอบคลุม

ทั้งพนักงานของบริษัทและบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ธุรกิจโรงแรม ได้จัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟตามกฎหมาย เรียนรู้การดับเพลิงขั้นสูงอย่างถูกวิธีด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมท้ังฝึกปฏิบัติการตอบโต้

เหตุฉุกเฉินไฟไหม้อย่างปลอดภัย มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น 3,341 คน การอบรมเรื่องความปลอดภัยของอาหาร Food Safety & HACCP จำ�นวน 2,602 คน การอบรม

การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR & First Aid Training) จำ�นวน 1,243 คน การป้องกันภัยคุกคามจากระเบิด จำ�นวน 206 คน การอบรมเรื่องการรักษา 

ความปลอดภัยในกิจกรรมทางน้ำ� จำ�นวน 97 คน การซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว จำ�นวน 114 คน การซ้อมอพยพเมื่อเกิดเหตุสึนามิ จำ�นวน 367 คน 

ธุรกิจอาหาร ได้จัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานจำ�นวน 101 รุ่น มีพนักงานเข้าร่วมทั้งสิ้น 3,423 คน มีการซ้อมหนีไฟ 

สำ�หรับพนักงานประจำ�สำ�นักงาน จำ�นวน 230 คน การจัดอบรมความปลอดภัยทางอาหาร ท้ังหมด 97 รุ่น มีจำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรม 11,388 คน เพื่อให้เข้าใจ 

ในหลักการสุขาภิบาลอาหาร สุขวิทยาส่วนบุคคล กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารจัดการที่ดีในสถานที่จำ�หน่ายอาหาร สามารถนำ�ความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและ

ให้บริการอาหารที่สะอาดปลอดภัยสู่ผู้บริโภค นอกจากน้ีบริษัทจัดการอบรมโครงการพิเศษ Safety & Security Restaurants เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกัน 

การสญูเสยี ลดอตัราการสญูหายของสินค้า และยกระดบัความปลอดภยัทัง้ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานและพืน้ทีใ่หบ้ริการ มกีารพฒันาแพลตฟอรม์ E-Learning จากฝา่ย CRG Academy 

ที่สามารถฝึกอบรม ทดสอบและได้การรับรองด้านสุขาภิบาลอาหารซึ่งได้รับการอนุญาตจากกรมอนามัย 

นอกจากนี้มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของพนักงาน โดยการจัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำ�ปี และมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพพิเศษ

เฉพาะกลุ่มพนักงานที่ต้องสัมผัสอาหารอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มความปลอดภัยต่อตัวพนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการ 

นอกเหนือจากการอบรมความรู้ในด้านต่าง ๆ บริษัทได้จัดเตรียมห้องพยาบาลพร้อมแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลอาการเจ็บป่วย หรือการเจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ

เบ้ืองตน้ กอ่นสง่ต่อไปยังสถานพยาบาลในกรณท่ีีต้องใช้อปุกรณเ์คร่ืองมือเฉพาะทางการแพทย์ บริษทัไดมี้การทบทวนแนวปฏบัิติดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพือ่ทำ�ใหเ้กดิ

การพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานการทำ�งาน

ให้ดียิ่งขึ้น พร้อมจัดทำ�แผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินไว้ด้วย 

การยกระดับสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Health and Wellbeing)

บริษัทให้ความสำ�คัญไม่เพียงแต่ปัจจัยเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสุขภาพกาย (Physical Wellbeing) แต่ยังครอบคลุมถึงสุขภาพใจ (Emotional Wellbeing)  

ภาวะทางอารมณ์ของพนักงาน เช่น ความเครียดจากการทำ�งาน (Occupational Stress) โดยมีแผนการจัดกิจกรรม (Wellbeing Programe)ให้พนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น 

การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันพนักงานต่อองค์กร การงานเล้ียงสังสรรค์ประจำ�ปี การจัดกีฬาภายใน การจัดทัศนศึกษา (Outing) จัดเล้ียงวันเกิด การจัดเมนูอาหาร

พิเศษประจำ�เดือนให้กับพนักงาน การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์และดำ�เนินการแก้ไขเพื่อลดผลกระทบที่มาจากความเครียดให้

กับพนักงาน นอกจากนี้ยังดูแลสุขภาพทางการเงิน (Financial Wellbeing) ของพนักงานด้วยการการเสริมสร้างความรู้เรื่องการเงินให้กับพนักงาน งานวิจัยพบว่าพนักงาน 

ท่ีมีปัญหาการเงิน จะมปีระสทิธภิาพในการทำ�งานลดลง อกีทัง้ยงัสง่เสริมใหพ้นกังานได้มกิีจกรรมกบัชุมชมและสงัคมภายนอก (Social And Community Wellbeing) เพือ่สร้าง

ความรู้สกึการเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ในการสร้างคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคมรอบข้าง บริษัทได้จดัสวสัดกิารอาหารใหก้บัพนกังาน โดยคัดเลือกเมนอูาหารทีด่ตีอ่สขุภาพ พร้อมคำ�นวณ

ปริมาณแคลลอรี่ต่อมื้ออาหาร เพื่อเป็นประโยชน์กับพนักงานในการเลือกรับประทานอาหารให้เหมาะสมกับสุขภาพของแต่ละคน เตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ
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