
•	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมมีีความอ่่อนไหวต่่อประเด็็น

สิทิธิมินุุษยชน เนื่่�องจากผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี สิทิธิผิู้้�ทรงสิทิธิ ิและความคาดหวังั 

ที่่�มีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากขึ้้�น อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง 

ที่่�บริษิัทัจะมีสี่ว่นก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ (Contribute) หรืือมีคีวามเชื่่�อมโยง 

(Linkage) กัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การขาดแคลนแรงงาน การประยุุกต์์ 

ใช้เ้ทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคธุุรกิจิ อาจนำำ�ไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

และผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และกลุ่่�มเปราะบาง หากขาด

การบริหิารความเสี่่�ยงและการประเมินิด้า้นสิิทธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน 

อาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น ชื่่�อเสีียง การปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

และความสามารถในการสร้้างรายได้้ของบริิษััทในระยะยาว 

•	 การส่่งเสริิมและปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่� ให้้คุุณค่่าต่่อหลััก 

สิทิธิมินุษุยชนและการไม่่เลือืกปฏิบัิัติิ เป็็นกลไกสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

ตามหลัักธรรมาภิิบาลในระยะยาว รวมถึงึเป็็นเคร่ื่�องมือืในการกำำ�กับัดูแูล

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่่างโปร่่งใสและเป็น็ธรรม บริิษัทัตระหนักัถึงึความสำำ�คัญ

ของการพััฒนาความรู้้�และการตระหนัักรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน ควบคู่่�กับ 

การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความหลากหลาย ซึ่่�งช่่วยสร้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ทั้้�งในด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ตลอดจนส่่งผลเชิิงบวกต่่อการสรรหา การจููงใจ และการรัักษาพนัักงาน

ที่่�มีคีุณุภาพ เสริมสร้างความมั่่�นคงของแรงงานและสนับสนุนการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทาย โอกาส

สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ถึงระดับผู้บริหารระดับสูง 
อบรมด้านสิทธิมนุษยชนร้อยละ

ธุรกิจโรงแรมมีการประเมินคู่ค้า  
ร้อยละ

ธุรกิจอาหารมีการประเมินคู่ค้า  
ร้อยละ26 55

และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ร้อยละ  69

และอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน  
ร้อยละ 28

สัดส่วนระหว่างพนักงานประจำ�ชายและหญิงร้อยละ

5842
100

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยเคารพและไม่่เกี่่�ยวข้องกับัการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน 

ในทุุกรููปแบบ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

ของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGPs) และหลัักการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีโดยมีส่ี่วนร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนเสาหลักั

ด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Respect) และการเยีียวยา (Remedy) ผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามบทบาทของภาคธุุรกิิจ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า 

(Value Chain) โดยบููรณาการการทำำ�ความเข้้าใจและประเมิินผลกระทบรวมถึึง 

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ ในกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญ 

แบบสองมิิติิ (Double Materiality) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินกระบวนการ

ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)  

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และการกำำ�กัับดููแลห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็น

ระบบและต่่อเนื่่�อง อัันนำำ�ไปสู่่�การปกป้้อง เคารพ และการเยีียวยาสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้อ้้างอิิงถึึงกรอบสิิทธิิมนุุษยชนในระดัับสากลที่่�

สำำ�คััญ อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of  

Human Rights: UDHR) แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบสำำ�หรัับ

วิิสาหกิิจข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิจและการพััฒนา 

(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการ 

และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

(International Labour Organization: ILO) รวมถึึงกฎหมายแรงงานของ

ประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึดหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุ 

แห่่งเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อายุุ สีีผิิว ภาษา เผ่่าพัันธุ์์� 

ความพิิการ หรืือสถานะอื่่�นใด

เพื่่�อ ให้้การดำำ� เนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ในปีี  2568  

บริิษััทได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด นโยบายจรรยาบรรณ

คู่่�ค้า เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งพััฒนาและสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่

พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงสื่่�อสารเจตนารมณ์์ไปยัังคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 

ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญั อาทิิ การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับและแรงงานเด็็ก การคุ้้�มครอง

แรงงานหญิิงและแรงงานข้้ามชาติิ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน  

ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่� เหมาะสม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การป้้องกัันการคุุกคาม 

ทางเพศและการค้้ามนุุษย์์ เสรีีภาพในการสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง  

ตลอดจนการส่่งเสริิมค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิต 

อย่่างเหมาะสม ประกอบกัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความตระหนัักรู้้� 

ในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากลและข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้าง (Collective 

Agreement) โดยมีีการกำำ�หนดในนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในคู่่�มือพนัักงาน  

มีีการจััดอบรมสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าปฏิิบััติิงาน และสำำ�หรัับพนัักงาน

ปัจัจุบุันัมีีการจััดอบรมและทดสอบเพ่ื่�อความเข้้าใจเป็็นระยะ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน

ทุุกคนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ในส่่วนของคู่่�ค้า 

และพัันธมิิตร มีีการสื่่�อความคาดหวัังและแนวปฏิิบััติิผ่่านการรัับทราบ 

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้าและการสุ่่�มตรวจประเมิินคู่่�ค้าประจำำ�ปี 

เพื่่�อร่่วมกัันป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

นอกจากนี้้�  บริิษััทตระหนัักถึึ งความสำำ�คััญของสิิทธิิ เด็็ก ในฐานะ 

กลุ่่�มเปราะบางของสัังคม และเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะในฐานะ

แขก ลููกค้้า สมาชิิกครอบครััวของพนัักงาน หรืือสมาชิิกของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครอง ส่่งเสริมความปลอดภััย 

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเด็็ก ตามหลัักการสิิทธิิเด็็กและธุุรกิิจ (Children’s 

Rights and Business Principles) ควบคู่่�กัับการอ้้างอิิงจรรยาบรรณ 

เพ่ื่�อการคุ้้�มครองเด็็กจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศในอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยว (The Code) โดยตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงเฉพาะของอุุตสาหกรรม 

บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครองเด็็ก (Child Protection Policy) เพ่ื่�อกำำ�หนด

แนวทางในการดูแูลและคุ้้�มครองความปลอดภััยของลูกูค้า้ที่่�เป็น็เด็ก็อย่า่งเป็น็ระบบ 

ควบคู่่�กับการปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสิิทธิิเด็็กและแรงงานเด็็ก ในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเด็็กในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการ บริิษัทัจัดัให้ม้ีพีื้้�นที่่�และบริิการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับเด็็ก เช่่น Kids Check-in, 

Kids Club และ Kids Spa ภายใต้้การดููแลของพนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์  

พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�เมนูอูาหารสำำ�หรับัเด็ก็ (Kids Menu) ตามหลักัโภชนาการที่่�เหมาะสม 

ตามช่ว่งวััย เพ่ื่�อสนับสนุนความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีแีละพััฒนาการที่่�เหมาะสม รวมถึงึการให้้

ความสำำ�คััญเรื่่�องความปลอดภััยในการใช้้บริิการอีีกด้้วย
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การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)  

เป็็นประจำำ�ทุุก 3 ปีี โดยมีีกำำ�หนดทบทวนและประเมิินผลครั้้�งถััดไปในปีี 2569 ครอบคลุุมกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มโรงแรมและอาหารร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� บริิษััท

ตั้้�งเป้้ายกระดัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้าหลััก (Critical Tier 1) ให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ภายในปีี 2573 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการติิดตาม เฝ้้าระวััง  

และตอบสนองต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) ซึ่่�งครอบคลุุมการกำำ�หนดนโยบาย การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ การบููรณาการและดำำ�เนิินการจััดการความเสี่่�ยง  

การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การเปิิดเผยข้้อมููล และการจััดให้้มีีกลไกการร้้องทุุกข์์และกระบวนการเยีียวยาที่่�เหมาะสม เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กรสอดคล้้องกัับบริิบท 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิ

นอกจากการกำำ�กัับดููแลภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำำ�กัับติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด และกำำ�หนดให้้นำำ�ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการพิิจารณาก่่อน 

การสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจรายใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความร่่วมมืือดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�องค์์กรยึึดถืือ 

กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา
กำ�หนดผู้ประสานงานเพื่อรับข้อร้องเรียน 

และพัฒนากระบวนการตรวจสอบ

การระบุความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชน

ระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง และ/

หรือ ที่อาจจะเกิดขึ้น และประเมิน

ผลกระทบของความเสี่ยงนั้น

การสื่อสาร

เปิดเผยผลการดำ�เนินงานกับ 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

เก่ียวกับวิธีการจัดการกับผลกระทบ

การบูรณาการความเสี่ยงที่ระบ ุ
และการดำ�เนินการบริหารจัดการ

บูรณาการข้อค้นพบเข้ากับกิจการ 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการนำ�ไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ

การติดตามการดำ�เนินการ 
และผลลัพธ์

ติดตามประสิทธิภาพของมาตรการ

การตอบสนองต่อความเสี่ยง

ปลูกฝังความรับผิดชอบ
ปลูกฝังนโยบาย 

สิทธิมนุษยชนไว้ในระบบ

จัดการและหน่วยงาน 

กำ�กับดูแล

นโยบายสิทธิมนุษยชน
ประกาศใช้นโยบาย

สิทธิมนุษยชนเพื่อแสดง

ให้เห็นว่าบริษัทเคารพ

สิทธิมนุษยชนอย่างไร

ความมุ่งมั่นในเชิงนโยบาย การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน การเข้าถึงการเยียวยา

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Risk Assessment Process)
บริิษัทักำำ�หนดให้้ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั และต้้องได้้รับัการประเมินิอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุ 

ป้้องกันั กำำ�หนดมาตรการตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่าได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึงึการจัดัลำำ�ดับความรุนุแรงและความเป็็นไปได้้ 

ของผลกระทบ และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัที่่�องค์์กรยอมรับัได้้ บริิษััทจึึงนำำ�กรอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรมาใช้้บููรณาการในการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิทิธิมินุษุยชน และสอดคล้้องกับัหลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจิกับัสิทิธิิมนุษุยชนของสหประชาชาติิ (UNGPs) ครอบคลุุม 5 ขั้้�นตอนสำำ�คัญั ดังันี้้�

1.	 การระบุปุระเด็็นและประเมินิผลกระทบ (Human Rights Risk Topic Identification and Assessment) บริิษัทัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร 

แนวทางการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร และกระบวนการทำำ�งานของแต่่ละหน่่วยงานที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน โดยอาศัยัข้้อมูลูเชิิงลึกึจากการดำำ�เนินิงาน

ที่่�แต่่ละฝ่่ายรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้จัดัทำำ�แผนที่่�ห่่วงโซ่่คุณุค่า (Value Chain Mapping) เพ่ื่�อระบุุกระบวนการดำำ�เนินิงานหลััก 

และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รับัผลกระทบด้้านสิทิธิิมนุษุยชน พร้้อมนำำ�ข้อมูลูมาเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ร่่วมกับับริิบทของอุุตสาหกรรมเดีียวกัน โดยการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงพิิจารณาจาก ความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิดิขึ้้�น (Likelihood) แบ่่งเป็็นระดับัสูงู กลาง และต่ำำ�� และความรุนุแรงของผลกระทบ (Severity) ที่่�พิิจารณาจากขนาด  

ขอบเขต และความยากต่่อการเยียีวยา ผลการประเมินิดังักล่่าวจะถููกนำำ�มาเทียีบเคียีงกับัแผนภูมูิคิวามเสี่่�ยง (Risk Heat Map) ซึ่่�งใช้้คะแนนตั้้�งแต่่ 1-5 เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับั 

ความสำำ�คัญและจำำ�แนกระดับัความเสี่่�ยงในแต่่ละประเด็น็ ในปีี 2568 ผลการติิดตามประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนในอุุตสหกรรมการบริิการที่่�มีแีนวโน้้มที่่�ได้้รับั 

ความสนใจครอบคลุมุประเด็น็สิิทธิิด้้านแรงงานและสภาพการทำำ�งาน สิทิธิด้ิ้านความเท่่าเทียีมและการไม่่เลือืกปฏิบัิัติิ สิทิธิขิองเด็็กและการป้้องกันัการแสวงหาประโยชน์์ 

สิทิธิด้ิ้านความเป็็นส่่วนตัวัและข้้อมูลูส่่วนบุคุคล สิทิธิิในการเข้้าถึงึกระบวนการร้้องเรีียนและการเยีียวยา เป็็นต้้น 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

215บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท (CENTEL’S Operation) ขอบเขตการดำ�เนินงานของคู่ค้า (CENTEL’s Supply Chain)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to access to 

effective remedies)

•	 สิทิธิใินเสรีีภาพในการรวมกันัเป็น็สมาคมและข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับัสภาพการจ้า้ง 

(Right to freedom of association and collective bargaining)

•	 สิทิธิใินการได้้รับัสภาพเง่ื่�อนไข การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและน่่าพอใจ (Right to 

enjoy just and favorable conditions of work with no discrimination 

and equal remuneration)

•	 สิทิธิทิี่่�จะไม่ต่กเป็น็ทาสและแรงงานบังัคับั / สิทิธิทิี่่�บุคุคลไม่ค่วรถูกูปฏิบิัตัิเิยี่่�ยง

ทาส รวมทั้้�งการบัังคัับใช้้แรงงาน (Right not to be subjected to slavery, 

servitude or forced labor)

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to access to 

effective remedies)

•	 สิิทธิทิี่่�จะไม่ต่กเป็น็ทาสและแรงงานบังัคับั / สิทิธิทิี่่�บุคุคลไม่ค่วรถูกูปฏิบิัติัิเยี่่�ยง

ทาส รวมทั้้�งการบัังคัับใช้้แรงงาน (Right not to be subjected to slavery, 

servitude or forced labor)

•	 สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว (Right to privacy)

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำ�คัญ (Salient Human Rights Issues)

ขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท (CENTEL’S Operation) แนวทางการบรรเทาและควบคุมความเสี่ยง

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผล (Right to Access to 

Effective Remedy) ความเสี่่�ยงจากการที่่�องค์์กรไม่่สามารถคุ้้�มครองและให้้

ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�แจ้ง้เบาะแสด้านการละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชนได้้อย่า่งเพียีงพอ 

รวมถึงึการมีีกลไกรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�ยังัขาดประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากมาตรการ

คุ้้�มครองและกระบวนการดำำ�เนิินงานยัังไม่่ชััดเจน

•	 สิทิธิใินความเป็็นส่ว่นตัวั (Right to Privacy) ความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นนอก

เหนืือจากที่่�ได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�เข้้าถึึงได้้ สะดวก และเป็็นธรรม ผ่่านเว็็บไซต์์ 

อีีเมล และไปรษณีีย์ ์พร้้อมกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสเพื่่�อป้้องกััน

การกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่� ลงโทษ หรืือการตอบโต้้ในทุุกรููปแบบ รวมถึึงจััดตั้้�ง 

คณะกรรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (ประกอบด้้วยฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

และฝ่า่ยบริหิารความเสี่่�ยง) เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิอย่า่งรอบคอบ 

และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล  

และความยั่่�งยืืน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท

•	 สื่่�อสารช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและส่่งเสริิมวััฒนธรรมการแจ้้งเบาะแส 

เมื่่�อพบการกระทำำ�ที่่�ไม่่ชอบธรรมในกลุ่่�มพนักังาน ผ่่านโครงการ Speak Up 

•	 สื่่�อสารช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสแก่่คู่่�ค้า และติดิตามให้ม้ีกีารรับัทราบและปฏิบิัติัิ

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ครบถ้้วน 100%

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมยกระดัับระบบการรัับแจ้้ง

เบาะแสและกระบวนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของกลไกการร้้องเรีียน

•	 จััดทำำ�แผนงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััว

•	 รายงานประเด็น็ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััวรายไตรมาส

•	 จััดอบรมสร้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ

นโยบายตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ให้้แก่่คู่่�ค้้าทุุกราย และกำำ�หนดให้้มีีการรัับทราบ 

ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

ในส่่วนของบริิษัทัประเด็น็ด้้านสิทิธิิมนุษุยชนยังัมีนีัยัสำำ�คัญัเช่่นเดิมิ ตามรายละเอีียด ดังันี้้�

214 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



2.	 การบูรูณาการและดำำ�เนินิการตามข้้อค้้นพบ (Integration and Action) 

บริิษััทนำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงมาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยจััดทำำ�แผนระบุุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการแก้้ไข 

ช่่องว่่างและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน (Process Improvement) 

รวมถึึงการจััดทำำ�และดำำ�เนิินแผนบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง โดยพิิจารณาการดำำ�เนิินงานตามลัักษณะของ 

ความเกี่่�ยวข้องของบริิษัทั ได้้แก่่ กรณีทีี่่�บริิษัทัเป็็นสาเหตุโุดยตรง (Cause) 

กรณีีที่่�บริิษััทมีีส่่วนร่่วม (Contribute) กรณีีที่่�บริิษััทมีีความเกี่่�ยวข้อง 

ผ่่านความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิจิ (Link to)

3.	 การติิดตามและตรวจสอบประสิทิธิผิล (Tracking ans Effectiveness 

Monitoring) บริิษััทกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบอย่่างชััดเจนในการติิดตาม 

และตรวจสอบประสิิทธิิผลของแผนกิิจกรรมควบคุุม (Control Activities) 

เพ่ื่�อยกระดับัการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึงถึงึการเคารพสิิทธิมินุษุยชน ซึ่่�งประเด็น็ 

สิิทธิิมนุุษยชนถููกบููรณาการไว้้ในระบบและเคร่ื่�องมืือการติิดตามผล 

การดำำ�เนินิงานขององค์์กร เช่่น การตรวจสอบภายใน แบบสำำ�รวจ และกลไก

การร้้องทุุกข์์ พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ ร้้อยละของพนัักงาน

และคู่่�ค้าที่่�ได้้รับัการอบรมด้้านสิิทธิิมนุษุยชน สัดัส่่วนการประเมิินผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับประเด็็นสิิทธิิมนุุษย

ชน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษัทัเปิิดรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะจาก 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริมการมีส่ี่วนร่่วมและการปรับัปรุงุ 

การดำำ�เนินิงานอย่่างรอบด้้าน

4.	 การสื่่�อสารการดำำ�เนิินงาน (Communication) บริิษััทมีีการรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานและแนวทางการจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมูลูให้้กับัคณะกรรมการบริิษัทัรับัทราบ 

ทุุกไตรมาสเช่่นกััน ให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการที่่�ดำำ�เนิินการมีีประสิิทธิิผล  

พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  

ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์ รายงานประจำำ�ปี  

และสื่่�อสาธารณะอื่่�น ๆ เพ่ื่�อสร้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�น 

ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 การจััดการกลไกการร้้องทุุกข์์และมาตรการเยีียวยา (Remedies) 

บริิษัทัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์และระบุคุวามเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชนทั้้�งภายใน 

และภายนอกองค์์กร พร้้อมจััดทำำ�แผนบรรเทาผลกระทบและมาตรการ

เยียีวยาครอบคลุมุร้้อยละ 100 นอกจากนี้้�บริิษัทัมีนีโยบายการแจ้้งเบาะแส  

(Whistleblowing Policy) เพ่ื่�อสนับสนุนการรายงานการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน โดยกำำ�หนดกระบวนการ ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

ข้้อเท็็จจริิง และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน รวมถึึงมาตรการ 

คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพ่ื่�อป้้องกัันการกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่�  ลงโทษ  

หรืือการตอบโต้้ในทุกุรูปูแบบ (Non-Retaliation)

ในส่่วนของการเยีียวยา บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบมีีส่่วนร่่วม 

ในกระบวนการพููดคุยุ เจรจา และกำำ�หนดแนวทางการเยียีวยา เพ่ื่�อให้้เกิดิ

ความชอบธรรม โปร่่งใส และเข้้าถึึงได้้ โดยพิิจารณาตามระดับัความรุนุแรง

ของผลกระทบ ทั้้�งในรููปแบบตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน รวมถึึงการสนัับสนุุน 

การเข้้าถึงึกลไกการเยีียวยาและมาตรการแก้้ไขอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง

ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมไม่่มีีประเด็็นการร้้องเรีียนด้้านการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน ในส่่วนธุุรกิิจอาหารมีีการรายงานข้้อร้้องเรีียน 

ด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�น 2 เรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

ได้้รัับการตรวจสอบแก้้ ไขและเยีียวยาตามมาตราการที่่�วางไว้้แล้้ว 

ร้้อยละ 100 

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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