
•	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก 

ส่่งผลให้้การขาดแคลนแรงงานกลายเป็็นความท้้าทายและความเสี่่�ยง 

ที่่�สำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดสรรทรััพยากรบุุคคล โดยเฉพาะในธุุรกิิจ 

ภาคบริิการที่่�ต้้องพึ่่�งพาบุุคลากรเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน 

การดำำ�เนิินงาน ขณะเดีียวกััน ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี ข้้อมููล และ

นวััตกรรม รวมถึึงความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

อาจทำำ�ให้้ทัักษะและสมรรถนะของพนัักงานไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต นอกจากนี้้�  ประเด็็นการปฏิิบัั ติิต่่อ

แรงงานอย่่างเป็็นธรรมได้้รัับความสนใจจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการส่่งเสริมแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  สุุขภาพและ 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน การจััดสรรเวลาการทำำ�งานที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อสนัับสนุุนความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััว รวมถึึง 

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความท้้าทายดัังกล่่าว 

จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบและพััฒนา 

แผนกลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากมีีผลโดยตรง 

ต่่อความพึึงพอใจของพนัักงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร  

อััตราการรัักษาพนัักงาน ความสามารถในการดึึงดููดบุุคลากร  

รวมถึึงการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เ ป็็นต้้น ซึ่่� งหากไม่่ได้้รัับ 

การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ

ในการแข่่งขััน ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ต้้นทุุนการสรรหา 

และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานขององค์์กรในระยะยาว

•	 ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นสิินทรััพย์์ด้้านทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีความสำำ�คัญ 

อย่่างยิ่่�งต่่อบริิษััท เนื่่�องจากพนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และทัักษะที่่� เหมาะสม เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร  

สร้้างนวััตกรรมด้้านการบริิการ นำำ�ไปสู่่�การสร้างมููลค่่าและโอกาส 

ทางธุุรกิิจในระยะยาว บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรม 

แห่่งการเรีียนรู้้� และการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กับ 

การยกระดัับระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�ครอบคลุุม

การดููแลแรงงาน การสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมการแสดง 

ความคิิดเห็็นและการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วม 

ความผูกูพันั และความเป็็นอัันหนึ่่�งอันัเดียีวกันภายในองค์์กร ขณะเดียีวกันั 

บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลบุุคลากรเพื่่�อใช้้ในการสนัับสนุุนการวางแผน

กำำ�ลังัคนเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Workforce Planning) ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับทิิศทางและเป้้าหมายขององค์์กร เพ่ื่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยง

จากความไน่่นอน และเสริมสร้างศัักยภาพในการก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ� 

ในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืน

ความท้้าทาย โอกาส

การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล (Human Resources Development)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ

ชั่วโมงการฝึกอบรมศักยภาพ
พนักงานธุรกิจโรงแรม

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็ม 
เพื่อทดแทนตำ�แหน่งที่ว่างธุรกิจโรงแรมร้อยละ

ชั่วโมงการฝึกอบรมศักยภาพ 
พนักงานธุรกิจอาหาร

รายได้ต่อพนักงานของธุรกิจโรงแรม  
เพิ่มข้ึนร้อยละ 

73.80 

9
เทียบกับปีที่ผ่านมา 7 ชั่วโมง/คน/ปี

(เป้าหมาย 7 ชั่วโมง/คน/ปี) 

(เป้าหมาย 60 ชั่วโมง/คน/ปี)
60 ชั่วโมง/คน/ปี

216 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษัทัตระหนักัถึงึบทบาทและคุณุค่าของพนักังานทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งล้้วนมีศีักัยภาพเฉพาะตัวัที่่�สามารถสอดรับัและสนับัสนุนุกลยุทุธ์์การเติิบโตของธุรุกิจิได้้ บริิษัทัจึึงมุ่่�งมั่่�น 

สร้างองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้พนักังานทุกุคนสามารถเติิบโตได้้อย่่างเท่่าเทียีม ส่่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับัในทุกุมิติิ ิ เพ่ื่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริิหารทรัพัยากร

บุคุคลให้้มีคีวามแข็็งแกร่่ง เป็็นรากฐานสำำ�คัญในการสร้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร แนวทางดัังกล่่าวช่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านแรงงานได้้อย่่างเป็็น

ระบบ อาทิิ การขาดแคลนแรงงานจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากร สังัคม และวััฒนธรรมการทำำ�งาน ความเสี่่�ยงจากการลาออกของพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ ช่่องว่่างทักัษะ 

ของบุุคลากรจากการพัฒันาของเทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์และการเปลี่่�ยนผ่่านทักัษะภายในอุตุสาหกรรมบริิการหรืือการดำำ�เนินิธุรุกิิจภายใต้้ความผันัผวนของสภาพภูมูิอิากาศ 

ตลอดจนความต่่อเนื่่�องของตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญั ซึ่่�งล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี และความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ ในระยะยาว 

บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญัในการพัฒันาทักัษาใหม่่ (Upskill) แก่่พนักังาน และนำำ�แนวคิดิความสามารถในการแข่่งขันั (Competitive Intelligence) สำำ�หรับังานบริิหารทรัพัยากร

บุคุคลมาใช้้ในการทำำ�ความเข้้าใจภููมิทิัศัน์์การแข่่งขัันของอุตุสาหกรรมโรงแรมและอาหาร เพ่ื่�อพััฒนากลยุทุธ์์การบริิหารทุนุมนุษุย์์ให้้สอดคล้้องกัับทิศิทางธุรุกิจิอย่่างเหมาะสม  

โดยทั้้�งสองธุุรกิิจหลัักของบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับบทบาทของฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจากหน่่วยงานสนัับสนุุน ไปสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

และสร้างมูลูค่่าเพ่ิ่�ม (HR Business-Driven and Value Creation) และสร้า้งคุณุค่าเพ่ิ่�มจากการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) และสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีสำำ�หรับัทุกุคน 

(The Place To Be Best Workplace and Happy Workplace)

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลธุุรกิิจโรงแรม  
(Human Resource Management Strategy in Hotel Business)
1.	 การดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรคุุณภาพ (Attract, Grow & Retain Talent) 

บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเรีียนรู้้� เสริมิสร้า้งองค์ค์วามรู้้�และทักัษะสำำ�คัญัในอนาคต (Future Skill) ที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของตลาดและอุตุสาหกรรม

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและเส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงานแต่่ละบุุคคล โดยมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล และแผนการอบรมประจำำ�ปีี  

ซึ่่�งพััฒนาบนพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์ความต้้องการในการฝึึกอบรม ที่่�สะท้้อนถึึงการออกแบบแผนการพััฒนาที่่�เหมาะสมและตอบโจทย์์พนัักงานอย่่างแท้้จริิง

2.	 การพััฒนากระบวนการ ระบบ และนวััตกรรมด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Expand Processes Infrastructure, and Innovation) 

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนผ่า่นระบบการจัดัการสู่่�ดิจิิทิัลั มีกีารจัดัการฐานข้อ้มููลพนัักงานในรูปูแบบฐานข้อ้มููลกลาง (Centralized Database) และการวิเิคราะห์ข้์้อมููล

พนัักงานและการอบรม ผ่่าน Power BI นอกจากนี้้�ได้้พััฒนา CenApp, HR Chatbot, HR SharePoint  ที่่�สนัับสนุุนการบริิหารงานอย่่างครบวงจรและสามารถเชื่่�อมโยง

ผลการประเมินิไปสู่่�การพัฒันาบุคุลากรและการบริหิารค่า่ตอบแทนได้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสและมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�ยังัรวมงานบริกิารด้า้น HR ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบการร้อ้งขอ

และอนุุมััติิสิิทธิิประโยชน์์และสวัสดิิการของพนัักงานไว้้ในที่่�เดีียว

3.	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (Develop Future-ready Leaders) 

ต่่อยอดจากกลยุุทธ์์ดึึงดููด พััฒนา และรัักษาบุุคลากรคุุณภาพ บริิษััทสามารถสร้างแหล่่งผู้้�นำำ�ที่่�มีีความพร้้อมในอนาคต โดยมีีการให้้แนวทางและคำำ�ปรึึกษา 

จากผู้้�บัังคัับบััญชา และวางแผนในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 การบริิหารต้้นทุุน ค่่าตอบแทน และธรรมาภิิบาล (Cost Efficiency, Reward and Governance) 

บริิษััทส่่งเสริิมการย้้ายตำำ�แหน่่งงานภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารต้้นทุุนด้้านการสรรหาบุุคลากร และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ ควบคู่่�กัับ 

การผลัักดัันอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่านการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อลดความซัับซ้้อน 

ของกระบวนการทำำ�งาน และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักังาน ทั้้�งนี้้� บริษิัทัคำำ�นึงึถึึงการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมและสามารถแข่ง่ขัันได้ ้ภายใต้ห้ลักัการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี และการเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

5.	 การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์นายจ้้างและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน (Uplift Employer Brand and Well-being) 

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในฐานะนายจ้้างที่่�มีีธรรมาภิิบาล และได้้รัับการยอมรัับจากพนัักงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน การพััฒนาศัักยภาพ และความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน บริิษััทมีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นและความต้้องการของพนัักงาน (CHR Voice)  

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�กัับการจััดกิิจกรรมสร้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน อาทิิ กิิจกรรม Townhall, Outing, กีีฬาสีี และกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ประจำำ�ปี ี

นอกจากนี้้� บริิษััทพััฒนาและปรัับปรุุงนโยบายให้้เหมาะสมกัับพนัักงานหลากหลายกลุ่่�ม พร้้อมสนัับสนุุนรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และความมั่่�นคงทางการเงิิน

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

219บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลธุุรกิิจอาหาร  
(Human Resource Management Strategy in Food Business)
1.	 การยกระดัับบทบาทจาก “ผู้้�สนัับสนุุน” สู่่� “พัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ” (From Support Function to Strategic HR Partnership)

บริษิัทัสร้า้งมููลค่า่และรายได้้จากศักัยภาพด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ผ่า่นการยกระดัับความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) ขององค์์กร และการเชื่่�อมโยงการบริิหารงาน 

ด้า้นคนเข้้ากับัผลลััพธ์ท์างธุุรกิจิอย่่างเป็็นรููปธรรม สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่การตััดสินิใจด้้านบุุคลากรสามารถสร้างคุุณค่า เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ และเสริมความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ให้้แก่่องค์์กรได้้อย่่างแท้้จริิง 

โดยมีโีครงการที่่�สำำ�คัญัคือื  “CAP-Xpert” ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�และให้ค้ำำ�ปรึกึษาเพื่่�อยกระดับัมาตรฐานธุรุกิจิร้า้นอาหารไทย มีแีผนการพัฒันาครอบคลุมุ 1. E-Learning 

& Training หลัักสููตรสุุขาภิิบาลอาหาร การบริิหารร้้าน การบริิการ การบริิหารงานบุุคคล และภาวะผู้้�นำำ� 2. Consulting บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ร้้านอาหารอย่่างมืืออาชีีพ 3. Software Solution โปรแกรมสนับสนุุนการบริิหารร้้าน เช่่น ระบบจััดการงานในร้้าน (Operations) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า

2.	 การบููรณาการเทคโนโลยีี AI เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานหลััก (AI-Enabled People & Work Processes)

บริิษััทประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และผลักดัันการใช้้งานอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อลดภาระงานเชิิงธุุรการ (CRG HR System)  

และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานหลัักได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนี้้� AI ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนับสนุุนการตััดสิินใจที่่�มีี 

ความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ควบคู่่�กับการเตรีียมความพร้้อมด้้านทัักษะผ่่านโครงการฝึึกอบรม  

AI Lab และการเสริิมสร้้างแนวคิด (Mindset) เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบ

3.	 การพััฒนาทัักษะบุุคลากรและผู้้�นำำ�ให้้พร้้อมสำำ�หรัับอนาคต (Future-Ready Workforce & Leadership)

องค์์กรให้้ความสำำ�คัญักับัการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจิ สร้า้งระบบการเรีียนรู้้� 

ที่่�ต่่อเนื่่�องและนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง พร้้อมยกระดัับผู้้�นำำ�ให้้มีีทั้้�งความสามารถด้้านธุุรกิิจ ความเข้้าใจคน และทัักษะแห่่งอนาคต เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในการนำำ�พาองค์์กร 

สู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีการพััฒนา In-House Development สำำ�หรัับระบบ SMART Training ระบบประเมิินผลงานของพนัักงานที่่�ใช้้ในองค์์กร

4.	 การสนัับสนุุนโซลููชัันด้้านกำำ�ลัังคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลางความซัับซ้้อนของธุุรกิิจ (Agile and Effective Workforce Solution)  

บริิษััทเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุกและบููรณาการร่่วมกัับผู้้�นำำ�สายงานในการวางแผนกำำ�ลังคน การจััดสรรทรััพยากร และการตอบสนองต่่อความต้้องการทางธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยมีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านกำำ�ลังคนจากหลากหลายแหล่่ง ตั้้�งแต่่การสร้้างความร่่วมมืือผ่่านโครงการทวิิภาคีี สหกิิจศึึกษาและฝึึกงาน  

เพื่่�อเสริมสร้างความพร้้อมในการพััฒนาศัักยภาพ ลดระยะเวลาในการพััฒนาพนัักงานใหม่่ และการหมุุนเวีียนงานภายในองค์์กร นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีระบบคำำ�ขออััตรากำำ�ลัง 

(Staff Requisition System) ที่่�ช่่วยสนัับสนุนกระบวนการบริิหารจััดการและการอนุุมััติิให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว

5.	 การมอบข้้อเสนอที่่�มีคีุณุค่่าขององค์์กรให้้แก่่พนักังาน เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์องค์์กรในฐานะนายจ้้างแห่่งอนาคต  
(Future-Focused Employee Value Proposition)

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาและสื่่�อสารคุุณค่่าของการเป็็นพนัักงานในองค์์กร (Employee Value Proposition: EVP) ในฐานะกลไกสำำ�คััญในการเสริมสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง 

ให้ม้ีคีวามโดดเด่่นและสอดคล้้องกัับทิิศทางอนาคตขององค์์กร โดยสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมโอกาสในการเติิบโต การพััฒนาศัักยภาพ 

และประสบการณ์์การทำำ�งานที่่�มีีความหมาย เพื่่�อดึึงดููด รัักษา และเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากรรุ่่�นใหม่่และบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพในระยะยาว
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บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากระบวนการสรรหาบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน โดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริมการเติิบโตภายในองค์์กร  

(Internal Career Mobility) เพ่ื่�อรัักษาและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรภายใน เพ่ิ่�มโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ควบคู่่�กับการคััดเลืือกบุุคลากรจากภายนอก 

ที่่�มีศีักัยภาพอันัจำำ�เป็็นต่่อการพัฒันาธุรุกิจิ การขยายการดำำ�เนินิงาน และการยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กระบวนการสรรหาบุุคลากรของบริิษััทในธุรุกิจิโรงแรม 

และธุรุกิจิอาหาร ยึดึมั่่�นในหลักัการ ความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และความเท่่าเทีียม โดยมุ่่�งบริิหารจััดการความหลากหลาย และป้้องกัันการเลือืกปฏิบัิัติิในทุกุรูปูแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ด้้านเชื้้�อชาติิ สัญัชาติ ิศาสนา เพศ อายุ ุภูมูิหิลังัทางวัฒันธรรม หรืือสถานะอื่่�นใด บริิษัทัจึึงให้้ความสำำ�คัญักับัการพิิจารณาผู้้�สมัคัรบนพื้้�นฐานของศักัยภาพ ความเหมาะสม 

กัับตำำ�แหน่่งงาน คุณุสมบััติ ิความชำำ�นาญ ประสบการณ์์ และผลงาน (Expertise and Performance-Based Approach) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการคัดัเลือืกบุุคลากรทั้้�งภายใน 

และภายนอกสะท้้อนถึึงความสามารถที่่�แท้้จริิงและมีค่ี่านิยิมสอดคล้้องกับัภาพลักัษณ์์และวัฒันธรรมองค์์กรที่่�บริิษัทัยึดึถือื โดยในปีี 2568 บริิษัทัมีต้ี้นทุนุค่่าสรรหาพนักังาน 

3,627,265 บาท

ธุุรกิิจโรงแรม มุ่่�งเน้้นการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการสรรหา โดยการวางแผนอััตรากำำ�ลังคนอย่่างเหมาะสม (Workforce Planning) รวมทั้้�งส่่งเสริมการโยกย้้าย 

และพัฒันาบุคุลากรภายในองค์์กร เพ่ื่�อบริิหารต้้นทุนุให้้มีปีระสิิทธิภิาพควบคู่่�กับการรัักษาบุคุลากรที่่�มีคีุณุภาพ นอกจากนี้้�มีกีารสร้างความร่่วมมือืกับัสถาบัันการศึกึษาและเครืือข่่าย

ในอุุตสาหกรรม และพััฒนาช่่องทางการสรรหาที่่�หลากหลายที่่�เน้้นการสื่่�อสารให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมัครที่่�บริิษัทัต้้องการ เช่่น Centara Career Website, E-Newsletter, 

JobsDB, LinkedIn, Facebook, ไปจนถึงึการประกาศตามสื่่�อต่่างๆ ในท้้องถิ่่�น 

ในขณะที่่�ธุุรกิิจอาหาร ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการสรรหาและขั้้�นตอนการคััดเลืือกที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมััครครอบคลุุม 1) พนัักงานประจำำ�สำำ�นัักงาน  

2) พนัักงานทีมีบริิหารหน้้าร้้าน 3) พนัักงานระดับัปฏิบัิัติกิาร 4) นักัศึึกษาโครงการทวิิภาคีหีรืือสหกิิจ 5) พนัักงานคนพิิการ 6) พนัักงานผู้้�สูงูอายุ ุ และ 7) พนัักงานต่่างด้้าว  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีช่ี่องทางทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ที่่�สำำ�คัญั ดังันี้้�  

การสรรหาพนัักงาน (Employee Recruitment)
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

สัดส่วนพนักงานภายในที่เติมเต็มเพื่อทดแทนตำ�แหน่ง 
ที่ว่างในธุรกิจโรงแรมร้อยละ 

73.80

	 ออฟไลน์์

•	 โครงการเพื่่�อนแนะนำำ�เพื่่�อนและการเปิิดรัับสมัครภายในของบริิษััท 

•	 โครงการ Recruitment Champion สำำ�หรัับผู้้�สมััครระดัับอุุดมศึึกษา 

เพื่่�อฝึึกประสบการณ์์การเสมือนทำำ�งานจริิง

•	 การประชาสััมพัันธ์ก์ัับสถาบัันการศึึกษา (Road Show) 

•	 การร่่วมออกบููธ Job Fair เพื่่�อสรรหาผู้้�สมััครในพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง 

กัับสาขาที่่�ต้้องการพนัักงาน

•	 การทำำ�ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น กระทรวงแรงงาน  

บริิษััทนำำ�เข้้าแรงงาน

	 ออนไลน์์

•	 แพลตฟอร์์ม @NooYimCRG AI Chat-Bot 

•	 เว็็บไซต์์หางาน (Website-Job board) ตามกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สมััคร

•	 สื่่�อออนไลน์์ขององค์์กร เช่่น CRG Jobs Facebook Fanpage

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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