
การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน (Employee Training and Development)
ผลการดำำ�เนิินงานที่ีี��สำำ�คััญ

รายได้ต่อพนักงาน (Revenue per Employee)

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ย 
ของพนักงานธุรกิจโรงแรม

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพในธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นร้อยละ

60 ชั่วโมงต่อป ี 20.56
ธุรกิจอาหาร 

7ชั่วโมงต่อป ี
ธุรกิจอาหารเพิ่มขึ้นร้อยละ

13.56 เทียบกับปีที่ผ่านมา

ธุรกิจโรงแรม

2.8 ล้านบาท 
หรือ (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9 จากปีที่แล้ว)

ธุรกิจอาหาร 

1.1 ล้านบาท  
หรือ (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 จากปีที่แล้ว)

ดัชนีชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน
ในทรัพยากรมนุษย์ (HC ROI)  
ของ CENTEL

3.79 

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม (พนัักงานประจำำ� พนัักงานสััญญาจ้้าง และพนัักงานพาร์์ทไทม์์) โดยพิิจารณาตามความจำำ�เป็็น 

ในการฝึึกอบรม เพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน จึึงได้้จััดสรรหลัักสููตรการอบรมอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่องค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาโครงการเพ่ื่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างของทัักษะ 

เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานในปััจจุุบัันและเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับทัักษะในอนาคต สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทธุุรกิิจและความต้้องการด้้านความเชี่่�ยวชาญ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งด้้าน Soft Skills, Hard Skills และ Reskilling โดยมีีโครงการอบรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับ  

การนำำ�เสนอกิิจกรรมด้้านภาษา วััฒนธรรม เพื่่�อเสริิมสร้างมุุมมองที่่�หลากหลายและการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การอบรมเพ่ื่�อสนับสนุนการปรัับตััวและ 

เตรีียมความพร้้อมในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของพนัักงาน และการอบรมเพ่ื่�อยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� การฝึึกอบรม 

และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในระดัับพนัักงานและองค์์กร โดยเสริมสร้างโอกาสทางอาชีีพ เพ่ิ่�มความผููกพัันและความมุ่่�งมั่่�น 

ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ตลอดจนช่่วยลดอััตราการลาออกและลดต้้นทุุนการสรรหาบุุคลากรจากภายนอก
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แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจโรงแรม  
(Employee Training and Development in Hotel Business)

บริิษััทดำำ�เนิินการอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงานในรููปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง และการถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�จากผู้้�มีีประสบการณ์์ โดยวางแผนการฝึึกอบรมตามกรอบ Centara Academy Roadmap ที่่�พััฒนาจากการประเมิินแผนพััฒนารายบุุคคล (ICDP)  

พร้อ้มจััดกลุ่่�มหลัักสูตูรและวิเิคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม (TNA) เพ่ื่�อระบุุความต้้องการพััฒนาและกำำ�หนดช่่วงเวลาการอบรมที่่�เหมาะสมให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา 

บุุคลากรและเป้้าหมายขององค์์กร ในปีี 2568 ธุุรกิิจโรงแรมยัังคงตั้้�งเป้้าหมายชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย 60 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี โดยผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนด หรืือเทีียบเท่่า 2.5 วัันต่่อคนต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยชั่่�วโมงการอบรมลดลง เนื่่�องจากมีีการปรัับกลยุุทธ์ ์

การพััฒนาไปสู่่�แนวทาง Competency-Based มากกว่่าการเน้้นปริิมาณชั่่�วโมงการอบรม สำำ�หรัับภาพรวมรููปแบบการเรีียนรู้้� แบ่่งเป็็นการอบรมออนไลน์์ร้้อยละ 20 

และออฟไลน์์ร้้อยละ 80 โดยหลัักสููตรที่่�จััดสรรครอบคลุุมทั้้�งการพััฒนาทัักษะ Soft Skills ได้้แก่่ การสื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำำ� การทำำ�งานเป็็นทีีม ความเข้้าใจ 

ในความหลากหลายทางวััฒนธรรม ภาษา และการสร้างกรอบความคิิด (Mindset) เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านทางอาชีีพและการเปลี่่�ยนผ่่านขององค์์กรสู่่�ยุคดิิจิิทััล 

ตลอดจนทัักษะ Hard Skills ที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานและบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

หัวข้อการอบรม ประเภท
การอบรม

จำ�นวน
การอบรม (คร้ัง)

จำ�นวน
ผู้เข้าอบรม

จำ�นวนชั่วโมง
การอบรมทั้งหมด

On-the-Job 14,502 4,083 261,922

Coaching 1 1,057 8,448

Mentorship and Leadership 46 1,121 9,399

Compliance (Risk Management and PDPA) ภาคบังคับ 1 4,083 4,083

Cultural Diversity 31 297 267

Climate Change related Topics ภาคบังคับ 1 4,083 4,083

IT Cyber Security ภาคบังคับ 1 4,083 4,083

OHS and related Safety Topics ภาคบังคับ 36 5,980 19,787

Others, including onboarding programmes, language training 
and service excellence training

2 4,083 44,913

การประเมิินผลโครงการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญต่่อพนัักงานและองค์์กรในธุุรกิิจโรงแรม  
(Evaluation of Key Training Programs in the Hotel Business)

1)	 Leader as Coach เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ของพนัักงาน รวมถึึงการให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�และการเติิบโต 

ของทีีมอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริมศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร ส่่งผลให้้ระดัับ 

การดำำ�เนิินงานของทีีมปรัับตััวดีีขึ้้�น โดยสามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานทั้้�งระดัับบุุคคลและแผนกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�นยััง

สนัับสนุุนผลการดำำ�เนิินงานด้้านรายได้้ต่่อพนัักงาน (Revenue per Employee) ให้้เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 9 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว

2)	 Individual Career Development Plan (ICDP) สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถวางเป้้าหมายและพััฒนาสมรรถนะที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการเสริิมสร้้างทัักษะหลััก 

(Core Competencies) และการพััฒนาทัักษะเพื่่�อปิิดช่่องว่่าง (Skill Gaps) โดยในปีี 2568 มีีอััตราการจััดทำำ� ICDP แล้้วเสร็็จ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96 ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรดัังกล่่าว 

ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ และมีีศัักยภาพในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร ให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรในระยะยาว และมีีส่่วนช่่วยลดอััตราการลาออกของพนัักงาน  

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าของการพััฒนา เพื่่�อเสริิมสร้างความพร้้อมของบุุคลากรในอนาคต (Future-Ready Talent Pipeline)

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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หัวข้อการอบรม ประเภท
การอบรม

จำ�นวน
การอบรม (คร้ัง)

จำ�นวน
ผู้เข้าอบรม

จำ�นวนชั่วโมง
การอบรมทั้งหมด

On-the-Job N/A N/A N/A

Coaching 3 5 40

Mentorship 1 (Mentor  

for Young  

Executive)

3 6

Leadership 13 750 7,368

Compliance (Risk Management and PDPA) ภาคบังคับ 10 10,012 52,073

Cultural Diversity N/A N/A N/A 

Climate Change related Courses 3 3 39

IT Cyber Security ภาคบังคับ 18 2,480 4,374

OHS and related Safety Topics N/A N/A N/A 

Others, including onboarding programmes,  
language training and service excellence training

1 (onboarding) 20 20

แผนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานธุุรกิิจอาหาร  
(Employee Training and Development in Hotel Business)

ธุุรกิิจอาหาร มีีการประเมิินความจำำ�ในการฝึึกอบรมควบคู่่�กัันทั้้�งในรููปแบบ Top-Down และ Bottom-Up เพื่่�อให้้ทิิศทางการพััฒนาบุุคลากรสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

ของธุุรกิิจและความต้้องการของพนัักงานอย่่างแท้้จริิง โดยทีีม People Development ทำำ�หน้้าที่่�วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำำ�รวจความต้้องการและจััดสรรงบประมาณ 

อย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายให้้พนัักงานได้้รัับการอบรมเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 7 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2568 เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาระบบการเรีียนรู้้�แบบ E-Learning เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� โดยพนัักงาน 

สามารถเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรแบบออนไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 42 และแบบออฟไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 58 

ในปีี 2568 ธุุรกิิจได้้กำำ�หนดหมวดการพััฒนาออกเป็็น 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การเสริิมศัักยภาพด้้านโซลููชัันทางธุุรกิิจ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� การยกระดัับศัักยภาพ

บุุคลากรให้ม้ีคีุณุภาพ และการเตรีียมความพร้อ้มสู่่�อนาคต เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รูปูธรรมต่อ่ 3 มิติิสิำำ�คัญั (1) ผลการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิ (2) ความพร้อ้มของบุคุลากร 

ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงรอบด้า้น ทั้้�งด้า้นทักัษะ เทคโนโลยี ีและรูปูแบบการทำำ�งาน และ (3) การพัฒันาแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�แบบ Triple X Learning Platform ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

ในการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ครอบคลุุม และเชื่่�อมโยงกัับการทำำ�งานจริิง (Work-Integrated Learning)

การประเมิินผลโครงการฝึึกอบรมที่่�สำำ�คััญต่่อพนัักงานและองค์์กรในธุุรกิิจอาหาร  
(Evaluation of Key Training Programs in the Food Business)

1)	 Area Manager Development Program (AMDP) เป็็นโครงการพััฒนาศัักยภาพสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�ตำำ�แหน่่ง 

ผู้้�จััดการเขต โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� การบริิหารจััดการร้้านอาหารหลายสาขา และการกำำ�กัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

ตามมาตรฐานที่่�บริิษััทกำำ�หนด หลัักสููตรดัังกล่่าวถืือเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คััญสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งสู่่�ระดัับผู้้�จััดการเขต เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

ทั้้�งในมิิติขิองประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจและการพััฒนาบุุคลากร

2)	 Food Hygiene & Food Fraud เป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะด้้านการบริิหารจััดการความปลอดภััย

อาหารและการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการปลอมอาหาร เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยทางอาหาร (Food Safety 

System Certification: FSSC) และข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 และสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้ตามมาตรฐานในทุุกขั้้�นตอน สะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง

234 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)


