
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)

บริษัทมีการติดตามผลการดำ�เนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ�เสมอ (Performance Appraisal Frequency) โดยมีการแบ่งเป็น 2 ระยะที่สำ�คัญ ได้แก่ 

•	 ระยะรายงานความสำ�เร็จระหว่างพนักงานและหัวหน้างานในช่วงกลางปี เพื่อให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาได้มีการสื่อสารถึงกระบวนการหรือปรับปรุงวิธีการทำ�งาน 

รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานในการดำ�เนินงานที่มุ่งสู่เป้าหมายของพนักงานและองค์กร 

•	 ระยะประเมินผลการปฏิบัติงานในปีปัจจบัุนในช่วงปลายปี ซ่ึงไดมี้การหารือเปรียบเทยีบในทมีบริหาร และผู้บังคับบญัชาของแตล่ะหนว่ยงาน เพือ่ใหก้ระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส และมีมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

บริษัทมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จ (KPI) ที่ระบุชัดเจน (Measurable) เช่น ขอบเขตความสำ�เร็จของวัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำ�หนด และความเป็นไปได้ของเป้าหมาย 

ทั้งนี้ยังมีสัดส่วนของทักษะความชำ�นาญ และคุณลักษณะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะหลัก หรือ Core Competency โดยพนักงานจะได้รับการ

ประเมินที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพหลักที่ตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เป้าหมายระดับปฏิบัติงาน (รายบุคคล) และระดับหน่วยงาน (แผนก) จะถูกกำ�หนดให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

สูงสุดขององค์กร ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามลักษณะของหน่วยงาน ความรับผิดชอบตามหน้าที่และลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ตัวช้ีวัดยังครอบคลุมถึงประเด็นความย่ังยืน 

(Sustainability) หลักจรรยาบรรณ (Code of conduct) และการประพฤติปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ขององค์กร (Compliance) เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัไดน้ำ�ผลการประเมินการทำ�งานมากำ�หนดระดบัการปรับเงินเดอืนประจำ�ปแีละการจา่ยโบนัส โดยมสัีดส่วนของการปรับข้ึนเงินเดือนทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ใหก้าร

จา่ยค่าตอบแทนเป็นการจา่ยอยา่งมีหลักการ และนำ�ผลการประเมินการทำ�งานมาใช้ในการวเิคราะหแ์ละกำ�หนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพพนักงาน หากมีการเปล่ียนแปลงตำ�แหนง่ 

เช่น การเล่ือนตำ�แหนง่ บริษทัจะต้องอาศยัการวเิคราะหจ์ากการประเมนิผลการทำ�งานมาประกอบการพจิารณา รวมถงึนำ�มาใช้เปน็ข้อมูลในการบริหารบุคลากรท่ีสำ�คัญของบริษทั 

พนักงานท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลการปฎิบัติงานครอบคลุมท้ังกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และกลุ่มผู้บริหารระดับสูง

สำ�หรับธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดใหม้กีารวดัและประเมนิผลเบือ้งตน้โดยพจิารณาจากความสำ�เรจ็ของงานตามตัวช้ีวดัทีก่ำ�หนดไว ้และนำ�ผลดงักลา่วไปหารือภายในทมีผู้บรหิาร

เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของตัวชี้วัด รวมถึงปรับปรุงกระบวนการประเมินให้มีความแม่นยำ�และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และสร้างความมั่นใจว่าการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานสะท้อนถึงผลงานท่ีแท้จริง ท้ังนี้ช่วยให้บริษัทกำ�หนดค่าตอบแทนของพนักงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ องค์กรยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำ�ปรึกษา

เกี่ยวกับผลการประเมินประจำ�ปี เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์และจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual Career Development Plan: ICDP) ซึ่งเป็นแนวทางสำ�คัญในการ 

สง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง สนบัสนุนใหพ้นักงานมกีารเรียนรู้และพฒันาทักษะของตนเองอยู่เสมอ อนัเปน็ปัจจยัสำ�คัญทีช่่วยสร้างสรรค์นวตักรรม

ทางธุรกิจ และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

สำ�หรับธุรกิจอาหาร มีการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback) เป็นระยะ ท้ังแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ รวมถึงการสื่อสารเร่ือง 

ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการชื่นชม (Recognition) ในแต่ละปีผู้บริหารสูงสุดของสายงาน ผู้บังคับบัญชาและพนักงานจะร่วมกันทบทวน

ผลการปฏบิติังาน โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Goal Setting) และนำ�มาเทยีบเคียงกบัสดัสว่นซึง่แตกตา่งกนัตามระดบัตำ�แหนง่ 

ตามแนวทางกำ�หนดสัดส่วนเกรดการประเมินประจำ�ปี (Ranking Distribution) เพื่อสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง นอกจากนี้ผลการประเมินดังกล่าวจะถูกนำ�มากำ�หนด

ค่าตอบแทนและนำ�มาใช้พัฒนาแผนฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยบริษัทเปิดกว้างให้พนักงานวางแผนพัฒนาตนเอง (ICDP) จากผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา  

เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความเชีย่วชาญในงานปัจจบัุน รวมถงึเตรียมความพร้อมในการเตบิโตในอนาคต ซ่ึงเปน็การสง่เสริมใหพ้นกังานเกดิการพฒันาตนเองและพฒันาการปฏบิติั

งานของตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

การดูแลพนักงาน

0.81 : 1 ร้อยละ 78ร้อยละ 53 EMPLOYEE
JOURNEY

อัตราส่วนเฉพาะเงินเดือนของพนักงาน
หญิงและชายระดับทุกระดับ 0.81 : 1

ความพึงพอใจของพนักงาน 
ธุรกิจอาหาร ได้รับการรับรอง 

จากสถาบัน Great Place To Work

เฉลี่ยสัดส่วนผู้บริหารหญิง 
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไปของ 

ธุรกิจโรงแรมและอาหาร

จัดทำ�โครงการ Employee Journey 
สำ�หรับพนักงานผู้พิการ

68  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ความท้าทาย •	 ธุรกิจทั้งโรงแรมและธุรกิจอาหารยังคงต้องพึ่งพาแรงงานเป็นปัจจัยหลักในการดำ�เนินงาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันธุรกิจการให้บริการกำ�ลังเผชิญ

กับความท้าทายจากพลวัตของโครงสร้างประชากรและรูปแบบการทำ�งานที่เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ความคาดหวังของพนักงานต่อคุณภาพ

ชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดีขึ้น ตลอดจนประเด็นด้านความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายในองค์กร ล้วนส่งผลให้การ

เคล่ือนย้ายแรงงานเกิดขึ้นได้ง่ายข้ึน องค์กรจึงจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านแรงงาน พร้อมท้ังพัฒนากลยุทธ์ในการ

ดูแลพนักงานให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้ออำ�นวย เป็นธรรม และเท่าเทียม อีกทั้งความคาดหวังของพนักงาน

ประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านท่ีองค์กรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ การละเลยประเด็นเหล่านี้ อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของพนักงาน ตลอดจนความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไว้ในองค์กร ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความต่อเนื่องของการดำ�เนิน

ธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว รวมถึงการบริหารจัดการแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีจะช่วย

สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจภาคบริการ

โอกาส •	 ความท้าทายเหล่าน้ีถือเป็นแนวทางสำ�คัญให้บริษัทในการออกแบบแผนการบริหารและดูแลพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร

และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ โดยการมุ่งเน้นการรักษาพนักงาน จะชว่ยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

การดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งช่วยเพิ่มคุณค่า

จากการมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำ�งานร่วมกัน เป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างความ 

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันและความสำ�เร็จในระยะยาว นอกจากนี ้การบริหารจดัการทีค่ำ�นงึถงึปัจจยัเหล่านียั้งชว่ยใหอ้งค์กรสามารถรับมือกบัความ 

ไม่แน่นอนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังเสริมสร้างความพร้อมในการก้าวข้ามวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทำ�ให้องค์กรมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บรษิทัใหค้วามสำ�คัญกบัการบริหารจดัการแรงงานอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานสากลและข้อกำ�หนดทางกฎหมาย โดยไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ  

คณะกรรมการลูกจ้าง และคณะทำ�งานด้านสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อส่งเสริมการกำ�กับดูแลด้านแรงงานให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง (Collective Bargaining Agreement) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างพนักงานและ

นายจา้ง โดยตวัแทนจากทัง้สองฝ่ายในคณะกรรมการสวสัดกิารไดรั้บการคัดเลือกผ่านกระบวนการเลอืกต้ัง เพ่ือใหเ้กดิการแลกเปล่ียนความคิดเหน็จากหลายมุมมอง และเพือ่ผลกัดนั 

ให้มีการปรับปรุงสภาพการจ้างงานให้มีความเป็นธรรม ตลอดจนพัฒนาสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อพนักงานทุกระดับ

ในด้านการดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ให้มีความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ บริษัทได้จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

ในการทำ�งาน (คปอ.) และมีการประชุมเป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อประเมินความเสี่ยง กำ�กับดูแลชั่วโมงการทำ�งานให้เหมาะสม (Reduce excessive working hours) โดยคำ�นึง

ถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของพนักงานเป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้ประเด็น การเลือกปฏิบัติและการ

คกุคาม ทั้งที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ (Discrimination and Harassment: Sexual and Non-Sexual Issues) เป็นประเด็นสำ�คญัที่ต้องได้รับการควบคุม

และประเมินความเสีย่งอย่างรอบดา้น โดยยึดถอืนโยบายสิทธมินุษยชนของบริษทัเปน็แนวทางหลัก ท้ังในดา้นการปอ้งกนั บรรเทา และจดัใหม้กีลไกการเยียวยาทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน

สากล ซ่ึงสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กบัแนวปฏบัิตขิองธรุกจิทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ในปี 2567 บริษัทไดรั้บเร่ืองร้องเรียนประเด็นการเลือกปฏบิติัและการคุกคามผ่านช่องทางการ

ร้องทุกข์ (Whistleblowing Channels) และโครงการ Speak Up ดังนี้ การละเมิดสิทธิมนุษยชน (1 เรื่อง) การคุกคามทางเพศ (1 เรื่อง) การเลือกปฏิบัติ (7 เรื่อง) รวมทั้งสิ้น 

9 เรื่อง ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการตรวจสอบแก้ไขและเยียวยาตามมาตรการที่วางไว้แล้ว 8 เรื่อง และอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ 1 เรื่อง

บริษทัไดจ้ดัใหมี้การอบรมและทดสอบความรู้ดา้นสิทธมินษุยชนและการคุกคาม โดยกำ�หนดใหพ้นกังานทกุคนต้องเข้ารับการอบรมและผา่นเกณฑก์ารทดสอบ เพือ่เสริมสร้าง

วฒันธรรมองค์กรท่ีความเคารพซึง่กนัและกนัและสง่เสริมการดำ�เนนิงานดา้นการดแูลแรงงานใหมี้ประสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ โดยในปี 2567 พนักงานทัง้หมดผ่านการอบรมร้อยละ 100  

นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญในการดูแลสวัสดิการรอบด้านตามบริบทสังคมและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกำ�กับดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติ

งานและค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส พจิารณาตามความสามารถและผลการปฏบัิติงานของพนกังานแต่ละบุคคล ไมม่กีารเลือกปฏบิติัหรือยกเวน้พนักงานกลุ่มใด 

กลุม่หนึง่ ท้ังนี ้บริษทัใหก้ารสนับสนนุและส่งเสริมความเสมอภาคและความเทา่เทียมในท่ีทำ�งาน ครอบคลุมพนักงานทีมี่ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) กลุม่พนกังานผูส้งูอายุ  

(Older Employees) และผูท้พุพลภาพ (Persons with Disabilities) เพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวติพนักงาน อกีทัง้เปน็การสร้างแรงจงูใจในการทำ�งานในการร่วมกันเพือ่ขับเคล่ือน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย

โดยในปี 2567 คณะกรรมการสวัสดิการธุรกิจโรงแรม ยังคงมุ่งมั่นดำ�เนินการเพื่อประโยชน์ของพนักงานตามโครงการ Employee Support Programs ที่เกี่ยวข้องกับ

สขุภาพของพนักงาน (Health and well-being) มีการปรับปรุงสวสัดกิารความคุ้มครองประกนัสขุภาพใหแ้กพ่นกังาน เพือ่ใหส้อดคล้องกบัค่ารักษาพยาบาลในปจัจบัุน สวสัดกิาร

การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการให้แก่ครอบครัวพนักงาน (Family Day) จัดให้มีการแข่งขันกีฬาระดับภาค ระดับหน่วยธุรกิจ และสนับสนุนให้มีการฝึกซ้อมเพื่อส่งเสริม 

การมีสุขภาพที่ดี นอกจากนี้ยังสนับสนุนความยืดหยุ่นในการทำ�งาน อาทิ การยืดหยุ่นเวลาทำ�งานและการทำ�งานจากที่บ้าน (Work From Home) สำ�หรับพนักงานสำ�นักงาน

ใหญ่ การจัดสรรพื้นที่ เพื่อสร้างสถานที่ทำ�งานที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานหลากหลายกลุ่ม อาทิ ห้องรักษาพยาบาล พื้นที่พักผ่อน (Relax Room) พื้นที่สำ�หรับ

คุณแม่ รวมถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการบีบเก็บน้ำ�นม เป็นต้น

ในปี 2567 พนักงานธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร อยู่ภายใต้้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการสวัสดิการร้อยละ 100
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ในส่วนของธุรกิจอาหาร คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ดำ�เนินการผลักดันการขยายสวัสดิการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนักงานทุกคน 

โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ทำ�ความร่วมมือกับสถานประกอบการที่พัก เพื่อผลักดันสวัสดิการหอพักพันธมิตรสำ�หรับพนักงานประจำ�สาขา การขยายสถานพยาบาล

สำ�หรับใบส่งตัวค่ารักษาพยาบาล โดยไม่ต้องสำ�รองจ่ายเพิ่มขึ้น 33 แห่ง และขยายสถานพยาบาลเพิ่มเติมในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคตะวันตก ภาคใต้ และภาคตะวันออก

เฉียงเหนือให้ครอบคลุมพื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ ขยายวงเงินสวัสดิการค่าตัดแว่นสายตาและคอนแทคเลนส์ จากเดิมวงเงินไม่เกิน 1,000 บาทต่อปี เป็นวงเงินไม่เกิน 1,500 บาทต่อปี  

ขยายสวัสดิการอาหารม้ือพิเศษสำ�หรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงสวัสดิการสำ�หรับพนักงานกลุ่ม LGBTQ และพนักงาน 

คนพิเศษ อาทิ เงินสนับสนุนสำ�หรับกลุ่มพนักงาน LGBTQ ในการผ่าตัดแปลงเพศและสิทธิในการลาเพื่อการผ่าตัดและพักฟื้น 

บริษัทได้ปรับปรุงแผน Employee Journey สำ�หรับพนักงานคนพิเศษ (ผู้พิการ) อยู่เสมอ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้พิการสามารถปฏิบัติงานและดำ�รงชีพในสังคมได้

อย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน บริษัทได้เปิดจุดนับพบ “CRG Deaf Community พื้นที่สร้างสุข เพื่อคนไร้เสียง” ณ ร้าน เคเอฟซี สาขาบ้านสีลม ในปี 2566 และดำ�เนินการอย่าง 

ต่อเนื่อง มีการจัดทำ�ระบบสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้พิการด้วย AI Chatbot ภายใต้ชื่อ หนูยิ้ม CRG (NooYim CRG) เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและโอกาสทางอาชีพอย่าง

เท่าเทียม นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพพนักงานกลุ่มพิเศษ เช่น กิจกรรมสัมพันธ์ การอบรมผ่านระบบ E-Learning Management System และ

โอกาสเตบิโตในสายอาชีพอยา่งเสมอภาค ท้ังน้ี บรษัิทยังจดัใหมี้ลา่มภาษามอืในการประชมุ ระบบพีเ่ล้ียงคอยดแูล รวมถงึการฝกึอบรมภาษามือแกพ่นกังานทัว่ไป เพือ่สง่เสริมการ

อยู่ร่วมกันและสร้างสังคมการทำ�งานที่มีความสุขและครอบคลุมทุกคน

ในส่วนของโครงการ Employee Support Programs บริษัทจัดทำ�โครงการ “RE(F)CIPES” เพื่อสร้างทักษะการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Healthcare)  

แบ่งปันความรู้เรื่องสุขภาพแบบองค์รวม ทั้งเรื่องการเลือกรับประทานอาหาร การนอนหลับ การลดความเครียด ผ่านช่องทาง Social Media ต่างๆ ของบริษัท เป็นระยะๆ ตลอด

ทั้งปี รวมแล้วมีการผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 6 ครั้ง นอกจากนี้ได้จัดทำ�โครงการ “Burn Boost Balance” ซึ่งเป็นโครงการที่เชิญชวนให้พนักงานรวมกลุ่มกันออกกำ�ลัง

กาย เพื่อสะสมจำ�นวนแคลอรี่ที่ถูกเผาผลาญไป เป็นเวลา 90 วัน โดยร่วมกับ Wirtual Application ที่ให้บริการด้านการแข่งขันออกกำ�ลังกาย และสามารถสะสมจำ�นวนแคลอรี ่

ที่ถูกเผาผลาญไปได้แบบ Real-time ซึ่งได้รับความสนใจจากพนักงานจำ�นวน 164 คน แบ่งได้เป็น 41 ทีม ผลการดำ�เนินโครงการ พบว่าผลลัพธ์รวมของแคลอรี่ที่ถูกเผาผลาญไป

เป็นจำ�นวน 2.2 ล้านกิโลแคลอรี่ พนักงานมีการออกกำ�ลังรวมกันมากกว่า 6,600 ครั้ง โดยใช้เวลารวมกันมากกว่า 11,000 นาที และยังพบว่าพนักงานที่เข้าร่วมโครงการมากกว่า

ร้อยละ 60 มีสุขภาพร่างกายดีขึ้น สามารถลดน้ำ�หนักได้จริง จึงได้รับการประเมินความพึงพอใจที่ร้อยละ 85 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนักงาน

บริษัทมีการจัดหาและส่งเสริมค่าจ้างเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม (Living Wage) ตามนโยบายบริษัทที่สอดคล้องกับข้อบังคับกฎหมายของประเทศที่บริษัทได้เข้าไปดำ�เนิน

ธุรกิจ การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทตั้งอยู่บนหลักการที่เท่าเทียมและเป็นธรรม ตามตำ�แหน่ง ความรับผิดชอบ และคุณค่าของผลงานพนักงาน โดยมีโครงสร้าง 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่พยีงพอต่อการดำ�รงชีพเพือ่เสริมสร้างคุณภาพชีวติทีด่ขีองพนักงาน บริษทัมีการพจิารณาค่าตอบแทนเทยีบเคียงกบัตลาดแรงงานและในอตุสาหกรรม

เดียวกันให้สามารถแข่งขันได้ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเพศ เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อ และให้ความสำ�คัญ

กับการบริหารอัตราค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด ในปี 2567 บริษัทมีอัตราค่าตอบแทนในส่วน 

เงนิเดอืนและค่าตอบแทนพืน้ฐานระหวา่งพนักงานหญิงและชายระดบัปฏบิตักิาร 0.92:1 ระดบัผูบ้ริหาร 0.87:1 และระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู 0.60:1 สำ�หรับอตัราสว่นเฉพาะเงินเดอืน

ของพนักงานหญิงและชายระดับปฏิบัติการ 0.96:1 ระดับผู้บริหาร 0.89:1 และระดับผู้บริหารระดับสูง 0.61:1 ในส่วนของนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำ� ได้กำ�หนด

แนวทางและวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้
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บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ สำ�หรับพนักงานตามกฎหมายกำ�หนด และมีสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิ วันหยุดประจำ�สัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุด 

พกัร้อนประจำ�ป ีเคร่ืองแบบ อาหาร ประกนัชีวติ และประกนัสขุภาพ การตรวจสุขภาพประจำ�ป ีหอ้งพกัในราคาพนกังาน หอพกั รถรับส่ง ค่ารกัษาพยาบาลผู้ปว่ยนอกและค่าทำ�ฟนั 

สวัสดิการกองทุนเงินทดแทน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยวางแผนทางการเงินในอนาคตของพนักงาน เงินช่วยเหลือต่าง ๆ สหกรณ์ออมทรัพย์ สมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ เงินช่วยเหลือบุตรพนักงานในรูปแบบทุนการศึกษา

ในปี 2567 ธุรกิจโรงแรม มีการขยายแผนสิทธิประโยชน์จากประกันกลุ่มรวมถึงปรับปรุงสวัสดิการในด้านต่างๆ อาทิ ยกระดับนโยบายการเข้าพักโรงแรมภายในบริษัทสำ�หรับ

พนักงาน ใหค้รอบคลุมโรงแรมใหม่ ๆ  และรวมถงึสว่นลดพนักงานในการจดังานส่วนตวัท่ีโรงแรมในเครือ ขยายวงเงินค่ารักษาพยาบาลสำ�หรับผู้ป่วยนอกเพ่ิมเตมิจากเดมิ 1,500 บาท

ต่อครั้ง เป็น 2,500 บาทต่อครั้ง สวัสดิการความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ส่วนเกินสำ�หรับผู้ป่วยใน เพื่อให้เหมาะสมกับมาตรฐานค่ารักษาพยาบาลในปัจจุบันและพนักงาน

ไดรั้บการบรกิารทางการแพทย์ท่ีดขีึน้ จดัทำ�ความร่วมมือกบัสถาบันทางการเงิน เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเข้าถงึสนิเช่ือท่ีอยู่อาศยัในอตัราดอกเบีย้พเิศษ จดัทำ�โครงการยกย่องและ

เสริมสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานที่ให้บริการเป็นเลิศ (Recognition and incentive program for positive comment service) 

สำ�หรับธุรกิจอาหารในปี 2567 ได้มีการสำ�รวจค่าตอบแทนภายในองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี (Salary Survey) และเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท

มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน นำ�มาสู่การออกแบบโปรแกรมสวัสดิการที่ครอบคลุมทุกด้านที่สำ�คัญ ได้แก่ 

1.	 ด้านการเงินช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 

2.	 ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

3.	 ด้านการช่วยเหลือทางครอบครัว 

4.	 ด้านการออมทรัพย์ การลงทุนและสินเชื่อ 

ฝ่ายบริหารได้มีการออกแบบและเพิ่มเติมสวัสดิการอยู่เสมอ เพื่อให้ตอบสนองต่อวิธีการทำ�งานและรูปแบบการใช้ชีวิตที่อาจมีความแตกต่าง โดยไม่มีการกีดกันการใช้สิทธิที่

พงึไดท้ัง้กบัพนกังานกลุม่ LGBTQ และกลุม่คนพเิศษ อาท ิสวสัดกิารพนกังานทีค่รอบคลมุถงึคู่ชีวติ การลาสมรสและเงินช่วยเหลอืสำ�หรับพนกังานเพศทางเลือก สวสัดกิารผา่ตดั

แปลงเพศ หอพักราคาพิเศษ ขยายประเภทสถานพยาบาลที่สามารถเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ทั้งในรูปแบบโรงพยาบาลและคลินิก ขยายสถานพยาบาลคู่สัญญา กรณีเจ็บ

ป่วยไม่ต้องสำ�รองจ่าย ขยายวงเงินตัดแว่น อาหารมื้อพิเศษ รวมทั้งปรับปรุงสวัสดิการกรณีเดินทางปฏิบัติงานต่างประเทศ 

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลค่าจ้างเพื่อการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม (Living Wage Methodology)

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/sustainability-performance/20241004-cemtel-living-wage-methodology.pdf

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ามกลางความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง (Diversity and Inclusion)

บริษัทมีการปลูกฝังค่านิยมในการเคารพต่อความแตกต่างหลากหลายและสิทธิมนุษยชน ให้ความสำ�คัญต่อคุณค่าและศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ท่ามกลางความ 

หลากหลายของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือของพนักงานในองค์กร เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็นสถานท่ีทำ�งานท่ีดีสำ�หรับทุกคน “Best Workplace” โดยมีทีมผู้บริหาร

ขับเคล่ือนการสร้างแบบอย่าง มุ่งสร้างความสมดุลทางเพศในองค์กร โดยต้ังเป้าหมายให้พนักงานหญิงดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูงในอัตราร้อยละ 50  

เทียบกับพนักงานชายในตำ�แหน่งเดียวกัน ในปี 2567 ธุรกิจโรงแรมและอาหารมีผู้บริหารหญิงต้ังแต่ระดับผู้จัดการข้ึนไปเฉล่ียรวมร้อยละ 53 

นอกจากน้ี คณะกรรมการสวัสดิการสถานประกอบการและฝ่ายบุคลากรได้ร่วมดำ�เนินโครงการ “Center of Excellence” เพ่ือเป็นต้นแบบให้พนักงาน และนำ�ไปสู่แนวปฏิบัติ

ท่ีพนักงานทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกแปลกแยกกับบุคคลอ่ืนในองค์กร ท้ังน้ีบริษัทได้จัดทำ�กรอบแนวคิดท่ีสนับสนุน

ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง รวมถึงการมองเห็นคุณค่าความแตกต่างของพนักงาน ผ่านการจัดสรรสวัสดิการท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกระดับในองค์กร มีการส่ือสาร

และจัดกิจกรรมท่ีเน้นสร้างความเข้าใจด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมกลุ่มกัน อันนำ�มาสู่ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (DEI&B) ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์องค์กรท่ีดี 

เช่น กิจกรรมประกวดการแต่งกาย “คุณนพมาศ Diversity” ท่ีสะท้อนตัวตนของพนักงาน กิจกรรม “Pride in your best” นำ�เสนอความภาคภูมิใจในตัวเอง โครงการ “CRG Deaf 

Community พ้ืนท่ีสร้างสุข เพ่ือคนไร้เสียง” เพ่ือส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์และคุณค่าในตนเองให้กับพนักงานกลุ่มคนพิเศษ ตลอดจนสร้างความรู้สึกถึงการยอมรับ ความภาคภูมิใจ

ในศักด์ิศรี และการมีบทบาทท่ีมีคุณค่าในสังคม 

นอกจากน้ีในธรุกจิอาหาร ไดร่้วมกบั Great Place to Work สถาบันชัน้นำ�ท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัโลกดา้นวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงใหก้ารรับรองต่อองค์กรท่ีมีวฒันธรรมองค์กร

ในระดับดีเยี่ยม (Great Place To Work Certified) สะท้อนความสำ�เร็จในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Sense of Belonging)  

ให้กับพนักงาน ผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ยอมรับความหลากหลาย (Diversity) สร้างความเท่าเทียม (Equity) และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม (Inclusion) ในทุกมิติ  

ทั้งการออกแบบสวัสดิการท่ีตอบโจทย์ความหลากหลายทางเพศและวิถีชีวิต การเปิดพื้นท่ีรับฟังความคิดเห็น และการพัฒนาศักยภาพพนักงาน พร้อมทั้งวางเส้นทางอาชีพ 

(Career Path) เพือ่ใหพ้นักงานเตบิโตไปพร้อมกบับริษัท ถอืเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหพ้นกังานในองค์กรและสือ่สารค่านิยมอนัดขีององค์กรในการสร้างการรบัรู้สูส่งัคมภายนอก 
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