
การประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (Employee Engagement Evaluation)
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่ทุกุคน โดยมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มผ่า่นการเปิดิรับัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากพนักังาน ครอบคลุมุ

ประเด็็นความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรโดยรวม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงระดัับความพึึงพอใจในการทำำ�งานจากประสบการณ์์และความคาดหวััง (Job Experience and 

Expectation) การรัับรู้้�คุุณค่่าและจุุดมุ่่�งหมายในการทำำ�งาน (Attainment Value and Purpose) ตลอดจนสุุขภาวะ (Well-being) ทั้้�งในมิิติิของความสุุขในการทำำ�งาน 

(Happiness) และความเครีียด (Stress) เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนพััฒนาในประเด็็นต่่าง ๆ  รวมถึึงการออกแบบนโยบายที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของพนักังาน พร้อ้มทั้้�งยกระดับัสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานและคุณุภาพชีวีิติของพนักังานในทุกุมิติิ ิทั้้�งนี้้� บริิษัทัใช้เ้ครื่่�องมือืการเก็็บข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพที่่�พัฒันา

โดย Qualtrics แพลตฟอร์์มการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสสำำ�หรัับการประเมิินผลประจำำ�ปีี

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน  
ธุุรกิิจโรงแรม
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ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ธุุรกิิจอาหาร
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ผลสำำ�รวจความผููกผัันพนัักงานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี 2568 ของ ธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 92 เทีียบกัับผลประเมิินปีีที่่�แล้้ว ลดลงเล็็กน้้อยร้้อยละ 2 แต่่ยัังสููงกว่่าค่่า

เฉลี่่�ยของบริิษััทในประเทศไทยร้้อยละ 13 และค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วโลกร้้อยละ 19

จากผลการประเมินิปี ี2568 พบว่า่ ประเด็น็ที่่�พนักังานชื่่�นชอบ ได้แ้ก่ ่1) พนักังานได้้ใช้ท้ักัษะและความสามารถของตนตามงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 2) พนักังานสามารถเข้า้ใจ 

ความคาดหวัังจากองค์์กรอย่่างชััดเจน 3) บริิษััทนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม 

ในส่่วนประเด็็นที่่�พนัักงานต้้องการให้้มีีการปรัับปรุุง คืือ 1) ความพร้้อมในการให้้คำำ�แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือในการทำำ�งานจากผู้้�บังคัับบััญชา 2) พนัักงาน 

มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 3) ค่่าตอบแทนมีีความเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับระดัับความรัับผิิดชอบ จากการประเมิินผลข้้อมููลเชิิงลึึก

บริิษััทได้้ตอบสนองความคาดหวัังของพนัักงาน โดยการเพิ่่�มการสื่่�อสารในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ผ่่านกลไกการปรัับปรุุง

โครงสร้้างองค์์กรให้้มีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น รวมถึึงสำำ�รวจโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการต่่างๆ ในตลาดแรงงาน เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบการทำำ�งาน กฎระเบีียบให้้ทัันสมััยและใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 

ธุุรกิิจอาหาร มีีผลประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84 ผลการประเมิินเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้วร้้อยละ 6 โดยคะแนนการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กร 

สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยองค์์กรในประเทศไทยและอุุตสาหกรรมค้้าปลีีกระดัับโลก (Global Retail) ในทุุกตััวชี้้�วััด บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้มีีระดัับเทีียบเท่่า 

ในกลุ่่�ม Top Quartile เพื่่�อเสริมสร้้างศัักยภาพในการพััฒนาไปสู่่� Top Employer ในอนาคต

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 3,527 1,967 1,560

คิดเป็นร้อยละ 100 56 44

ร้อยละของ  High Engagement 92 93 92

การประเมินความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งหมด ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 4,332 1,213 3,119

คิดเป็นร้อยละ 100 28 72

ร้อยละของ  High Engagement 84 87 83
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จากผลการประเมิินปีี 2568 พบว่่า ประเด็็นที่่�พนัักงานพึึงพอใจ ได้้แก่่  

1) ความเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� (Role Fit) 2) อำำ�นาจในการตััดสิินใจและ 

การให้้อำำ�นาจแก่่พนัักงาน (Authority & Empowerment) 3) การมีีส่่วนร่่วม

อย่่างทั่่�วถึึง (Inclusion) 

ในส่่ วนความคาดหวัั งที่่� ต้้องการ ให้้บริิษััทพััฒนา เพิ่่� ม เ ติิม  ได้้ แก่่  

1) ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�นำำ� (Trust in Leadership) 2) การสื่่�อสาร (Communication) 

3) ค่่าตอบแทนและสวัสัดิการ (Pay & Benefit) ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลได้้จัดัทำำ�

แผนปฏิิบััติกิารที่่�สำำ�คัญั (Action Plan) เพ่ื่�อยกระดับัประสบการณ์แ์ละความผููกพันั 

ของพนัักงาน ประกอบด้้วยการพััฒนาหลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน 

ระดัับหััวหน้้างานในด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�การบริิหารคน (People Manager)  

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์แนวทางการดููแลพนัักงาน 

ตามแนวคิดิ SHIP Model (Support-Humanize-Inspire-Partner) การเสริมิสร้า้ง 

การสื่่�อสารข้้อความจากผู้้�บริิหารสู่่�พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงการส่่งเสริม 

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููล

สวัสัดิการของบริิษัทัอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสื่่�อสารผ่า่นช่่องทางที่่�พนัักงานแต่ล่ะกลุ่่�ม

สามารถเข้้าถึึงและทำำ�ความเข้้าใจได้้สะดวก

กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement Activities)
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการออกแบบและดำำ�เนิินกิิจกรรม รวมถึึงพััฒนาโครงการที่่�ส่่งเสริิมความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

จััดการประชุุมประจำำ�ปีี เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนดแผนการเสริมสร้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในแต่่ละปีีให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยที่่� เอื้้�อต่่อการสร้าง  

ความผููกพัันของพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน (Well-being) รวมถึึงโครงการสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่าน  

(Transition Assistance Program) ซึ่่�งมีส่ี่วนช่ว่ยเสริมิสร้า้งหลักัประกันัและรากฐานของความรู้้�สึกึปลอดภััยทางจิติใจ (Inclusion Safety) ให้อ้งค์ก์รสามารถขัับเคลื่่�อน

การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ธุุรกิิจโรงแรม ออกแบบกิิจกรรมสร้้างความผููกพััน (Engagement Activities) โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทและวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการและความสนใจของพนัักงานหลากหลายกลุ่่�ม เช่่น กิิจกรรม Staff Party, Staff Birthday, Sport Competition, Townhall, Well-being Program 

ตลอดจนกิิจกรรม CSR ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม สร้างความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรในระยะยาว กิิจกรรมเหล่่านี้้� 

มุ่่�งเน้้นการสร้้าง Team Moment เพ่ื่�อเสริิมสร้างความร่่วมมืือในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมความรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Sense of Belonging)  

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังจััดให้้มีีโครงการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ (Training and Development) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่านการทำำ�งาน 

และเส้้นทางการเติิบโตทางสายอาชีีพ โดยสอดแทรกองค์์ความรู้้�ใหม่่ และการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร่์่วมกััน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของทัักษะและบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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ธุุรกิิจอาหาร ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างความผููกพัันของพนัักงานใน 

ทุุกระดับั ครอบคลุุมทั้้�งระดับัองค์์กร ระดัับฝ่่าย และระดัับบุคุคล เพ่ื่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างทั่่�วถึงึ ในระดับัองค์์กร มีกีารจัดั CRG Townhall เพ่ื่�อสื่่�อสารทิิศทาง เป้้าหมายร่่วม 

ตลอดจนแนวทางการดููแลและพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� 

มีีการจัดั Functional Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แต่่ละสายงานร่่วมกััน

ออกแบบกิจิกรรมที่่�ช่่วยเสริมสร้างความผูกูพันัภายในฝ่่าย ในระดับัฝ่่าย มีกีารจัดั

โครงการ "1 คน 1 ชั่่�วโมง 1 ความดีี" อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเปิิดโอกาสให้้แต่่ละแบรนด์์

สามารถออกแบบกิจิกรรมที่่�เหมาะสมกับับริบิทของตนเอง สร้า้งทีมีสััมพันัธ์ ์ควบคู่่�

กัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม อีีกทั้้�งบริิษััทยัังมุ่่�งส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่าน โดยเน้้น

ด้้านนวััตกรรม (Innovation) ผ่่านโครงการฝึึกอบรม AI Lab เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ใหม่่ ๆ และกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานทุุกวััย โดยมีี

การเปิิดอบรมหลัักสููตรทั้้�งหมด 3 ระดัับ ในระดัับบุุคคล บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ

การยกย่่องและสร้้างแรงจููงใจผ่่านกิิจกรรม RGM Meeting สำำ�หรัับผู้้�จััดการร้้าน

ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งมีีการมอบรางวััล People Manager Award ให้้แก่่ผู้้�จัดการร้้าน

ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการบริิหารจััดการบุุคลากร และดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ

นโยบายองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำำ�คลิิปวิิดีีโอชุุด “Meet the Maker” จำำ�นวน 

7 Episodes ถ่่ายทอดเรื่่�องราวของพนัักงานตััวแทนจากหลากหลายแบรนด์์ 

ที่่�มีีผลงานโดดเด่่นด้้านการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยยกย่่องพนัักงานต้้นแบบ 

แต่่ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจให้้เพื่่�อนร่่วมงานและสร้้างการรัับรู้้�เป็็นวงกว้้าง

232 บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)


