
การใช้น้ำ� และการจัดการน้ำ�เสีย

ความท้าทาย •	 ในสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยแล้งเป็นหน่ึงในความเสี่ยงท่ีทำ�ให้เกิดภาวะการขาดแคลนน้ำ� (Water stress)  

อาจส่งผลต่อการดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท หากไมมี่การประเมนิความเสีย่งการใชน้้ำ�ภายในพืน้ที ่ไม่มีการวางแผนการบริหารจดัการน้ำ� หรือขาดแผน

สำ�รองในการกักเก็บน้ำ� เป็นผลกระทบที่ทำ�ให้บริษัทต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อน้ำ� และอาจกระทบต่อการให้บริการกับลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมที่มีการใช้น้ำ�ในปริมาณมาก และต้องใช้แหล่งน้ำ�เดียวกันร่วมกับชุมชน หากขาดการบริหารจัดการทั้งน้ำ�ใช้ และน้ำ�ทิ้ง (Grey water) ก็อาจ

นำ�มาซึ่งความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อทั้งสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง รวมทั้งต้องคำ�นึงถึงการบังคับใช้ของกฎหมายในเรื่องของการบำ�บัดน้ำ�ทิ้ง

ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะ หากไม่ปฏิบัติตามอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการดำ�เนินธุรกิจได้ 

โอกาส •	 การบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งการใช้น้ำ� น้ำ�ทิ้ง คุณภาพน้ำ�ใช้และน้ำ�ทิ้ง เป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีบริษัทต้องแสดงให้ถึง 

ความรับผดิชอบ และมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบจากการใช้น้ำ� ท้ังการเลอืกใช้อปุกรณห์รือเทคโนโลยทีีช่่วยประหยัดน้ำ� การนำ�น้ำ�ทิง้ท่ีผ่านการบำ�บดัตาม

ค่ามาตรฐานแล้วกลับมาใช้ใหม ่การตรวจสอบการใช้น้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอ ทัง้หมดน้ีจะชว่ยใหบ้ริษทัสามารถลดต้นทุนได้ในระยะยาว รวมทัง้เตรยีมรับมอื 

ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ� (Water Stress) และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได้เป็นอย่างดี 

จากการดำ�เนินธรุกิจโรงแรมและธรุกจิอาหารในปี 2567 บริษัทใชน้้ำ�รวมทัง้สิน้ 4,235,332.74 ลูกบาศกเ์มตร โดยแบ่งเปน็การซือ้น้ำ�ประปามาใช้มากท่ีสดุคิดเปน็ร้อยละ 71.42 

รองลงมา คือ น้ำ�ใต้ดิน น้ำ�ทะเล และแหล่งน้ำ�จากการกักเก็บน้ำ�ฝน ตามลำ�ดับ 

Total Water Withdrawal (M3) Water Consumption by Business (M3)

ธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย : 
•	 ลดปริมาณการใช้น้ำ�ต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 ลดอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ต่อห้องพักที่มีการใช้งานลงร้อยละ 2 เทียบกับปีที่ผ่านมา 

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่

ร้อยละ 17.03

ลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรมเพื่อการอนุรักษ์น้ำ�ของโรงแรม  

326,645 ห้อง 

การประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลต่อฤดูกาลท่ีไม่ตรงตามช่วงเวลา ทำ�ให้ท่ัวโลกประสบปัญหาจากความแปรปรวนของอากาศทั้งลมมรสุม  

น้ำ�ท่วม ภัยแล้ง ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จงึกลายเปน็ความท้าทายอย่างมากสำ�หรับธรุกจิโรงแรม โดยเฉพาะในเร่ืองของน้ำ�ซ่ึงเป็นปจัจยัสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิ ท้ังจากขยายธรุกจิ

โรงแรม พืน้ท่ีใหบ้ริการสระวา่ยน้ำ� สปา หอ้งพกัแบบพลูวลิลา่ หอ้งซักรีดภายในโรงแรม การใช้น้ำ�รดน้ำ�ต้นไม ้ซึง่เป็นการบรโิภคน้ำ�จำ�นวนมากทีเ่พิม่ขึน้อย่างตอ่เนือ่ง ในทางกลบักนั 

น้ำ�จืดที่ต้องใช้อุปโภคลดจำ�นวนลง จึงสร้างความเสี่ยงต่อความสามารถในการจัดหาน้ำ�ใช้ในแต่ละพื้นท่ี ท่ีอาจนำ�มาสู่การขาดแคลนน้ำ� (Water Stress) และส่งผลกระทบ 

ต่อความน่าเชื่อถือกับลูกค้าและการดำ�เนินงานของธุรกิจ
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เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนน้ำ�ในพื้นท่ีรอบด้าน บริษัทจึงได้ประเมินความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน้ำ� (Water Stress Assessment) ด้วยเคร่ืองมือ 

AQUEDUCT Water Risk Atlas ของสถาบัน World Resources Institute ผลจากการประเมินพบว่า โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราร้อยละ 29 อยู่ในภาวะความเสี่ยงสูง

มาก (Extremely High) และความเสี่ยงสูง (High) ซึ่งพบทั้งความเสี่ยงในลักษณะทางกายภาพทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

Hotel Name Overall Water Risk Physical Risks Quantity Physical Risks Quality 

Centara West Bay Hotel & Residences Doha High (3-4) •	 Water Stress 

•	 Interannual Variability

Centara Life Muscat Dunes Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Centara Muscat Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Groundwater Table Decline

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Al Hail Waves Hotel Extremely High (4-5) •	 Water Stress

•	 Groundwater Table Decline

•	 Interannual Variability

•	 Riverine flood risk Stress

 

Centara Mirage Resort Mui Ne High (3-4) •	 Riverine flood risk Stress Untreated Connected Water

Centara Korat High (3-4) •	 Water Stress

•	 Interannual Variability

Untreated Connected Water

Centara Life Government Complex Hotel & 

Convention Centre Chaeng Watthana

Extremely High (4-5) •	 Water Stress Untreated Connected Water

Centara Ayutthaya High (3-4) •	 Water Stress Untreated Connected Water

Centara Riverside Hotel Chiang Mai High (3-4) •	 Water Stress Untreated Connected Water

COSI Samui Chaweng Beach High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Villas Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Reserve Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Centara Life Lamai Resort Samui High (3-4) •	 Water Stress

•	 Coastal flood risk

Untreated Connected Water

Water Stress Assessment
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ผลจากการประเมินความเสี่ยง บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวทางในการใช้น้ำ�เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เร่ิมจากการเก็บข้อมูลการใช้น้ำ�และนำ�มากำ�หนดเป้าหมาย (KPI)  

ของแต่ละโรงแรมเพื่อให้เกิดการติดตามและควบคุมปริมาณการใช้น้ำ� รวมท้ังการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยประหยัดน้ำ� อาทิ การติดต้ังระบบก๊อกน้ำ�อัตโนมัติบริเวณอ่างล้างหน้า 

และชักโครกบริเวณหอ้งน้ำ�สว่นกลางของโรงแรม การติดตัง้ระบบชักโครกแบบสองปุ่ม(Dual flush) การติดต้ังกอ๊กน้ำ�แบบเตมิอากาศและแบบไหลเอือ่ย (Low-flow) เพือ่ลดปริมาณ

การไหลของน้ำ�ให้น้อยลง รวมท้ังเลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ�ที่มีสัญลักษณ์ มอก. 2067-2552 ส่งเสริมให้โรงแรมท่ีมีโรงบำ�บัดน้ำ�ภายในโรงแรม นำ�น้ำ�ท้ิงมาบำ�บัดให้มีคุณภาพ 

ทีเ่หมาะสมและนำ�กลบัมาใชร้ดน้ำ�ตน้ไม ้ซึง่เป็นการใชท้รพัยากรน้ำ�อยา่งคุม้คา่ ในประเทศฝั่งตะวันออกกลางมกีารติดตั้งถังน้ำ�สำ�รองและการกักเก็บน้ำ�ฝน เพื่อช่วยบรหิารจัดการ

น้ำ�ในยามฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานและการติดป้ายประหยัดน้ำ�ในพื้นที่ห้องน้ำ�เพื่อส่งเสริมให้พนักงานใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า 

โรงแรมแต่ละแห่งมีการใช้น้ำ�จากแหล่งที่แตกต่างกัน อาทิ น้ำ�ประปา น้ำ�บาดาล น้ำ�ซื้อจากรถบรรทุกน้ำ� น้ำ�ฝน และการผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล โดยมีปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมด

คิดเป็น 3,112.53 เมกะลิตร ซึ่งมีอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ� 1,198.40 ลิตรต่อห้องพักที่มีการใช้งาน โดยลดลงจากปีฐานร้อยละ 26.62 และยังลดลงจากเป้าหมายที่ตั้งไว้

ในปีเดียวกันมากถึงร้อยละ 18.47

Water Withdrawal (ML) Type of Water Withdrawal

Water Intensity
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