
การบำ�บัดน้ำ�เสีย

บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเร่ืองการบริหารจัดการน้ำ�เสีย โดยการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�เสียเป็นประจำ�ทุกเดือน พร้อมท้ังจัดทำ�รายงานผลการตรวจสอบระบบบำ�บัด

น้ำ�เสียประจำ�ปี โดยผู้ตรวจสอบภายนอกท่ีได้รับการรับรอง เพื่อให้ม่ันใจว่าน้ำ�เสียจากธุรกิจโรงแรมจะไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชมโดยรอบ ในปี 2567 มีปริมาณน้ำ�เสียที่ผ่าน 

การบำ�บัด (Wastewater Treatment) ก่อนปล่อยออกสู่ลำ�รางสาธารณะ 1,424.82 เมกะลิตร นอกจากน้ียังนำ�นวัตกรรมการประหยัดน้ำ�มาใช้ในระบบซักผ้าของโรงแรม 

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา โดยนำ�น้ำ�ทิ้งสุดท้ายจากกระบวนการซักผ้าเข้าระบบ Aquamiser Machine ซึ่งสามารถนำ�น้ำ�ทิ้งสุดท้ายกลับมาใช้ในการซักผ้าน้ำ�แรก

สามารถประหยัดน้ำ�มากถึงร้อยละ 50 เป็นการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างคุ้มค่า 

การนำ�น้ำ�กลับมาใช้ (น้ำ�รีไซเคิล)

บริษัทมีแนวทางและส่งเสริมให้โรงแรมท่ีมีโรงบำ�บัดน้ำ�ภายในโรงแรม นำ�น้ำ�ท้ิงท่ีบำ�บัดให้มีคุณภาพที่เหมาะสมนำ�กลับมาใช้รดน้ำ�ต้นไม้ สนามหญ้า เพื่อให้การใช้น้ำ�เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโรงแรมที่นำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่จำ�นวน 13 โรงแรม สามารถลดการใช้น้ำ�ดีได้มากถึง 530.16 เมกะลิตร รวมทั้งยังประหยัดค่าใช้จ่ายจากการซื้อน้ำ�ประปา

บริษัทตระหนกัถงึการใชท้รัพยากรสาธารณะ (Common goods) รวมถงึทรัพยากรน้ำ�อยา่งมีความรับผดิชอบ จงึมีการกำ�กบัดแูลกจิกรรมทางธรุกจิใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย 

ข้อบังคับในแต่ละท้องถิ่นท่ีเข้าไปดำ�เนินกิจการ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อท้ังสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง ตลอดจนความเช่ือม่ันของบริษัทในระยะยาว  

โดยในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับประเด็นเรื่องน้ำ�กับชุมชมรอบข้าง

Water Discharge (ML) Water Recycled

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ได้รับเลือกแสดงในรายงาน ‘Green Lodging Trends Report’ ที่มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการน้ำ�อย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำ�น้ำ�ทิ้งที่บำ�บัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ในการรดน้ำ�ต้นไม้ 
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โปรแกรมเพื่อการอนุรักษ์น้ำ� (Going Greener และ My Green Day) 

อกีสว่นสำ�คัญท่ีสามารถช่วยใหก้ารใชน้้ำ�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คือสร้างการมสีว่นร่วมกบัลกูค้าดว้ยการเชิญชวนลูกค้าท่ีเขา้พกัในโรงแรมมากกวา่ 1 คืน เข้าร่วมโปรแกรม 

‘My Green Day’ ในการเลือกไม่รับบริการทำ�ความสะอาดห้องพัก และโปรแกรม ‘Going Greener’ และ ‘Reserve Water Drop’ เชิญชวนให้ลูกค้าใช้ผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวซ้ำ� 

เพื่อลดการใช้น้ำ�และสารเคมีในการทำ�ความสะอาด 

จากความร่วมมือของลูกค้าในปี 2567 มีจำ�นวนห้องพัก 301,070 ห้อง เข้าร่วมโครงการ Going Greener ทำ�ให้มีผ้าปูที่นอนและผ้าเช็ดตัวที่ใช้ซ้ำ�ทั้งสิ้น 4,550,444 ชิ้น  

ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จา่ยในการใช้น้ำ�และสารเคมใีนการทำ�ความสะอาดได ้45 ล้านบาท สำ�หรับโครงการ My Green Day มลูีกค้าทียิ่นดเีข้าร่วมจำ�นวน 24,647 หอ้ง สามารถลดค่าใช้จา่ย

ในการทำ�ความสะอาดหอ้งได ้7 ล้านบาท โดยลูกค้าจะไดร้บับัตรเงินสดเพือ่ใชแ้ลกเปน็เคร่ืองดืม่ในช่วงเวลาทีเ่ขา้พกั เพ่ือเปน็การขอบคุณลูกค้าท่ีสนบัสนุนและร่วมใสใ่จสิง่แวดล้อม

ธุรกิจอาหาร 

เป้าหมาย : 

•	 ปี 2567 ตั้งเป้าหมายลดอัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำ�ลงต่อหน่วยรายได้(ล้านบาท) ร้อยละ 3.5 

สำ�หรับธุรกิจอาหารมีการใช้น้ำ�จากแหล่งเดียวคือ การซื้อน้ำ�ประปา โดยมีปริมาณการใช้น้ำ� 1,122.80 เมกะลิตร หรือ 85.86 ลูกบาศก์เมตรต่อหน่วยรายได้ จากการขยาย

สาขาและเพิ่มพื้นที่ให้บริการในปี 2567 ทำ�ให้อัตราความเข้มข้นการใช้น้ำ�เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.92 ลิตรต่อหน่วยรายได้เมื่อเทียบกับเป้าหมาย อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงให้ความสำ�คัญ

ในการจดัการทรพัยากรน้ำ� จงึริเร่ิมมาตรการผา่น 2 แนวทางหลัก คือการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้น้ำ�ของพนกังานในกระบวนการใหบ้ริการและการนำ�เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์

ที่ช่วยประหยัดน้ำ�เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละสาขา 

Water Withdrawal (ML) Water Intensity
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของแต่ละสาขาของธุรกิจอาหารส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

•	 การใช้น้ำ�ล้างจานอย่างเป็นระบบ แทนการปล่อยให้น้ำ�ไหลตลอดเวลา โดยให้มีการแช่ภาชนะก่อนล้างเพื่อช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

•	 การซ่อมแซมและบำ�รุงรักษา โดยดำ�เนินการตรวจสอบท่อน้ำ�หรือก๊อกน้ำ�เป็นประจำ� เพื่อให้สามารถซ่อมแซมได้ทันทีที่รั่วไหลเพื่อลดการสูญเสียน้ำ�

•	 การใชร้ะบบตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ� นำ�ระบบวเิคราะหก์ารใช้น้ำ�เข้ามาประยุกต์ใช ้เพือ่ติดตามแนวโน้มการใชง้านและหาแนวทางลดการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

การใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน้ำ�

บริษัทลงทุนและเลือกใช้อุปกรณ์ที่ช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของธุรกิจอาหาร ได้แก่

•	 ก๊อกน้ำ�อัตโนมัติ (Automatic Faucet) เป็นระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะที่ช่วยควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�อัตโนมัติ 

•	 ก๊อกน้ำ�แบบใช้เท้า (Foot Pedal Faucet) ควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�ด้วยเท้า เพื่อป้องกันการปล่อยน้ำ�ทิ้งโดยไม่ตั้งใจ และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

การบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายเป็นหน่ึงในขั้นตอนสำ�คัญท่ีช่วยสร้างความย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ท้ังยังสะท้อนถึงความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินการอย่างจริงจัง

สำ�หรับร้านอาหารในระดับสาขาซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่เช่า จะต้องดำ�เนินการบำ�บัดน้ำ�เสียเบื้องต้น (Primary Treatment) ตามระบบที่ถูกกำ�หนดจากผู้ให้เช่าพื้นที่ (Landlord) 

ซึ่งได้จัดเตรียมไว้

•	 กำ�จัดของแข็งด้วยการแยกเศษอาหาร เศษขยะ และตะกอนออกจากน้ำ�เสีย เพื่อลดมลพิษและเพิ่มประสิทธิภาพในการบำ�บัดน้ำ�

•	 การกรองและตกตะกอน ด้วยการให้น้ำ�ผ่านบ่อดักไขมันและทำ�ให้ไขมันแยกออกจากน้ำ�เสีย 

สำ�หรับโรงงานซอีาร์จ ีแมนูแฟคเจอร่ิง ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ท่ีนวนคร ดำ�เนนิการบำ�บดัน้ำ�เสยีตามมาตรฐานทีก่ฎหมายโรงงานกำ�หนดอย่างเขม้งวด โดยปริมาณน้ำ�เสยีท้ังหมดไดรั้บ

การบำ�บัดร้อยละ 100 กอ่นถกูส่งเข้าสู่ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีของพืน้ท่ีนวนคร (Recheck) รวมท้ังการสง่ตัวอย่างน้ำ�จากท้ังบอ่เขา้กระบวนการบำ�บดัและบอ่ออกจากกระบวนการบำ�บดัไป

ยังฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพือ่ทำ�การวดัและประเมนิคุณภาพน้ำ�เสยีอย่างละเอยีด และในทกุปีจะถกูตรวจสอบคุณภาพน้ำ�อยา่งเปน็ทางการจากหน่วยงานนิคมอตุสาหกรรมนวนคร 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการบำ�บดัน้ำ�ของโรงงานเปน็ไปตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมและสามารถปอ้งกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการปล่อยน้ำ�เสยีสูส่ิง่แวดล้อมไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการขยะ

ความท้าทาย •	 ขยะเปน็ปัญหาส่ิงแวดลอ้มทียั่งทวคีวามรุนแรงอย่างตอ่เน่ือง และยังเปน็ประเดน็ทีท่ัว่โลกใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะปริมาณขยะทีส่ง่ไปยังหลุมฝงักลบ 

และขยะเศษอาหารท่ียังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ความท้าทายของธุรกิจมาจากพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตในสังคมเปล่ียนแปลงไป แต่การ

บริหารจดัการปลายทางในการกำ�จดัขยะบางพืน้ทียั่งขาดวธิกีารทีเ่หมาะสม กอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมอย่างมากหากบริหารจดัการไมด่ ีโดยเฉพาะ 

ธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาจจะได้รับผลกระทบ ยังรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและกำ�จัดขยะ 

ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องหากระบบการคัดแยกขยะจากต้นทางไม่มีประสิทธิภาพ พนักงานในองค์กรขาดความเข้าใจในการแยกประเภทของขยะ 

เพื่อนำ�ไปกำ�จัดให้ถูกวิธี ซ่ึงในอนาคตหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการข้อกำ�หนดของภาครัฐ หรือกฎหมาย อาจโดนบทลงโทษและส่งผลกระทบต่อ 

ชื่อเสียงของธุรกิจ

โอกาส •	 การมีระบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพภายในองค์กร ไม่เพยีงช่วยลดมลภาวะและเสริมสร้างภาพลักษณท์ีด่ใีหกั้บบริษทัเท่าน้ัน แตย่งัเป็นปจัจยั

สำ�คัญในการเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เอื้อให้บริษัทสามารถลดต้นทุน ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างคุ้มค่า เพิ่มช่องทางสร้างรายได้ ตลอดจนแปรรูป

ของเหลือใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและสังคมโดยรวม

สำ�หรับภาพรวมของการบริหารจัดการขยะของบริษัทในปี 2567 มีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 17,175.14 ตัน ซึ่งมีปริมาณเพิ่มจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 18 จากการเก็บข้อมูล

ปริมาณขยะแต่ละประเภทที่ครอบคลุมมากขึ้น ตามกระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมทั้งมีการคัดแยกขยะและบริหารจัดการขยะสู่ปลายทางการกำ�จัด 

หรือนำ�ไปรีไซเคิลเพื่อสร้างมูลค่าและประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
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