
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงานของแต่ละสาขาของธุรกิจอาหารส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

•	 การใช้น้ำ�ล้างจานอย่างเป็นระบบ แทนการปล่อยให้น้ำ�ไหลตลอดเวลา โดยให้มีการแช่ภาชนะก่อนล้างเพื่อช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

•	 การซ่อมแซมและบำ�รุงรักษา โดยดำ�เนินการตรวจสอบท่อน้ำ�หรือก๊อกน้ำ�เป็นประจำ� เพื่อให้สามารถซ่อมแซมได้ทันทีที่รั่วไหลเพื่อลดการสูญเสียน้ำ�

•	 การใชร้ะบบตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ� นำ�ระบบวเิคราะหก์ารใช้น้ำ�เข้ามาประยุกต์ใช ้เพือ่ติดตามแนวโน้มการใชง้านและหาแนวทางลดการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

การใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน้ำ�

บริษัทลงทุนและเลือกใช้อุปกรณ์ที่ช่วยลดปริมาณการใช้น้ำ�โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของธุรกิจอาหาร ได้แก่

•	 ก๊อกน้ำ�อัตโนมัติ (Automatic Faucet) เป็นระบบเซ็นเซอร์อัจฉริยะที่ช่วยควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�อัตโนมัติ 

•	 ก๊อกน้ำ�แบบใช้เท้า (Foot Pedal Faucet) ควบคุมการเปิด-ปิดน้ำ�ด้วยเท้า เพื่อป้องกันการปล่อยน้ำ�ทิ้งโดยไม่ตั้งใจ และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

การบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายเป็นหน่ึงในขั้นตอนสำ�คัญท่ีช่วยสร้างความย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ท้ังยังสะท้อนถึงความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินการอย่างจริงจัง

สำ�หรับร้านอาหารในระดับสาขาซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่เช่า จะต้องดำ�เนินการบำ�บัดน้ำ�เสียเบื้องต้น (Primary Treatment) ตามระบบที่ถูกกำ�หนดจากผู้ให้เช่าพื้นที่ (Landlord) 

ซึ่งได้จัดเตรียมไว้

•	 กำ�จัดของแข็งด้วยการแยกเศษอาหาร เศษขยะ และตะกอนออกจากน้ำ�เสีย เพื่อลดมลพิษและเพิ่มประสิทธิภาพในการบำ�บัดน้ำ�

•	 การกรองและตกตะกอน ด้วยการให้น้ำ�ผ่านบ่อดักไขมันและทำ�ให้ไขมันแยกออกจากน้ำ�เสีย 

สำ�หรับโรงงานซอีาร์จ ีแมนูแฟคเจอร่ิง ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ท่ีนวนคร ดำ�เนนิการบำ�บดัน้ำ�เสยีตามมาตรฐานทีก่ฎหมายโรงงานกำ�หนดอย่างเขม้งวด โดยปริมาณน้ำ�เสยีท้ังหมดไดรั้บ

การบำ�บัดร้อยละ 100 กอ่นถกูส่งเข้าสู่ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีของพืน้ท่ีนวนคร (Recheck) รวมท้ังการสง่ตัวอย่างน้ำ�จากท้ังบอ่เขา้กระบวนการบำ�บดัและบอ่ออกจากกระบวนการบำ�บดัไป

ยังฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ เพือ่ทำ�การวดัและประเมนิคุณภาพน้ำ�เสยีอย่างละเอยีด และในทกุปีจะถกูตรวจสอบคุณภาพน้ำ�อยา่งเปน็ทางการจากหน่วยงานนิคมอตุสาหกรรมนวนคร 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการบำ�บดัน้ำ�ของโรงงานเปน็ไปตามมาตรฐานสิง่แวดล้อมและสามารถปอ้งกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการปล่อยน้ำ�เสยีสูส่ิง่แวดล้อมไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการขยะ

ความท้าทาย •	 ขยะเปน็ปัญหาส่ิงแวดลอ้มทียั่งทวคีวามรุนแรงอย่างตอ่เน่ือง และยังเปน็ประเดน็ทีท่ัว่โลกใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะปริมาณขยะทีส่ง่ไปยังหลุมฝงักลบ 

และขยะเศษอาหารท่ียังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ความท้าทายของธุรกิจมาจากพฤติกรรมการบริโภคและการใช้ชีวิตในสังคมเปล่ียนแปลงไป แต่การ

บริหารจดัการปลายทางในการกำ�จดัขยะบางพืน้ทียั่งขาดวธิกีารทีเ่หมาะสม กอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมอย่างมากหากบริหารจดัการไมด่ ีโดยเฉพาะ 

ธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาจจะได้รับผลกระทบ ยังรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมและกำ�จัดขยะ 

ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องหากระบบการคัดแยกขยะจากต้นทางไม่มีประสิทธิภาพ พนักงานในองค์กรขาดความเข้าใจในการแยกประเภทของขยะ 

เพื่อนำ�ไปกำ�จัดให้ถูกวิธี ซ่ึงในอนาคตหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการข้อกำ�หนดของภาครัฐ หรือกฎหมาย อาจโดนบทลงโทษและส่งผลกระทบต่อ 

ชื่อเสียงของธุรกิจ

โอกาส •	 การมีระบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพภายในองค์กร ไม่เพยีงช่วยลดมลภาวะและเสริมสร้างภาพลักษณท์ีด่ใีหกั้บบริษทัเท่าน้ัน แตย่งัเป็นปจัจยั

สำ�คัญในการเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เอื้อให้บริษัทสามารถลดต้นทุน ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างคุ้มค่า เพิ่มช่องทางสร้างรายได้ ตลอดจนแปรรูป

ของเหลือใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและสังคมโดยรวม

สำ�หรับภาพรวมของการบริหารจัดการขยะของบริษัทในปี 2567 มีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 17,175.14 ตัน ซึ่งมีปริมาณเพิ่มจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 18 จากการเก็บข้อมูล

ปริมาณขยะแต่ละประเภทที่ครอบคลุมมากขึ้น ตามกระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมทั้งมีการคัดแยกขยะและบริหารจัดการขยะสู่ปลายทางการกำ�จัด 

หรือนำ�ไปรีไซเคิลเพื่อสร้างมูลค่าและประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
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อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 20
บริจาคอาหารส่วนเกิน 

79.05 ตัน 
พนักงาน 318 คน  

เข้าร่วมอบรมการบริหารจัดการขยะ 

อบรมการบริหารจัดการขยะกับทาง Recycle Day 

เพือ่ใหเ้กดิการความเข้าใจและสง่เสริมทักษะการคัดแยกขยะอยา่งมีประสทิธภิาพ บริษทัไดจ้ดัอบรม

โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก Recycle Day มาเป็นวิทยากรผู้ให้ความรู้แก่พนักงานทางธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร ซึ่งเป็นการอบรมแบบไฮบริด โดยมีพนักงานเข้าร่วมจากทางออนไลน์ทั้งสิ้น 261 คน และ

พนักงานเข้าร่วม ณ สถานที่จัดงานทั้งสิ้น 57 คน 

ธุรกิจโรงแรม 

เป้าหมาย : 
•	 ลดปริมาณขยะและของเสียที่ส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562

•	 ปี 2567 ลดอัตราความเข้มข้นของขยะและของเสียที่ส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งานลงร้อยละ 2 เทียบกับปีที่ผ่านมา

อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 29.04
พนักงานเข้าร่วมอบรม 

การบริหารจัดการขยะ

ร้อยละ 96
ขายน้ำ�มันครัวใช้แล้ว  

72.06 ตัน  

ผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลง 
สำ�หรับยานพาหนะ 

ร่วมกับ OCYCO ส่งขยะพลาสติก 

1,665.59  
กิโลกรัม  

เข้าสู่กระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการนั้น กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ในการให้บริการแต่ละส่วนเป็นจุดกำ�เนิดของเสียและ

ขยะเป็นจำ�นวนมาก บริษัทจึงได้จัดทำ�ระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard of Procedure) ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย กำ�หนดให้ทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ต้องมีการจัดการขยะต้ังแต่ต้นทาง ตามลำ�ดับการจัดการของเสีย (Waste Management Hierarchy) โดยเฉพาะการคัดแยกขยะที่ต้องแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ ขยะทั่วไป  

ขยะอาหาร ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย เพื่อนำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกต้อง สำ�หรับขยะอันตรายนั้นผู้รับบริการกำ�จัดจะต้องได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้อง หรือเป็นหน่วยงานท้องถิ่น

ของพืน้ท่ีซึง่ทำ�หน้าทีรั่บกำ�จดัขยะ เพือ่ใหแ้นใ่จวา่ขยะและของเสยีจากการดำ�เนินงานของโรงแรมจะส่งผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อชุมชนรอบข้างและสิง่แวดล้อม รวมถงึขอความรว่มมือ 

จากคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง ในการส่งวัตถุดิบประเภทผัก ผลไม้ และขนมปัง โดยเปลี่ยนใส่ภาชนะที่ใช้ซ้ำ�ได้และนำ�กลับคืน หรือใส่ในภาชนะที่ทาง

โรงแรมจัดเตรียมไว้ เพื่อลดปริมาณขยะที่ไม่จำ�เป็น

สำ�หรับปี 2567 มีปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 8,039.97 ตัน และถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบ 5,697.67 ตัน ซึ่งมีอัตราความเข้มข้นของปริมาณขยะ 2.2 กิโลกรัมต่อห้องพักที่มีการ

ใช้งาน โดยลดลงจากปีฐานร้อยละ 29.03 และยังลดลงจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปีเดียวกันมากถึงร้อยละ 21.15 

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการขยะ  
ในหัวข้อ “SAY No! to Single-use plastic”

เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเร่ืองบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มีหลากหลาย

ประเภท และบางประเภทสามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาต ิให้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้

มาใช้ในโรงแรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยมผีูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมทีเ่ปน็เจา้ของและ

โรงแรมที่รับบริหารเข้าร่วมอบรม ทั้งสิ้น 6,036 คน 

Total Recycled Waste (Ton)Total Recycled Waste by Type
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ขยะรีไซเคิล

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่ง มีการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกปริมาณขยะทุกวัน เพื่อสามารถติดตามปริมาณที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการลดอย่างเหมาะสม โดย

กำ�หนดระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard of Procedure) ในการบริหารจัดการขยะและของเสีย มีการบันทึกข้อมูลการคัดแยกขยะรีไซเคิลได้หลากหลายประเภท ตามลักษณะ

การดำ�เนินธุรกิจในแต่ละพื้นที่ 

ในปี 2567 ปริมาณขยะรีไซเคิลทั้งหมด 2,333.13 ตัน ซึ่งลดลงจากปีที่ผ่านมาเพียงร้อยละ 0.12 และมีอัตรารีไซเคิลอยู่ที่ร้อยละ 29.04 

ความร่วมมือกับองค์กร UNISOAP และ Goumbook

	 โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ร่วมมือกับองค์กร UNISOAP 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ผ่านองค์กร Goumbook เป็นปีท่ี 2 ในการรวบรวมสบู่ท่ีใช้

แล้วจากห้องพักจำ�นวนท้ังสิ้น 239.51 กิโลกรัม โดยนำ�ไปทำ�ความสะอาดและส่งมอบ

ให้กับองค์กร UNISOAP เพื่อหลอมเป็นสบู่ก้อนใหม่มอบให้กับกลุ่มคนเปราะบางใน

ชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงสุขอนามัยพ้ืนฐานมากยิ่งขึ้น และยังเข้าร่วมโครงการ  

‘Save the Butts’ กับองค์กร Goumbook ต่อเน่ืองเป็นที่ 2 ในการส่งมอบก้นบุหร่ี 

ทีร่วบรวมไดจ้ากภายในโรงแรมและการเกบ็ขยะชายหาด จำ�นวนท้ังสิน้ 7,000 ชิน้ คิดเปน็

น้ำ�หนัก 1.4 กโิลกรัม โดนกน้บุหร่ีทีถู่กรวบรวม จะถกูนำ�ไปแปรรูปเป็นไม้อดั (Plywood) 

เป็นทางเลือกที่ยั่งยืนที่สามารถช่วยหลีกเล่ียงการตัดไม้ทำ�ลายป่าในเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ ยังช่วยลดปัญหาขยะทะเลที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศชายหาดและทะเล

 

Total Recycled Waste by TypeTotal Recycled Waste (Ton)

ความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น OCYCO จังหวัดกระบี่

ขยะพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้งเป็นปัญหาสำ�คัญต่อระบบนิเวศทางทะเลและชายฝ่ัง เนื่องจากการสะสมของขยะพลาสติกตามแนวชายหาดส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพ

และคุณภาพสิ่งแวดล้อม อีกท้ังบางส่วนยังไหลลงสู่ทะเลและย่อยสลายเป็นไมโครพลาสติก ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศทางน้ำ�และห่วงโซ่อาหารโดยรวม  

เพื่อลดผลกระทบเหล่านี้ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่จังหวัดกระบี่ทั้ง 4 โรงแรม ได้ร่วมมือกับทาง OCYCO นำ�ส่งขยะพลาสติกจำ�นวน 1,665.59 กิโลกรัม เข้าสู่ระบบ

รีไซเคิลเพื่อผลิตเป็นสินค้าผ่านการสร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับขยะ
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ต้นคริสต์มาส Upcycle เปลี่ยนขยะให้เป็นงานศิลป์

ในช่วงของการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาส โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้ง 8 แห่ง ได้จัดสร้างต้นคริสต์มาสจากวัสดุรีไซเคิลและวัสดุจากธรรมชาติ เปลี่ยนขยะให้

เป็นงานศิลปะที่มีเอกลักษณ์ เพื่อให้ลูกค้าได้ร่วมเฉลิมฉลอง สร้างการตระหนักรู้ให้เห็นคุณค่าของวัสดุรีไซเคิล และสนับสนุนวัสดุจากชุมชนท้องถิ่น

ต้นคริสต์มาส ผลิตจาก

•	 ขวดแก้ว 1,187 ชิ้น 

•	 ขวดพลาสติก 1,178 ชิ้น 

•	 กล่องกระดาษ 316 ชิ้น 

•	 กากมะพร้าวแห้ง 1,000 ชิ้น 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้ง 8 แห่ง 

•	 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

•	 เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

•	 โรงแรมเซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา

•	 โรงแรมเซ็นทารา พัทยา

•	 เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท

•	 เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

สร้างอิฐพื้นถนนจากเศษแก้ว

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย รวบรวมเศษแก้วที่แตกจากการใช้งานจำ�นวน 

800 กิโลกรัม บริจาคให้กับชุมชนบ้านมะพร้าว หาดหน้าทอน เกาะสมุย เพื่อนำ�ไป

ทำ�เป็นอิฐเพื่อปูรองพื้นถนน 

บริจาคห่วงอลูมิเนียมเพื่อนำ�ไปทำ�ขาเทียม

โรงแรมและรีสอรท์ในเครอืเซน็ทารา 5 แหง่ สง่มอบหว่งอลูมิเนียมฝาน้ำ�ดืม่จำ�นวน 

270.5 กิโลกรัม เพื่อนำ�ไปผลิตเป็นขาเทียมส่งมอบให้ผู้พิการ ได้แก่ Centara Udon 

Centara Watergate Pavilion Hotel Bangkok Centara Korat Centara Ubon 

Centara Life Government Complex Hotel & Convention Centre Chaeng 

Watthana
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สนับสนุนผลงาน ‘ลอยเล’ 

ในช่วงฤดูมรสุมจะมีไม้ลอยน้ำ�เกยตามชายฝ่ังเป็นจำ�นวนมาก กลายเป็นขยะทะเลท่ีสร้าง 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ‘ลอยเล’ จงึไดน้ำ�ไมล้อยน้ำ�ประดษิฐเ์ปน็รูปสตัวท์ะเลตา่งๆ เพือ่เพิม่มูลค่า

ให้เศษไม้และสร้างการตระหนักถึงขยะทะเลที่ส่งผลต่อสัตว์น้ำ� ทางโรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช  

รีสอร์ทและสปา กระบี่ และโรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่ ได้ร่วมสนับสนุน

นำ�สนิค้าจากลอยเลจำ�นวน 100 ช้ิน จำ�หน่ายภายในโรงแรมและกจิกรรมระบายสสีำ�หรับกลุม่ลูกค้า

เด็กภายใน kid’s club

ปลา POP ‘Plastic Only Please!’ 

เพือ่สร้างความตระหนักรู้และใหค้วามสำ�คัญกบัการจดัการขยะพลาสติก โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราจงึจดัสร้างตวัปลา POP เพือ่เปน็สญัลักษณ์ใหเ้กดิการแยกขยะ

พลาสติก โดยในปีนี้มีขยะพลาสติกจำ�นวน 743.62 กิโลกรัม นำ�เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลช่วยลดปริมาณขยะที่ส่งไปหลุมฝังกลบ 

ขยะอาหาร

ขยะอาหารหากไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้อง จะสร้างทั้งมลพิษทางอากาศ ทางน้ำ� และทางสายตา นอกจากนี้หากขยะอาหารไปรวมกับขยะในหลุมฝังกลบจะปล่อยก๊าซมีเทน 

ซึ่งมีความเข้มข้นมากกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ถึง 27.9 เท่า (IPCC AR6) ดังนั้นเพื่อลดขยะอาหารไปยังหลุมฝังกลบ บริษัทจึงได้ดำ�เนินการคัดแยกขยะอาหาร และนำ�

ไปสู่ปลายทางที่สร้างประโยชน์ ทั้งนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ ทำ�ปุ๋ยหมัก แปลงเป็นพลังงานก๊าซชีวภาพ ในปี 2567 มีขยะอาหารจากการดำ�เนินงานของโรงแรมรวมทั้งสิ้น 1,809.76 ตัน 

ซึง่ลดลงร้อยละ 36 จากปีทีผ่่านมา และสามารถลดขยะอาหารไปหลุมฝงักลบถงึร้อยละ 62 ซ่ึงเป็นความร่วมมือจากพนักงานโรงแรมทุกคนท่ีมุง่ม่ันและดำ�เนินการตามเป้าของบริษทั 

Food Waste Disposal Methods 2024Total Food Waste (Ton)
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การจัดการกากกาแฟ 

ในแต่ละวันมีปริมาณกากกาแฟจากการให้บริการลูกคา้ในโรงแรมที่เหลือทิ้งเป็นจำ�นวนมาก ทางโรงแรมจึงได้คัดแยกและนำ�กากกาแฟไปทำ�ประโยชน์ทั้งการนำ�ไปผสมกับเศษ

ผักผลไม้เพื่อทำ�เป็นปุ๋ยหมักใช้ในโรงแรม และนำ�ไปตากแดดนำ�ใส่บรรจุภัณฑ์แจกให้กับลูกค้าที่ต้องการ 

เปลี่ยนกากกาแฟ

จำ�นวน 1,384.11 กิโลกรัม 
เป็นปุ๋ยหมัก

นำ�กากกาแฟ

จำ�นวน 34,521 กิโลกรัม 
ไปใช้ในสปาและแจกให้กับลูกค้านำ�กลับบ้าน 

•	 เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน 

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

•	 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

•	 เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท

•	 เซ็นทารา อุบล

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ มาริส รีสอร์ท จอมเทียน

•	 เซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร

การลดขยะอาหารภายในห้องอาหารของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ โรงแรมเซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่ และโรงแรมเซ็น

ทารา อนัดาเทวี รสีอรท์ แอนด์ สปา กระบี่ และรเิริม่โครงการ ‘NO Bin Day’ ด้วยการนำ�เอาถังใส่ขยะอาหารออกจากห้องอาหาร และให้ทางพ่อครัวเตรยีมอาหารที่ไมม่กีระดูกหรอื

สว่นท่ีทานไม่ได ้เพือ่ใหพ้นักงานตักอาหารรับประทานทานในปริมาณท่ีตอ้งการและตอ้งรับประทานใหห้มดเพือ่ไม่ใหม้ขียะอาหารเหลือท้ิงในแต่ละวนั โดยพนักงานทุกคนใหค้วามรว่ม

มือเป็นอย่างดี ซึ่งในวันที่จัดกิจกรรมดังกล่าว ไม่มีขยะอาหารเหลือจากการรับประทานเลย
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน (Surplus Food)

เพื่อลดการเกิดขยะอาหาร บริษัทได้บริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 (เริ่มโครงการในปี 2560) 

โดยทางมูลนิธิจะดำ�เนินการส่งมอบอาหารส่วนเกินท่ียังรับประทานได้ให้กับผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบางท่ีมีความต้องการ สามารถช่วยคนกลุ่มนี้ให้มีโอกาสได้รับประทานอาหาร 

ที่มีคุณภาพ โดยในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา บริจาคอาหารส่วนเกินเป็นจำ�นวน 28,153.13 กิโลกรัม เทียบเท่าอาหารจำ�นวน 118,263 ม้ือ และสามารถ 

ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 71,240 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

โรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ 7 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต 

และโรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่

ข้อมูลการบริจาคอาหารส่วนเกินรวมตั้งแต่ ปี 2560 – 2567 

อาหารส่วนเกิน

137,150.17 
กิโลกรัม

เปลี่ยนเป็นอาหาร

538,692 มื้อ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

302,248
(kgCo2e)

Surplus Food (Kg)
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ธุรกิจอาหาร 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ และเตรียมแผนการกำ�หนดเป้าหมายในการลดปริมาณขยะไปสู่หลุมฝังกลบของร้านอาหารในเครือ ในปี 2567 ธุรกิจ

อาหารได้ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะ โดยให้แต่ละสาขาบันทึกปริมาณขยะที่เกิดขึ้นผ่านระบบการรายงานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใหม่ พบว่าในปี 2567 มีปริมาณขยะทั้ง

สิ้น 9,673.96 ตัน เป็นขยะทั่วไปจำ�นวน 8,517.04 ตัน ขยะรีไซเคิล 1,096.51 ตัน และขยะอันตราย 60.41 ตัน

Waste Generate by Type 2024Total Waste Generate (Ton)

อัตราขยะรีไซเคิล 

ร้อยละ 11
ขายน้ำ�มันครัวใช้แล้ว  

1,021.76 ตัน  

ผลิตเป็นพลังงาน 
เชื้อเพลงสำ�หรับ 

ยานพาหนะ 

บริจาคอาหารส่วนเกิน 

140,889 ตัน 

ลดขยะพลาสติก

16.49 ล้านชิ้น 

จากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ที่สามารถย่อยสลาย 

ได้ตามธรรมชาติ 

ลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก 

356,448 
kgCO2e

เปลี่ยนน้ำ�มันทอดอาหารให้เป็นน้ำ�มันเชื้อเพลิงอากาศยาน

บริษัทดำ�เนินการคัดแยกน้ำ�มันใช้แล้วปริมาณรวมท้ังส้ิน 1,021.76 ตัน เพื่อนำ�ไปใช้ในกระบวนการผลิตเป็นน้ำ�มันเชื้อเพลิงอากาศยานยั่งยืน โดยน้ำ�มันพืชท่ีใช้แล้วจะถูก

เก็บในภาชนะที่เหมาะสมก่อนส่งต่อให้กับคู่ค้าที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายในการรับซ้ือน้ำ�มันพืชใช้ ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนในการจัดการของเสียและสร้างรายได้จากการขาย

น้ำ�มันพืชใช้แล้วอีกด้วย 

CRG Say NO to Plastic – รักษ์โลก เลิกพลาสติก

เพื่อการลดการใช้พลาสติกในธุรกิจอาหาร บริษัทได้เปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติร้อยละ 100 ไม่มีสารตกค้างและสามารถกำ�จัดได้โดยการ

ฝังกลบภายในระยะเวลา 180 วัน ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะพลาสติกรวมทั้งสิ้นถึง 16,490,000 ชิ้น สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการรักษาสิ่งแวดล้อมและยังเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน

เพื่อลดการสูญเสียอาหารจากกระบวนการผลผลิต ธุรกิจอาหารได้ดำ�เนินการ

บริจาคอาหารส่วนเกินเพื่อลดขยะอาหารท่ีส่งผลกระทบต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยบรรเทาปัญหาความหิวโหยให้ผู้ที่ต้องการ 

1.	 โครงการบริจาคอาหาร CRG x VV Share และโครงการ CRG SOS

บริษัทร่วมมือกับแบรนด์ Mister Donuts ในการบริจาคโดนัทจำ�นวน 

763,331 ช้ิน หรือประมาณ 50,888 กิโลกรัม ให้กับมูลนิธิ วีวี แชร์ และ

มูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทย ซึ่งลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ทั้งสิ้น 317,865 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า

2.	 โครงการบริจาคอาหาร Harvest & Colonel’s Kitchen

KFC จำ�นวน 80 สาขาของบริษัท บริจาคอาหารทั้งสิ้น 720,000 ชิ้น 

หรือประมาณ 90,000 กิโลกรัม มูลค่ารวม 32,400,000 บาท ให้กับองค์กร

การกุศล ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 227,700 กิโลกรัมคาร์บอน

ไดออกไซต์เทียบเท่า

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของเสียจากอาหาร

ธุรกิจอาหารมีความพยายามในการลดการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิต โดยดำ�เนินการดังนี้

1.	 การบริหารจัดการวัตถุดิบ (Raw Material Management) เพื่อลดการสูญเสียและการเน่าเสียของวัตถุดิบ 

•	 ระบบ FIFO (First-In, First-Out) ระบบนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบวัตถุดิบที่เข้ามาก่อนเสมอ ซึ่งลดโอกาสการเน่าเสียและลดการสูญเสียในระหว่างกระบวนการ

ผลิต

•	 การใช้โปรแกรม AI บริษัทกำ�ลังพัฒนาระบบ เพื่อช่วยคำ�นวณและควบคุมการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สามารถลดการสูญเสียวัตถุดิบที่ไม่ได้ใช้งานและ

และวางแผนกระบวนการจัดซื้อได้แม่นยำ�ยิ่งขึ้น

2.	 การออกแบบเมนูอาหาร (Food Design)
บรษิทัไดอ้อกแบบเมนูอาหารท่ีมคีวามยืดหยุน่สงู ซึง่ช่วยใหส้ามารถใช้วตัถดุบิท่ีเหลือจากเมนูหนึง่ไปใช้ในเมนูอืน่ โดยสามารถใชว้ตัถุดบิใหห้มดก่อนทีจ่ะเสือ่มสภาพ

หรือเน่าเสีย

 

3.	 การนำ�ขยะอาหารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Food Waste Utilization)

บริษัทติดตั้งเคร่ืองย่อยเศษอาหารที่ครัวกลางสลัดแฟคทอร่ี เพื่อแปรรูปเศษอาหารให้กลายเป็นปุ๋ยหมักสำ�หรับใช้ในกิจกรรมการเกษตรภายในองค์กร ช่วยเพิ่ม

ความยั่งยืนในกระบวนการผลิตอาหารและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

สร้างความร่วมมือในการคัดแยกขยะภายในศูนย์การค้า 

ธรุกจิอาหาร โดยบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำ�กดั ร่วมมือกบัร้านอาหารในเครือ ดำ�เนินโครงการคัดแยกขยะภายในศนูย์การค้าของ CPN เพือ่ส่งเสริมการจดัการขยะ

อย่างยั่งยืน โดยมีร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ Pepper Lunch, Chabuton, Yoshinoya, Ootoya, Tenya, Katsuya, Thai Terrace, Salad Factory, Somtamnua 

และ Kagetsu Arashi 

ในปี 2567 สามารถคัดแยกขยะได้รวมทั้งสิ้น 74,749.60 กิโลกรัม ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 189.12 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โครงการนี้เป็น

ส่วนหนึ่งของแนวทาง Zero Waste to Landfill ของธุรกิจอาหารที่มุ่งลดปริมาณขยะไปสู่หลุมฝังกลบและเพิ่มอัตราการรีไซเคิล โดยดำ�เนินมาตรการต่างๆ ดังนี้ การติดตั้งจุดคัด

แยกขยะภายในร้านและพื้นที่ส่วนกลางของศูนย์การค้า จัดการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างถูกต้อง การส่งเสริมให้ลูกค้าร่วมแยกขยะก่อนทิ้ง และการร่วมมือกับ

พันธมิตรภายนอกเพื่อนำ�ขยะไปใช้ประโยชน์ เช่น รีไซเคิลและผลิตพลังงาน
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