
การอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการบริหารจัดการขยะ 

 บริษัทมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกระดบัมสีว่นร่วมในการจดัการขยะ เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและนำ�แนวทางการจดัการขยะท่ีย่ังยืนไปใช้ในชีวติประจำ�วนั ในปี 2567 ดำ�เนนิการ 

อบรม 2 โครงการหลัก 

1.	 โครงการอบรม Waste Management Workshop ร่วมกับศูนย์การค้าซีพีเอ็น โดยมีพนักงานที่เข้ารับการอบรมจำ�นวน 19 คน โครงการนี้มุ่งเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การแยกขยะอย่างถูกวิธี และการบริหารจัดการขยะภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางที่เหมาะสมในการลดปริมาณขยะและส่งเสริมการรีไซเคิล

2.	 โครงการอบรม Green Partnership Workshop 101-103 รวมพลังลดโลกร้อน มีพนักงานที่เข้ารับการอบรมจำ�นวน 3 คน โครงการนี้มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการนำ�แนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไปใช้ในการดำ�เนินงานประจำ�วัน

ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)
‘

ความท้าทาย •	 วิกฤตการณ์การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศที่ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity loss) เป็นผลกระทบ 

ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัธรุกจิการทอ่งเทีย่วซ่ึงต้องพึง่พาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติเพือ่เป็นจดุขายและดึงดดูลูกค้า โดยเฉพาะโรงแรมท่ีอยู่ใกล้กบัสถาน

ที่ทางธรรมชาติ หากละเลยไม่ใส่ใจในการบริหารจัดการของเสียและน้ำ�ทิ้ง ดูแลรับผิดชอบพื้นที่รอบข้าง ขาดการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ก็อาจ

ทำ�ให้สูญเสียรายได้จากลูกค้า ชุมชนใกล้เคียงร้องเรียนเกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันในธุรกิจ และเกิดต้นทุนสูงท่ีต้องใช้ใน

การฟื้นฟูให้ธรรมชาติกลับมาดังเดิม สำ�หรับธุรกิจอาหารอาจได้รับผลกระทบด้านวัตถุดิบที่ราคาสูงขึ้น หรือไม่สามารถหาวัตถุดิบมาใช้ในการทำ�

ธุรกิจได้อีกต่อไป

โอกาส •	 การให้ความสำ�คัญกับความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ช่วยสร้างโอกาสและดึงดูดลูกค้าให้เข้าพัก รวมทั้งการดูแลรักษา

พื้นที่สีเขียวภายในโรงแรมช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากน้ีการนำ�เสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังช่วยสร้างราย

ได้ให้ชุมชนรอบข้าง และได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีความสนใจการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่ทำ�ให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินต่อ

ไปได้ในระยะยาว 

ปลูกต้นไม้จำ�นวน 

4,517 ต้น

ปลูกปะการังจำ�นวน  

1,000 ต้น  

มีลูกค้าเข้าร่วมโปรแกรม  

255 คน 

เก็บขยะ

6,994 กิโลกรัม

จากชายหาด ทะเล แม่น้ำ�  

และทะเลทราย 

แปลงผักสวนครัว 

22 โรงแรม 

ความหลากหลายทางชวีภาพเป็นส่วนสำ�คัญใหบ้ริษทัมุ่งม่ันดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมีความรับผิดชอบ ดว้ยการกำ�หนดนโยบายทีส่นบัสนนุและสง่เสริมการมสีว่นร่วมในการอนรัุกษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน้นในเขตพ้ืนที่คุ้มครองทางธรรมชาติและพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ กำ�หนดมาตรการในการ

หลีกเลี่ยงการนำ�สัตว์และพรรณพืชต่างถิ่นเข้ามาใช้ภายในธุรกิจโรงแรม ในกรณีหากมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าตามธรรมชาติสามารถทำ�ได้ โดยต้องไม่รบกวนสัตว์เหล่านั้นและต้อง

คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสัตว์ป่า รวมถึงต้องไม่มีการจัดหา เพาะพันธุ์ หรือกักขังสัตว์ป่าสายพันธุ์ใด ๆ นอกจากนี้บริษัทไม่สนับสนุนให้มีการล่า บริโภค นำ�ออกแสดง ขายหรือแลก

เปลี่ยนสัตว์ป่าสายพันธุ์ใด ๆ เว้นแต่จะได้ทำ�โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้การควบคุมและเป็นไปตามข้อกำ�หนดของท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศ โดยมีการอบรมให้

ความรู้กับพนักงาน และสื่อสารกับลูกค้าที่เข้าพัก เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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การฟื้นฟูระบบนิเวศแนวปะการัง 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ โรงแรมเซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ ร่วมกับทีม Best Dives ดำ�เนินการฟื้นฟูระบบนิเวศ

แนวปะการังบริเวณรอบโรงแรมด้วยวิธีการย้ายปลูกปะการัง (Transplantation) โดยการนำ�ปะการังเขากวาง (Acropora sp.) ปะการังดอกกะหล่ำ� (Pocillopora sp.) ผูกติด

กับโครงสร้างเหล็กเส้น และนำ�ตัวโครงเหล็กวางลงใต้น้ำ�บนพื้นทราย โดยในปี 2567 ย้ายปลูกปะการังไปทั้งสิ้นจำ�นวน 1,000 กิ่ง และมีลูกค้าเข้าร่วม 255 คน 

Farm to Fork

จากสนามเทนนิสเก่าบริเวณช้ัน 26 ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ในพ้ืนท่ีประมาณ 1,300 ตรม. ถูกปรับให้เป็นฟาร์มผักออร์แกนิก ท่ีใช้ปุ๋ยหมักจากเศษผัก ผลไม้ 

และกากกาแฟของโรงแรม ในปี 2567 มีผลผลิตจากฟาร์มผักแห่งน้ี 3,777 กิโลกรัม ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายได้ 445,000 บาท นอกจากการได้รับผลผลิตผักสดท่ีปราศจากสารเคมีแล้ว 

โครงการยังสามารถลดปริมาณขยะอาหารได้มากกว่า 9,729 กิโลกรัม โดยนำ�ไปแปรรูปเป็นปุ๋ยออร์แกนิก ซ่ึงเทียบเท่ากับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 1.6 tCO2e นอกจากน้ี บริษัท 

ได้ส่งเสริมให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราดำ�เนินโครงการแปลงผักสวนครัวและสมุนไพรภายในโรงแรม (Organic Vegetable & Herb Garden) เพ่ือสนับสนุนความหลากหลาย

ทางชีวภาพในพ้ืนท่ี โดยแปลงผักดังกล่าวสามารถเป็นท่ีอยู่อาศัยของผ้ึงและแมลงผสมเกสร ปัจจุบันมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราท่ีเข้าร่วมโครงการแล้วท้ังส้ิน 22 แห่ง

ส่งเสริมการเพิ่มประชากรสัตว์น้ำ� 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ดำ�เนินการ

ปล่อยลูกปูม้าวัยอ่อนประมาณ 10,000 ตัว ร่วมกับลูกค้าและพนักงาน  

25 คน เป็นการสนับสนุนลูกพันธุ์ปูม้าวัยอ่อนจากธนาคารปูม้า 

เขาตะเกียบ เพื่อให้อาชีพชาวประมงพื้นบ้านอยู่คู่กับชุมชนเขาตะเกียบ 

นอกจากน้ีโรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร ได้นำ�พนักงาน

จำ�นวน 30 คน ร่วมปล่อยปูทะเล จำ�นวน 30 ตัว ณ สวนป่าชายเลน 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง จังหวัดชลบุรี เพื่อเพิ่ม

ประชากรปทูะเลในธรรมชาติและรักษาสมดลุของระบบนิเวศในปา่ชายเลน
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เพิ่มพื้นที่ดูดซับก๊าซเรือนกระจก 

ตน้ไมเ้ปน็หนึง่ในแหล่งสำ�คัญท่ีช่วยดดูซับกา๊ซเรือนกระจก โดยเฉพาะคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ท่ีปลอ่ยมาจากกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ดงันัน้การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวภายใน

โรงแรมและพื้นที่สาธารณะรอบข้าง ทั้งการปลูกต้นไม้ ปลูกป่าโกงกาง หรือรักษาพันธุ์ ไม้ยืนต้นในพื้นที่ดั้งเดิม เป็นสิ่งที่ต้องช่วยกันทำ�อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพื้นที่ดูดซับก๊าซเรือน

กระจกให้มากขึ้น ในปี 2567 โรงแรมและรีสอร์ททั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ร่วมกันปลูกต้นไม้มากกว่า 4,517 ต้น ทั้งในวันสิ่งแวดล้อมโลก และร่วมกิจกรรมกับชุมชนรอบข้าง

และหน่วยภาครัฐ โดยมีพนักงานจิตอาสาเข้าร่วมทั้งสิ้น 1,053 คน 

สนับสนุนการดูแลสัตว์ป่าในพื้นที่ใกล้เคียง 

โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช นำ�พนักงานจิตอาสา 16 คน ร่วมทำ�ความ

สะอาดบ่อเต่า ณ ศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือ จังหวัดสัตหีบ พร้อมท้ัง 

มอบเงินสนบัสนนุในการซือ้อปุกรณท์างการแพทย์เพือ่ช่วยเหลือเตา่ทะเลที่ไดรั้บบาดเจบ็ 

โรงแรมเซน็ทารา ริเวอร์ไซด ์เชียงใหม ่นำ�พนกังานเข้าเย่ียมและรับความรู้จากหน่วย

ฟื้นฟูนกป่าล้านนา (Lanna Wild Bird Rescue) และมอบเงินสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือ

ค่ารักษาพยาบาลนกที่ได้รับบาดเจ็บ 

การดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่รอบโรงแรม

ในปี 2567 พนักงานของโรงแรมจำ�นวน 3,730 คนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกบ็ขยะและทำ�ความสะอาดพ้ืนทีร่อบโรงแรม ทัง้บริเวณพืน้ทีช่ายหาด 

พื้นที่ทะเลทราย พื้นที่ใต้น้ำ� รวมท้ังในแม่น้ำ�ลำ�คลองและพื้นท่ีใกล้เคียง สามารถเก็บ

ขยะได้ทั้งสิ้น 6,994 กิโลกรัม นอกจากน้ียังมีลูกค้าที่มีความสนใจเข้าร่วม 221 คน  

ซ่ึงกิจกรรมเก็บขยะช่วยให้ไม่มีขยะไหลลงสู่ทะเลไปทำ�ลายท่ีอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตใต้น้ำ�

หรือพื้นที่ชายหาด และลดการเสียชีวิตของสัตว์ป่าที่เกิดจากการกินขยะ เป็นทางหนึ่ง 

ที่ช่วยปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพได้

ให้ความรู้สิ่งมีชีวิตและพันธุ์ ไม้ท้องถิ่นผ่านป้าย 

การอนุรักษ์ระบบนิเวศด้วยการสื่อสารผ่านป้าย ช่วยให้ลูกค้าและพนักงาน 

ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงความสำ�คัญของความหลากหลายทางชีวภาพ และเป็นการเพิ่ม

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมชมธรรมชาติหรือเดินสำ�รวจภายในโรงแรมให้กับ

กลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจในธรรมชาติเน้นการเรียนรู้และสัมผัสธรรมชาติ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  |  55



วันสิ่งแวดล้อมโลก (World Environment Day) 

ในปี 2567 ทางองค์การสหประชาชาติได้กำ�หนดประเด็นหลักของวันสิ่งแวดล้อมโลก มุ่งเน้น

ในเรื่องของ “พลิกฟื้นผืนดิน สู้วิกฤตภัยแล้ง” เพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา 28 แห่ง ร่วมสนับสนุนการฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวภายในโรงแรมและพื้นที่รอบข้าง 

มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)

บรษิทัมุง่ม่ันรักษามรดกทางวฒันธรรมและลดผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายตอ่มรดกทางวฒันธรรม โดยจดัทำ�นโยบายและแนวปฏบัิตติามแนวทางมาตรฐานระดบัประเทศ

และระดับสากล ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการเข้าสู่พื้นท่ีของชุมชนท้องถิ่น และสถานที่ทางประวัติศาสตร์หรือมรดกทางวัฒนธรรม เพื่อลดผลกระทบท่ีจะสร้างความเสียหาย 

ต่อชุมชนให้มากที่สุด และสร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น พร้อมสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ให้ความสำ�คัญและนำ�คุณลักษณะอันแท้จริงของวัฒนธรรมดั้งเดิม

และร่วมสมัยของทอ้งถิน่มาใชร้ว่มกบัการออกแบบ ตกแต่ง การปรุงอาหาร ในขณะเดยีวกนักใ็หค้วามเคารพแกภ่มูปิญัญาของชมุชนทอ้งถิน่ดว้ย ทีส่ำ�คัญมีการเนน้ย้ำ�ไม่ใหม้กีารนำ�

โบราณวตัถ ุหรือวตัถอุนัมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ใด ๆ  ออกจำ�หน่าย แลกเปล่ียนหรือจดัแสดง เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้ในทอ้งถิน่และกฎหมายระหวา่งประเทศ 

นอกจากนี้ยังได้สื่อสารข้อมูลไปยังลูกค้าและผู้มา

ใช้บริการ ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ อาทิ การจัด

เทศกาลอาหารทอ้งถิน่ จดักจิกรรมประเพณท้ีองถิน่ต่าง ๆ   

การแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง ให้คำ�แนะนำ�เร่ืองภาษา 

ท้องถิ่นกับลูกค้าเพื่อใช้ในการสื่อสารเบ้ืองต้น รวมถึง

การจัดทำ�ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสิ่งท่ีควรทำ�และไม่ควร

ทำ� เพื่อใช้สื่อสารกับลูกค้าให้เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น

และเรียนรู้ความหลายหลายของวิถีชีวิตในท้องถิ่น ผ่าน 

ช่องทางตา่งๆ ทีใ่ชส้ือ่สารกบัลูกค้า อาท ิเวบ็ไซต ์ช่องทาง

โซเซียลมีเดีย รวมถึงช่องทางดิจิตอลภายในโรงแรมด้วย
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