
การขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล 

ในปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนประเด็นความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อร้องเรียนเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลมายังบริษัท

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf

การกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ความท้าทาย •	 การดำ�เนินกิจการของบริษัทต้องร่วมมือกับคู่ค้าหลายระดับ ตั้งแต่ระดับผู้ประกอบการรายย่อย (ระดับชุมชน) ไปจนถึงผู้ประกอบการรายใหญ่  

อีกทั้งความจำ�เป็นในการตอบสนองต่อเกณฑ์การรับรองการท่องเที่ยวด้านความย่ังยืนและกระแสด้านความย่ังยืนที่กำ�หนดให้มีการสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่าคู่ค้ามีศักยภาพและความสามารถในการกำ�กับดูแลด้าน

ความย่ังยืนที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่าน้ีจึงอาจทำ�ให้บริษัทมีโอกาสได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานในประเด็นต่างๆ อาทิ ความมุ่งมั่น 

ในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงของห่วงโซ่อุปทาน ประเด็นแรงงาน เป็นต้น ดังนั้น หากไม่มี 

การบริหารจัดการกลยุทธ์อย่างสม่ำ�เสมอ อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานภายใต้การเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และเป้าหมายการดำ�เนินงานสูงสุดด้าน ESG ของบริษัทได้

โอกาส •	 บริษัทจึงเล็งเห็นโอกาสในการตรวจประเมินความเสี่ยงในประเด็นสำ�คัญตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน

ธุรกิจและเป้าหมายของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการสามารถดำ�เนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงมีการคัดเลือกและ

ตรวจประเมินคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ด้าน ESG อย่างสม่ำ�เสมอทุกปี ซึ่งช่วยให้การดำ�เนินงานระหว่างคู่ค้าและบริษัทเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน 

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมีการสื่อสารแนวทางการบรหิารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างชดัเจน พรอ้มสนบัสนนุการพัฒนาศักยภาพของคูค่้า และรว่มกัน 

พัฒนานวัตกรรมและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำ�เนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง แต่ยังส่งเสริมให้เกิดความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจที่ยั่งยืนและสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

บริษัทให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปทานและปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนทั้งมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  

ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานและการบรหิารกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งทีมี่ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มกีารกำ�หนดกรอบระยะเวลาการชำ�ระเงินระหวา่งคู่ค้าอย่างชัดเจน  

อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหคู่้ค้าเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือขา่ยตอ่ต้านทุจริตคอร์รัปชัน่ ตามบทบาทของการเขา้ร่วมโครงการ CAC Change Agent 2024 เพือ่ขบัเคล่ือนหว่งโซอ่ปุทานใหม้ี

ความย่ังยนื นอกจากน้ี มกีารกำ�หนดใหมี้ตัวช้ีวดัสำ�หรับผลิตภัณฑแ์ละบริการทีม่ส่ีวนช่วยในการลดผลกระทบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกและผา่นการ

รับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการคำ�นึงถึงเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่สนับสนุน 

คู่ค้าที่ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery) การใช้แรงงานเด็ก การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม บริษัทได้มีการสื่อความผ่านแนว

ปฏิบัติและนโยบายต่างๆ อาทิ นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chaina Management) นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain 

Management) นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement Policy) จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct for Business 

Partners and Suppliers) นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Occupational Health, Safety, and Work Environment Policy)  

รวมถึงนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ทั้งคู่ค้าเก่าและคู่ค้าใหม่ (Existing and New Business Partners 

and Suppliers) ให้รับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน โดยเฉพาะสำ�หรับคู่ค้าใหม่กำ�หนดให้ต้องได้รับการประเมินประเด็นสำ�คัญตามกรอบด้านความย่ังยืน

เบื้องต้นร้อยละ 100

นอกจากนี้บริษัทตระหนักถึงประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่าและอาจกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ จึงกำ�หนดให้มีการสุ่มประเมินคู่ค้าที่สำ�คัญ ตามประเด็นการ

พัฒนาความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ทั้งในรูปแบบการลงพื้นที่ การตรวจประเมินผ่านแบบสอบถาม และผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้บริษัทได้นำ�ผลการตรวจประเมินมาสร้างแผนพัฒนาคู่ค้า

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม มีการทบทวนแนวปฏิบัติ เพื่อให้ทันสมัยสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรายงานผลการดำ�เนินงานต่างๆ ต่อฝ่ายบริหาร เพื่อนำ�

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการให้คำ�แนะนำ� เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มีความมั่นคงและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว

อ่านนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-code-of-conduct-and-guidelines-for-business-partners-and-suppliers-th.pdf
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ผลการดำ�เนินงาน

ในป ี2567 บริษทัไดม้กีารประเมินคู่ค้าตามแนวปฏบัิติท่ีครอบคลมุประเดน็สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกบัการพจิารณาตามการจดักลุ่มความสำ�คัญ

ของคู่ค้า เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าให้เกิดประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้วิเคราะห์จากข้อมูล

ปริมาณการซื้อขายต่อปีระหว่างบริษัทและคู่ค้า โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่เป็นสำ�คัญมาก (Critical Tier 1) มีเพียงรายเดียวที่ไม่สามารถหาคู่ค้ามาทดแทนได้ กลุ่มคู่ค้าหลัก (Tier 

1) ที่มีความสำ�คัญตามเกณฑ์ที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ หากต้องเปลี่ยนหรือหาคู่ค้าอื่นมาทดแทนจะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในระดับสูง และกลุ่มคู่ค้ารอง (Non-Critical Tier 1)  

ทีมี่ปริมาณการซือ้ขายตามเกณฑท่ี์กำ�หนดไวแ้ละมีความสำ�คัญต่อบริษัทอาจสง่ผลกระทบตอ่บริษทัหากต้องมกีารปรับเปล่ียนหรือหาคู่ค้ามาทดแทน ทัง้นีบ้ริษทัไดท้ำ�ขอ้ตกลงระหวา่ง

คู่ค้าถงึแนวทางการชำ�ระเงินอย่างชัดเจน โดยกำ�หนดใหม้กีารชำ�ระภายใน 30-45 วนั และใหป้ฏบัิตติามเง่ือนไขอย่างเคร่งครัด ในปี 2567 มรีะยะเวลาเฉล่ียของการชำ�ระเงนิคู่ค้า 19 วนั

การจัดกลุ่มความสำ�คัญของคู่ค้า

คู่ค้า
จำ�นวน (ราย)

ร้อยละ 
ของยอดสั่งซื้อทั้งหมด

จำ�นวนคู่ค้าที่ผ่านการตรวจ
ประเมินปี 2567

จำ�นวนคู่ค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ปี 2567

ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธรุกจิโรงแรม ธุรกิจอาหาร

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 2,753 1,039 100 66 78 684 - -

คู่ค้าสำ�คัญ ที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นทดแทนได้

(Critical Tier 1)
0 16 0 3.3 - - - -

คู่ค้าหลัก ที่มียอดการสั่งซื้อมากกว่า 5 ล้าน 

(Tier 1)
77 155 43 90 30 - - -

คู่ค้ารอง ที่มียอดการสั่งซื้อต่ำ�กว่า 5 ล้าน 

(Non-Critical Tier 1)
334 884 37.5 10 48 - - -

คู่ค้ารายใหม่ 195 229 7.5 3 0 0 - -

คู่ค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชม / SME 45 23 0.02 0.5  - - -  -

คู่ค้ารายใหม่รับทราบจรรยาบรรณและ

แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า
1,750 357  63 76  - - -  -

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้า 

ภายในประเทศ / ต่างประเทศ (ร้อยละ)
88 / 12 89 / 11

การประเมินคู่ค้า

บริษัทดำ�เนินการประเมินคู่ค้าเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจในการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทที่มีความรับผิดชอบ จึงมีการจัดทำ�แบบประเมินคู่ค้าตามหลักการ 

5 ด้านที่เกี่ยวข้องกับหลัก ESG คือ 

1.	 ศักยภาพด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ ที่มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ การส่งสินค้าได้ตามกำ�หนดเวลาและครบถ้วน ระบบการขนส่งน่าเชื่อถือ 

2.	 ศักยภาพด้านราคาและความสามารถในการผลิต 

3.	 ศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรม และนำ�เสนอสินค้าใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการและเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

4.	 การดูแลพนักงานของบริษัท การช่วยเหลือสังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม 

5.	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

นอกจากนี้ มีการพิจารณาถึงความสำ�คัญของเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน อาทิ มาตรฐานการรับรองด้านการผลิตอย่างยั่งยืน มาตรฐาน

ผลติภณัฑท์ี่ไดรั้บรอง มาตรฐานสวัสดภิาพสตัว์ มาตรฐานการประเมนิอตุสาหกรรมสเีขียว รวมถงึการคำ�นึงถงึมาตรฐานโรงงานทีม่คุีณภาพและความปลอดภัยอาหาร ISO, HACCP 

เพือ่สามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและลดผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยในปี 2567 ธรุกจิอาหารมกีารตรวจประเมนิคู่ค้าเพิม่ข้ึนร้อยละ 22 ของจำ�นวนคู่ค้าทัง้หมด 
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การสร้างความผูกพันกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทให้ความสำ�คัญในดำ�เนินกิจกรรมเพื่อการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ค้า เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามหลักการจัดซื้ออย่างรับผิดชอบที่องค์กรยึดถือ  

จึงมีการสื่อความถึงแนวปฏิบัติ กลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างที่ยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็น ESG ควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันระหว่างคู่ค้าและบริษัท ผ่านการจัดการประชุมตลอด

ทั้งปี ทั้งนี้เพื่อให้คู่ค้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้รับทราบเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้การกำ�กับดูแลที่ดี การปรับตัวของบริษัทในการดำ�เนินงาน

เพือ่มุง่สูอ่งค์กรทีม่กีารปล่อยกา๊ซเรือนกระจกเป็นศนูย์ นอกจากน้ียังเป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ แนวโนม้ความต้องการของตลาด ใหผู้้ประกอบการไดต้ระหนกัรู้และ

เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ปี 2567 กลุ่มคู่ค้าในธรุกจิโรงแรม ไดม้กีารจดัประชมุร่วมกบัคู่ค้าหลกัและคู่คา้รองจำ�นวนท้ังสิน้ 80 ราย โดยมกีารทบทวนแนวทางและนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจดัการ

หว่งโซอ่ปุทานอยา่งย่ังยืนและส่ือความถงึคู่ค้าใหรั้บทราบโดยท่ัวกนั อาทิ จรรยาบรรณคู่ค้า ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน นโยบายงดรับ-ใหข้องขวญั (No Gift Policy) ใหเ้ป็นไปตาม

หลักจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมถึงพัฒนาศักยภาพคู่ค้าผ่านการจัดการอบรมมาตรฐานด้านความปลอดภัย และมาตรฐานด้านสุขอนามัยและการจัดการของเสียของโรงแรม 

นอกจากนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขการกำ�หนดเวลาการชำ�ระเงินให้ชัดเจน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของคู่ค้าและหลักการดำ�เนินกิจการที่โปร่งใส และเป็นธรรม 

ธุรกิจอาหารมีการจัดประชุมร่วมกับคู่ค้าตลอดทั้งปี มีผู้เข้าร่วม 113 ราย มีการพัฒนาสินค้าร่วมกับคู่ค้าทั้งสิ้น 42 ราย โดยมีประเด็นหารือที่สำ�คัญ ได้แก่ การตรวจสอบ

ระบบสขุอนามยั การประชุมเชงิปฏบัิติการ (Workshop) เพือ่ปรับปรุงวธิกีารทำ�งานและแนวทางการลดต้นทนุ รวมถงึการลดข้ันตอนการทำ�งานผา่นการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์

ใช้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ ภายใต้กิจกรรมดังกล่าวมีการอบรมความรู้ อาทิ การแนะนำ�ข้อกำ�หนดมาตรฐานด้านคุณภาพ (ISO 9001:2015) ด้านระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) และระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( ISO 45001:2018) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ทางธุรกิจ และนำ�ประเด็นสำ�คัญจากการหารือมาพัฒนาความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับเป้าหมายบริษัท อาทิ โครงการ

สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนจากคู่ค้า 6 ราย โครงการส่งเสริมการปรับเปล่ียนมาใช้สารทำ�ความเย็นที่ไม่ทำ�ลายช้ันบรรยากาศโลก (R-290) จากคู่ค้า 2 ราย โครงการ

สนับสนุนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทำ�ความสะอาดโดยไม่ใช้น้ำ� ที่สามารถช่วยลดการใช้น้ำ�ของบริษัทได้ถึง 1,275,881 ลิตรต่อปี 

การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่ยั่งยืน Sustainable Raw Materials

บริษัทมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรบัผดิชอบตามกลยทุธ์การบรหิารห่วงโซ่อุปทานอยา่งยัง่ยืนและนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยนื จึงให้ความสำ�คญัในการ

สนับสนุนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในการตรวจสอบย้อนกลับ เพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนการสรรหาวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังคำ�นึงถึงการ

รบัรองมาตรฐานความยัง่ยนืจากหนว่ยงานภายนอกทีม่คีวามนา่เชือ่ถือ มาตรฐานการส่งเสรมิการพัฒนาระบบการคา้ทีเ่ปน็ธรรมอยา่งยัง่ยนื (Fairtrade) มาตรฐานการปกปอ้ง

ป่าและสนับสนุนการเกษตรและธุรกิจที่ยั่งยืน (Rainforest Alliance) รวมถึงมาตรฐานรับรองวัตถุดิบที่ไม่มีการตัดไม้ทำ�ลายป่าธรรมชาติ จากองค์การพิทักษ์ป่าไม้ (FSC) และ

โครงการการรับรองป่าไม้ (PEFC) นอกจากนี้ ยังคำ�นึงถึงมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ อาทิ มาตรฐานการรับรองอาหารทะเลจากการประมงทาง

ธรรมชาติอย่างยั่งยืน (Marine Stewardship Council: MSC) การรับรองโครงการ Dolphin-Safe เป็นการรับรองว่าเป็นปลาทูน่าที่จับจากเครื่องมือประมงที่ไม่ทำ�อันตราย

ต่อโลมา มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น

ธุรกิจโรงแรมมีการกำ�หนดผลิตภัณฑ์และการบริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม พิจารณาคัดเลือกสินค้าและบริการท่ีคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนแนวทางการกำ�จัดขยะหลังการใช้งาน จึงมีการให้ความสำ�คัญในการจัดหาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ที่สามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ได้ โดยในปี 2567 มียอดการจัดซื้อสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการผลิตอย่างยั่งยืน คุณภาพและความปลอดภัยอาหารคิดเป็นร้อยละ 16.6 เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ 

6.6 ในส่วนการจัดหาวัตถุดิบที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ของธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 40 ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมด 

ในส่วนธุรกิจอาหาร มีการทำ�โครงการ Co-sustainability ร่วมกับแบรนด์น้ำ�ดื่ม เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืน ผ่านนวัตกรรมการนำ�ขวด

พลาสตกิกลับมาผลิตใหม ่(rPET) ร้อยละ 100 และยังคงดำ�เนินการสนบัสนุนวตัถุดบิทีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างตอ่เนือ่ง อาท ิสินค้าประเภทน้ำ�มนัปาลม์ตามมาตรฐาน RSPO 

หลอดย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน FSC และ PEFC การใช้ถุงพลาสติกจากการรีไซเคิลร้อยละ 50 ตู้แช่สแตนเลสที่ใช้สารทำ�ความเย็น  

R-290 ซึ่งมีค่าศักยภาพในการทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อนต่ำ� และไม่ทำ�ลายชั้นบรรายากาศโลก ซึ่งส่งผลให้ประหยัดพลังงานได้ตลอดอายุการใช้งานของตัวเครื่อง ในปี 2567 มียอด

การจดัซ้ือสนิค้าท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานดา้นการผลติอยา่งยัง่ยืน คุณภาพและความปลอดภยัอาหารคิดเปน็ร้อยละ 1.06 ของยอดการสัง่ซือ้ทัง้หมด ในสว่นการจดัหาวตัถดุบิ

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์คิดเป็นร้อยละ 29 ของยอดการสั่งซื้อท้ังหมด และพบว่าสินค้าประเภทสัตว์ปีกในรายการสั่งซ้ือมีการรับรองด้านสวัสดิภาพสัตว์และ

มาตรฐานการผลิตอย่างยั่งยืนอื่นๆ แล้วร้อยละ 82 

นอกจากน้ี ในปี 2567 บริษัทมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพร้ินท์หรือฉลากลดโลกร้อน รวมท้ังส้ิน 12 ผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็นผลิตภัณฑ์

ประเภทน้ำ�มันปาล์ม น้ำ�มันถั่วเหลือง 4 ผลิตภัณฑ์ และประเภทเครื่องดื่ม 8 ผลิตภัณฑ์ 
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บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

ปัจจุบันมีบรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการท้ังด้านการใช้งาน ความปลอดภัยและความย่ังยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษัทจึงสนับสนุน

การใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังยืน ลดการใช้พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง เพิ่มสัดส่วนการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน และมีการดำ�เนินงานร่วมกับคู่

ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนการใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความย่ังยืนท้ังในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรมมีการใช้บรรจุภัณฑ์ชีวภาพ หรือ  

Bio Packaging ท่ีผา่นการรับรอง บรรจภุณัฑจ์ากชานออ้ยหรือวสัดจุากพชืทีย่่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ Compostable Packing ธรุกจิอาหารมีการปรับเปล่ียนเปน็บรรจภุณัฑ์

ท่ีย่อยสลายได ้เปล่ียนจากการใช้ฝาพลาสตกิเปน็ฝากระดาษหรือเยือ่กระดาษ ท่ีมีสว่นช่วยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม อกีท้ังมีการใชพ้ลังงานทีน่อ้ยกวา่ และสนบัสนนุการเลือกใช้

บรรจภัุณฑจ์ากกระดาษท่ีมาจากป่าปลกู ไมท่ำ�ลายป่าธรรมชาตแิละผ่านการรับรองมาตรฐานจาก FSC หรือโครงการเทยีบเคียงอย่าง PEFC โดยในป ี2567 มียอดการใช้ผลิตภัณฑ์

กระดาษที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว 1,117.60 ตัน พลาสติกรีไซเคิล 20 ตัน พลาสติกที่ย่อยสลายได้ 30 ตัน และพลาสติกทั่วไปที่ได้รับการรับรองการควบคุมปริมาณ

การใช้สารตะกั่วที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมจาก Restriction of Hazardous Substances – RoHS ทั้งสิ้น 270 ตัน 

100  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)


