
พนักงานผู้เข้ารับการอบรม

จำ�นวนผู้ที่ผ่านการอบรม ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรม

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรม

ระดับปฎิบัติการ 3,469 1,506 100

ผู้บริหารระดับต้น 645 3,017 100

ผู้บริหารระดับกลาง 101 373 100

ผู้บริหารระดับสูง 65 58 100

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการตรวจสอบภายใน ในฐานะกลไกสำ�คัญในการเสรมิสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนในกระบวนการดำ�เนินงาน อันเป็นหลักการ

พื้นฐานของระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงได้กำ�หนดโครงสร้างของสำ�นักงานตรวจสอบภายใน ให้มีความเป็นอิสระ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม และมีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในการตรวจสอบ ประเมินความรัดกุมและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งคัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมี

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
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ในการดำ�เนินงานของสำ�นักตรวจสอบภายใน มีการนำ�เสนอผลการประเมินและตรวจสอบต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�

ทุกไตรมาสและทุกปี ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถรับทราบข้อมูลที่จำ�เป็นและนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ และเพื่อส่ง

เสรมิให้มกีารปรับปรงุพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให้เขม้ข้นอยูเ่สมอ บรษิัทตระหนักถึงความโปร่งใสของการดำ�เนนิงาน จึงจัดให้มโีครงการประเมนิคณุภาพและปรบัปรงุงาน

ตรวจสอบภายในโดยหนว่ยงานภายในองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี และมีแผนการสอบทานระบบการควบคุมภายในโดยหน่วยงานภายนอกทกุ 5 ปี ซึง่กำ�ลังอยูใ่นขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน

ให้แล้วเสร็จภายในปี 2570

นอกจากน้ี บริษัทได้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำ�คัญของระบบการควบคุมภายในแก่พนักงาน โดยจัดกิจกรรมการอบรมและสื่อสารข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง ให้พนักงานภายใต้การดูแลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในการควบคุมภายใน โดยในปี 2567  

ได้ทำ�การอบรมและสื่อความข้อมูลครอบคลุมระดับหัวหน้าแผนกและหัวหน้าสาขาของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารคิดเป็นร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่วางไว้

โดยบริษทัไดม้อบหมายให ้นายคุณากร สุสขุคล ตำ�แหนง่ ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน (รักษาการผู้อำ�นวยการแผนกตรวจสอบภายใน) เปน็ผู้ดแูลสำ�นักตรวจสอบภายใน 

รับผิดชอบงานด้านตรวจสอบภายใน และรายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการให้หรือรับสินบน โดยมุ่งมั่นบริหารงานด้วยความ โปร่งใส  

รับผิดชอบต่อสังคม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทได้สนับสนุนการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 

มีจติสำ�นึกในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ มกีารสือ่ความถงึเร่ืองการกำ�หนดตัวอยา่งพฤติกรรมทีเ่ขา้ขา่ยการทุจริตอยา่งชัดเจน เพือ่เปน็แนวทางในการปฏบิติังาน 

และป้องกนัการกระทำ�ผิด เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ียึดม่ันในหลักจริยธรรมทางธรุกจิ ค่านิยมองค์กรตามหลักการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีในปี 2567 บริษทัไดด้ำ�เนนิการทบทวน

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมด้วยระเบียบปฏิบัติ การร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้

1.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต คอร์รัปชัน สินบน และความเสี่ยงอื่นๆ ในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสูงหรืออาจส่งผลกระทบ 

อย่างมนียัสำ�คัญต่อผลประโยชน์ของบรษิทั บริษทัไดจ้ดัใหมี้มาตรการปอ้งกนั ตดิตาม และประเมินผลการดำ�เนนิงานตามมาตรการดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง พร้อมทัง้รายงาน

ผลตอ่คณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ียังมกีารกำ�หนดใหม้กีารตรวจสอบและควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบของสำ�นกังานตรวจสอบภายในอย่างสม่ำ�เสมอทกุปี

2.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติและข้อกำ�หนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสมในการสร้าง

ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอกตามขนบธรรมเนียมที่เหมาะสม เช่น การเล้ียงรับรองและการต้อนรับ การบริจาคหรือให้เงินสนับสนุนในนามบริษัท  

การพิจารณารับข้อเสนอจากคู่ค้า ตลอดจนการมอบเงินหรือผลประโยชน์ และการให้การสนับสนุนทางการเมือง นอกจากนี้ ได้สื่อสารถึงนโยบายงดรับของขวัญ  

(No Gift Policy) ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจ

3.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีการอบรมแก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บังคับใช้  

รวมถงึขอบเขตในการใหห้รือรับผลประโยชน์ โดยมกีารยกตวัอย่างกรณีศกึษาอย่างชัดเจน เพือ่ใหพ้นักงานตระหนกัถงึความสำ�คัญของการปฏบัิตติามนโยบายดงักล่าว 

นอกจากนี้ บริษัทได้สื่อสารมาตรการสำ�หรับกรณีการฝ่าฝืนนโยบาย เพื่อให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด

4.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางในการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและสินบนอย่างชัดเจนและทั่วถึงครอบคลุมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า  

คู่ค้า และพนักงาน โดยใช้ช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัท สื่อประชาสัมพันธ์ และการแจ้งเตือนทางอีเมล ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับทราบและ

ปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างทั่วถึง พร้อมทั้งส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม

5.	 บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนทีเ่ข้าถงึง่าย สะดวก และปลอดภัยสำ�หรับผูแ้จง้เบาะแส เพือ่สง่เสริมใหก้ระบวนการตรวจสอบเปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี 

พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับจะได้รับการพิจารณาและดำ�เนินการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การ

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
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