msus:iiurnuawalovesgnfumstdusmsdnsussivonis

usenlsduudsornauiawelognAteaulad (Online Customer Questionnaires) LNTBAIUANUS:UUASIIFOUATUINIWUSNISIINLULBIVANGNAT (Mystery
Shopping) |Waiﬁmmsndszlﬂuua:ﬁlﬂ51:h’LJs:aumsniva\]@nﬁﬂﬁash\msouﬂauua:uu'uzh uanndi usenlrisausauazARmIUTaYaLus=uu CRG Food Tracker
BugossousouwanuiawolavadanAiiass:uls:funsosusulsilioguilus:uu dvwaliniswuds:ansmwmstiusmsilullogisousiu

wamsus:1dunwwawalavevanilagsaunniusus

Tull 2567 A=iuuAoWIWalavavanfssvlsuisuIRgsoUNNIUSUR (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) AoSoga: 88.3 mMnduUNMSosa: 1
(1Soga: 89.3) IazA=luuMsdanisiaideniusz=uuaaulal (Online Reputation Management Score: ORM) 1o ABUIARUNIWTIVaIgNAN (Guest Review
Index :GRI) AoSowa: 87.5 qundrAindsAstidnnuiawalovoulansosa: 1.3 IAgusmnduthiinvinsosas 88.9 TuveusiAziuunouTIwolavegnAlus:niny

msiiniinagnsaua: 86.3 dnsunslinounnAvegnAn (Net Promoter Score: NPS) @1wnsari QCI 161 49 Asiuu 1w nUingo 0.6 Aziuu [nelithn 53 Asiuu

Tudouwan:iuupgwanusniumsiviuBsatunwMSIRUSNS (Quality Competitive Index: CQl) fia $oga: 100.9 iReunuiinuenadlnsosa: 103.5

ssfivlsuiisy §sM00IM1S 55fiv01M1S
88.07 88.9 88.6 88.8 90.6 926 96.1 97.6
2563 2564 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567
wad1s29AWWIwalovesann wadsaenuFawolovouanAn MsUs:ULRSTUAINWIARNTUTT

usenladIdumsasuuansasosnauivwolavosgniasinus:iFudrangunBunuonisiumswauiazens=auatunmwnistiusms 1atiauisnnou
auevAnuFiouMsvevaNATHABuTU Tumsusudsssumsiiusnis usBnlAfITUMSWALANUKAaNKaTevadiuyamsiulsuisulinsounauiiaznoulang
AoWABYNIsVasanANNNEU Tuvru:iFganu suadlinoudAtynuAIANIINBUIMSIia:AoWUaoANaveInadRUVaInNAU IWalRiUTas0MSATRUSNIS
Dacumwia:ldunsgau uonant USENTAINULIASNISASIEOUATUNWYOIRWNIIA:URdoUNatuvadlsuisuagWralday IauauUs:aumsninsiiawn
Rd:Aonaunglia-ASIMUAIIUATANIIVENENAN SoUfMsUSUUSIWBUVoIRoaWNTRaUsnsousuMsTguuaUnsiaidnnsatndTsioguiius-ansmwia:Weowo
FOAIUFABINISVOIITIWN

TumAssive s usENTiruAnsoumssITuUFUAIMWMSTRUSMS IeidasiusugomsiuaUfuRawTumsaouAuAtNW BuasfoulkiRun
wamsUs=iDunnuswalavosandlull 2567 Insgniinuilewelalususasiina-aunwvadoisiidulumuuinsgau soufivoua:ona:ussemealng
soumelu$u wamsUs=I0u9Ns=uu CRG Food Tracker wudhaowiiawelalngsouognsosa: 93.5 a:msus:iuuiasguaunwuaniuriogisosa: 98.4
uenenti usBNIRTRANUAARAUMSWILNAINWIUMSTRUSMS 3 Ussifukan T aowsonBalumstiusms msivuiuyia-Iusiugu ia=mssiousuandn
Walnouauavnduowolegnd usENlANagnsmumsAIdusuALIItUNSUs:gnstEinAlulagifoinuUs:-ansnwmstiusns Asudlunumstniaue
iBawyia:lUslusumuinAmasinge ifoIlugaAvIgia=vensnauanAlunain

msfunAsavpwiludousoveviioya

usnisianiulsuieduasodoyadouuana MuTomruAvoIws:s1sUYIAAUASOuTadouuARa W.A. 2562 la:NNKUNERINgIToIagIASIAR
usBnAs:nUNTvANUIABvFUNNs:IT8U (Compliance Risk) la-noWidgyINNIsa:iDaansia:nowiludoudovavynna uldiwenwsioyaulsureAunand
uuiBUTssvoIusan AvBulusivaussilsansunia-Bulssvovssivoms soufivienoutivgnd A ia=glidoulidennche tsunsulnemonu easunnuidolu
Tus:uumsrinnugiavayaveyusen

usEn Tsansuidunsawans $1R (UKBU) 95



usenlsifmuatiinMsnunauuleue 1uaUR la=UsulssumsnismsaauAuTayalfinuaumuaniunisaidequu alidnausuiotinouginwinau
ngafuncudAnyvevanuidudousiovediayana:unuinvavasAnsiumssnyuIasgIuvaumMssneAculasniaia:anuibudouiovosioyavouusin Tned
mssidumsegwaiaualastionss ull 2567 wiindulFvaSUNISaUs U UNISNAgOU $oga: 100

uen9ndl usenlFtinAUla8ADUs:ansmwiAuiaSuAnuIaINSaves:uuAnuiuAasnfsmlsiuas Tumslauiu SnAculasaneveus:-uuasauNA
la=vayadouunna [su nsidontss-uunissnunnuuasnngniuinSavne (Firewall System) s:uunsIFIUIIa=NOUAUBIABNBANAIUNIASANNE (CrowdStrike)
MSNS=AULINSTIUNSSNEIAUUaoANednSUMSiAEuus:uuinAluladansauinAlngdsnisdugunanuiuunatsdeds (Multi-factor Authentication : MFA)
AbAoWUaaRiEgy soufivs:uun1sdanisaunsaiindoun (Mobile Device Management : MDM) dnSuunainsiiintivieyanddny lusiu uludougostu
msaluayuusSMsiia=nsANItUSST9VauUSEN siunoulusilana:-nsiinouBusauSovioya usBnlsaswosnnisdoansiisaiunugnd glgusms na:gn
Mgavounumssiliusshiv WovonowBugauidAnlumsifiu Us:usaua iasiivduvoya Inlifnuns:deulfuamsAunsosiayadouynna lngrinugialk
imsdnifutoyairingilu melidnnus=asdduseuiosnnriueg uonantl usEndnllinsAIiuNsasaedaumelusouiivkiosvuntsuan lnginsnsoeaou
TnerntinndunsovToyadouunnavenunguidunsa

awulgurenawibuaous 1wiEY https://investor.centarahotelsresorts.com/th/privacy-policy

nsUSHIsANUIFevFNUAInoanaTsiuas (Digital and Cyber Risk)

usBnlrANUANTunnslouiuna:usSHsInNsALIdeFuATReala:lsIuasTRaanAG0uAUSAUALIFENABIANSAWSOSUTS Aruzivumelsinig
mnugavevlsssudrtinnghenalulad Sajsdutumsusulsalassasnesius:uunalulagansaunelfiiyasniieguan usanbiuonmsnunouuleuIgogy
aunaue agwlioala:Hivnsy Ia-a81IuuSUSaIIANSAIaNIaUAMUNS=UIUNTS CHR Crisis Escalation flow Ifatgi0unuonidumsdeansia:ufuametuodring
TRausndamsaouidedliegbus:ansnw 1asusognIsins:uumsInNssnuAUUaoAAgvadaurns (Security Information and Event Management:
SIEM) IWodnifiu msovaour9nided JIAs1:A azs:usiiktvvauisAnAL Tnelmssitiugusouiurtiosyumauan Woens=aumsidhs:aineAnAuioun
r‘iUeiouﬁaoVo\lr]n[;ha IoAdl3Bun1s5NyIA2LAU (Confidentiality) ALNNFavALYSH (Integrity) Ia-nauwSaulguiu (Availability) vevansauna Inglnns
nuas=AUBUVadToya Iferhnuglanculasnievesiaya duauldmstuiinieya msifula:nstivoya la:s:e=parlumsifiusnuioya nansasntosuiu
maluusBn=FiovsudABaUMSIAUSNE AtUNsau Magnderinliveyadouynnaliiauisns:usaula

Tut 2567 ssalsunisuiiassivomslsIdunIsnaudaus:uUTRITUlUMULIRSTIUIA:TOMKUAVOINTSSUSAILINSTIUNSIANSA UL ANEAUANSAUINA
(ISO/IEC 27001:2022 - Information Security Management) Ingritiosgunumeusnifuiiseusos

ns:uaumsmsooaaus:uuFmUUaOﬂﬁﬂva\lﬁagaaﬂsaUInﬂ (Cyber Security Incident Escalation)

UsEnlffKuALIASMSIIATURBUNSASIREaUS:UUANUUasRRBvosTayadsaunAagvilus:uula:Sanu iolauiuna:ustsinmsnouideiulsiuos
soufismsmouauavRengAnmMuRoRINaTU Ml IelRssiena:nsiiusmsawsafaullifogwsoidoy USENTIIAMKUANS:UIUNSUSHSIANTSIKANSAU
sunawlasnAnelsiuas (Cyber Security Incident Management Procedure) laziwunissuijoaniunsnignidu (CHR Crisis Escalation Flow) Bubnsdoans
maluavAnsia:=nngous:uuilus:a: uenvnti usBtiAWEAYAUMsAvEsUAUSILTaNUKLoBUMAURIalazNAdouRINgaTaY INoUs:-anuusUTaya
lazs=uuasaunAtdulumuvariruAnINnKLNe Ia:denndoviuuleune uauuRMeTuadAnsATFdnIsUS:NATS

upansmeluuseniaidunalndrAnylumisidhs:auna-snuAoudasnnevadioyaansaune USENFJIKANUAATYAUMSASIRIUSSSUBANSARS:HUNGY
AowIdsIMUNETsIvasTUNNS=AU AVIFACI:NSSUNISUSEN GUSHIs wanuu TUaudivanAia=FfAngavey dmsus=Auwiniu uSEniFRIAtATNsdnoususu
AoWIdBIINAETBIVES SoufiumisoususuNnruIeRuRsavTayadouynnailuds=nnd wiouuiidulasymsnagoundUAs:HUNSFUAgTsIUES (Phishing
Test) ogulioola:aounsy uonanl USBNIFDNSAsIea0uTadlng (Vulnerability Assessment) la=3ArilASINISNISNAGoUNISUNSNS:UU (Cyber Security
Penetration Test) BulfisoudanuntiosvumauaniiaUs:ilunoulaanisnilsivasiadoussuiBuds=9lunnd Muli usBnIsmKuAtiTnNSs1BvILANTUEVOY
IAMsnisuANUIFsINAelsives NuRIiAvuMsluadAnsia:naIAGauloTINMEeUBNFoRUSHTS IalRINARILAS:HUNSIAzaNISDfKUAIUINNToU
AbUs=ansmw nasnauiaSuaswanulunslaoaenwlsivasvavavAnsiidonndounuunsguaina

u3BnIFsoulAsIMSARSs:AUAILNUAYUADANETBIUOSASUUSENIAN:ITEU (Cyber Resilience Survey 2025) Vounaiaranniwdiraus:inalng 1o

goelhusennsautivs:auAnuuAaoanelsivasveuusen iasduveyalumsdniwununineatosdue:iuls-lesiiunisanaoiuideias udnenwlusnu
nowiuAvaonelsivosaoly

96 UsEN Isunsuidunsawans 1R (UKBU)



