
การกำ�กับดูแลกิจการ

การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่เีปรียบเสมอืนหลักประกนัสำ�คัญในการสร้างความเช่ือมัน่และความนา่เช่ือถือใหแ้กผู่ม้ส่ีวนไดเ้สียทุกกลุ่ม อกีท้ังยงัมีบทบาทสำ�คัญต่อการพจิารณา

การลงทุนของนักลงทุน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารองค์กรตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

มีจริยธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงให้ความสำ�คัญเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างมูลค่าให้แก่บริษัทในระยะยาว 

การกำ�กับโครงสร้างการบริหารองค์กรที่มีความรัดกุม โปร่งใส ช่วยให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการต่างๆ เช่น 1) หลักการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดตีามแนวทางของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยยึดถอืหลักการกำ�กบัดแูล

กิจการท่ีดสีำ�หรับบริษทัจดทะเบยีน ป ี2560 เป็นแนวทางสำ�คัญในการบริหารองค์กร 2) เกณฑ์การประเมนิโครงการสำ�รวจการกำ�กบัดแูลกิจการบริษทัจดทะเบยีนไทย เพือ่ยกระดบั

มาตรฐานการกำ�กบัดแูลกจิการใหเ้ปน็ไปตามหลักสากล คำ�นงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทรวมถงึผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มสีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดล้อม 

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีหน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานให้โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้ง

บริหารความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย “คณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง การกำ�กบัดแูล และความย่ังยืน” เพือ่ดแูลและพจิารณาประเดน็สำ�คัญ ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั ขณะทีค่ณะกรรมการบริหารความเส่ียง การกำ�กบัดแูล และ

ความย่ังยืนรับผดิชอบการระบุและบริหารจดัการความเสีย่ง รวมถงึประเดน็ดา้นความย่ังยืนตลอดหว่งโซ่อปุทาน ทัง้นี ้บริษัทยังสง่เสริมวฒันธรรมดา้นความเสีย่ง โดยใหพ้นกังาน

มีความเข้าใจถึงความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบ และข้อกำ�หนดอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด  

โดยในปี 2567 มกีารทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การกำ�กบัดแูล และความย่ังยนื และกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดบัหนว่ยธรุกจิ รวมถงึทบทวน

นโยบาย อนุมัตินโยบายและระเบียบปฏิบัติ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 16 นโยบาย 

รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ ใน รายงานประจำ�ปี 56-1 One Report และอ่านหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-cg-policy-th.pdf

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

บริษัทได้จัดทำ�จรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานตามแนวทางของกลุ่มเซ็นทรัล ซ่ึงมีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี บริษัทตระหนักดีว่า การดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ต้องดำ�เนินควบคู่ไปกับหลักจริยธรรม ความยุติธรรม และคุณธรรม ซึ่งเป็นรากฐาน

สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทจึงมุ่งมั่นยึดถือในจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นหลักในการดำ�เนินธุรกิจและการติดต่อสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า  

คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสร้างความไว้วางใจในระยะยาว คณะกรรมการบริษัทได้วางหลักการ

และแนวทางในการปฎิบัติ พร้อมทั้งจัดให้มีกลไกและกระบวนในการควบคุมการดำ�เนินงานและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และให้ความสำ�คัญในหลักสิทธิอันพึงมีของผู้มีส่วนได้เสีย  

การประชาสัมพันธ์และการตลาด รวมถึงผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัท ให้อยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ชี้นำ�อันเป็นผลให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด 

อ่านหลักจรรยาบรรณเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230614-centel-code-of-conduct-th.pdf

บริษัทไดก้ำ�หนดแนวปฏบิตักิรณพีบการกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทีก่ำ�หนด โดยพจิารณาตามระดบัความรุนแรงของการฝา่ฝืน เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัติามมาตรฐาน

จริยธรรมอย่างเคร่งครัด ในข้ันต้นบริษัทจะดำ�เนินการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงข้อผิดพลาดและป้องกันไม่ให้เป็นแบบอย่างที่ไม่เหมาะสม ทั้งนี้ 

บริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องได้รับการสื่อความและทบทวนข้อปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและยึดม่ันในการดำ�เนินงาน

อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม 

ในปี 2567 บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนเข้าทบทวนความรู้ และทำ�แบบทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณ ผ่านระบบ e-learning แบ่งเป็นธุรกิจ

โรงแรม จำ�นวน 4,280 คน และธุรกิจอาหาร 4,954 คน รวมทั้งสิ้น 9,234 คน ได้ผ่านการอบรมและทำ�การทดสอบความรู้ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 100 

นอกจากนี้ มีการจัดทำ�สื่อความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณ โดยมีตัวแทนผู้บริหารเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูล เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน พร้อมรายงานผลการดำ�เนินงาน

ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษทั สำ�หรับกรรมการ บริษทัจดัใหม้กีารปฐมนเิทศ และใหข้้อมลูแกก่รรมการใหมเ่ก่ียวกบับทบาท หน้าท่ี และนโยบายสำ�คัญ รวมถึงจรรยาบรรณ

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สร้างความเขา้ใจและส่งเสริมความรู้ใหค้ณะกรรมการอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้พนกังานใหมท่กุคน ตอ้งลงนามรับทราบจรรยาบรรณบริษัท เพือ่ใหส้ามารถปฏบัิติ

ตามแนวทางที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งมีการสื่อสารไปยังคู่ค้าให้รับทราบโดยทั่วกัน ในปี 2567 บริษัทได้ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน โดยเพิ่มเติมประเด็นสำ�คัญให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม
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พนักงานผู้เข้ารับการอบรม

จำ�นวนผู้ที่ผ่านการอบรม ร้อยละของผู้ที่ได้รับการอบรม

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงแรม

ระดับปฎิบัติการ 3,469 1,506 100

ผู้บริหารระดับต้น 645 3,017 100

ผู้บริหารระดับกลาง 101 373 100

ผู้บริหารระดับสูง 65 58 100

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการตรวจสอบภายใน ในฐานะกลไกสำ�คัญในการเสรมิสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนในกระบวนการดำ�เนินงาน อันเป็นหลักการ

พื้นฐานของระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จึงได้กำ�หนดโครงสร้างของสำ�นักงานตรวจสอบภายใน ให้มีความเป็นอิสระ เพื่อให้สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม และมีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในการตรวจสอบ ประเมินความรัดกุมและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งคัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมี

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
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